MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO E ASSISTENCIA SOCIAL, FAMILIA E COMBATE A FOME
OUVIDORIA-GERAL
DIVISAO DE TRANSPARENCIA E ACESSO A INFORMACAO
ORIENTAGAO N° 1/2024
PROCESSO n° 71000.078585/2024-05

Assunto: Trata do procedimento de ocultagdo (tarjamento) de dados pessoais na divulgacdo de informac¢des por meio de agdo de transparéncia e acesso a
informacgao.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 71000.078585/2024-05.

1. Trata a presente orientacdo da necessidade de ocultacdo de dados pessoais quando da disponibilizacdo de informagGes por meio de
transparéncia ativa e passiva no ambito do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS), com base na Lei n? 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo - LAl) e Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), bem
como em outros dispositivos legais que abranjam hipdteses de restricdo de acesso a dados ou informacgdes.

2. Inicialmente é importante destacar que, em se tratando de informacdes publicas, a publicidade é o preceito geral e o sigilo a excecdo,
devendo a Lei n2 12.527/2011, que regula o direito fundamental de acesso a informacgGes previsto no inciso XXXIll do art. 5 da Constituicdo Federal de 1988,
ser executada através das seguintes modalidades:

a) Transparéncia Passiva: ocorre por meio do atendimento aos pedidos de informacdo direcionados a 6rgaos e entidades publicos por
intermédio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacgao - Fala.BR; e

b) Transparéncia Ativa: ocorre por meio da publicacdo proativa na internet de informacdes de interesse coletivo ou geral, produzidas ou
custodiadas por érgdos e entidades.

3. A finalidade principal de a¢Oes de transparéncia é possibilitar o controle social e a fiscalizacdo dos atos da administracdo publica, sendo
fundamental para o exercicio da democracia e para trazer a responsabilizacdo e prestacdo de contas (accountability) da atividade governamental. Os
conteldos de divulgacdo obrigatéria em transparéncia ativa estdo estabelecidos no artigo 82 da LAl e em diversas outras normativas posteriores a ela,
especialmente as expedidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU).



4, Da mesma forma que o direito de acesso a informagdo previsto no inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, de 1988, a prote¢do de dados
pessoais foi reconhecida como um direito fundamental a partir da Emenda Constitucional n® 115, de 2022. Assim, embora a LAl venha a estabelecer que as
informacgGes produzidas, acumuladas, custodiadas e geridas pelos drgaos publicos sdo publicas e devem ser disponibilizadas a sociedade, evidencia-se,
também, a garantia legal de restricdo de acesso a dado pessoal, este entendido como informac¢do que se refira a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem de pessoas. Nesse sentido, dispde o art. 62 da LAI:

Art. 62 Cabe aos 6rgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - omissis;

Il - omissis; e

lll - protegdo da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso.

(grifo nosso)

5. E importante observar que n3o ha hierarquia entre direitos fundamentais, mas sim uma harmonizacdo entre eles, sempre que possivel,
inclusive em casos de conflito aparente. Para trazer clareza ao tema, transcreve-se abaixo trechos dos Enunciados 4/2022 e 12/2023, da CGU:

Enunciado CGU 4/2022:
(...)

A LAI, a Lei n2 14.129/2021 (Lei de Governo Digital) e a Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais - LGPD) sdo sistematicamente compativeis
entre si e harmonizam os direitos fundamentais do acesso a informagdo, da intimidade e da protegao aos dados pessoais, ndo havendo antinomia entre seus
dispositivos.

Enunciado CGU 12/2023:

O fundamento "informagdes pessoais" ndo pode ser utilizado de forma geral e abstrata para se negar pedidos de acesso a documentos ou processos que
contenham dados pessoais, uma vez que esses podem ser tratados (tarjados, excluidos, omitidos, descaracterizados etc.) para que, devidamente protegidos, o
restante dos documentos ou processos solicitados sejam fornecidos, conforme preceitua o § 22 do art. 72 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011,
assegurando-se 0 acesso a parte nao sigilosa por meio de certiddo, extrato ou cdpia com ocultagao da parte sob sigilo.

Além disso, a protecdo de dados pessoais deve ser compatibilizada com a garantia do direito de acesso a informacdo, podendo aquela ser flexibilizada quando,
no caso concreto, a protecdo do interesse publico geral e preponderante se impuser, nos termos do art. 31, § 32, inciso V da Lei n. 12.527, de 2011, e dos arts. 79,
§ 39, e 23, caput, da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

6. Assim, quando a transparéncia englobar também a disponibilizacdo de dado pessoal, o interesse publico nessa disponibilizagdo se
limita apenas na identificagdao dos agentes publicos ou privados envolvidos nos atos administrativos praticados, como contratos administrativos, notas de
empenho, entre outros documentos, onde constam dados pessoais dos envolvidos.

7. A LAI, no entanto, ndo se trata da Unica legislacdo a prever informagdes com restricdo de acesso aplicaveis no ambito da administracdo
publica. Nesse contexto, a LGPD é a legislacdo que regula as atividades de tratamento de dados pessoais e visa proteger os direitos fundamentais de
liberdade, privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, estipulando regras e limitagdes para o uso de dados pessoais.

8. Embora esta orientagdo trate da ocultacdo de dados pessoais, € importante atentar que ha outras situacbes previstas na LAl em que
a restricdo de acesso deve ser observada: as hipdteses de informacdes classificadas e os documentos preparatorios. As informacodes classificadas sdo aquelas



cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado (art. 23 e 24) e os documentos preparatérios sdao aqueles que servem para fundamentar
tomada de decisdo (art. 7, § 32). A LAl ndo proibe a entrega de tais documentos, mas garante o seu acesso apos a edicdo do ato relativo a tomada de decisdo
gue os usou como fundamento.

8.1. Por fim, destaca-se que o disposto na LAl ndo exclui as demais hipdteses legais de sigilo e de segredo de justica nem as hipdteses de segredo
industrial decorrentes da exploracdo direta de atividade econ6mica pelo Estado ou por pessoa fisica ou entidade privada que tenha qualquer vinculo com o
poder publico.

QUAIS INFORMAGOES PESSOAIS DEVEM SER PROTEGIDAS

9. De acordo com o Guia de Boas Praticas da LGPD do Comité Central de Governanca de Dados, o regime de protecdo de dados pessoais
proporcionado por essa lei € amplo. Nos termos do Guia:

(...) os direitos e salvaguardas sobre dados pessoais da LGPD incidem sobre todos os tipos de dados pessoais, observadas as legislagGes existentes, inclusive os
regimes existentes de transparéncia e acesso a informacdo. Ou seja, a tutela da lei se estende ndo mais apenas aos dados pessoais sensiveis ou diretamente
relacionados aos direitos de personalidade, mas, em maior ou menor medida, a todos os dados pessoais. (p. 20, grifos nossos)

10. Assim, depreende-se que todos os dados pessoais, em alguma medida, sdo tutelados pela LGPD. Nesse sentido, orienta-se a disponibilizacdo
de dados pessoais em transparéncia apenas nos casos de estrita previsdo legal. Caso contrdrio, deve-se observar a ocultagdo (tarjamento), para fins de
cumprimento de obrigacdes de transparéncia ativa e passiva, de todos os dados pessoais, estando seu acesso autorizado a agentes publicos legalmente
autorizados e a pessoa a que elas se referirem, conforme art. 31 da LAI.

11. Os tipos de dados pessoais sao descritos a seguir:

a) atributos biograficos: dados de pessoa natural relativos aos fatos da sua vida, tais como nome civil ou social, data de nascimento,
filiacdo, naturalidade, nacionalidade, sexo, estado civil, grupo familiar, endereco e vinculos empregaticios;

b) atributos biométricos: caracteristicas bioldgicas e comportamentais mensuraveis da pessoa natural que podem ser coletadas para
reconhecimento automatizado, conforme Art. 22, inciso || do Decreto 10.046/2019;

c) atributos genéticos: caracteristicas hereditdrias da pessoa natural, obtidas pela andlise de acidos nucleicos ou por outras andlises
cientificas; e
d) dados cadastrais: informacgdes identificadoras perante os cadastros de drgaos publicos.
12. Pontua-se que o numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) é dado pessoal cuja divulgacdo deve dar-se preferencialmente
mediante procedimentos de descaracterizacdo, por meio da ocultacdo dos trés primeiros digitos e dos dois digitos verificadores. Excepcionalmente, o CPF

poderd ser divulgado sem necessidade de descaracterizacdo quando se tratar de Microempreendedor individual (MEI) ou Empresario Individual (El) que
eventualmente utilize seu CPF como dado cadastral em contratos com a administracdo publica.

13. Além dos tipos de dados e informacdes trazidos acima, deve-se tarjar rostos de pessoas em fotos e documentos e assinatura fisica a caneta
em processos digitalizados. Quando houver rubrica com identificacdo de nome do servidor e/ou n2 de SIAPE, ela também devera ser tarjada.

14, Para os documentos oriundos do Sistema Eletronico de Informacdes — SEI, deve-se ocultar, também a figura de QR Code, cédigo verificador e
codigo CRC. Esse procedimento impede que os originais possam ser acessados na integra por meio da plataforma de conferéncia de autenticidade do SElI.




15. Em caso de duvidas sobre informagdes pessoais a ser divulgada em transparéncia, orienta-se a consultar o Guia de Transparéncia Ativa
(GTA) da CGU e os Guias Orientativos da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), que traz a relacdo de informacbes a ser divulgada em
transparéncia ativa, sua base legal e as orientacOes referentes ao que deve ser divulgado. Ademais, os enunciados da CGU devem ser consultados
regularmente para conhecimento dos assuntos que devem ser publicos.

16. Por fim, é importante frisar que esta orientacdo trata da protecdo de dados pessoais de pessoas naturais identificadas ou identificaveis, ndo se
aplicando a dados de pessoas juridicas.

QUEM DEVE REALIZAR O TARJAMENTO

17. Recomenda-se que a unidade responsavel pela producdao do documento seja a mesma que realizard as atividades de tarjamento nos casos
necessarios, limitando, assim, a quantidade de agentes publicos que terdo acesso a tais informagées, quando ndo essenciais as suas fun¢des laborais. Esta,
ainda, detém maiores condigdes, experiéncia e conhecimento para identificar as informagdes que devem - e que ndao devem - ser disponibilizadas em
transparéncia ativa, na medida em que, durante seus trabalhos, esteve em constante contato com seu conteudo.

18. Ademais, a despeito da recomendacao acima, deve-se ressaltar que todos os agentes que atuam no ciclo de vida dos dados pessoais, na
forma do art. 47 da LGPD, detém responsabilidade por zelar por seu devido tratamento, de modo que a atuacdo de determinada unidade ndo exime as
demais unidades envolvidas do dever de apontar eventuais equivocos nesse processo de tratamento, realizando as devidas interlocu¢Ges para soluciona-las.

19. No que tange a transparéncia passiva, a ocultacdo de dados pessoais e de dados pessoais sensiveis devera ser realizada antes do
encaminhamento da informagdo ao Sistema de Informagédo ao Cidadado - Divisdo de Transparéncia e Acesso a Informacdo (SIC/DTAI).

COMO O TARJAMENTO DEVE SER FEITO

20. Recomenda-se a utilizacdo de software homologado pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo do MDS que realize tarjamento seguro
de dados ou informacdes em PDF. E importante que o software esteja instalado no computador para evitar o risco de vazamento de informagdo encontrado
em solugdes on-line.

21. Sugere-se a adogdo da ferramenta PDF24 ou Adobe Acrobat Pro para fins de tarjamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis.
22. O tarjamento (no PDF24) deve ser realizado de acordo com as seguintes etapas:

a) com a ferramenta aberta, selecionar “Caixa de Feramentas (toolbox)” e escolher a op¢ao “Censurar PDF”;

b) arrastar o arquivo em formato PDF a ser tarjado para a drea indicada;

c) com o arquivo aberto utilizar o pincel “Desenho livre” ou forma de retangulo e tarjar as dreas desejadas na cor preta;

d) deve-se observar que o documento ndo aparece integralmente na tela, devendo ser selecionada a pdgina do documento em que as
informacGes serdo tarjadas;

e) salvar o arquivo tarjado;
f) voltar ao menu “Caixa de Ferramentas (toolbox)” e escolher a op¢do “OCR PDF”;

g) adicionar o arquivo tarjado, clicar em “Iniciar” e esperar o status conversdo = Estado 100%;



h) apds a conversao, o arquivo final serd automaticamente salvo com no local indicado em "diretério de saida", com a adi¢do do sufixo
“_ocred” ao nome. Este é o arquivo que deve ser utilizado.

23. Apds a conclusdo do processo, orienta-se que haja verificacdo de que os dados a serem tarjados estdo efetivamente como tal. Para isso, deve-
se selecionar um trecho de texto contendo a informacao tarjada, copiar e colar em um bloco de notas ou software de edigdo de texto, e observar se o
tarjamento permanece ou se a informacdo que deveria ser ocultada foi revelada.

24, Alternativamente, o tarjamento pode ser realizado através da ferramenta 'Tarjamento de documentos PDF' disponibilizada pela CGU na
plataforma Fala.BR, observadas as instru¢des de tarjamento descritas no manual da ferramenta.

DISPOSIGCOES FINAIS

25. Cabe ressaltar que as consideragdes aqui trazidas ndao desobrigam os agentes publicos do MDS da leitura do texto integral da legislacdo
correlata e que a ndo-observancia dos dispositivos de sigilo de informagdes pessoais em acbes de transparéncia pode ensejar em responsabilizacdo do
agente, nos termos do Capitulo V da LGPD.

26. Abaixo disponibiliza-se relagdo de material de consulta a ser utilizado como suporte para a garantia da protecdo de dados pessoais que sao
produzidas, acumuladas, custodiadas ou geridas pelo 6rgao:

| - Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014, o Marco Civil da Internet, que colocou a protecdo dos dados pessoais como principio no uso
da internet (art. 39, inciso Ill);

Il - Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, que, ao dispor sobre participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos
publicos da administracdo publica, asseverou o direito de os usudrios de servigos publicos terem suas informacgdes pessoais protegidas, nos
bancos de dados publicos;

I - Lei n2 14.129 de 29 de marco de 2021, que dispGe sobre principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e traz o respeito
a privacidade dos dados pessoais e dos dados sensiveis como requisito para a abertura de dados (art. 29, § 19, VIII);

V- Guia de Transparéncia Ativa (GTA) para érgdos e entidades do poder executivo federal, elaborado pela Controladoria-Geral da
Unido, acessivel em: https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes;

V- Guia de Boas Praticas da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), acessivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/privacidade-e-seguranca/guias;

VI - Enunciados e Boletins Informativos das Decisées da Controladoria-Geral da Unido, acessiveis em:
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/entendimentos-e-estudos-sobre-a-lai/boletins-enunciados-e-estudos-da-lai; E

VIl - Guias orientativos da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, acessiveis em: https://www.gov.br/anpd/pt-br/documentos-e-
publicacoes.
27. Por oportuno, informa-se que as obrigacdes legais aqui abordadas serdo objeto de monitoramento periédico por parte da Ouvidoria-Geral do

MDS, por meio da DTAI, sem prejuizo da atuacao da Assessoria Especial de Controle Interno, na qualidade de 6rgao setorial do Sistema de Integridade,
Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica Federal (Sitai), instituido pelo Decreto n? 11.529, de 16 de maio de 2023.
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28. Assuntos relacionados a prote¢do de dados pessoais nao esclarecidos por meio dessa orientacao deverao ser direcionados a Ouvidora-Geral,
na qualidade de Encarregada pelo tratamento de dados pessoais no MDS, pelo e-mail ouvidoria.gabinete@mds.gov.br.

29. Assuntos relacionados ao processo de ocultacdo de dados pessoais deverdo ser direcionados a DTAlI por meio do e-mail
ouvidoria.dtai@mds.gov.br.

Atenciosamente,

NATALIA GIOVANNA MARSON
ANALISTA TECNICA DE POLITICAS SOCIAIS

De acordo. Submeto a considerac¢do superior.

IVAN TUYOSHI MORI KAKIMOTO
COORDENADOR-GERAL DE GESTAO DA OUVIDORIA

Aprovada. Encaminhe-se.

ELIANA PINTO
OUVIDORA-GERAL
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