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ACOES DA GESTAO DESCENTRALIZADA

O municipio deverd atuar para que a familia tenha informacaoda situacao no Programa
Bolsa Familia (PBF), os meios e condi¢cdes necessdrias a superacao da pendéncia,
articulando intersetorialmente, se for o necessario.

A gestdao municipal deverd obter informacdes da pessoa com pendéncia no Sistema de
Beneficios ao Cidadao (Sibec), das seguintes formas:

a) consultando a situagao da pessoa, com NIS ou CPF, por meio da aba “Pessoas”; e
b) extraindo relatdrios analiticos e sintéticos, disponiveis no mddulo de Relatérios.

A coordenacdo estadual devera apoiar os municipios a obter informacdes das acdes e
familias com pessoa com pendéncia e atuar na superagao das situagdes, pelo menos, das
seguintes formas:

e disseminar informacdes e orientar os agentes responsaveis nos municipios pela
gestao de beneficios;

e identificar e avaliar a partir dos relatérios disponibilizados quais sdo osmunicipios
com maior concentracao de casos para atuagcao junto aos municipios.

Mais informacdes sobre os leiautes dos arquivos constam na sec¢ao abaixo.



LEIAUTE DOS RELATORIOS

Leiaute do relatdrio analitico de pessoas beneficiarias com pendéncia cadastral -
Disponivel no Sibec

Nome do campo Formato Tamanho Descricao do campo
UF Alfanumeérico 2 Sigla da unidade federativa
IBGE Numérico 7 Numero do Cédigo IBGE
COD_FAMILIAR Numérico 11 Cddigo familiar com DV (manter zeros a esquerda)
NIS Numérico 11 Numero do NIS da pessoa (manter zeros a esquerda)
CPF Numérico 11 Numero do CPF da pessoa (manter zeros a esquerda)
DT_HORA_ACAO| Numérico 19 Data e Hora da execucgdo da agdo
COD_MOTIVO Numérico 4 Cdédigo do motivo
MOTIVO Alfanumeérico 70 Descricdo do motivo relacionado a acdo realizada
FAM_PBF Alfanumérico 1 Familia Beneficiaria do PBF (sim — ndo)
FAM_PAGB Alfanumeérico 1 Familia Beneficiaria do PAGB (sim — ndo)

Leiaute do relatdrio sintético de familias beneficiarias com pendéncia cadastral -
Disponivel no Sibec

Nome do campo

Formato

Tamanho

Descricao do campo

UF Alfanumérico 2 Sigla da unidade federativa
IBGE Numérico 7 Numero do Cédigo IBGE
COD_MOTIVO Numérico 4 Cdédigo do motivo
MOTIVO Alfanumérico 70 Motivo
QTDE_FAMILIAS Numérico 9 Quantidade de familias
QTDE_FAM_PBF Numérico 9 Quantidade de familias beneficidrias do PBF
QTDE_FAM_PAGB| Numérico 9 Quantidade de familias beneficidrias do PAGB
REF_FOLHA Numérico 6 Folha de referéncia a partir do qual a acdotem efeito




CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO E ACESSO A INFORMAGAO

O esclarecimento de duvidas pode ser realizado pela Central de Relacionamento do MDS,
no Disque Social 121, ou por meio do preenchimento de formulario eletronico
(http://aplicacoes.mds.gov.br/form ouvidoria/).

O Disque Social 121 é gratuito e recebe ligacdes de telefones fixos e celulares. O horario
de atendimento é das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira; das 10h as 16h, nos finais de
semana e feriados nacionais; e o atendimento eletronico esta disponivel 24 horas todos
os dias da semana.

Esta disponivel, também, o canal de chat para atendimento a duvidas relativas a gestao
do Bolsa Familia e do Cadastro Unico. O novo canal de omunicagdo encontra-se na pagina
do Fale com o) MDS (https://www.gov.br/mds/pt-br/pt-br/acesso-a-
informacao/participacao- social/fale-conosco), com funcionamento de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h. A ferramenta é exclusiva para gestores e técnicos municipais e
estaduais, e foi criada com o objetivo de dar agilidade nas respostas das demandas.

Para acesso direto, clique no link:
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html.

Para auxiliar estados e municipios, um conjunto de perguntas frequentes também ficara
permanentemente disponivel no site do MDS (https://www.gov.br/mds/pt-br/pt-
br/acesso-a- informacao/perguntas frequentes). Periodicamente, as informacdes serdo
atualizadas para que as principais duvidas observadas ao longo dos processos sejam
sanadas e divulgadas.

Toda a legislacdo do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no site
do MDS (https://www.gov.br/mds/pt-br).
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