ANEXO Il DA INSTRUCAO NORMATIVA N2 42/SENARC/MDS, DE 30 DE
MAIO DE 2024 -

CPF EM SITUACAO IRREGULAR, CONFORME PENDENCIA IDENTIFICADA
NO CADASTRO UNICO

Edicdo de junho/2024

O Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) é umbanco de dados gerenciado pela Receita Federal,
gue armazena informacdescadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF, ou
de cidadaos quese inscreveram voluntariamente.

O processo de pendéncia do CPF consiste na verificacdo continua da consisténcia da
situacdo do CPF na base da Receita Federal, a partir das informacdes registradas no
Cadastro Unico, bem como quando se identifica que os dados da pessoa no Cadastro
Unico possuem divergéncia com osdados da Receita Federal, ou quando um mesmo CPF
estd atribuido a mais de uma pessoa no Cadastro Unico.

| - SITUACOES DO CPF QUE LEVAM A PENDENCIA

A pendéncia de inconsisténcia no CPF, identificada a partir das informacdes da base do
Cadastro Unico, sdo atribuidas a partir das seguintes situacdes:

a) Divergéncia de titularidade de CPF: ocorre quando é identificado queos dados da
pessoa no Cadastro Unico estdo divergentes dos dados do CPF na Receita Federal.

b) CPF suspenso na base da Receita Federal: ocorre quando é identificado que o CPF
da pessoa esta suspenso na Receita Federal. O CPF pode ser suspenso quando houver
inconsisténcia cadastral, conforme previsto pela Instrucao Normativa RFB n2 1548.

c) CPF cancelado na base da Receita Federal: ocorre quando se identificague o CPF
da pessoa esta cancelado na Receita Federal. Conforme previsto pela Instrucao
Normativa RFB n2 1548, o CPF pode ser cancelado quando:

c.1) o CPF esta suspenso ha 5 (cinco) anos ou mais na base da Receita Federal;
c.2) constatada mais de uma inscricao no CPF para a mesma pessoa;

c.3) houve atribuicdo de mais de um CPF para a mesma pessoa;

c.4) por decisao administrativa da Receita Federal; ou

c.5) por decisao judicial.

d) CPF em multiplicidade: ocorre quando se identifica que o CPF da pessoa esta
associado a mais de uma pessoa no Cadastro Unico.

e) CPF invalido: ocorre quando se identifica que o nimero informado do CPF ndo
esta correto.



Caso a familia possua alguma pessoa que se enquadre em um desses critérios, esta
recebera uma pendéncia no Cadastro Unico e, por reflexo cadastral mensal no Programa
Bolsa Familia (PBF), serd aplicada pendéncia na pessoa no Sistema de Beneficios ao
Cidadao (Sibec).

Il - REPERCUSSOES

A partir da identificacdo da pendéncia no CPF de pessoas inscritas no Cadastro Unico, e
seu posterior reflexo no Sibec, serdao observadasas seguintes repercussdes na gestao de
beneficios do PBF:

a) impedimento de habilitacdo para familias ndo beneficiarias do PBF; e
b) blogueios de beneficios de familias beneficidrias do PBF.

Caso a pessoa da familia ndo regularize a pendéncia do Cadastro Unico em até seis
meses, os beneficios da familia serdo cancelados.

Importante destacar que as familias ndo beneficidrias, que possuem pessoas com CPF
em situacdo irregular, que permanecerem com seus dados inconsistentes no Cadastro
Unico, ndo poderdo participar do processo de habilitacdo, selecio e concessdo de
beneficios do Programa.

No entanto, caso a pessoa regularize a situacao do seu CPF na Receita Federal e as suas
informacgdes cadastrais estejam de acordo com as disponiveis na base do CPF, deixando,
deste modo, de haver pendéncia no Cadastro Unico, no momento do reflexo cadastral o
Sibec identificara a regularizacdo e, assim, sera retirada automaticamente a pendéncia
da pessoa. A retirada desta pendéncia é feita exclusivamente pelo Sistema, naosendo
possivel a gestao municipal retira-la no Sibec.

Portanto, até que sejam sanadas as inconsisténcias na forma prevista mais abaixo, as
pessoas com inconsisténcia no CPF permanecerao com pendéncia no Sibec, com as
repercussoes citadas.



Implantacao

A implantagao da repercussao da pendéncia do CPF na gestao de beneficios ocorre de
modo escalonado, conforme se segue:

= para as situagdes “a”, “b” e “c” (divergéncia de titularidade de CPF e CPF
suspenso ou CPF cancelado na base da Receita Federal):

e desde afolha de pagamentos do PBF de agosto de 2023, aplicacdo as familias
nao beneficidrias, com impedimento de habilita¢ao;

e desde afolha de pagamentos do PBF de janeiro de 2024, aplicacdo as familias
beneficiarias, com bloqueio do beneficio;

= para as situagoes “d” e “e” (CPF em multiplicidade e CPF invalido):

e a partir da folha de pagamentos do PBF de julho de 2024, aplicacdao as familias
nao beneficidrias, com impedimento de habilitagao;

e a partir da folha de pagamentos do PBF de _julho de 2024, aplicacdo as familias
beneficiarias, com bloqueio do beneficio.

Il — TRATAMENTO DA PENDENCIA E EFEITOS

Para tratamento da pendéncia cadastral por CPF em situacdo irregular, devem ser
observadas as seguintes orientacdes, conforme o caso:

Situacao “a”: Divergéncia de titularidade de CPF

Primeiramente, a pessoa deve verificar a situagdao do CPF compendéncia no site da
Receita Federal, acessando o endereco eletrdnico:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/Con
sultaPublica.asp. Na sequéncia, devem ser informados os dados de CPF e data de
nascimento, bem como marcado o box “Sou humano”. Em seguida, o icone ‘Consultar’,
conforme tela a seguir:

® Comprovante de Situagao Cadastral no CPF

Preencha os campos abaixo com os dados solicitados.

%
Sou humano St

hCaptcha

CPF:

Data de Nascimento:

O comprovante gerado ndo fornece informagdes sobre a situacdo econdmica, financeira ou fiscal do titular do CPF, limita-se tdo somente

a comprovar a situacdo cadastral no CPF.
=ra

Observacdo: para que a consulta funcione corretamente, & necessario que seu navegador esteja habilitado para a gravacdo de "cookres”


https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp

A informacgao apresentada na consulta indicara o nome do titular do CPF, seu nimero de
registro no CPF, data de nascimento, situagao cadastral, data de inscricao no CPF e digito
verificador. Com essas informacgdes sera possivel saber quais sao os dados apresentados
pela Receita Federal ao Cadastro Unico e trata-las, se for o caso.

Ao verificar os dados da consulta, as seguintes providéncias devem ser tomadas,
conforme a situagdo apresentada.

Se no retorno da consulta ao site da Receita Federal, for constatado que se trata dos
dados de outra pessoa, a familia deve atualizar os dados no Cadastro Unico, portando
o numero de CPF correto e as demais documentacdes obrigatdrias, conforme previsto
na Instrucdo Normativa n? 4/SAGICAD/MDS, de 05 de dezembro de 2023.

Se, no retorno da consulta ao site da Receita Federal, for constatado que o titular do CPF
esta correto, mas existe alguma divergéncia de dados, a correcao do dado deve ser feita
onde estiver incorreta, ou seja:

e atualizar os dados do CPF consultado no Cadastro Unico, caso os dados na
Receita Federal ja estejam corretos; ou

e atualizar os dados do CPF consultado na Secretaria da Receita Federal, caso eles
estejam incorretos, conforme orientacdes da Secretaria de Receita Federal
disponiveis no flyer encontrado no enderego: https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/centrais-de- conteudo/publicacoes/folheteria/atualizacao-do-cpf- flyer.pdf/view.

Apds atualizar os dados do CPF na Receita Federal, devem ser feitas as atualizagcdes nos
dados do Cadastro Unico.

Em alguns casos, se for necessario alterar dados de primeiro nome da pessoa de modo a
mudar sua pronuncia (fonético), é preciso que a pessoa se dirija a uma agéncia da Caixa
de posse de sua documentacao.

As alteracdes realizadas na base do CPF s3o incorporadas ao Cadastro Unico uma vez por
més, uma semana antes da extracao mensal. Por isso, apds a regularizacao do CPF na
Receita Federal, é preciso aguardar pelo menos até o més seguinte para verificar se
ocorreu a regularizacdo da pendéncia no Cadastro Unico. J& quando a situac3o pode ser
solucionada apenas com a atualizacdo no Cadastro Unico, a pendéncia é retirada no dia
seguinte ao ajuste realizado pelo municipio.

Com a retirada da pendéncia, as informagdes serao transmitidas ao Sibec, na rotina do
reflexo cadastral mensal, conforme calendario operacional do PBF (item “Periodo de
suspensao do médulo de manutencado do Sibec para processar o reflexo cadastral”).


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/folheteria/atualizacao-do-cpf-flyer.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/folheteria/atualizacao-do-cpf-flyer.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/folheteria/atualizacao-do-cpf-flyer.pdf/view
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/folheteria/atualizacao-do-cpf-flyer.pdf/view

Situagoes “b” e “c”: CPF suspenso ou cancelado na base da Receita Federal

Primeiramente, a pessoa deve verificar a situagcao do CPF compendéncia no site da
Receita Federal, acessando o enderego eletrdnico:
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/Con
sultaPublica.asp. Na sequéncia, devem ser informados os dados de CPF e data de
nascimento, bem como marcado o box “Sou humano”. Em seguida, o icone ‘Consultar’,
conforme tela a seguir:

m Comprovante de Situagéo Cadastral no CPF

Preencha os campos abaixo com os dados solicitados.

-a
%

CPF: : - u
Sou humano
hCaptcha
Privacidade - Termos e Condigdes

Data de Nascimento:

O comprovante gerado ndo fornece informacdes sobre a situacdo econdmica, financeira ou fiscal do titular do CPF, limita-se tdo somente

a comprovar a situacdo cadastral no CPF
[ consutar

Observacdo: para que a consulta funcione corretamente, € necessario que seu navegador esteja habilitado para a gravacado de "cookies”

A informacdo apresentada na consulta indicara o nome dotitular do CPF, seu nimero de

registro no CPF, data de nascimento, situacao cadastral, data de inscricdao no CPF e digito
verificador.

Confirmado que o CPF esta suspenso, a pessoa deve preencher o “Pedido de
Regularizacao de CPF”, disponivel no site
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/regularizar/De fault.asp.



https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/ConsultaSituacao/ConsultaPublica.asp
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/CPF/regularizar/Default.asp
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® Pedido de Regularizagdo de CPF

Dos Crimes Contra a Fé Puablica - Da Falsidade Documental - Falsidade Ideolégica : omitir, em documento pablico ou particular, declaragio que dele
devia constar, ou nele inserir ou fazer inserir declaragio falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de prejudicar direito, criar obrigagio
ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante (Art. 299 do Cédigo Penal).

A solicitagao de regularizagao de CPF s6 é permitida para situacao cadastral suspensa. Em caso de duvida, verifique a situacao
cadastral do seu CPF através do link: Situacdo Cadastral

Preencha os campos abaixo para efetuar o pedido de regularizagao do CPF.

2z Identificacao

Namero no CPF:

Nome:

Nascimento:

Naturalidade:

Titulo de Eleitor:

Nome da Mde:

Documento:

&z Enderego

CEP:

Municipio:

Logradouro:

Ndamero:

DDD:

Selecione

Sexo:

UF: v

Q, Ao digitar o CEP alguns campos serao preenchidos.

v

Complemento:

Telefone:

Sou humano

UF:

Bairro:

"‘V»“

hCaptcha
ermos e Condicdes

Privacidade - Termo

Se, ao confirmar as informacdes, for gerado um protocolo, a pessoa devera regularizar a
situacdo junto a Receita Federal.

Para esses casos, e para as pessoas que confirmarem que estao com CPF cancelado, a
regularizacdo da situacdao do CPF ocorrera de uma das seguintes formas:

e E-mail

A regularizacdo pode ser feita enviando os documentos e selfie por e-mail. As
orientagdes sobre como enviar os documentos por e-mailestdao disponiveis no site
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf/envio-de-documentos-por-

e-mail. A pessoa deve enviar a documentacdo para os e-mails listados no site:
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais _atendimento/fale-conosco/e-

mail/estado.


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf/envio-de-documentos-por-e-mail
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https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/meu-cpf/envio-de-documentos-por-e-mail
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A prépria gestdo municipal podera encaminhar o e-mail para a pessoa com o CPF
irregular, inserindo a documentacgao e selfie da pessoa.

e Atendimento presencial: Pontos de Atendimento Virtual

No Ponto de Atendimento Virtual o atendimento é realizado por um servidor da
Prefeitura ou da entidade parceira, que avaliara as solicita¢des, prestara orientacoes e,
caso seja necessdrio, encaminhard os documentos, por processo digital, para que a
Receita Federal conclua o atendimento.

E possivel verificar se o municipio ou territério possui um Ponto de Atendimento Virtual
através do endereco eletronico https://www.gov.br/receitafederal/pt-
br/canais_atendimento/fale-conosco/presencial.

Unidades de Atendimento

Conheca as unidades da Receita Federal e érgaos parceiros

Acre Alagoas Amapa Amazonas Bahia
Ceara Distrito Federal Espirito Santo Goias Maranh&o
Mato Grosso Mato Grosso do Sul Minas Gerais Para Parana
Paraiba Pernambuco Piaui Rio de Janeiro Rio Grande do Norte
Rio Grande do Sul Ronddnia Roraima Santa Catarina Sdo Paulo

Sergipe Tocanting Exterior


https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/presencial
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/canais_atendimento/fale-conosco/presencial

e Atendimento presencial: unidades da Receita Federal

A pessoa podera fazer seu agendamento de atendimento em uma unidade através do
link: https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/saga/agendamento/default.aspx.

Serdo solicitados dados do CPF e telefone de contato, conforme se segue:

Agendamento

Seu CPF

999.999.999-99

Telefone para contato

(99)99999-9999

v Quero receber um lembrete do agendamento por SMS
O atendimento sera para

Meu CPF Qutro CPF CNPJ

N&o sou um robdé

As alteracdes realizadas na base do CPF s3o incorporadas ao Cadastro Unico uma vez ao
més, uma semana antes da extracao mensal dos dados do Cadastro, conforme calendario
operacional do PBF. Por isso, apds a regularizacao do CPF na Receita Federal, é preciso
aguardar pelo menos até o més seguinte para verificar se ocorreu a regularizagcdao da
pendéncia no Cadastro Unico.

Com a retirada da pendéncia, as informacdes serao transmitidas ao Sibec, na rotina do
reflexo cadastral mensal, conforme calendario operacional do PBF (item “Periodo de
suspensao do modulo de manutencao do Sibec para processar o reflexo cadastral”).

Situagdo “d”: Responsdvel familiar com CPF em multiplicidade no Cadastro Unico
Primeiramente, o Responsavel Familiar deve verificar o seu numero de CPF.

Caso o Responsavel Familiar ndo seja o titular do CPF registrado no Cadastro Unico, ele deve
procurar um posto do Cadastro Unico para atualizar seus dados, portando o nimero do CPF
correto e as demais documentagdes obrigatorias.

Como essa pendéncia ocorre quando se identifica que um CPF esta associado a mais de
uma pessoa no Cadastro Unico, a gest3o municipal deve verificar a familia em que consta
a pessoa com essa pendéncia (e que estda com o numero do documento inserido
incorretamente) para solicitar a atualizacdo do seu cadastro, a fim de regularizar a
pendéncia das pessoas que estdo com multiplicidade de documento.

A pendéncia no Cadastro Unico é tratada no dia seguinte a atualizacdo cadastral realizada
pelo municipio, ou seja, deixa de ser exibida.


https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/saga/agendamento/default.aspx
https://servicos.receita.fazenda.gov.br/Servicos/saga/agendamento/default.aspx

Com a retirada da pendéncia, as informacdes serao transmitidas ao Sibec, na rotina do
reflexo cadastral mensal, conforme calendario operacional do PBF (item “Periodo de
suspensdaodo mdédulo de manutencao do Sibec para processar o reflexo cadastral”).

“u_ n,

Situagdo “e”: Responsavel familiar com CPF invalido no Cadastro Unico
Primeiramente, o Responsavel Familiar deve verificar o seu nimero de CPF.

Em seguida, ele deve procurar um posto do Cadastro Unico para atualizar seus dados,
portando o numero do CPF correto e as demais documentacdes obrigatorias.

A pendéncia no Cadastro Unico é tratada no dia seguinte ao ajuste realizado pelo municipio,
ou seja, deixa de ser exibida.

Com a retirada da pendéncia, as informacdes serao transmitidas ao Sibec, na rotina do
reflexo cadastral mensal, conforme calendario operacional do PBF (item “Periodo de
suspensaodo maddulo de manutencgdo do Sibec para processar o reflexo cadastral”).

IV- CRONOGRAMA OPERACIONAL DA APLICACAO E RETIRADA DA PENDENCIA NO
CADASTRO UNICO E NO SIBEC

A aplicagdo e retirada da pendéncia do CPF no Cadastro Unico, a partir da identificacdo
da situacao de suspenso ou cancelado, é tratada automaticamente no Sistema de
Cadastro Unico, a partir da leitura da atualizacdo realizada na base do CPF na Receita
Federal.

As informacdes e alteragOes realizadas na base do CPF pela Receita Federal sao
incorporadas ao Cadastro Unico uma vez ao més, uma semana antes da data prevista
para extracdo cadastral, conforme sinalizado no calendario operacional do PBF (item
“Extrac3do da base do Cadastro Unico para o reflexo cadastral no Sibec”). Por isso, apds a
regularizacao do CPF pela pessoa na Receita Federal, é preciso aguardar pelo menos até
0 més seguinte para verificar o efeito da regularizacdo na pendéncia no Cadastro Unico.

T30 logo a pendéncia seja retirada do Cadastro Unico, esta sera refletida no Sibec, na
rotina mensal do reflexo cadastral, prevista no calendario operacional do PBF (item
“Extrac3o da base do Cadastro Unico para o reflexo cadastral no Sibec”).

Quanto as demais pendéncias relacionadas ao CPF em situagdo irregular (titularidade de
CPF; multiplicidade de CPF; CPF invdlido), uma vez que podem ser tratadas diretamente
no Cadastro Unico, a pendéncia no cadastro da familia é retirada no dia seguinte a data
de regulariza¢ao da divergéncia.

Apds a regularizagdo, a retirada da pendéncia refletira automaticamente no Sibec, no
momento do reflexo cadastral mensal, previsto pelo calendario operacional do PBF (item
“Periodo de suspensao do médulo de manutencdo do Sibec para processar o reflexo
cadastral”).

Com o tratamento da pendéncia, os beneficios da familia serao desbloqueados. Caso os
beneficios da familia ja tenham sido cancelados (seis meses apds a identificacdo da
pendéncia pelo Sibec), o sistema ird alterar o cancelamento dos beneficios da familia
para o motivo “Fim de restri¢ao especifica”, possibilitando que a coordenac¢dao municipal



do Bolsa Familia realize a reversdao de cancelamento dos beneficios. A regularizacdo da
pendéncia no Sibec também permite que familias nao beneficiarias possam participar
novamente dos processos de habilitacao, selecao e concessdao do PBF, caso estejam
dentro dos critérios para o Programa.

V — COMUNICACAO COM AS FAMILIAS

A comunicacdo com as familias beneficiarias do PBF é feita por meio de mensagens no
extrato de pagamento dos beneficios, pelo aplicativo do Programa e pelo Aplicativo Caixa
Tem, sem prejuizo de outras formas de comunicag¢ao coordenadas pela Senarc.

A titulo de exemplo, o texto da mensagem enviada no més de dezembro/2023 foi a
seguinte:

MENSAGEM DO BOLSA FAMILIA
- URGENTE -

AS INFORMACOES DO SEU CADASTRO

UNICO INDICAM QUE ALGUEM DA SUA

FAMILIA PRECISA REGULARIZAR O CPF.

PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO
BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO OU A
RECEITA FEDERAL PARA REGULARIZAR A
SITUACAO E EVITAR O BLOQUEIO DO SEU
BOLSA FAMILIA. INFORMACOES DISQUE

SOCIAL - 121 MOTIVO - CPF IRREGULAR

COD. 59



Desde janeiro/2024 n3o foram mais enviadas mensagens de convocac¢do, apenas as de
bloqueio e cancelamento, conforme abaixo:
MENSAGEM DO BOLSA FAMILIA
BLOQUEIO POR CPF IRREGULAR
AS INFORMACOES DO SEU CADASTRO
UNICO INDICAM QUE ALGUEM DA SUA
FAMILIA PRECISA REGULARIZAR O CPF.
PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO
BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO OU
A RECEITA FEDERAL PARA REGULARIZAR
A SITUCAO E EVITAR O CANCELAMENTO
DO SEU BENEFICIO.
INFORMACOES LIGUE NO DISQUE SOCIAL -121
MOTIVO CPF IRREGULAR
COD. 61

MENSAGEM DO BOLSA FAMILIA
CANCELAMENTO POR CPF IRREGULAR
AS INFORMACOES DO SEU CADASTRO
UNICO INDICAM QUE ALGUEM DA SUA
FAMILIA PRECISA REGULARIZAR O CPF.
PROCURE O SETOR RESPONSAVEL PELO
BOLSA FAMILIA E CADASTRO UNICO OU
A RECEITA FEDERAL PARA REGULARIZAR
A SITUACAO. PARA MAIS INFORMACOES

LIGUE NO DISQUE SOCIAL - 121
MOTIVO CPF IRREGULAR
COD. XX

E possivel que algumas familias que regularizem os cadastros em um dado més recebam
a comunicagao no més seguinte ao da atualizagdo. Se isso ocorrer, recomenda-se ao
municipio conferir no Cadastro Unico para verificar se houve alteracdo na situa¢do do
registro da pessoa da familia.

Mediante disponibilidade orgamentaria, o MDS podera também enviar carta, SMS, e-
mail e/ou mensagens de voz para as familias incluidas na agéo.



VI - INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

As seguintes secdes, com informag¢des complementares, constam no Anexo Final desta
Instrucao Normativa:

e Leiaute dos relatorios;
e AcOes da gestao descentralizada;

e (Canais de atendimento ao municipio e acesso a informacao.



