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Assunto: Estabelece os  procedimentos
complementares da gestao de beneficios e de
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ANEXO
Edi¢do de abril/2024

| - INTRODUCAO

Com a finalidade de aperfeicoar a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) e
sua gestdo de beneficios e de pagamento, esta Instrucdo Normativa trata dos
procedimentos a serem aplicados em territérios em situacdo de enfrentamento
de desastres ou em situacdo de vulnerabilidade ampliada relacionada as
especificidades territoriais e culturais de povos e comunidades tradicionais.

A legislacdo do PBF prevé que o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate a Fome (MDS) atue no ambito do Programa com
medidas especiais e adaptativas com o objetivo de reduzir os riscos e os danos
sofridos pelas populacbes atendidas pelo Bolsa Familia, em caso de desastres
ou de vulnerabilidade ampliada de povos e comunidades tradicionais,
adaptando, no que couber, essa politica de protecao social, de forma a somar
esforcos com a Secretaria Nacional de Defesa Civil e demais 6rgaos federais
atinentes ao tema, minimizando impactos e apoiando para restabelecer a
normalidade social.

Para tal, o MDS, por meio das Portarias n® 897/2023 e 954/2023, estabelece os
procedimentos relativos a gestdo de beneficios, de pagamento de beneficios e
de cartbes do PBF, incluindo aqueles contratados junto a Caixa Econdmica
Federal (CAIXA), agente operador e pagador do Programa, para aplicagéo de
acOes especiais de gestéo e logistica de pagamentos, em municipios onde:

e Tenha sido identificada situacdo de enfrentamento de desastres,
caracterizados conforme estabelecido pelo MDS; e

¢ Resida expressivo quantitativo de familias beneficiarias do PBF de povos
e comunidades em situacdo de ampliada vulnerabilidade.



Constata-se, assim que o estabelecimento dessas medidas visa atenuar as
dificuldades agravadas em contextos como 0s mencionados acima, sendo o
MDS, desse modo, participe de planos diversos do executivo federal,
convergindo na ampliacdo da protecéo social do publico do PBF de um territério,
povo ou comunidade.

Nesse sentido, este anexo de Instrugcdo Normativa estabelece os procedimentos,
critérios e efeitos na gestao de beneficios e de meios de pagamento do PBF para
aplicacdo de medidas especiais e adaptativas nos territérios caracterizados por
essas situacoes.

I - CRIT~ERIOS DE RECONHECIMENTO E CARACTERIZACAO PARA
APLICACAO DAS ACOES DE ENFRENTAMENTO DE DESASTRE NA
GESTAO DE BENEFICIOS DO PBF

Para efeitos desta Instrugcdo Normativa e do reconhecimento da situacdo
anormal caracterizada como “desastre ou vulnerabilidade ampliada de povos e
comunidades tradicionais (PCT)”, que permita o atendimento especial as
necessidades temporarias de excepcional interesse publico, voltadas a resposta
aos desastres, sera caracterizado, no ambito da gestdo de beneficios e de
pagamento do PBF:

a) Situacdo de emergéncia: comprovacado da situacdo mediante Decreto
Estadual de reconhecimento da situacdo de emergéncia ou Portaria
Federal reconhecimento federal, conforme a Instrugcdo Normativa n° 2, de
20 de dezembro 2016, do Ministério da Integracdo Regional.

b) Estado de calamidade publica: comprovacdo da situacdo mediante
Decreto Estadual de reconhecimento do estado de calamidade ou
Portaria Federal reconhecimento federal, conforme a Instru¢cdo Normativa
n° 2, de 20 de dezembro 2016, do Ministério da Integracdo Regional,

c) Vulnerabilidade ampliada: identificacdo de pelo menos quantitativo
sensivel de familias e pessoas beneficiarias do PBF pertencentes a PCT,
em vulnerabilidade territorial ou social no municipio, fundamentado por
meio de nota técnica do MDS, que devera apresentar evidéncias, tais
como:

e existéncia de Decreto de Emergéncia em Saude Publica aplicado
a essa populacéo;

e Arguicdo de Descumprimento de Preceito Fundamental
envolvendo algum PCT;

e pareceres técnicos emitidos pelo Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional;

o oficios ou pareceres técnicos de representacdes institucionais do
executivo federal responsaveis pela conducéo de politicas publicas
voltadas a PCT, ou de entes federativos, demonstrando as
medidas e a¢cbes em curso, capacidade de atuagcdo e recursos



empregados pelo ente federado afetados para o restabelecimento
da normalidade;

e relatério fotografico (fotos legendadas e preferencialmente
georreferenciadas);

e outros documentos ou registros que esclaregam ou ilustrem a
ocorréncia de vulnerabilidade ampliada, inclusive, manifestacfes
dos entes federativos desses territorios, participes da gestdo do
PBF.

Para formalizacdo da situacdo, a Coordenacéo Estadual do Programa Bolsa
Familia devera seguir os seguintes procedimentos administrativos, de acordo
com as duas situacgoes relacionadas abaixo:

Situacado de emergéncia ou Calamidade Publica

a)

b)

d)

Emisséo de oficio pelo ente federado assinado pelo/a titular da pasta
responsavel pela gestdo do PBF com a solicitacdo da acdo especial de
pagamento explicitando as razdes pelas quais deseja a aplicacdo das
medidas na gestdo de beneficios e de pagamento do PBF, citando as
legislacbes emitidas pelo ente a situagcdo anormal e o conjunto de
municipios envolvidos na ocorréncia.

O oficio devera ser encaminhado ao MDS, acompanhado da seguinte
documentagdo: i) Decreto estadual; ou ii) Portaria do Ministério da
Integracdo Regional.

O prazo méximo de recebimento das referidas documentacées é de 120
(cento e vinte) dias, contados da data do Decreto do ente federado que
declara situacdo anormal ou Portaria do Ministério da Integracéo
Regional.

Para que as medidas de pagamentos sejam aplicadas no més de
recebimento do oficio, a documentacdo tera de ser recebida até, no
maximo, o terceiro dia do calendario de pagamentos do PBF. Do contrario,
sera aplicada a partir do més subsequente.

Situacao de Vulnerabilidade Ampliada

a)

b)

Emissdo de oficio pelo ente federado assinado pelo/a titular da pasta
responsavel pela gestdo do PBF com a solicitagdo da agdo especial
explicitando as razdes pelas quais deseja a aplicagao das medidas na
gestdao de beneficios e/ou de pagamento do PBF, acompanhado de
descricdo acerca da situagdo de flagrante intensificagdo de
vulnerabilidade de familias atendidas pelo Programa e o conjunto de
municipios envolvidos na ocorréncia.

Emisséo de oficio pelo representacdes institucionais do executivo
federal, com assinatura do/da Secretéario/a da pasta responsavel, tendo
no corpo do oficio solicitacdo da autoridade, explicitando as razfes pelas
quais deseja a aplicagdo das medidas na gestdo de beneficios e
pagamentos do PBF, com pareceres técnicos demonstrando as medidas
e acOes em curso, capacidade de atuacédo e recursos empregados pela
organizacgédo para o restabelecimento da normalidade, relatério fotografico



(fotos legendadas e preferencialmente georreferenciadas) e demais
documentos ou registros que esclarecam ou ilustrem a ocorréncia de
vulnerabilidade ampliada.

c) O oficio devera ser encaminhado ao MDS, com a maxima urgéncia.

d) Para que as medidas sejam aplicadas no més subsequente ao
recebimento dos oficios, a documentacéao tera de ser recebida até o ultimo
dia util do més anterior. Do contréario, sera aplicada a partir do segundo
més subsequente.

Constatada, a qualquer tempo, a presenca de vicios nos documentos constantes
na caracterizacdo da vulnerabilidade ampliada, a aplicacdo de medidas
especiais na gestdo de beneficios e de pagamento do PBF sera revogada e
perdera seus efeitos, sem, contudo, ter efeitos retroativos.

Apés a andlise da documentacdo e verificagdo da conformidade quanto aos
procedimentos orientados nessa Instrucao, o MDS notificara a situacédo por meio
de oficio ao agente operador e pagador do PBF, a CAIXA, e para a Empresa de
Tecnologia e Informacdes da Previdéncia (Dataprev), solicitando a ado¢éo das
medidas especiais, indicando o periodo de aplicacéo.

No caso da CAIXA, sera solicitado ainda o contato de empregados responsaveis
pelos esclarecimentos adicionais das acbes especiais de pagamento no
territorio.

ApOs esses procedimentos, o MDS encaminhara oficios as coordenacdes
estaduais e municipais do Programa Bolsa Familia informando as providéncias
adotadas, o periodo de aplicacdo das medidas, bem como eventuais contatos
do agente operador para esclarecimentos adicionais das a¢fes no territorio.

O reconhecimento da situacdo de desastre ou vulnerabilidade ampliada e a
aplicacao das medidas especiais serdo noticiados pelo Poder Executivo Federal,
no site https://www.gov.br/mds/pt-br, sem prejuizos de outros meios de
comunicacao oficial do Ministério.

lll = REPERCUSSOES DO RECONHECIMENTO DA SITUACAO DE
DESASTRE OU DE VULNERABILIDADE AMPLIADA NA GESTAO DE
BENEFICIOS DO PBF

A partir do reconhecimento da situacdo, serdo observadas as seguintes
repercussdes na gestao de beneficios e de pagamento do PBF:

e Administracdo de beneficios: prorrogacéo por dois meses, dos prazos
de atualizacdo cadastral para evitar repercusséo nos beneficios do PBF
em favor das familias incluidas nos processos da Acdo de Qualificacédo
do Cadastro Unico (Averiguacio e Revis&o Cadastral);

e Acdes especiais de pagamento:
a) liberacdo do escalonamento de pagamentos dos beneficios do PBF
(pagamento unificado), permitindo que a disponibilizagédo da parcela
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b)

e)

f)

mensal do beneficio e 0 saque ocorram a partir do primeiro dia do
calendario de pagamento, independentemente do nimero do ultimo digito
do Numero de Identificacdo Social (NIS) do Responsavel Familiar (RF), a
todas as familias residentes nos municipios;

Adocado da “Declaragdo Especial de Pagamento”, expedida pelo
Coordenador Municipal do PBF para pagamento, por meio de Guia
Individual, ao RF titular de conta contabil (ndo bancarizado), que perdeu
a documentacdo e o Cartdo Social (a Declaracdo € um documento de
carater provisoério e permite o pagamento das parcelas de beneficio do
respectivo més a que se refere). No caso de RF ser analfabeto, a
Coordenacédo Municipal deve colher a impresséao digital do cidadao, no
lugar da assinatura prevista na Declaracdo Especial de Pagamento.
Indicacdo de interlocutor da CAIXA no Estado, para tratar diretamente
com o Coordenador Estadual e com a Coordenacao Municipal do PBF.
Avaliacdo da possibilidade da abertura das agéncias da CAIXA em
horérios especiais para a realizacdo das acfes de pagamento ora
autorizadas, assim como para a realizacao de acdes especiais de entrega
de cartdes em estoque.

Reforco de equipes de atendimento por meio de deslocamento de
empregados de outras localidades, unidades moveis e contratacdo de
prestadores de servicos;

Atendimento diferenciado no SAC Caixa (telesservicos).

Detalhamento da administracéao de beneficios

Caso o reconhecimento se dé até cerca de seis dias antes do item 7 do
Calendario Operacional resumido, serdo observados os seguintes efeitos:

As familias em Averiguacdo Cadastral ou Revisdo Cadastral, que ndo
tenham regularizado pendéncias do CadUnico, mas que ainda n&o
estejam na etapa de bloqueio dos beneficios do PBF, terdo prorrogado
0 prazo para regularizacdo em dois meses, contados a partir da data limite
para regularizacdo cadastral e

As familias em Averiguacdo Cadastral ou Revisdo Cadastral, que n&o
tenham regularizado pendéncias do CadUnico, mas que ainda n&o
estejam na etapa de cancelamento dos beneficios do PBF, terdo
prorrogado o prazo para regularizacdo em dois meses, contados a partir
da data limite para regularizacao cadastral;

Por exemplo, para a folha de pagamento do Bolsa Familia de julho de 2024 esta
prevista a data de 02/07/2024 para o item 7 do Calendario Operacional resumido.
Neste caso, a data limite de reconhecimento da calamidade com efeitos na
administracdo de beneficios é o dia 26/06/24 (seis dias antes do item 7). Dessa
forma, as solicitacdes recebidas no MDS até essa data serdo refletidas na folha
de pagamentos do Bolsa Familia de julho de 2024. Ainda neste exemplo, as
solicitacdes que chegarem a partir do dia 27/06/2024, s6 serao refletidas na folha
de pagamentos do Bolsa Familia de agosto de 2024. Logo, as acdes previstas
para julho de 2024, serédo aplicadas regularmente.



Validade das medidas

As medidas terdo validade conforme sua tipologia, na forma a seguir:

Situacao de emergéncia ou Calamidade Publica: as medidas serao
aplicadas por 2 (dois) meses, prorrogaveis enquanto durar a validade dos
normativos estaduais ou federais que reconhecem as situacoes.
Situacao de Vulnerabilidade Ampliada: as medidas serdo aplicadas por
um periodo minimo de 180 dias, apds o qual serdo reavaliadas a luz do
embasamento normativo e/ou técnico que Ihes deram causa.

Para a prorrogacdo das acbes especiais de gestdo de beneficios e de
pagamento é necessaria expedicdo de nova solicitacdo por parte do ente
federado responsavel, na forma do item Il deste Anexo, conforme o caso. Os
casos omissos decorrentes da aplicacdo desta Instrucdo Normativa serdo
dirimidos pela Secretaria Nacional de Renda de Cidadania (Senarc/MDS), que
podera expedir normas complementares e disponibilizar informacdes adicionais
em meio eletrénico.

IV — ACOES DA GESTAO DESCENTRALIZADA

Ente municipal e distrital

A coordenac¢do municipal do PBF devera:

a.

Informar a gestéo estadual do PBF acerca da decretagcdo municipal, bem
como atualizar o coordenador estadual acerca do andamento das
medidas de reconhecimento estadual e/ou federal da situagéo, a fim de
gue possam ser iniciados os procedimentos de solicitacdo das a¢cdes aqui
previstas.

Estabelecer comunicacdo com as familias a respeito da situacdo e das
medidas adotadas, incluindo informac6es sobre os meios e condicdes
necessarias para a efetivacdo das medidas especiais aplicadas a gestado
de beneficios e de pagamento do Programa Bolsa Familia.

Adotar medidas de articulacéo intra e intersetorial quando necesséario, a
fim de cumprir com as atribuigbes acima indicadas.

Observar as competéncias regulares do municipio no ambito da gestéo
de beneficios que permanecem validas mesmo no contexto de
enfrentamento de desastres, tais como:

e disseminacao de informacdes e orientacdo aos beneficiarios do PBF
Nno municipio;



e analise da permanéncia das acfes de bloqueio de beneficio do PBF,
realizadas exclusivamente pela coordenacdo municipal, a luz de
evento de desastre ou situacdo extrema vivenciada no territorio,
podendo esta ser aplicada posteriormente, se ainda for o caso;

e acompanhamento de eventuais deficiéncias ou irregularidades
identificadas na prestacdo dos servicos de competéncia do agente
operador do PBF ou de sua rede credenciada na localidade
(correspondente bancério, agentes lotéricos, etc.), informando a
coordenacao estadual e a Senarc; e

e aplicacdo dos recursos financeiros obtidos pelo indice de Gestdo
Descentralizada (IGD-PBF) na realizacao das atividades relacionadas
a gestdo e operacdo do PBF e do CadUnico, especialmente aquelas a
serem estabelecidas em conformidade com a necessidade local
(conforme Portaria MC n° 769/2022, art. 2°, inciso XIII).

Entes estaduais

A coordenacéao estadual do PBF devera:

a.

Orientar e apoiar 0s municipios quanto aos procedimentos a serem
observados para a efetivacao das acdes especiais de pagamento.

Acompanhar o processo de reconhecimento estadual e/ou federal da
situacdo decretada nos municipios e adotar as medidas necessarias para
a comunicacao agil com o MDS, a fim de dar inicio aos procedimentos
gue possibilitem a adocao das medidas especiais.

Manter comunicacdo com o MDS para monitorar o andamento das
medidas aplicadas, disseminando informacfes e orientando agentes
responsaveis nos municipios pela gestao de beneficios.

Acompanhar a prestacdo dos servicos de competéncia do agente
operador do PBF ou de sua rede credenciada na localidade
(correspondente bancario, agentes lotéricos, etc.) informando a Senarc
qualquer situacao de prestacado anormal dos servicos.

Realizar articulagc&o intrasetorial com os servigos do SUAS para otimizar
o fluxo de informac@es voltados as equipes que atuam nos territorios e as
proprias familias.

Manter comunicagédo com a gestdo da Defesa Civil no Estado e demais
orgaos envolvidos no atendimento da situacdo, a fim de identificar e
avaliar o andamento da situacdo e a efetividade das medidas,
contribuindo para um melhor fluxo de informacdes nos territérios afetados.



V — COMUNICACAO COM AS FAMILIAS

A comunicacdo com as familias beneficiarias do PBF sera feita por meio de
mensagem enviada:

e no extrato de pagamento dos beneficios do Bolsa Familia;
e no aplicativo do Bolsa Familia; e
e no aplicativo de pagamento CAIXA Tem.

A Senarc podera coordenar formas complementares de comunica¢ao junto as
familias.

Essa acdo prevé uma antecipacao do pagamento mensal, visando a garantia de
gue essas familias recebam seu beneficio no primeiro dia do calendario de
pagamentos do més em que estiver vigente.

O texto a ser exibido nos canais indicados informara sobre a aplicacdo da acéo
especial de pagamentos para as familias que estiverem atendidas pelas medidas
especiais de gestao de beneficios e pagamentos do PBF, nos territérios em
situacdo de enfrentamento de desastres ou em situacdo de vulnerabilidade
ampliada.

A gestdo municipal do PBF pode acessar a pasta “Mensagem do extrato de
pagamento” no Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - SigPBF e
baixar 0 arquivo “Matriz_ MSG_extrato_ MES_2024”,  disponibilizado
mensalmente, com orientacdes relacionadas a todas as mensagens
encaminhadas as familias, incluindo também o contetdo dessa acao.

VI - CANAIS DE ATENDIMENTO AO MUNICIPIO E ACESSO A INFORMACAO
O esclarecimento de duvidas pode ser realizado pela Central de Relacionamento

do MDS, no Disque Social 121, ou por meio do preenchimento de formulario
eletronico (http://aplicacoes.mds.gov.br/form_ouvidoria/).

A Central de Relacionamento do MDS ter& atualizada mensalmente, antes do
inicio dos pagamentos do més, a relacdo dos territdrios alcancados por essa
acao para informar as CoordenacOes Estaduais e identificar se a familia em
atendimento estd sendo beneficiada pela medida.

O Disque Social 121 é gratuito e recebe ligaces de telefones fixos e celulares.
O horario de atendimento é das 7h as 19h, de segunda a sexta-feira; das 10h as
16h, nos finais de semana e feriados nacionais; e o atendimento eletrénico esta
disponivel 24 horas todos os dias da semana. Esta disponivel, também, o canal
de chat para atendimento a davidas relativas a gestdo do Bolsa Familia e do
CadUnico.
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O canal de comunicacdo encontra-se na pagina do Fale com o MDS
(https://www.gov.br/mds/pt-br/pt-br/acesso-a-
informacao/participacaosocial/fale-conosco), com funcionamento de segunda a
sexta-feira, das 8h as 18h. A ferramenta € exclusiva para gestores e técnicos
municipais e estaduais, e foi criada com o objetivo de dar agilidade nas respostas
das demandas.

Para acesso direto, clique no link:
https://falemds.centralit.com.br/atendimento/chatmds/index.html. Para auxiliar
estados e municipios, um conjunto de perguntas frequentes também ficara
permanentemente disponivel no site do MDS (https://www.gov.br/mds/pt-br/pt-
br/acesso-ainformacao/perguntas_frequentes).

Periodicamente, as informacdes serdo atualizadas para que as principais
duvidas observadas ao longo dos processos sejam sanadas e divulgadas. Toda
a legislacdo do CadUnico e do Programa Bolsa Familia pode ser obtida no site
do MDS (https://www.gov.br/mds/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao).

Destaca-se, também, a possibilidade de atendimento diferenciado por meio do
Servico de Atendimento ao Cliente da Caixa - SAC Caixa (telesservigos): Central
de Relacionamento (fone 111) e Ouvidoria (fone 0800 725 7474). O nimero 111
€ o canal de Atendimento ao Cidadao da CAIXA e congrega informacdes sobre
o cartdo e o saque do beneficio. O atendimento eletrénico estd disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana. Ja a Ouvidoria Caixa (0800 725 7474) é
destinada a reclamac6es ndo solucionada, e o seu atendimento esta disponivel
em dias uteis, das 09:00 as 18:00. Essas e outras opcdes de contato com a
equipe da Caixa podem ser obtidas no link:
https://www.caixa.gov.br/atendimento/Paginas/default.aspx.
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