1 -FINALIDADE DE CONTRATAGAO

a. Contexto da consultoria

O Ministério de Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome — MDS, por meio da
Secretaria Nacional de Renda de Cidadania — SENARC, é responsavel pela gestdo e operacionalizagao do
Programa Bolsa Familia e Auxilio-Gas em nivel federal, com atribuicdes compartilhadas com estados,
municipios e Distrito Federal.

Por conta da escala dos programas, € bastante expressivo o volume de demandas por informagéo,
especialmente do publico beneficiario, em geral sobre os beneficios (bloqueio, cancelamento etc.), mas
também das gestoes municipais, acerca de temas como acesso ao Sistema de Gestdo do PBF, recebimento
e uso dos recursos do IGD-M, entre outros.

Para atender tal demanda, a Central de Relacionamentos e a Ouvidoria do MDS buscam constantemente
expandir a capacidade do atendimento ao publico e qualificar as respostas dadas a populacao e as gestoes
municipais de todo pais, o que acarreta em consequente aumento das demandas, exigindo constante
aperfeicoamento do atendimento e do fluxo para tornar mais eficiente o retorno dado as demandas
recebidas.

Como ferramentas para organizagao do fluxo das demandas do atendimento, o MDS conta com o Sistema
CitSmart X (da Central de Relacionamento) e a Plataforma FalaBR, da Ouvidoria.

O atendimento a tais demandas é estruturado em trés niveis: o primeiro nivel € quando a demanda entra no
sistema e os atendentes realizam pesquisa na base de conhecimento existente. Caso ndo haja resposta
capaz de atender ademanda, esta é encaminhada para o segundo nivel, que faz a andlise da demandae, se
necessario, encaminha para o terceiro nivel, que é exercido pela equipe de Atendimento da Coordenacéo-
Geral de Gestédo Descentralizada (CGGD) do Departamento de Operagéao (DEOP), ponto focal na SENARC
para recepcao das demandas.

A CGGD por sua vez elabora resposta a partir da analise da demanda ou a encaminha para os outros
departamentos (DEBEN/DECON) ou para o Gabinete da SENARC e, caso necessario, para as demais areas
do MDS, produzindo respostas especificas e individuais a cada caso.

As demandas encaminhadas as areas sao novamente devolvidas a CGGD, que pode ou ndo realizar ajustes
na resposta antes de devolvé-la a Central de Relacionamento e a Ouvidoria, que por sua vez ainda podem
realizar adequacéo final no texto da resposta antes de envia-la ao requerente inicial, cidadao ou equipes
municipais, finalizando assim a demanda.

E um fluxo complexo, com diferentes etapas, desde o recebimento da demanda até sua tramitacéo pelos
niveis de atendimento.

Em termos quantitativos, de 2023 até o presente momento, a equipe de atendimento da CGGD/DEOP
recebeu mais de 13 mil demandas. O volume das demandas para a Coordenagédo de Atendimento
corresponde, atualmente, a maior parte das demandas por informacéo de todo MDS.

Houve um aumento significativo do volume de questbes a serem tratadas. Alguns temas, como duvidas
sobre o beneficio bloqueado do PBF, mais que dobraram de 2023 para 2024.

Apesar do intenso fluxo de demandas, contudo, ainda néo foi estabelecidos padrdes de modelos para as
respostas elaboradas em terceiro nivel, o que aumenta o tempo de atendimento como um todo, a fim de
garantir a qualidade das respostas.



Pelo presente contexto, a CGGD considerou necessaria a contratagao de consultoria com a finalidade de
elaborar proposta de padronizacao e organizacao das respostas tramitadas pela CGGD, com o intuito de
tornar mais célere o fluxo e qualificado o retorno para as manifestagbes dos(as) usuarios(as), além de
revisar e adequar a linguagem da base de conhecimento existente.

Tal proposta de padronizagdo deve resultar do levantamento e andlise dos materiais elaborados pela equipe
de atendimento da CGGD (demandas, respostas e respectivos fluxos utilizados), assim como da analise da
propria experiéncia/percepgao do publico usuario da Central de Relacionamento e da Ouvidoria, em
demandas relativas ao Programa Bolsa Familia.

Para tanto, a consultoria devera propor e executar metodologia para: a) padronizagdo de modelos das
respostas elaboradas; e b) Revisdo e adequacédo da base de conhecimento.

b. Motivos e relevancia

O grande volume de questdes tramitadas pela Coordenagao de Atendimento representa um desafio que
exige tornar cada vez mais dindmico o fluxo para atendimento das demandas e constante a qualificagdo das
respostas ao publico usuario.

As demandas encaminhadas a equipe de atendimento da CGGD sao, em geral, de dois publicos distintos
(beneficiarios(as) e equipes das gestdes municipais), sendo que cada um desses publicos usuarios
apresentam manifestagdes especificas, que exigem tratamento e tramitagéo diferenciados.

A maioria das manifestagdes recepcionadas pela Central de Relacionamento e pela Ouvidoria advém do
publico de beneficiarios do Programa Bolsa Familia. Este publico, bastante heterogéneo, tem como
caracteristica comum enfrentar situacoes de vulnerabilidade social, em geral pela baixa renda e pela
dificuldade de acesso a direitos sociais.

O principal motivo para as manifestacoes desse publico diz respeito a solicitacdes de informacgéo sobre os
motivos para bloqueio ou cancelamento de seus beneficios, o que exige que as comunicagdes realizadas
com este publico sejam objetivas e elaboradas em linguagem simples e acessivel.

Neste sentido, a elaboracdo de modelos e a qualificagcdo das respostas passa, necessariamente, pela
adequacao de linguagem na elaboracao das respostas, considerando o contexto sociocultural do usuario e
a especificidade das demandas, de forma a facilitar a comunicagcao e o mutuo entendimento (OGU, 2018).

O resultado esperado, portanto, € o aprimoramento, a partir da revisdo e padronizagdo das respostas
produzidas pela equipe de atendimento da CGGD, assim como da proposi¢cado de modelos que contemplem
as informacdes minimas necessarias em cada tipo de demanda e a devida hierarquizagdo dos conteudos,
a fim de que atendam de forma mais efetiva as demandas recebidas e alimentem a base de conhecimento
agregado, com o intuito de tornar mais efetivo o fluxo de resolugcdo das demandas e de qualificar cada vez
mais a elaboracao das respostas ao publico usuario.

c. Necessidade da consultoria

Por conta da recente ampliagdo da capacidade de recebimento de demandas da Ouvidoria e da Central de
Relacionamento do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, a partir
a expansao dos canais de atendimento, a Coordenagao de Atendimento da Coordenagao-Geral de Gestao
Descentralizada (CGGD) da SENARC tem recebido diariamente um expressivo e crescente nimero de
demandas por informacgéao, em geral do publico beneficiario e das gestdes municipais, acerca do Programa
Bolsa Familia e do Programa Auxilio Gas, entre outros.



No entanto, apesar da demanda crescente, houve, desde 2023, diminuicdo na equipe responsavel pela
recepcao e tramitagdo destas demandas na CGGD, passando de sete (7) colaboradores para apenas com
quatro (4) colaboradores terceirizados.

Desde entao, o fluxo de demandas cresceu significativamente. Enquanto em todo ano de 2023 houve um
total de 6.177 demandas recebidas, até o més de agosto de 2024, foram cerca de 7.179 demandas foram
recebidas na CGGD.

Em 2023 uma nova empresa foi contratada para operar a Central de Relacionamento, o que acarretou no
aumento das demandas recepcionadas e, consequentemente, no aumento das demandas encaminhadas
ao chamado terceiro nivel de atendimento.

Além da tramitagao das demandas, a Coordenacao de Atendimento da CGGD também é responsavel por
auxiliar os gestores, coordenadores estaduais e municipais, recebendo demandas para acesso ou ativagao
de perfis no SIGPBF e analises das solicitagdes encaminhadas via SIGPBF.

Considerando-se, também, que a partir de 1° de novembro sera aberto o processo de adesdo ao novo
Programa Bolsa Familia e ao Cadastro Unico, agdo que envolverad as gestdes de 5.568 municipios, 26
estados e o Distrito Federal e, ainda, que havera intensa rotatividade das equipes municipais com o inicio
das novas gestbes municipais em 2025, espera-se maior intensificagdo no fluxo de demandas recebidas
pela equipe de atendimento da CGGD.

Deste modo, evidencia-se a necessidade de aprimorar a comunicagao com o publico beneficiario e com as
gestdes municipais, no sentido de torna-la mais objetiva e eficaz, a partir da adequacéo da linguagem e da
estruturagdo de modelos, no intuito de dinamizar e aprimorar a elaboragdo das respostas, e, assim, a
prépria tramitagao das demandas, para melhor atender as manifestacoes e solicitagdes do publico usuario
da Central de Relacionamento e da Ouvidoria.

Portanto, faz-se necessaria contratacao de consultor individual para consultoria individual para elaborar
proposta de padronizagcdo de modelos das respostas elaboradas pela equipe de atendimento da SENARC
e revisado e adequacao da base de conhecimento utilizada pela Central de Atendimento e pela Ouvidoria do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome, para aprimoramento do
fluxo de atendimento das demandas por informacéao relativas ao Programa Bolsa Familia.

Legislacdo e normativas utilizadas para elaboragao do Termo de Referéncia:

BRASIL. Lei n® 14.601, de 19 de junho de 2023. Institui o Programa Bolsa Familia.

BRASIL. Decreto n® 12.064, de 17 de junho de 2024. Regulamenta o Programa Bolsa Familia.
MDS. Portarian® 773, de 5 de maio de 2022.

MDS. Portaria n® 769, de 29 de abril de 2022.

MDS. Portaria n® 766, de 20 de abril de 2022.

MDS. Portaria n® 897, de 7 de julho de 2023.

BRASIL. Lei n°® 13.460, de 26 de junho de 2017. Dispde sobre participagao, protecao e defesa dos direitos
do usuario dos servigos publicos da administragao publica.

BRASIL. Lein©12.527, de 18 de novembro de 2011. Lei de Acesso a Informacéo.



BRASIL. Decreto n®7.724, de 16 de maio de 2012. Regulamenta a Lei n® 12.527.

BRASIL. Decreto n® 9.094, de 17 de julho de 2017. Dispde sobre a simplificagdo do atendimento prestado
aos usuarios dos servicos publicos.

CGU. Portaria n® 116, de 18 de margo de 2024. Estabelece orientagdes para o exercicio das competéncias
das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

OGU. Instrugao normativa n® 5, de 18 de junho de 2018. Estabelece Orientagdes para atuagao das unidades
de ouvidoria do Poder Executivo federal.

CGU. Manual de Ouvidoria Publica. 2018.

Em atendimento ao Decreto n° 5.151/2004, Art 4°, §6, registramos sobre a inexisténcia e/ou
indisponibilidade de servidor neste Ministério para execucao de servigo de consultoria proposto.

2 -ENQUADRAMENTO NO PRODOC/FIT

No 4mbito do Projeto UNESCO 914BRZ3051 - PROMOGAO E FORTALECIMENTO DA CIDADANIA NO BRASIL,
a contratacao esta enquadrada no Objetivo 1, que trata de “aperfeicoar os instrumentos de politicas
publicas de protegédo social”. Assim a realizagédo desta contratagédo atendera ao Resultado 1, cujo que trata
de "Instrumentos de gestao e operacao de transferéncia de renda condicionada aprimorados em relagao
aos gestores de programas federais e aos seus beneficiarios, incluindo adaptagao a contextos e situacoes
de vulnerabilidade, emergéncias e calamidades.".

3 -PRODUTOS A SEREM ENTREGUES E/OU ATIVIDADES A SEREM EXECUTADAS



PRODUTO 1: DOCUMENTO TECNICO CONTENDO PLANO DE TRABALHO, CRONOGRAMA E PROPOSTA
METODOLOGICA PARA ATUAGAO DA CONSULTORIA.

Atividade 1: Realizar o levantamento e analise dos canais de comunicacao e dialogo da Central de
Relacionamento e da Ouvidoria, assim como a estrutura institucional do MDS, e as regras, dimensodes e
instrumentos do Programa Bolsa Familia e do Cadastro Unico, os sistemas utilizados, as regras de
beneficios, as condicionalidades do programa, os recursos do IGD-PBF.

Atividade 2: Realizar reunibes com a equipe de atendimento da Coordenagdo-Geral de Gestao
Descentralizada (CGGD), da Divisao Central de Relacionamento e da Ouvidoria do MDS, a fim de alinhar o
andamento dos levantamentos e elaboragdo do documento técnico.

Atividade 3: Realizar levantamento de experiéncias, praticas e metodologias de Centrais de
Relacionamento e Ouvidoria publica, com foco na linguagem e na comunicagéao cidada.

Atividade 4: Sistematizar o levantamento de experiéncias, praticas e metodologias de Centrais de
Relacionamento e Ouvidoria publica, com foco na linguagem e na comunicagéao cidada.

Atividade 5: Elaborar e apresentar, para a CGGD, o Plano de Trabalho, Proposta Metodoldgica para
elaboracdo de modelos-padrao e da revisdo e adequacao da base de conhecimento, e cronograma para
realizagao das etapas previstas da consultoria.

Atividade 6: Realizar os ajustes solicitados pela CGGD no plano de trabalho, na proposta metodolégica e
no cronograma.

PRODUTO 2: DOCUMENTO TECNICO CONTENDO A SISTEMATIZAGAO DE RESPOSTAS ELABORADAS
PELA EQUIPE DE ATENDIMENTO DA CGGD.

Atividade 1: Levantar e sistematizar as respostas elaboradas pela CGGD e organizar por temas, a partir da
consulta a base de dados da equipe de atendimento, a matriz de capacitagéo e a base de conhecimento
existentes.

Atividade 2: Realizar: a) reunides de acompanhamento do processo de elaboragédo das respostas com a
equipe de Atendimento da CGGD; b) reunides para escuta e analise dos atendimentos realizados pela
Central de Relacionamento; e ¢) Reunides com a Ouvidoria, com os demais departamentos e com o
Gabinete da Senarc.

Atividade 3: Apresentar a sistematizacéo e analise das respostas elaboradas pela CGGD e das reunides
de acompanhamento e escuta.

Atividade 4: Realizar os ajustes solicitados na sistematizagdo dos levantamentos realizados.



PRODUTO 3: DOCUMENTO TECNICO CONTENDO MODELOS DE PADRONIZAGAO DAS RESPOSTAS
REALIZADAS PELO TERCEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO E A PROPOSTA DE ADEQUAGAO DA LINGUAGEM
DA BASE DE CONHECIMENTO.

Atividade 1: Definir e elaborar a estrutura de cada modelo, considerando as informagdes minimas para
cada tipo de manifestagcao, indexacdo por temas (palavras-chave) e a devida hierarquizacdo das
informagodes, de modo adequado as caracteristicas do publico usuario, segundo os critérios de
adequacgédo a norma-padrao, objetividade e uso de linguagem simples e acessivel.

Atividade 2: Apresentar a proposta de padronizagdo e a estrutura de cada modelo, considerando as
informagbes minimas para cada tipo de manifestagao, indexagao por temas (palavras-chave) e a devida
hierarquizacdo das informacdes, de modo adequado as caracteristicas do publico usuario, segundo os
critérios de adequagéao a norma-padrao, objetividade e uso de linguagem simples e acessivel.

Atividade 3: Realizar os ajustes solicitados na proposta de padronizagao e a estrutura de cada modelo,
considerando as informagdes minimas para cada tipo de manifestagéo, indexagao por temas (palavras-
chave) e a devida hierarquizagcdo das informacdes, de modo adequado as caracteristicas do publico
usuario, segundo os critérios de adequacgao a norma-padrao, objetividade e uso de linguagem simples e
acessivel.

Atividade 4: Elaborar a proposta de revisdo e adequacéo textual da base de conhecimento existente,
segundo os critérios de norma-padrao, objetividade e uso de linguagem simples e acessivel.

Atividade 5: Apresentar a proposta de revisdo e adequacéao textual da base de conhecimento existente,
segundo os critérios de norma-padrao, objetividade e uso de linguagem simples e acessivel.

Atividade 6: Realizar os ajustes solicitados pela CGGD na sistematizagdo do levantamento.

4 - CRONOGRAMA DE ENTREGAS
Produto Data para Entrega

Produto 1: DOCUMENTO TECNICO CONTENDOPLANO DE TRABALHO,

CRONOGRAMA E PROPOSTA METODOLOGICA PARA ATUA(;AO DA |49 dias contados a partir
CONSULTORIA da data de assinatura do

contrato.

97 dias contados a partir
da data de assinatura do
contrato.

Produto 2: DOCUMENTO TECNICO CONTENDOA SISTEMATIZAGAO DE
RESPOSTAS ELABORADAS PELA EQUIPE DE ATENDIMENTO DA CGGD

Produto 3: DOCUMENTO TECNICO CONTENDO MODELOS DE PADRONIZAGAO (180 dias contados a
DAS RESPOSTAS REALIZADAS PELO TERCEIRO NIVEL DE ATENDIMENTO E A partir da data de
PROPOSTA DE ADEQUAGAO DA LINGUAGEM DA BASE DE CONHECIMENTO assinatura do contrato.

TOTAL



5-INSUMOS
Nao esta prevista a emissao de diarias e passagens para realizacao de viagens neste Termo de Referéncia

Devem ser relacionados os documentos e materiais a serem disponibilizados pelo MINISTERIO ao consultor
para execucao do trabalho.

6 - REQUISITOS MiNIMOS DE QUALIFICAGAO
Os requisitos devem estar de acordo com a planilha de avaliagéo.
6.1 Obrigatérios:

A formacao académica e a experiéncia profissional obrigatérias devem obedecer aos requisitos minimos
exigidos na tabela de remuneracéo de consultores.

1. Formacao Académica:

e Graduagdo em Ciéncias Humanas ou Sociais Aplicadas, preferencialmente Letras, Jornalismo,
Relagodes Publicas e Ciéncia da Informacao.

e Pdés-Graduagao em Ciéncias Humanas ou Sociais Aplicadas ou areas afins.

2. Experiéncia profissional comprovada (anos/periodo):

e Experiéncia profissional minima de 3 (trés) anos em producgao/revisao textual (Cartilhas, manuais,
Perguntas e Respostas Frequentes), preferencialmente para o setor governamental.

Os candidatos que nao apresentarem os requisitos obrigatérios de qualificagdo nédo serdo considerados
para as demais fases do processo de selecao.

Requisito obrigatorio a ser considerado mais importante para a formacao da lista curta: Experiéncia
profissional comprovada (item 2 do 6.1)

6.2 Desejaveis:

a. Qualificacao Académica desejavel:
Especializagdo ou Capacitagdo em:
e Design Thinking/Design Instrucional
¢ Ouvidoria, Comunicacao Cidada,

e (Gestao do Relacionamento

b. Experiéncia profissional desejavel:

e Ouvidoria e/ou Central de Relacionamento em area governamental;



e Experiéncia com trabalho em Programas Sociais Governamentais

e Experiéncia em programas de capacitagéo e formacgao;

Os participantes que nao apresentarem os requisitos obrigatérios de qualificacdo ndo serdo considerados
para o processo de avaliagao.

7 - TABELA COM CRITERIOS DE AVALIAGAO

Peso Peso
Pontua |ajustad |Graus
Critério | OJ . Definicdo de graus
Critér |Detalhamento do eliminat . . P Nota por |compartilhada dos
. L L. . /maxim |(critério |so dos .
io critério orio? Sim a bor s sem avaliado grau avaliadores, com
SEMP |ou Néo p . R base no TDR
critério |ocorrén res
RE 1 )
cia)
Graduagdoem
Graduagéo em Ciéncias Humanas
A . ou Ciéncias Sociais
Ciéncias Satisfat |14, |16, Aolicad .
Humanas ou ério 00 133 ptica af, Cl{Ja
Sociais Aplicadas, pont.ua(;ao nao
preferencialmente _ esteja contemplada
1 Letras, 1 Sim 23,3 1 como “excelente”.
Jornalismo, ~
Relagdes Publicas E;raduzgao elm R
A . etras/Jornalismo
- e Ciéncia da Excelent |16, (23, -
CRITERIOS nf . elagdes
. nformacéao e 33 |33
OBRIGATO Plblicas/Ciéncia
RIOS -70 da Informacgéao
pontos
Satisfat (14, |16
Pés-Graduacgéao ’ " E jalizaca
radt ¢ 6rio 00 |33 specializagao
em Ciéncias
2 1 i 2 1
I;unjla.nas ou Sim 3,3 Muito 12, |21, Mostrads
octals bom 40 |00
Aplicadas;
Excelent 21, |23, |Doutorado e Pds-
e 10 |33 |Doutorado
70 Experiéncia
profissional -
minima de 3 (trés) Satisfat (14, |16, |entre3anose5
3 1 Sim 23,3 1 6rio 00 |33 |anos

anosem
producao/revisao
textual (Cartilhas,
manuais,

Muito 12, |21, |entre5anose8
bom 40 |00 |anos



CRITERIOS
DESEJAVEI
S-30
pontos

30

Perguntas e
Respostas
Frequentes),
preferencialmente
para o setor
governamental

Experiéncia
profissional em
programas de
capacitacao e
formacéo

Experiéncia com
trabalho em
Programas
Sociais Governa
mentais

Experiéncia em
Quvidoria e/ou
Centralde
Relacionamento
em area
governamental

Capacitagao em:
Design
Thinking/Design
Instrucional

Capacitagdo em:

Ouvidoria/Comun |1

icacao Cidada

Nao

5,0

Excelent |21,

e 10
Satisfat (3,0
ério 0
Muito 3,5
bom 0

Excelent 4,5

e 0
Satisfat (3,0
orio 0
Muito 3,5
bom 0

Excelent 4,5

e 0
Satisfat (3,0
orio 0
Muito 3,5
bom 0

Excelent 4,5

e 0
Satisfat (3,0
6rio 0

Excelent |3,5

e 0
Satisfat (3,0
6rio 0

Excelent |3,5
e 0

23,
33

acima de 8 anos

experiéncia entre 1
ano a?2anos

experiéncia entre
2 ano a4 anos

experiéncia acima
de 4 anos

experiéncia
entre 1 a2 anos

experiéncia entre
2adanos

experiéncia acima
de 4 anos

experiéncia entre 6
meses e 1 ano

experiéncia entre
1e2anos

experiéncia acima
de 2 anos

Capacitacao

Especializagao

Capacitagéao

Especializagcdo



Capacitagdo em: Satisfat (3,0 3,5
9 Gestao do 1 Néao 5,0 1 orio 0 0
Relacionamento

Capacitagéao

Excelent |3,5 |5,0 S
Especializagédo

e 0 0
Nota de corte: 70 pontos
Critérios de desempate:
Em caso de empate, sera considerado vencedor:

(a) O candidato que apresentar o maior tempo de experiéncia no critério 5; e

Se ainda permanecer empate, sera considerado vencedor:
(b) O candidato que apresentar o maior tempo de experiéncia no critério 6.

8 - LOCAL DE TRABALHO

A base de atuagao do trabalho da consultoria sera em Brasilia/DF.

ANEXO 1 - FASES DA SELEGAO

Os curriculos recebidos dentro do prazo previsto e no formato exigido no Edital serdo avaliados em duas
etapas a seguir descritas, de acordo com os critérios estabelecidos no item 7 do Termo de Referéncia.

Etapa 1 - Eliminatdria: Nesta fase, os curriculos dos candidatos serdao analisados para verificacao do
cumprimento de todos os requisitos obrigatérios (e, portanto, eliminatérios), de acordo com as
qualificacoes obrigatdrias de formagado académica e experiéncia profissional informadas no Item 6 deste
Termo de Referéncia.

Para que a selecao siga para a préxima etapa, € necessario que pelo menos 3 (trés) candidatos possuam
todos os requisitos obrigatoérios.

Etapa 2 - Classificatdria: Nesta fase, serdo avaliados, exclusivamente, os curriculos validos, ou seja,
aqueles aprovados na Etapa 1. A pontuacédo sera o resultado da andlise dos critérios de formacgéao
académica e experiéncia profissional informadas no Item 7 deste Termo de Referéncia.

Para ser considerado classificado, a nota final do candidato deve estar acima da nota de corte.
Comprovacao de Qualificagoes

Sera solicitado ao candidato que obtiver a maior nota, na soma dos pontos obtidos na analise curricular a
apresentagcdo dos documentos comprobatérios de formagado académica e experiéncia profissional
apresentadas no curriculo, e que foram consideradas nas etapas 1 e 2.

No caso de experiéncia laboral, serdo aceitos atestados tais como: declaragdo do empregador com a
descricdo da atividade e sua duracéo e/ ou a cépia de publicacdo de portarias de nomeacgao em didrios
oficiais (municipais, estaduais ou da Unido). No caso de publicagdes, a comprovagao sera feita pela copia
da capa e sumario do volume em questédo, acompanhado da cépia da ficha catalografica em que conste o
ISBN ou o ISSN pertinente. No caso de processos de formagao, a comprovagao sera feita pela cdpia do



diploma ou certificado em questao. Para a comprovacgao de titulos de pds-graduagao, na impossibilidade
de apresentacao da copia dos diplomas correspondentes, sera aceita, alternativamente, copia da ata de
defesa do trabalho final (monografia, dissertagao ou tese, conforme o nivel) acompanhada do respectivo
histdrico escolar.

Ap0s a solicitagao, o candidato tera o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. Apds o fim do prazo, se nao houver a
apresentacao dos documentos solicitados, o candidato sera desclassificado e o proximo candidato
classificado na selegéo sera convocado para apresentagao dos documentos.

Reunido de Alinhamento

Apds a comprovagao da qualificagéo, o candidato que obtiver a maior nota, na soma dos pontos obtidos na
analise curricular, sera convocado para uma Reunidao de Alinhamento, na qual poderao ser discutidos o
Termo de Referéncia, plano de trabalho, a metodologia, insumos (viagens, material, etc), método de coleta
de dados e condi¢cdes do contrato, etc. Nareunido o valor da consultoria € informado ao candidato para que
seja aceito ou recusado. Caso o candidato nao aceite o valor proposto, ele devera assinar a ata da reuniao,
que serd considerada fracassada. A reunido pode ser realizada presencialmente ou
por audio/videoconferéncia.

A Reunido ocorrera na presenga do candidato, de pelo menos 1 membro da Comissao Temporaria de
Selecao e de um membro da equipe da unidade de Cooperacéao Técnica.

ANEXO 2 - INFORMAGOES COMPLEMENTARES

1. Cargo do Supervisor: Coordenador-Geral de Gestdo Descentralizada

2. Apresentacgao dos Produtos:

O consultor devera garantir que os servigos executados sejam realizados com qualidade, atendendo a todas
as especificagdes e no prazo estabelecido neste termo de referéncia.

O consultor devera seguir as orientagdes do supervisor da consultoria e submeter os produtos para sua
apreciacao e aprovagao em tempo habil para que seja possivel a realizagao de ajustes que venham ser
necessarios dentro do prazo da entrega do produto.

Nao serdo aceitos produtos que apresentem mera reproducao de conteudos da internet ou livros de outros
autores sem os créditos devidos ou ainda sem que tais contelidos sejam minimamente tratados/analisados
pelo consultor. Nao serdo aceitos produtos que apresentem textos ja escritos pelo consultor em outros
produtos ou publicagdes sem referéncia a eles. O produto elaborado requer ineditismo.

O consultor deve garantir sigilo e protecao dos dados pessoais que possam ser acessados durante a
consultoria, nos termos da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

O produto entregue pelo consultor, aprovado pelo supervisor do contrato, deve ser enviado via e-mail em
formato PDF e Word (".DOC" - versao 2010 ou similar) certificado pelo consultor através da Declaragcao de
Autoria de Produto via Sistema Eletrénico de Informagodes — SEI.

3. Forma de pagamento dos produtos: Os servigos serdo remunerados em moeda nacional corrente, de
acordo com a entrega dos produtos, uma vez aprovados pelo Supervisor do Contrato.



4. Restrigoes para contratagao de servidores publicos, professores federais e bolsistas

Segundo Decreto 5.151/2004, nao pode ser contratado servidor ativo, ainda que licenciado, da
administracdo publica federal, do Distrito Federal, dos estados e municipios, direta ou indireta, bem como
de empregado de suas subsidiarias e controladas. O candidato também néo deve pertencer ao quadro
funcional das instituicbes de ensino superior qualificadas para atuar enquanto agéncias implementadoras.

Durante a vigéncia da Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO 2023 ¢ permitida a contratagéo de servidores
publicos que se encontrem em licenga sem remuneragéao para tratar de interesse particular. Ainda, durante
a vigéncia da Lei de Diretrizes Orgcamentarias — LDO 2023 é permitida a contratagdo de professor de
Universidades, inclusive os de dedicagdo exclusiva, para realizagédo de pesquisas e estudos de exceléncia,
desde que: haja declaragdo do chefe imediato e do dirigente maximo do érgao de origem de inexisténcia de
incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades atribuidas. Os projetos de pesquisas
e estudos devem ser aprovados pelo dirigente maximo do 6rgao ou da entidade ao qual esteja vinculado o
professor.

Em conformidade com o artigo 1° da Portaria conjunta CAPES/CNPq n°® 1, de 15 de julho de 2010, o
bolsista de instituicdo federal (CNPQ e CAPES) pode exercer funcdo de consultoria em projetos de
cooperagao técnica internacional, desde que relacionada a sua area de atuagéo e de interesse para sua
formacao académica, cientifica e tecnoldgica, sendo necessaria a autorizagao do orientador, devidamente
informada a coordenacao do curso ou programa de pés-graduacao em que estiver matriculado e registrado
no Cadastro Discente da CAPES.

Conforme a Lein®12.813/2013, que dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
do Poder Publico Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo ou emprego, configura
conflito de interesses apds o exercicio de cargo ou emprego no ambito do Poder Executivo federal (alinea c,
inciso Il do artigo 6°):

Il - no periodo de 6(seis) meses, contado da data da dispensa, exoneracdo, destituicdo, demissao ou
aposentadoria, salvo quando expressamente autorizado, conforme o caso, pela Comisséo de Etica Publica
ou pela Controladoria-Geral da Unido:

c)celebrar com drgdos ou entidades do Poder Executivo federal contratos de servigco, consultoria
assessoramento ou ou atividades similares, vinculados, ainda que indiretamente, ao rgdo ou entidade em
que tenha ocupado o cargo ou emprego;...

A autorizacao da contratacao pela CGU devera dar-se nos termos das Portarias Interministerial MP/CGU n°
333, de 19 de setembro de 2013 e Portaria MC n°® 603, de 05 de fevereiro 2021;

Ainda, nos termos da Lei n° 12.813/13, 0 candidato deve informar no curriculo a informagao sobre
parentesco com servidor ou ex-servidor deste Ministério. Caso haja parentesco, previamente a contratacgéao,
devera haver consulta 8 Comissao de Etica sobre possivel risco de conflito de interesse.

Nos termos dos paragrafos § 4° e 5° da portaria n® 8, de 4 de janeiro de 2017, do Ministério das Relagdes
Exteriores, que dispbe sobre normas complementares aos procedimentos a serem observados pelos
orgéos e pelas entidades da Administracdo Publica Federal direta ou indireta, para fins de celebracéo de
Atos Complementares de cooperagao técnica recebido, decorrentes de Acordos Basicos firmados entre o


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/44844/13/PORTARIA%20INTERMINISTERIAL%20N%C2%BA%20333.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/44844/13/PORTARIA%20INTERMINISTERIAL%20N%C2%BA%20333.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-603-de-5-de-fevereiro-de-2021-302551629

Governo brasileiro e organismos internacionais, e da aprovagao e gestao de projetos vinculados aos
referidos instrumentos, é vedada a contratacdo de consultor que ja esteja cumprindo contrato de
consultoria por produto vinculado a projeto de cooperagao técnica internacional, sendo necessario
cumprimento de intersticio para novas contratacdes conforme prazos estabelecidos:

"§ 5° A autorizagdo para nova contratagdo do mesmo consultor, mediante nova selegdo, nos termos do art.
5%9do Decreto n©5.151/04, somente sera concedida apds decorridos 0s seguintes prazos, contados a partir
do encerramento do contrato anterior:

noventa dias para contratacdo no mesmo projeto;

guarenta e cinco dias para contratagdo em projetos diferentes, executados pelo mesmo 6rgao ou entidade
executora;

trinta dias para contratacdo para projetos executados em diferentes 6rgdos ou entidades executoras."

A contratagcado de consultores, ainda, deve atender aos termos do Decreto n®7.203, de 04 de junho de 2010,
que dispde sobre a vedacao do nepotismo no &mbito da administracao publica federal, e da Portaria MC n©®
604, de 05 de fevereiro de 2021, que estabelece os procedimentos e as rotinas de verificagcdo de situagdes
de nepotismo no Ambito deste Ministério.

E vedada a contratacdo de candidato que tenha participado, mesmo que pontualmente, dos trabalhos de
concepgao, construgédo, autorizagdo ou publicagdo do edital em questio.

5. Orientagé6es para o preenchimento do curriculos

Ao preencher o curriculo, o candidato devera descrever minuciosamente as experiéncias profissionais e se
atentar para a precisdo no emprego das palavras, de forma a deixar claras as atividades desempenhadas e
os niveis de conhecimento e experiéncia em relacdo aos critérios de avaliagdo previstos no Edital. E
recomendavel especificar, por exemplo, para cada experiéncia, a data completa de inicio e fim, o tipo de
vinculo, a instituicdo demandante ou a qual estava vinculada, o nome ou descricao dos projetos envolvidos,
as atividades desenvolvidas e quaisquer outras informagdes que o candidato achar relevante para a sua
avaliagdo. Devem constar como experiéncias separadas diferentes fungdes que o candidato exercer em
uma mesma instituicao.

No que se refere a formagao académica, o candidato devera informar os cursos realizados, data de inicio e
término e o nivel do curso. Além disso, devera incluir no campo de informacdes relevantes os temas da
monografia, dissertagdo e tese, quando houver.

As informacoes prestadas devem ser relevantes para a consultoria que esta sendo contratada.

Eventualmente poderdao ser solicitados, por e-mail, esclarecimentos adicionais quanto a experiéncia
profissional e académica dos candidatos.

Sé serao aceitos curriculos preenchidos em portugués.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/decreto/d7203.htm
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-604-de-5-de-fevereiro-de-2021-302559545
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mc-n-604-de-5-de-fevereiro-de-2021-302559545
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CONTRATA CONSULTOR NA MODALIDADE
CONTRATO INDIVIDUAL
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Publicagdo de 1 perfil para contratacéo de profissional na area de Ciéncias
Humanas ou Ciéncias Sociais Aplicadas, cuja vaga esta disponivel na pagina

da UNESCO, https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-process-list.

Os interessados deverao cadastrar o CV e submeter sua candidatura
na plataforma Roster (https://roster.brasilia.unesco.org/app/selection-
process-list) do dia 01/12/2024 até o dia 08/12/2024.

Em atencgdo as disposi¢ées do decreto n® 5.151, de 22/07/2004, é vedada a
contratagéo, a qualquer titulo, de servidores ativos da Administragcdao Publica
Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta ou indireta, bem
como empregados de suas subsididrias ou controladas, no ambito dos
projetos de cooperagao técnica internacional.




