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Assédio moral

O assédio moral consiste na violacao da dignidade ou
iIntegridade psiquica ou fisica de outra pessoa por meio
de conduta abusiva. Manifesta-se por meio de:

e (Gestos;
e Palavras (orais ou escritas);
« Comportamentos ou atitudes.

Que exponham o(a) servidor(a), o(a) empregado(a) ou
o(a) estagiario(a) ou o(a) terceirizado(a),
iIndividualmente ou em grupo, a situacoes humilhantes
e constrangedoras, degradando o clima de trabalho e
muitas vezes impactando a estabilidade emocional e
fisica da vitima.



Tipos de assedio moral

Assédio moral vertical:

Acontece entre pessoas de nivel hierarquico diferentes,
chefes e subordinados, e pode ser subdividido em duas
espécies:

Descendente: assédio caracterizado pela pressao dos
chefes em relacdo aos subordinados. Os superiores se
aproveitam de sua condicao de autoridade para colocar o
trabalhador em situacoes desconfortaveis, como
desempenhar uma tarefa que nao faz parte de seu oficio e
gualificacao, a fim de puni-lo pelo cometimento de algum
erro, por exemplo.

Ascendente: assédio praticado por subordinado ou grupo
de subordinados contra o chefe. Consiste em causar
constrangimento ao superior hierarquico colocar por
Interesses diversos. Acoes ou omissoes indiretas frequentes
para “boicotar” um novo gestor diante dos colegas e até
chantagem visando a uma promocao, esses sao exemplos
de assedio moral desse tipo.



Tipos de assedio moral

Assédio moral horizontal:
E observado entre pessoas que pertencem ao
mesmo nivel de hierarquia. E um comportamento
Instigado pelo clima de competicao exagerado
entre colegas de trabalho. O assediador promove
ideranca negativa perante o0s que fazem
Intimidacao ao colega, conduta que se aproxima do
bullying, por ter como alvo vitimas vulneraveis.

Asseédio moral misto:

Consiste na acumulacao do assédio moral vertical
e do horizontal. A pessoa € assediada por

superiores hierarquicos e por colegas de trabalho.

Em geral, a Iniciativa da agressao comeca sempre

com um autor, fazendo com que os demais acabem

seguindo o0 mesmo comportamento.




Condutas que configuram
assédio moral:

e Privar a pessoa do acesso aos Instrumentos
necessarios para realizar o seu trabalho;

e Sonegar informacdes necessarias a realizacao de
suas tarefas ou fornecer informacoes que induzam ao
erro;

« Nao atribuir atividades a pessoa, deixando-a sem
guaisquer tarefas a cumprir, provocando a sensacao
de inutilidade e de incompeténcia, ou colocando-a em
uma situacao humilhante frente aos colegas de
trabalho;

e Contestar sistematicamente todas as suas decisoes
e criticar o seu trabalho de modo exagerado ou
Injusto, em especial na frente de outras pessoas;

* Entregar, de forma permanente, quantidade superior
de tarefas comparativamente a seus colegas;



Condutas que configuram
assédio moral:

 EXigir a execucao de tarefas urgentes de forma
permanente e desnecessaria,;

o Atribuir, de proposito e com frequéncia, tarefas
Inferiores ou superiores, distintas das suas
atribuicoes;

e Controlar a frequéncia e o tempo de utilizacao de
banheiro;

 Pressionar para que nao exercam seus direitos
estatutarios ou trabalhistas;

Dificultar ou impedir promocdes ou 0 exercicio de
funcOes diferenciadas;

e Segregar a pessoa assediada no ambiente de
trabalho, seja fisicamente, seja mediante recusa de
comunicacao;



Condutas gue configuram
assedio moral;

*Agredir verbalmente, gritar, dirigir gestos de
desprezo, ou ameacar com outras formas de
violéncia fisica e/ou emocional;

e Criticar a vida privada, as preferéncias ou as
conviccoes pessoais ou politicas;

« Espalhar boatos ou fofocas a respeito da
pessoa assediada, ou fazer piadas, procurando
desmerecé-la ou constrangé-la perante seus
superiores, colegas ou subordinados;

« Desconsiderar problemas de saude ou
recomendacOes medicas na distribuicao de
tarefas,;

e Realizar um controle excessivo e
desproporcional apenas sobre a pessoa
assediada;



Condutas que configuram
assedio moral;

e Evitar a comunicacao direta com a pessoa assediada,
ocorrendo normalmente gquando a comunicacdo se da
apenas por e-mail, bilhetes ou terceiros e outras formas
Indiretas de comunicacao,

e |solar a pessoa assediada de confraternizacoes, almocos
e atividades realizadas em conjunto com o0s demais
colegas;

e Fazer comentarios indiscretos quando a pessoa falta ao
Servico,

e Ameacar a pessoa com violéncia fisica ou agredir
fisicamente, ainda que de forma leve;

 Invadir a intimidade da pessoa, procedendo a escutas de
ligacOes telefOnicas, leituras de correspondéncias,
mensagens em aplicativos ou e-maills;

 |gnorar a presenca da pessoa, e

o Atribuir tarefas vexatorias ou humilhantes a pessoa.



Condutas que configuram assedio moral
CONTRA MULHERES:

« Fazer InsinuacOoes ou afirmacdoes de Iincompeténcia ou
Incapacidade da pessoa pelo fato de ser mulher;

 Questionar a sanidade mental da pessoa pelo fato de ser
mulher;

e Apropriar-se das ideias de mulheres, sem dar-lhes os devidos
creditos e reconhecimento;

 Interromper constantemente mulheres no ambiente de trabalho
e/ou em atividades relacionadas ao trabalho;

o Tratar mulheres de forma infantilizada e/ou condescendente,
com apresentacao de explicacoes e/ou opinioes nao solicitadas;

e Dificultar ou Impedir que as gestantes comparecam a consultas
medicas fora do ambiente de trabalho;

* Interferir no planejamento familiar das mulheres, sugerindo que
nao engravidem,;

« Emitir criticas ao fato de a mulher ter engravidado;
 Desconsiderar recomendacfes meédicas as gestantes na
distribuicao de tarefas;

 Desconsiderar sumaria e repetitivamente a opiniao técnica da
mulher em sua area de conhecimento; e

 Proferir piadas de cunho sexista.




Frases gque podem causar sofrimento e
caracterizar assedio moral:

v E melhor vocé desistir! E muito dificil e isso é para quem tem garra! Ndo é para gente como voceé!

Vv Essa coordenacao nao € lugar para doente. Aqui vocé so atrapalha!

Vv Se vocé nado quer trabalhar, por que nao da lugar para outro?

Vv Teu filho vai colocar comida na sua casa? Vocé nao pode sair para resolver problema pessoal do seu
filno. Escolha: ou trabalha ou toma conta do filho!

Vv Lugar de doente é no hospital! Aqui é para trabalhar!

Vv Pessoas como vocé tém um monte ai fora!

v Vocé é mole! Se vocé nao tem capacidade para trabalhar, figue em casa! Va para a casa lavar roupa!
v E melhor vocé pedir exoneragio! Vocé esta doente! Esta indo muito ao médico.

v Como vocé pode ter um curriculo tdo extenso e ndo consegue fazer essa coisa tdo simples?

v Eu ndo preciso de gente incompetente igual a vocé!

v Vocé é mesmo dificil!l Nao consegue aprender as coisas mais simples, até uma crianga faz isso!

v Nao converso mais com vocé! A partir de agora nossa conversa sera exclusivamente por e-mails.

v Vocé sabe com quem esta falando? Sabe que posso te prejudicar?

Vv Vocé so6 atrapalha a equipe. Ndo quero mais que participe de nenhuma reunido de trabalho.

v Sua convicc¢ao politica é ridicula! Vai estudar a historia do pais!



Nao é assedio moral:

e Cobrancas de trabalho, realizadas de
maneira respeitosa;

 Atribuicao de tarefas aos subordinados, no
Interesse da Administracao,

e Conflitos esporadicos com colegas ou
cheflas - divergéncias sobre determinado
tema comunicadas de forma direta e
respeitosa;

e Criticas construtivas; e

e AvaliacOes de desempenho realizadas por
colegas ou superiores, desde gue nao seja
feita de forma a causar situacao vexatoria
na pessoa avaliada.



Possivels consequéncias para o agente publico:

*Dores generalizadas; palpitacoes, tremores;
Disturbios digestivos;

*Dores de cabeca;

*Hipertensao arterial (pressao alta);

*Alteracao do sono, insonia;

eIrritabilidade constante,

|solamento, abandono de relacoes pessoais;
*Problemas familiares;

*Depressao, angustia, tristeza, crises de choro;
«Sindrome do panico;

*Estresse;

eBaixa autoestima;

*Esgotamento fisico e emocional,;

sAumento de peso ou emagrecimento exagerado;
Diminuicao da capacidade de concentracao e me-
morizacao;

Dificuldades para tomar decisoes (crises de com-
peténcia);

*Perda do significado do trabalho;

«Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;
*Uso de alcool e drogas e

*Tentativa de suicidio, em casos extremos.




Possivels consequéncias para o MIDR e para o Estado:

O assédio moral também pode trazer consequéncias para a
organizacdo como um todo, seja em decorréncia de prejuizos
financeiros ou administrativos gerados pelo clima organizacional:

v Degradacao do ambiente de trabalho;

v Reducao da produtividade e qualidade do trabalho;

v Aumento da rotatividade de pessoal;

v Aumento de erros e acidentes;

v Aumento do numero de faltas;

v Aumento do individualismo com rompimentos de lagos afetivos
entre colegas de trabalho;

v Aposentadoria precoce;

Vv Perda de talentos no quadro de pessoal;

v Comprometimento da governanca e integridade da
organizacao;

vV Prejuizo a imagem institucional perante a sociedade;

Vv Licencas médicas;

V Instalacdo de praticas autoritarias: apadrinhamento, trafico de
iInfluéncia, fraude e corrupcao;

v Custos com tratamentos médicos;

v Despesas com beneficios sociais; e

v Custos com processos administrativos e judiciais.




Ful vitima de assédio, o que devo fazer?

Caso esteja sofrendo assédio, nao se submeta! Existem varias alternativas para enfrentar
esse tipo de violéncia no trabalho:

vV Resistir. Dizer, claramente, ndo ao assediador;

v Anotar, com detalhes, todas as situacdes de assédio sofridas com data, hora e local, e
listar 0s nomes dos que testemunharam os fatos;

v Coletar e guardar provas do assédio (bilhetes, mensagens eletrénicas, documentos que
mostrem o repasse de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou inuteis, documentos
gue provem a perda de vantagens ou de postos e outras coisas). As gravacoes
telefonicas e ambientais de conversas, desde gue feitas por um participante, também sao
admitidas como meio de prova,;

v Quebrar o siléncio, buscando ajuda dos colegas, principalmente daqueles que
testemunharam o fato ou que ja passaram pela mesma situacao;

Vv Evitar conversa, sem testemunhas, com o possivel agressor;

v Buscar orientacao psicolégica sobre como se comportar para enfrentar tais situacoes;

v Comunicar a situacao ao setor responsavel, a Ouvidoria, Corregedoria ou a Comissao
de Etica Setorial.



Ful testemunha ou figuel sabendo de um assédio.
O gue fazer?

Qualguer agente publico que testemunhe ou gue tenha conhecimento de atos que possam configurar
assedio moral no ambiente de trabalho, pode fazer denuncia, inclusive anonimamente, para o
superior hierarquico e para a Ouvidoria, pelo Fala.Br. As denuncias consideradas procedentes
poderao ensejar a abertura de processo administrativo disciplinar instaurado pela Corregedoria, em
carater sigiloso.

Os colegas do setor podem ajudar de diversas formas:

Vv Oferecendo apoio a vitima;

v Se disponibilizando como testemunha;

Vv Apresentando a situacao a outros colegas e solicitando mobilizacao;

v Fugindo da “rede de siléncio”, superando o medo e se solidarizando com seus colegas que estejam
sendo vitimas de assédio e denunciando;

vV Reforcando a “rede de resisténcia”’, que ampliara a solidariedade no local de trabalho e podera ajudar
a coibir o agressor.

Ressalte-se o poder-dever de denunciar, sob pena de responsabilidade, conforme art. 116, inciso
VI, da Lei 8.112/90 - “levar as irregularidades de que tiver ciéncia em razao do cargo ao
conhecimento da autoridade superior ou, quando houver suspeita de envolvimento desta, ao
conhecimento de outra autoridade competente para apuracao.”



Consequéencias ao agressor:

A atitude sera examinada sob o aspecto disciplinar, podendo
culminar com penas de adverténcia, suspensao ou ate
mesmo demissao a bem do servico publico.

Em relacao aos deveres impostos aos servidores, com base
na Lei n® 8.112/90, tem-se que a pratica de assédio moral
pode provocara violacao do dever de manter conduta
compativel com a moralidade administrativa (artigo 116,
Inciso 1X), de tratar as pessoas com urbanidade (artigo 116,
Inciso Xl) e de ser leal as instituicoes a que servir (artigo
116, inciso Il).

Além disso, a Lei n°® 8.112/90 prevé que e proibido ao
servidor promover manifestacao de apreco ou desapreco no
recinto da reparticao (artigo 117,inciso V) e valer-se do
cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
prejuizo da dignidade da funcéao publica, proibicOoes que sao
desrespeitadas em casos de assedio.



Consequéncias ao agressor:

A proibicao de que ao servidor sejam designadas
atribuicoes estranhas ao cargo que ocupa (artigo 117,
inciso XVII), o que so é permitido em situacoes de
emergeéncia e transitorias, também é desrespeitada nas
hipoteses em gue o assediador determina que o
assediado realize tarefas que nao fazem parte de suas
atribuicoes.

Ressalte-se que € assegurada a apuracao criteriosa dos
fatos, primeiramente por meio de juizo de admissibilidade
e apaos, por meio de processo administrativo disciplinar.

A retaliacio a denunciante devera ser processada pela
propria CGU — art. 35-A da Portaria CGU n° 581/2021
(alterada pela Portaria CGU n° 3.126/2021).



-

Casos da Corregedoria MDR:

PAD EM 2019 - pena de suspensao convertida em destituicao do
cargo em comissao —art. 117, V e 116, Xl Lei 8.112/90: discussdes no
setor, solicitacdes fora do horario de trabalho ou o cumprimento de
atividades em condicdes e prazos inexequiveis; menosprezo pelo trabalho
realizado pela equipe; o acusado habitualmente expunha, criticava,
humilhava e corrigia os servidores com grosserias, rispidez, gritaria,;
determinacao de demandas de interesse pessoal, como buscar “marmita”
Oou pegar impressao de boletos pessoais na impressora.

2 TACs em 2020: aproximacoes indesejadas; "caricia" nas costas;
solicitacOes de abracos (n&o desejados); comentarios e perguntas
pessoais embaracosas, indiscretas, com cunho sexual; chupar o braco de
colega de trabalho; falar em tom de voz alto com subordinados.

4 casos em 2022:
a) 1 medida consensual de resolucao de conflito;
b) 3 arquivamentos:
e Nao houve indicios suficientes
e Situacao quase contraria a versao do denunciante
e Os elementos de informacao indicaram apenas acoes rotineiras de
delegacao, monitoramento e acompanhamento das atividades
delegadas.



Assédio Sexual

O assédio sexual e definido por lel como o ato
de constranger alguém, com o intuito de obter
vantagem ou favorecimento sexual,
prevalecendo-se o agente da sua condicao de
superior hierarquico ou ascendéncia inerentes
ao exercicio de emprego, cargo ou funcao.
(Codigo Penal, art. 216-A).




Tipos de assédio sexual

Assédio sexual vertical (crime):

Ocorre quando uma pessoa se vale da sua
condicao de superioridade hierarquica ou
de ascendéncia inerentes ao exercicio de
cargo ou funcao para constranger alguem
com objetivo de obter vantagem ou
favorecimento sexual. Essa forma classica
de assedio é caracterizada como crime e
aparece descrita no art. 216-A do Cadigo
Penal, bem como no art. 215 - A
(Importunacao sexual).




Tipos de asséedio sexual

Assédio sexual horizontal:

Ocorre quando nao ha distincao
hierarquica entre a pessoa que assedia e
aguela que é assediada, a exemplo do
constrangimento verificado entre colegas
de trabalho.

Nao ¢é “crime de assedio” previsto no
Codigo Penal, mas pode ser entendido
COmMo O crime de importunacao sexual
previsto no art. 215-A. A conduta pode
também ser punida administrativamente e
penalmente, enquadrada em outros tipos
penais.




Condutas que configuram
assedio sexual:

» Conversas indesejaveis sobre sexo;

* Narracao de piadas ou uso de expressoes de conteudo sexual,

« Contato fisico nao desejado;

 Solicitacao de favores sexuais;

« Convites impertinentes;

* Pressao para participar de “encontros” e saidas;

 EXibicionismo;

» Criacdo de um ambiente pornografico.

* Insinuacoes, explicitas ou veladas, de carater sexual;

» Gestos ou palavras, escritas ou faladas, de carater sexual;
 Promessas de tratamento diferenciado;

« Chantagem para permanéncia ou promocao no emprego;

« Ameacas, veladas ou explicitas, de represalias, como a de perder o
emprego;

e Perturbacao e ofensas;

« Comentarios e observacgoes insinuantes e comprometedoras sobre a
aparéncia fisica ou sobre a personalidade da pessoa assediada;

« Contato fisico nao solicitado e além do formal, com intimidade nao
construida, como toques, beijos, caricias, tapas e abracos; e

* Insisténcia em qualquer um dos comportamentos anteriores,
especialmente se houver uma relacdo de hierarquia ou diferenca de
género.




A conduta so sera lilicita se for praticada
no local de trabalho?

Nao, mas exige-se que o assédio sexual ocorra por
conta do trabalho, ainda que fora do Ministerio.
Neste caso, também estao inclusas as relacoes de
trabalho que nao requerem a presenca fisica do
servidor (atividades externas e teletrabalho).

Por exemplo, quando é oferecida uma carona por
um colega apds o expediente, na qual o
assediador

acaba intimidando a vitima com ameacas de
prejuizos no trabalho. Ou nos dias de descanso, 0
assediador mantém o contato com a vitima, por
meio de redes socials, causando constrangimento
e Intimidacao no retorno ao trabalho.




Nao é assedio sexual:

e Elogios sem conteudo sexual; e
 Pagueras e flertes
correspondidos.

Pode haver assédio sexual de
homens contra mulheres,
mulheres contra homens,
homens contra homens e
mulheres contra mulheres.




Fui vitima de assédio. O gue posso fazer?

O assedio sexual costuma ocorrer guando estao presentes somente a pessoa gque assedia e aquela que é
assediada, o que dificulta a obtencao de provas. O ciclo do siléncio, causado pelo medo, constrangimento
ou vergonha da vitima, alimenta o agressor e pode contribuir para que o0 assedio se repita outras vezes.
Por isso mesmo, € importante romper a barreira do isolamento e trazer a publico os fatos ocorridos.

Algumas atitudes sao importantes para fazer cessar o assedio e evitar que ele se propague e se agrave no
ambiente de trabalho:

*Resista. Diga, claramente, nao ao assediador;

*Anote, com detalhes, todas as abordagens de carater sexual sofridas: dia, més, ano, hora, local ou setor,
nome do(a) assediador(a) e dos colegas gue testemunharam os fatos, conteido das conversas e 0 que mais
achar necessario;

«Conte o ocorrido para os colegas, amigos e familiares, formando uma rede de apoio (rede de resisténcia);
Relna todas as provas possiveis, tais como bilhetes, presentes e mensagens eletronicas (e-mail e redes
sociais);

*Evite conversar e permanecer sozinho(a) - sem testemunhas - com o(a) assediador(a);

sLivrar-se do sentimento de culpa, uma vez que a irregularidade da conduta nao depende do comportamento
da vitima, mas sim do agressor;

*Registre o caso na Delegacia de Atendimento Especial a Mulher(DEAM) e, se, eventualmente a vitima for
homem, registre a ocorréncia na delegacia comum;

*Denuncie o ocorrido a Ouvidoria, pelo Fala.Br.




Sou testemunha ou fiquel sabendo de caso
de assédio sexual. O que fazer?

Se voce e testemunha de cena(s) de assedio
sexual no trabalho ou teve conhecimento desse
fato, denuncie pelos canais ao superior
hierarquico e a Ouvidoria, pelo Fala.Br.

Vocé tambéem pode cooperar das seguintes
formas:
*Oferecer apolio a vitima, inclusive na coleta de
provas;
.| *Disponibilizar-se como testemunha;
| “eDenunciar, inclusive anonimamente, a Ouvidoria
£ OU ao superior hierarquico do assediador.




E quanto ao agressor?




Embora a Lei n° 8.112/90 nao aborde claramente a questao do assedio
sexual, a conduta do assediador pode ser punida, pois afronta o dever
de moralidade, podendo constituir-se em incontinéncia de conduta.

A pratica do assedio sexual viola os seguintes deveres:

 Manter conduta compativel com a moralidade administrativa (Lel n°
8.112/90, art. 116, inciso IX);

e Tratar as pessoas com urbanidade (Lel n°® 8.112/90, art. 116, inciso Il).
» Valer-se do cargo para lograr proveito pessoal ou de outrem, em
detrimento da dignidade da funcao publica"” (art. 117, IX, da Lel n°
8.112/1990), infracao grave que pode resultar na aplicacao da
penalidade de demissao.

 No ambito penal: crime, sujeito a prisao;

 No ambito civel: ressarcimento por danos morais e/ou materiais.



Contato Ouvidoria MIDR
Telefone: (61) 2034-5598
E-mail: ouvidoria@mdr.gov.br

Contato Corregedoria MIDR
Telefone: (61) 2108-1212
E-mail: corregedoria@mdr.gov.br

Contato Comissiao de Etica Setorial
E-mail: etica@mdr.gov.br



mailto:ouvidoria@mdr.gov.br
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