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APRESENTACAO

Este relatorio atende ao Contrato n°® 22200062 assinado em 25 de outubro de 2022
entre o Instituto Interamericano de Cooperacao para a Agricultura (IICA) e a
ENGECORPS para a execucao dos servigos especializados de consultoria para a
proposicao de estratégia e ferramentas para o fortalecimento do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos — SINGREH, observando o PNRH - Plano Nacional
de Recursos Hidricos 2022-2040.

O estudo em tela tem a previsdo do desenvolvimento de cinco produtos finais que
integram 18 produtos parciais, sendo este em apresentacao o Relatdrio Parcial 5.2,
que trata do Sumario Executivo sobre o Plano de Comunicacao para o SINGREH
e Rede de Secretarias Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos.

Para entendimento dos estudos, é exposto a seguir o conjunto de produtos previstos,
sendo que o Produto 1, integrando seus relatérios parciais ja se encontra concluido,
assim como os relatérios parciais das etapas 2, 3 e 4. Sdo destacados, na sequéncia, o0s
Relatérios Parciais 1.2, 2.2, 3.2 e 4.2, que estabelecem maiores alinhamentos pretéritos
com este Relatério Parcial 5.2.

Produto 1 - Relatorio Consolidado 1: Programa da Consultoria, contendo a abordagem
metodolodgica, cronograma e atores-chave:

o Relatorio Parcial 1.1 — Proposta de pesquisa para a avaliagdo do
funcionamento do SINGREH;

o Relatorio Parcial 1.2 - Proposta de constituicio de uma rede de
secretarias executivas dos colegiados de recursos hidricos;

o Relatorio Parcial 1.3 — Proposta de conteldo minimo para o diagndstico
da situacao dos planos estaduais de recursos hidricos;

o Relatério Parcial 1.4 — Proposta de consulta ao SINGREH e cronograma
de atividades para apresentacao de subsidios técnicos para a revisao de
normativos do CNRH, especialmente as resolucdes relacionadas a
critérios e diretrizes de outorga e cobranga; integragao entre os niveis de
planejamento e instalacdo/funcionamento de instancias colegiadas.

Produto 2 — Relatério Consolidado 2: Propostas de Estratégias e Ferramentas para o
Fortalecimento do SINGREH:

o Relatorio Parcial 2.1 — Realizagdo de pesquisa de avaliagdo do SINGREH
e proposigao de indicadores para o monitoramento continuado do seu
funcionamento e da aplicacdo dos instrumentos da Politica Nacional de
Recursos Hidricos;

Estratégia e ferramentas para o fortalecimento do SINGREH, observando o ENGECORPS
B ) _ PNRH 2022-2040 o 1486-1ICA-00-RH-RT-
Relatorio Parcial 5.2 - Sumario Executivo sobre o Plano de Comunicacgdo para o 0017

SINGREH e Rede de Secretarias Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos



o Relatério Parcial 2.2 - Elaboracao de estratégia e proposicao
ferramenta de comunicacao no ambito da Rede de Secretarias
Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos e com o SINGREH;

o Relatoério Parcial 2.3 — Concepcao do Sistema de Gerenciamento e
Avaliacao do PNRH (SIGA-PNRH);

o Relatorio Parcial 2.4 — Diagnostico da situagdo dos Planos Estaduais de
Recursos Hidricos;

o Relatorio Parcial 2.5 — Subsidios técnicos para a elaboracao e/ou revisao
de normativos do CNRH, especialmente as resolu¢des relacionadas a
critérios e diretrizes de outorga e cobranca; integragao entre os niveis de
planejamento e instalacdo/funcionamento de instancias colegiadas.

Produto 3 — Relatério Consolidado 3: Alinhamento e compatibilizacao das estratégias
e ferramentas ao SIGA-PNRH:

o Relatorio Parcial 3.1 — Implementacdo de estratégia e ferramenta para
monitoramento do SINGREH, associada ao SIGA-PNRH;

o Relatorio Parcial 3.2 - Implementacao da estratégia de comunicacao
sobre a implementacao do PNRH, para a Rede de Secretarias
Executivas e para o SINGREH;

o Relatério Parcial 3.3 — Compatibilizacdo das metas nacionais (PNRH) e
metas estaduais (PERHSs) para o monitoramento integrado.

Produto 4 — Relatério Consolidado 4: Implementacao das estratégias e ferramentas
para o fortalecimento do SINGREH:

o Relatério Parcial 4.1 — Implementacdo da estratégia de monitoramento
do SINGREH e proposta de metodologia para avaliagdo do seu
funcionamento;

o Relatorio Parcial 4.2 - Implementacao da estratégia de comunicacao
sobre a execucao do PNRH para a Rede e para o SINGREH;

o Relatério Parcial 4.3 — Guia para o Fomento e Acompanhamento dos
Planos Estaduais de Recursos Hidricos.

Produto 5 — Relatério Consolidado 5: Sumario Executivo e Recomendacdes para a
Atualizacao das Estratégias e Ferramentas:

o Relatério Parcial 5.1: Sumario Executivo da Avaliagdo do SINGREH e
Recomendacodes;

o Relatério Parcial 5.2: Sumario Executivo sobre o Plano de
Comunicacao para o SINGREH e Rede de Secretarias Executivas dos
Colegiados de Recursos Hidricos;
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o Relatério Parcial 5.3: Sumario Executivo do Diagndstico da Situacdo dos
Planos Estaduais de Recursos Hidricos.
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1. INTRODUCAO

Conforme apresentado anteriormente, o presente estudo trata da proposicao de
estratégia e ferramentas para o fortalecimento do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos — SINGREH, observando o Plano Nacional de Recursos Hidricos
2022-2040. Para isso, o estudo foi dividido em cinco etapas, que compdem os produtos
finais, integrando 18 relatérios parciais.

O presente documento trata do Relatério Parcial 5.2, que se refere ao Sumario
Executivo sobre o Plano de Comunicacao para o SINGREH e Rede de Secretarias
Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos.

Para isso, o documento foi dividido com a seguinte estrutura de capitulos como
exposto a seguir:

v Capitulo 1 - Introducao: representado pelo corrente capitulo, em que o produto é
apresentado na sua forma e sua estrutura;

v Capitulo 2 — Objetivos: apresenta as trés fases dos estudos, com os seus objetivos
gerais e especificos;

v Capitulo 3 - Metodologia: detalha a metodologia aplicada para a elaboragdo deste
documento em cada uma de suas fases;

v' Capitulo 4 — Resultados da Fase 1 — Diagndstico da Situagdo atual da comunicagdo
entre os entes do SINGREH; estruturagdo de eixos estratégicos para a construgdo
da estratégia de comunicagao;

v Capitulo 5 - Resultados da Fase 2 — Desdobramento dos eixos estratégicos em
frentes, com acOes executivas e recomendacdes para a sua implementacao;

v Capitulo 6 - Resultados da Fase 3 — Diretrizes metodoldgicas para a estratégia de
comunicacao da implementacao do PNRH;

v Capitulo 7 — Eventos Participativos — Descricao das oficinas de trabalho realizadas
ao longo do desenvolvimento do trabalho

Capitulo 8 — Préoximos passos — Estratégia de operacionalizagédo para a rede no futuro;

v Capitulo 9 — Apéndice | — Analise dos Canais de Comunicagado e Midias no cenario
do SINGREH;

v Capitulo 10 — Apéndice Il - Manual de Uso e Finalidade do SIGA-PNRH.
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2. OBJETIVOS

O estudo tem o objetivo geral de elaborar a estratégia e propor ferramentas para o
fortalecimento do SINGREH, por meio do monitoramento e avaliagdo do seu
funcionamento, da proposi¢do de mecanismos de comunicacdo entre os entes e do
aprimoramento dos Planos Estaduais de Recursos Hidricos, integrados ao
planejamento nacional.

Para tratamento da situacao e posterior apresentacao de propostas para a elaboracao
da Rede de Secretarias Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos, as seguintes
fases foram executadas:

2.1 FASE 1 — ELABORACAO DE ESTRATEGIA E PROPOSICAO FERRAMENTA DE
COMUNICACAO NO AMBITO DA REDE DE SECRETARIAS EXECUTIVAS DOS
COLEGIADOS DE RECURSOS HiDRIcOS E coM 0 SINGREH

Apresentada no Relatoério Parcial 2.2, tendo por base a Proposta de constituicao de
uma rede de secretarias executivas dos colegiados de recursos hidricos que, por
sua vez, foi apresentada no Relatério Parcial 1.2, teve por objetivos especificos:

e Realizar um diagnostico preliminar de comunicagdo com analise dos canais de
comunicacao e midias existentes de abrangéncia nacional, de forma a dar
subsidio as propostas de a¢des a serem apresentadas;

e Propor estratégias de comunicacdo de uma rede de Secretarias Executivas dos
entes do SINGREH;

e Apresentar, agdes para a coordenacdo dos processos comunicativos e de
fomento para a formalizagdo da rede.

2.2 FASE 2 — IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO SOBRE A
IMPLEMENTACAO DO PNRH, PARA A REDE DE SECRETARIAS EXECUTIVAS E
PARA 0 SINGREH

Foi apresentada no Relatério Parical 3.2, tendo por objetivos especificos:

e Apresentar um planejamento estratégico para difusao e implantacao do SIGA-
PNRH, ferramenta de monitoramento da implementacdo do PNRH, entre os
entes do SINGREH,;

e Propor estratégias para um diagnoéstico continuado das relaces entre os entes
da rede de Secretarias Executivas dos colegiados e da relagao desses entes com
o monitoramento das metas do PNRH;
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2.3

Implantar um “Mapa de Midias e Canais de Comunicacao” dos entes da rede de
colegiados do SINGREH dentro da plataforma SIGA-PNRH;

Propor a elaboragao de um Manual de Uso e Finalidade do SIGA-PNRH, visando
a introducao e a democratizacdo de acesso a ferramenta e a chamada ao
engajamento em um processo de monitoramento em rede da execucao do
PNRH.

FASE 3 - IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO SOBRE A
EXECUCAO DO PNRH PARA A REDE E PARA 0 SINGREH

Foi apresentado no Relatério Parcial 4.2, e teve os seguintes objetivos especificos:

Propor diretrizes e recomendacdes estratégicas para um trabalho técnico e
coordenado de comunicacao e articulagdo dos entes, 6rgaos e instituicbes e em
torno da implementagao e monitoramento do PNRH;

Definir objetivo e estratégia para o fortalecimento de uma identidade
institucional da rede de entes do SINGREH e estruturacdo do Nucleo de
Comunicagao e Articulagdo Institucional, bem como o desdobramento desse
objetivo em ag¢des estratégicas;

Definir objetivo e estratégia de comunicacdo e mobilizagdo para o
monitoramento e implementacdo do PNRH, bem como o desdobramento do
objetivo em ag¢des estratégicas;

Propor recomendagdes para implementacdo das a¢bes estratégicas.

Estratégia e ferramentas para o fortalecimento do SINGREH, observando o ENGECORPS
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3. METODOLOGIA

A metodologia foi desenvolvida de acordo com as propostas e produtos produzidos
em cada uma das trés fases do estudo, como sera detalhado na sequéncia.

3.1 FASE 1 — ELABORACAO DE ESTRATEGIA E PROPOSICAO DE FERRAMENTA DE
COMUNICAGCAO NO AMBITO DA REDE DE SECRETARIAS EXECUTIVAS DOS
COLEGIADOS DE RECURSOS HiDRICOS E coM 0 SINGREH

O ponto de partida para o desenvolvimento do trabalho foi a analise diagnostica da
situacao atual da comunicacao entre os entes do SINGREH a partir da identificagcao de
canais de comunicagdo e midias de abrangéncia nacional e avaliacdo dos principais
aspectos relacionados a cada um deles, principalmente em termos de integracao,
atualizacdo e abrangéncia para darem subsidio a rede que seria, na sequéncia do
trabalho, proposta.

Para isso, utilizou-se a matriz F.O.F.A. — Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas
para indicar pontos que deveriam ser tratados nas acdes que seriam desenvolvidas. A
partir desses gargalos ou lacunas, foram propostas as estratégias de comunicagéo,
baseadas em trés eixos principais, que estabeleceram as acdes, periodos de execucao
e responsaveis.

3.2 FASE 2 — IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO SOBRE A
IMPLEMENTACAO DO PNRH, PARA A REDE DE SECRETARIAS EXECUTIVAS E
PARA 0 SINGREH

Baseada nos resultados das anélises da etapa anterior e, em harmonia com o Relatério
Parcial 2.3 e o desenvolvimento da plataforma SIGA-PNRH, foi elaborado um
cronograma estratégico de divulgacado da implantacao e uso do sistema, além de terem
sido propostas estratégias de mobilizacdo da rede de Secretarias Executivas dos
colegiados, como forma de aproxima-las e oportunizar um acompanhamento
participativo da execucdo e do alcance das metas do PNRH, considerando os trés eixos
estratégicos propostos, dando concretude a implementacdo de uma estratégia de
comunicagao junto a Rede de Secretarias Executivas e o SINGREH. Essa estratégia foi
apresentada em trés frentes e atualizou o cronograma previsto no relatério anterior,
tendo o alcance das metas do PNRH, bem como seu monitoramento e avaliagdo como
norteadores.

3.3 FASE 3 — IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA DE COMUNICACAO SOBRE A
EXECUCAO DO PNRH PARA A REDE E PARA 0 SINGREH

Foram desenvolvidas diretrizes metodoldgicas, objetivos estratégicos e propostas de
agoes para estruturagdo do trabalho de comunicagdo com foco na implementacao e
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avaliagdo do PNRH. A execugao e alcance das metas do Plano passa, essencialmente,
pela mobilizacao de entes, 6rgaos e instituigdes e sua articulagdo em rede no contexto
SINGREH, sendo o SIGA-PNRH o instrumento estruturante que traz corpo as
proposigoes listadas, bem como sua alimentacao periddica, sua divulgagdo constante
e ampliada e sua atualizacao continua, considerando que o sistema foi criado com o
objetivo de dar centralidade e coordenar os fluxos de informacdes acerca da
implementacdo do PNRH, refletidos no Mapa de Midias e Canais de Comunicagdo do
SINGREH (M&dulo 4 do SIGA-PNRH).

Destaca-se que as propostas elencadas levaram em conta os desafios apontados na
fase do diagndstico (Relatorios parciais 2.2 e 3.2), nos comentarios colhidos durante as
oficinas e nos resultados das enquetes de percepcao que trataram especificamente do
tema da comunicagao e articulacdo do SINGREH, aplicadas aos préprios entes.
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4. RESULTADOS DA FASE 1

4.1 DIAGNOSsTICO DE COMUNICACAO PARA A FORMACAO DA REDE

A proposicao de ferramentas e de um planejamento de comunicacao efetivo, que se
desdobre no fortalecimento de vinculos entre as dezenas de entes de naturezas e
culturas diversas que compdem o SINGREH, demanda uma leitura atualizada e
contextual da condicao em que se configuram — ou podem vir a se configurar — as
relacbes entre esses entes, bem como a compreensdo das causas, finalidades e
objetivos mobilizadores que constituem e justificam a existéncia dessa rede.

A analise de contexto institucional da Lei das Aguas (lei n®9.433/97), do texto do Plano
Nacional de Recursos Hidricos e dos principais sites e canais repositorios de
informacdes oficiais sobre o SINGREH e de iniciativas que operam na tentativa de
estabelecer outras redes dentro do sistema e de comunicar com e para elas, destacou
a necessidade de se investigar a cena atual de como se constituem as relagdes entres
os entes do sistema,sendo pautada em quatro questoes norteadoras:

1. Quais problemas demandam a criacdao de uma rede entre as Secretarias
Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos e demais entes do SINGREH?

Esta questao procura levantar os ruidos, dificuldades e desafios na comunicacao e
relacionamento entre os entes do Sistema que podem ser resolvidos ou reduzidos por
meio da existéncia da rede, ou seja, a rede é uma resposta / solugdo para quais
problemas do cenario nacional de gerenciamento dos recursos hidricos?

2. A quais objetivos legais e planejados no PNRH essa rede deve atender?

E importante ndo perder de vista que a rede ndo emerge apenas da vontade de alguns
entes, mas ela também esta prevista em instrumentos legais e de planejamento ja
estabelecidos. Portanto, quais sdo os objetivos a serem alcancados pela rede ja
previstos nesses instrumentos?

3. Quais solucoes a rede deve propor para os problemas apontados?

Esta terceira questdo segue além dos objetivos legais e planejados ja previstos. Quais
outras solucgdes, além do que foi previamente planejado, a rede pode trazer para os
problemas mapeados na questao 1?7

4. Qual papel a rede devera desempenhar com relacao a implementacao das acoes
e metas do PNRH?

E, por fim, quais funcdes e atribuicdes podem ser designadas para a rede de forma a
garantir que ela alcance seus objetivos, sobretudo, na facilitacdo e acompanhamento
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da implementacdo do PNRH? Para esta Ultima questdo, o produto referente a etapa 2
apresentou um esboco de resposta inicial, que seguiu ganhando corpo nas etapas
seguintes do trabalho.

Levando em consideracdo a Lei das Aguas e a legislacdo de recursos hidricos, a Figura
4.1 apresenta a matriz de funcionamento do SINGREH, com os principais atores em
diferentes dominios.

Vale destacar na figura em questao que, apesar da consulta a matriz ter sido realizada
ao final de junho de 2023, e revisitada em junho de 2024, no campo referente a
administracao direta nacional ainda ndo foi atualizado o ator principal, que se refere
ao Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional — MIDR, de acordo com a
Lei Federal n° 14.600, de 19 de junho de 2023.

Matriz e funcionamento
do SINGREH

FORMULACAO DA POLITICA IMPLEMENTACAO DOS
INSTRUMENTOS DE POLITICA

ORGANISMOS ADMINISTRAGAO PODER ENTIDADE
COLEGIADOS DIRETA OUTORGANTE DA BACIA

AMBITO

CNRH MMA/SRHU ANA
NACIONAL
COMITE AGENCIA
DE BACIA DE BACIA
CERR SECRETARIA ENTIDADES
o DE ESTADO ESTADUAIS
ESTADUAL
coMmITE AGENCIA
DE BACIA DE BACIA

FIGURA 4.1 - MATRIZ DE FUNCIONAMENTO DO SINGREH
Fonte: Portal da ANA'.

A partir de analise de documentos legais da Politica Nacional de Recursos Hidricos, das
informacdes PNRH e atribuicdes legais dos entes no contexto do SINGREH, de acordo

! https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/gestao-das-aguas/fortalecimento-dos-entes-do-singreh.
Acesso em junho/2024.
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com a Figura 4.1, no Quadro 4.1 é compilado um levantamento inicial de respostas as
quatro questdes norteadoras expostas anteriormente.

QUADRO 4.1 - ACOES DESENVOLVIDAS PARA A ESTRUTURACAO DO "MAPA DE
MIDIAS E CANAIS DE COMUNICACAO"

Questao

Contexto Institucional - levantamento inicial

1. Quais problemas demandam a
criacio de uma rede entre as
Secretarias Executivas dos
Colegiados de Recursos Hidricos e
demais entes do SINGREH?

Geralmente ndo ha comunicagdo entre o Conselho Nacional
de Recursos Hidricos (CNRH) e os Conselhos Estaduais, nem
entre CERH e CERH

Comités de Bacia interestaduais e estaduais geralmente s6
conversam entre si quando o CBH estadual integra o CBH
interestadual

Ministérios e ANA conversam, mas, em alguns casos, ha
dificuldades na comunicacdo entre esses entes e érgaos
gestores estaduais

Lacunas na implementacdo do SINGREH e a baixa
visibilidade do alcance de seus objetivos

Ndo ha plataformas amplas e qualificadas de trocas de
experiéncias no setor

Falta de transmissao das informacGes entre os conselhos. Os
conselhos em um mesmo ambito tém atuacdo, adesbes e
proximidades diferentes em relacdo ao CNRH

Ndo ha muita troca de informacdes entre os membros de
representacdes diferentes dos conselhos e dos comités

Conselhos e comités, em geral, também nao se comunicam
com frequéncia

Falta centralidade na gestdo da informagdo na rede /
SINGREH

2. A quais objetivos legais e
planejados no PNRH essa rede deve

atender?

Aprimorar a participagdo dos estados e do Distrito Federal
no processo de gestdo integrada dos recursos hidricos

Difundir, integrar e promover acbes de capacitagdo e
educacdo visando a formacdo de pessoas e instituicdes para
a atuacdo qualificada e critica nas diferentes dimensdes da
gestdo integrada de recursos hidricos (subprograma 1.4 do
PNRH)

Permitir aos entes agregarem e capilarizarem dados,
informagdes e experiéncias ao SINGREH de maneira
autébnoma

Qualificar os entes na mobilizagdo dos sujeitos em seus
territérios, em torno de pautas importantes

Definir meio para ampliar a comunicacdo e mobilizagdo entre
redes locais em todo o territorio nacional

3. Quais solugdes a rede deve propor

para os problemas apontados?

Garantir o fluxo e a integragdo das informagbes
verticalmente e horizontalmente no SINGREH

Fomentar as trocas de experiéncias entre os diversos entes
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Questao

Contexto Institucional - levantamento inicial

Promover a qualificacdo e nivelamento dos entes com
relagcdo aos objetivos, finalidades e metas do SINGREH e do
PNRH

Criar bases para ampliar e democratizar as discussdes sobre
a temética da 4agua e os diversos aspectos da gestdo
integrada e sustentavel de recursos hidricos, estimulando o
permanente didlogo entre diferentes saberes

Estimular a participacdo de institui¢cdes técnico cientificas em
todas as instancias colegiadas do SINGREH

Realizar periodicamente processos de avaliagdo das agoes de
comunicacdo, capacitacdo e educagdo ambiental para gestdo
de recursos hidricos realizadas

Fomentar a equidade de género nas a¢des de comunicagao,
capacitagdo e educagdo ambiental

Articular os processos de capacitacdo e educacdo ambiental
com diferentes entes do SINGREH ou fora dele para
potencializar seus resultados

Garantir a integracdo das metas e a¢des do PNRH em
discussGes de outras pastas que tangenciem o tema dos
recursos hidricos

Promover a articulagdo entre os diferentes entes do
SINGREH com vistas a implementacao das a¢des do PNRH.

Promover um canal direto entre os diferentes entes do
SINGREH para discusséo e pactuagdo das acdes e atividades
do PNRH e a integragdo com a¢des de outros Planos.

4. Qual papel a rede deverad
desempenhar com relacio a
implementacao das agoes e metas do

PNRH?

A rede deve desempenhar um papel executivo no processo
de implementacdo do PNRH fazendo circular a informacao
entre os atores executores e parceiros, tanto para o
acompanhamento e monitoramento da implementac¢ao das
agdes, quanto no processo prévio, promovendo atividades
preparatorias e iniciais

Divulgar os instrumentos e dados de monitoramento e
implementacdo das acSes e metas do PNRH e garantir a
capilarizagdo da informacdo nos diversos ambitos do
SINGREH

Ter um comportamento formativo sobre a estratégia e
ferramenta para monitoramento do SINGREH, entre os entes
e para a sociedade civil.

Fonte: Elaboracdo propria.

4.1.1 Anadlise dos canais de comunica¢do e midias no cendrio do SINGREH

A analise completa dos canais de comunicagdo dos entes do SINGREH e de iniciativas
que pretendem aglutinar entes e representagdes em ambito nacional pode ser
encontrada no Apéndice | deste documento.
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Conjugada as respostas das quatro questdes norteadoras da analise de contexto,
resulta uma matriz que aponta Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas da cena
atual do SINGREH para a formacao de uma rede de secretarias executivas dos 6rgaos
colegiados e demais entes do sistema.

As Forgas sao os pontos positivos e caminhos observados dentro do SINGREH e entre
entes do sistema para o estreitamento de vinculos e fortalecimento da rede.

Ja as Oportunidades sao fatores externos ao sistema e ao relacionamento entre os
entes que podem contribuir com o fortalecimento da rede e impulsionar as trocas e
fluxos na rede.

As Fraquezas tratam dos pontos negativos, ruidos e desafios internos ao sistema e a
rede, que dificultam a comunicacao e a fluidez na circulagao das informagdes, bem
como atrapalham ou mesmo impedem a integracao dos entes.

Por fim, as Ameacas sao fatores externos a rede e ao sistema que atravessam e
enfraquecem os esforcos de integragao, os fluxos de comunicacéo e a formacao de
vinculos.

O Quadro 4-2 apresenta os resultados da matriz F.O.F.A (matriz SWOT) com os pontos
observados em cada eixo a partir das analises do contexto institucional e dos canais
de comunicacao.
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QUADRO 4-2 - MATRIZ F.O.F.A - FORCAS, OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS E AMEACAS

FORCAS

FRAQUEZAS

Tanto a Lei das Aguas quanto o PNRH preveem uma gestdo descentralizada e, ao mesmo tempo, articulada e integrada dos
recursos hidricos nas diversas instancias

Isso vale para o monitoramento e avaliacdo do gerenciamento, ambos documentos ressaltam a importancia de que esses
exercicios sejam realizados em redes

Ja existem iniciativas que produzem e circulam contetdo informativo legitimo e qualificado sobre o gerenciamento dos recursos
hidricos e sobre a atuacdo de entes do Sistema

Ha um vasto repositério de contetido qualificado nesses canais, além de tentativas isoladas de sistematizar e de instalar e executar
ferramentas de mapeamento da produgdo de informacdes e conhecimento acerca do gerenciamento dos recursos hidricos

J4 ha inclusive um observatério que tem sua criacdo baseada nessas premissas, o Observatério das Aguas

Essas iniciativas também empenham esforcos na tentativa de falar para e aglutinar entes do SINGREH em rede e demonstram
alguns sucessos nesse sentido

Ha excelentes conteldos informativos/formativos compilados e disponibilizados de maneira acessivel para técnicos e nédo-
técnicos sobre o SINGREH, o PNRH, os papeis de cada ente do Sistema, além da finalidade das mais importantes ferramentas de
gestdo dos recursos hidricos

O gerenciamento dos recursos hidricos nas questdes que abarcam a comunicacdo, a producdo de informacdo e a troca de
conhecimentos e experiéncias sobre o tema pode ser identificado ainda de maneira descentralizada, porém ainda desarticulada
e pouco integrada

A falta de integracdo e a desarticulagcdo enfraquecem a¢des de monitoramento e avaliagdo do gerenciamento, uma vez que o
didlogo continuo entre os diversos entes é essencial a qualidade, legitimidade, governanca e continuidade dessas agoes

Os esforcos das iniciativas que tentam estruturar redes de entes em nivel nacional / interestadual se dissipam a medida que o
Sistema adentra as pontas nos territérios

A gestdo de varios desses canais, iniciativas e ferramentas é personalista, ou teve investimentos descontinuados, o que atravanca
movimentos de integracdo e articulagdo de redes, a exemplo do que pode ter acontecido com o Relatério de Monitoramento
da Governanca, do OGA

Apesar de todo o contetdo ja produzido e disponivel sobre o gerenciamento dos recursos hidricos e sobre a atuacdo do
SINGREH e seus entes, ndo ha um nivelamento entre os proprios entes sobre os papeis, finalidades e objetivos da rede e do
SINGREH e meios integrados de acompanhamento do alcance desses objetivos

Néo ha fluxos de comunicacdo estruturados que garantam didlogo entre todos os entes do Sistema

N&o hd um movimento sistematico de levantamento, mapeamento e atualizacdo dos dados de identificacdo e contato dos entes
gue compdem o SINGREH nas diversas instancias.

OPORTUNIDADES

AMEAGAS

H& ampla producdo de conhecimento e de informacdo qualificada sobre o gerenciamento dos recursos hidricos a respeito de
territérios especificos, ndo vinculada diretamente a entes do SINGREH, o que corrobora a premissa de descentralizacdo da Lei
das Aguas e é um movimento importante e assertivo num pais com dimensdes continentais

Nos Ultimos anos houve ampliacdo e aprofundamento do entendimento da gestdo dos recursos hidricos como transversal e
essencial a discussdo de outras pautas, como conflitos fundidrios e territoriais, gestdo sustentavel e governanca na mineracéo e
a pasta dos Povos Originarios e Tradicionais. Importante pontuar que essa perspectiva parece ser mais observada entre sujeitos
e 6rgaos do Governo Federal e em esferas da sociedade civil diretamente envolvidas com o tema

O histérico de mobilizacdo de base comunitaria de alguns CBHs e de diversas representacdes que compdem os entes do
SINGREH possibilita, em diversos casos, uma boa capilaridade na comunicacdo e construcdo de relacionamento desses comités
e representacdes com a sociedade civil nas pontas, dentro dos territérios, o desafio estd em alinhar essas representacdes aos
propositos do SINGREH e da rede de colegiados.

Ha iniciativas independentes dispersas e pontuais de submissdo de pesquisas, ou que tentam reunir producdo de conhecimento
e troca de experiéncias sobre a gestdo dos recursos hidricos internas aos territorios, mas ndo ha clareza, nem ampla divulgacédo
dos caminhos que essas iniciativas podem fazer para inserir e fazer circular esse contetdo dentro do SINGREH

A pauta do gerenciamento dos recursos hidricos tem peso e importancia diversos dentro dos governos nas diferentes instancias
do poder, as diferencas de orientagdo politica e de interesse na pauta aprofundam distanciamentos dessas instancias com o
SINGREH e dificultam ainda mais os didlogos.

Fonte: Elaboracdo propria.
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Durante a analise realizada, foi verificado, nessa etapa inicial que ha bastante clareza
de que, para que um planejamento tenha sucesso, deve prever agdes constantes de
avaliacdo e monitoramento que mantenham o diagnostico atualizado. Assim, o
planejamento foi iniciado nessa etapa inicial e seguiu ao longo do restante do estudo.

4.2 ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO PARA UMA REDE DE SECRETARIAS
EXEcUTIVAS DOS ENTES DO SINGREH

Levando em consideracdo os pontos levantados na Matriz F.O.F.A e as analises
realizadas no Diagndstico de Comunicacao inicial, foram reunidos os desafios e ruidos
recorrentes e foram propostos eixos estratégicos de atuagdo em comunicacdo para
formacao e fortalecimento de uma rede de Secretarias Executivas dos entes do
SINGREH, apresentados na Figura 4.2.

Cada eixo estratégico prevé frentes de atuacdo em comunicacdo e construgdo de
vinculos. Associados a cada frente de atuagdo, foram apresentadas, também, propostas
de agdes, instrumentos e ferramentas com seus prazos e responsaveis. Importante
lembrar que, assim como o diagndstico, o monitoramento e avaliagdo da implantagdo
da estratégia precisa ser um exercicio continuo e passivel de alteracdes e atualizacao
de acordo com a cena de momento que se apresenta.

Eixo 1 - Mapeamento de piblicos, canais de comunicacdo, meios

de contato e midias dos entes nas diversas instancias

Esse eixo propde integrar as informagoes do Relatorio Parcial 1.2 a criagdo de um banco de dados
aberto, traduzido no formato de mapeamento de publicos e midias, que retina as informagoes sobre os
canais de comunicagido e meios de contato das secretarias executivas, observadas as diretrizes da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais (LGPD). A proposta é que o tratamento de dados desse banco
resulte num mapa de midias, experiéncias, projetos e pesquisas relevantes sobre o tema em territério
nacional produzidas por entes do Sistema ou por iniciativas independentes. Esse instrumento integrard e
articulard os entes que falam para a rede sem prescindir da descentralizagao da produgao e gestao da
informacao.

Eixo 2 - Nivelamento a respeito da finalidade e objetivos do SINGREH e dos

papeis a serem desempenhados pela rede e corresponsabilidade dos entes

O diagnéstico realizado no Relatério 2.2 demonstrou a necessidade de um nivelamento entre as
Secretarias Executivas e gestores quanto aos papeis, atribuigoes, finalidades e objetivos dos entes do
Sistema em todas as instincias do SINGREH e dos papeis a serem desempenhados pela prépria rede.
Percebeu-se também a necessidade de garanti por meio de agbes de andlise qualitativa e de
comunicacao dirigida, que ha clareza quanto a existéncia e uso da ferramenta de monitoramento do
SINGREH e do monitoramento e implementagao das agoes e metas do PNRH.

Eixo 3 - Estruturacao e visibilidade dos fluxos de comunicacao

entre a rede de Secretarias Executivas

Para que o movimento de qualificacao e nivelamento dos entes do SINGREH seja continuo, é essencial
que as Secretarias Executivas e gestores tenham clareza de como podem fazer circular dentro da rede
suas pautas e agendas e fazé-las chegar a outras pontas. Nesse sentido, é preciso investir esforgos para
garantir que as informagdes e contetidos sejam acessiveis e cheguem aos entes nas diversas instancias.

FIGURA 4.2 - EIXOS ESTRATEGICOS DE ATUACAO EM COMUNICACAO PARA
FORMACAO E FORTALECIMENTO DE UMA REDE DE SECRETARIAS EXECUTIVAS DOS

ENTES DO SINGREH
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Fonte: Elaboracédo propria.

4.3 COORDENAGCAO DOS PROCESSOS COMUNICATIVOS E DE FOMENTO A
MOBILIZAGAO DA REDE

Os trés eixos estratégicos apresentados no subitem anterior giram em torno de um
processo de mapeamento de publicos e formacdao de uma cultura de rede, bem como
procuram dar clareza e apontar os caminhos percorridos pela informacao na rede e os
fluxos de comunicagdo que estdo em operacao ou que tém potencial de ampliacao e
capilarizagao.

Com isso, é possivel reforcar por meio dos eixos propostos, os principios de
descentralizacdo, ndo competitividade e autonomia da rede. Esses eixos congregam
esforcos de aglutinagdo e promocao da visibilidade, mas ainda é necessario considerar
os distanciamentos e profundas desigualdades entre os entes na priorizacao e peso do
tema gerenciamento dos recursos hidricos e protagonismo dentro da rede, o que
demanda uma acdo coordenada, constante e continua de mobilizagdo dos diferentes
entes em torno do tema e do principal mote da rede, a implementacdo e
acompanhamento das metas do PNRH.

Talvez o conceito de mobilizacdo mais difundido e acordado entre os tedricos das
relagdes e opinido publicas seja o do filosofo e educador colombiano Bernardo Toro
(1994), que afirma que “mobilizar é convocar vontades, compartilhando interpretacdes
e significados, para decidir e atuar em busca de um objetivo comum”. O professor e
pesquisador do curso de comunicacao social da UFMG, Daniel Reis (2022), aprofunda
um pouco mais esse entendimento ao afirmar que, nos exercicios de mobilizacdo é
preciso levar em conta que "a acdo dos publicos é pautada em uma dinamica
exponencial, na qual o grupo de pessoas precisa se engajar em processos
comunicativos capazes de mobilizar um numero cada vez maior de sujeitos”. Por
publicos aqui podemos compreender os diferentes entes do SINGREH, bem como os
grupos de sujeitos envolvidos e afetados pelas agdes do Sistema.

No momento de estruturar as estratégias de mobilizacdo da rede, € importante
considerar ainda algumas caracteristicas dos publicos que podemos observar na
analise bem acertada do jornalista e escritor Walter Lippman (2011) em que “os
publicos sdao, em uma sociedade democratica, multiplos, volateis, intermitentes,
abstratos e elusivos” o que demonstra o carater sazonal da adeséo organica dos grupos
em torno de uma questao.

Para que a atuacdo das ferramentas e fluxos que operam para aglutinar e dar
visibilidade, sem renunciar a autonomia dos entes na alimentagdo dos instrumentos
seja bem-sucedida € preciso contar com forgas que coordenem e garantam os fluxos
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de comunicacdo e relacionamento nos momentos de laténcia e de visibilidade de
pautas ligadas a gestao dos recursos hidricos.

Ou seja, essa frente coordenadora precisa ser perene e ter sua continuidade
assegurada. Ela deve operar como forca-motriz da prépria rede, responsavel por
convoca-la periodicamente e ser responsavel também pelo nivelamento e atualizacao
de seus entes, além de criar uma agenda de acompanhamento e monitoramento.

Essa frente precisa ainda ser capaz de identificar atualizagdes entre os publicos e
garantir um movimento perene de mapeamento, integracdo e diagnostico da
comunicacao e vinculacao entre os entes da rede.

Para tanto, foi sugerida a criacdo de uma Coordenacao de Comunicagdo do SINGREH,
bem como a definicdo dos papeis e da atuacdo que ela desempenhara frente a
demanda por articulacao e mobilizacao da rede. As propostas listadas a seguir ndo
foram apresentadas enquanto eixo estratégico, pois foram pensadas como acbes
estruturantes, impulsionadoras e mediadoras da rede e responsaveis por garantir a
continuidade, ampliagdo e amadurecimento das estratégias anteriores.

Para que essa coordenacao seja formalizada e tenha sua atuagdo continua, sugere-se
que seja criada por meio de ato legal especifico como algum decreto governamental
e que tenha suas diretrizes e procedimentos de atuacao formalizados em resolugdo do
CNRH. Destaca-se que tal proposta teve sua evolugao ao longo do estudo, sendo
apresentada de forma conclusiva na etapa final do trabalho, como sera exposto mais
adiante neste documento.

Criacao de uma coordenacao de comunicacao do SINGREH

1. Criacdao de uma coordenacao de comunicacao do SINGREH associada ao CNRH e ao
SNIRH. Essa coordenacao deve ser profissionalizada, composta por cargos técnicos da
area de comunicacao e remunerados;

2. Definicao de estrutura e fonte de financiamento da coordenacao de comunicacédo
do SINGREH;

3. Definicao das responsabilidades da coordenacao de comunicagao:
e Implementagao e capilarizagdo do mapa de publicos e midias do SINGREH;
e Gestao do mailing do banco de dados;

e Agendamento continuo das midias dos entes e demais publicos a respeito dos
objetivos do SINGREH e do acompanhamento e monitoramento das agdes e
metas do PNRH,;
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e Formacdo e nivelamento dos diversos entes a respeito do tema do
gerenciamento de recursos hidricos e da relevancia da rede e das metas do
PNRH.

4. Criacao de planos de comunicacao para mobilizacao da rede periédicos (a sugestdo
é que sejam anuais) que:

e Atualizem o diagnostico de comunicacao e de relacionamento entre os entes;

e Avaliem as acbes em andamento e estabelecam novas metas de comunicacao e
relacionamento para cada periodo.

E importante, ainda, prever na agenda dessa coordenacdo a apresentacdo dos planos
e da avaliacao durante reuniao do CNRH.

5. O planejamento estratégico em comunicacdo devera, ainda, prever acdes especificas
para promocao da visibilidade de iniciativas em educacdao ambiental e equidade de
género nas discussdes em torno do tema da gestdo dos recursos hidricos e na
constituicao dos entes da rede;

6. Criagdo de canais de comunicagdo dessa coordenacao para que ela também seja
pautada por entes da rede ou outros publicos fora da rede.

Monitoramento de mencoes e comunicacao para fora da rede

1. Estabelecer a coordenagdo de comunicagdo como referéncia nos assuntos ligados a
gestdo dos recursos hidricos em pauta na sociedade. A ideia aqui € que a coordenacao
atue como mediadora entre demandas da sociedade civil e da rede sobre assuntos
especificos do setor. Com o mapeamento de publicos, o ideal é que a coordenagao
possa identificar iniciativas, especialistas e autoridades em assuntos especificos e fazer
a ponte entre eles e as demandas relacionadas ao tema.

2. Mapeamento e monitoramento de pesquisas e mencdes ligadas ao tema do
gerenciamento de recursos hidricos, a rede e ao PNRH. A coordenacao de
comunicacao devera lancar mao de ferramentas digitais de monitoramento de termos
e mencgOes catalogando dados, materiais e iniciativas que possam incrementar o
trabalho realizado pelos entes da rede.
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5. RESULTADOS DA FASE 2

5.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO SOBRE A IMPLEMENTACAO DO PNRH

Os desdobramentos do diagnostico de comunicacao e analise de contexto institucional
observados no Relatério Parcial 2.2, em unissono com as propostas estruturadas no
“Relatério Parcial 2.3 — Concepgdo do Sistema de Gerenciamento e AvaliagGo do PNRH
(SIGA-PNRH)", identificaram um desafio principal em comum: a falta de centralidade e
integracao da informacdo no SINGREH, reflexo da atuacdo desarticulada e falta de uma
consciéncia de rede entre seus entes.

Isso se revelou como um grande empecilho a implementacao, avaliagdo e
monitoramento eficientes e contextualizados do Plano Nacional de Recursos Hidricos.
Assim, a estratégia de comunicacao se estrutura em trés frentes, que visam dirimir esse
gargalo através da integracao dos fluxos de informacdo em torno do Plano no SIGA-
PNRH, por meio também da qualificacdo dos entes para uso adequado dessa
ferramenta, formacdo de uma consciéncia, e de uma atuacao em rede com um mesmo
fim: o alcance das metas e monitoramento do PNRH. Essas frentes sdo transversais, se
desdobram em atividades articuladas entre si e colaboram em uma estratégia Unica.
Sao elas:

Frente 1: Estruturacdo do “Mapa de Midias e Canais de Comunicacao” dos entes da
rede de colegiados do SINGREH,;

Frente 2: Consulta e aprofundamento do diagndstico de comunicagdo entre os entes
ja mapeados para avaliacdo do nivel de conhecimento sobre o SINGREH e o PNRH e
coleta de novos dados para compor o “Mapa de Midias e Canais de Comunicacao”;

Frente 3: Criacao e circulacao de um “Manual de Uso e Finalidade do SIGA-PNRH" para
o mailing consolidado de Secretarias Executivas dos colegiados.

O Quadro 5.1 apresenta as a¢des propostas para cada uma das frentes, bem como as
ferramentas previstas em cada uma delas.
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QUADRO 5.1 - ACOES DESENVOLVIDAS PARA A ESTRUTURACAO DA ESTRATEGIA DE
COMUNICACAO PARA AS TRES FRENTES PROPOSTAS

Frente

Acoes

Ferramentas propostas

1-Estruturacao
do "Mapa de
midias e canais"
dos entes da
rede de
colegiados do
SINGREH

1.1-Estruturacdo do Mapa de Midias e Canais de
Comunicagdo na ferramenta SIGA-PNRH

1.2-Consolidacdo de um mailing de entes
colegiados do SINGREH para divulgacdo do
formulario e do SIGA-PNRH

1.3-Aplicagdo de enquete para refinar as
deficiéncias de Comunicacdo entre os entes do
SINGREH, bem como avaliar o nivel de
conhecimento desses atores sobre o sistema e o
PNRH

1.4-1.4-Incorporacdo dos resultados obtidos com
a acdo anterior para melhorar e ampliar o Mapa
de Midias e Canais de Comunicacdo

Mapa de Midias e Canais de
Comunicacao;

Mailing consolidado de entes
colegiados do SINGREH a partir do
banco de dados do SIGA-PNRH;
Aplicacdo de enquete sobre o
conhecimento do SINGREH e do
PNRH para os entes do Sistema,
com foco em identificar possiveis
lacunas e colher subsidios para
melhorar a  estratégia de
comunicacdo e o Mapa de Midias e
Canais de Comunicacdo do SIGA-
PNRH.

2-Consulta e
aprofundamento
do diagnéstico
de comunicacao
entre os entes
do SINGREH

2.1-Desenvolvimento da enquete para consulta e
aprofundamento do diagndstico de comunicagédo

2.2-Abertura da enquete para coleta de respostas

2.3-Disparos e divulgacdo da enquete

2.4-Compilacdo dos resultados da enquete,
preparacado e traducdo dos dados para o Relatério
42

Enquete  para  consulta e
aprofundamento do diagndstico
de comunicacao;

Plano de divulgacdo da enquete;
Compilado dos resultados da
enquete diagndstico.

3-Manual de uso
e finalidade do
SIGA-PNRH

3.1-Desenvolvimento do Manual de Uso e
Finalidade versdes em texto

3.2-Aprovac¢do do Manual junto ao MIDR

3.3-Definicdo dos canais para hospedagem dos
arquivos (PDF) do Manual

3.4-Disparos de newsletter para difusdo do
Manual

3.5-Articulagcdo com assessorias de comunicacao
de entes do SINGREH para divulga¢do do Manual

Manual de Uso e Finalidade do
SIGA-PNRH;
Plano de divulgacdo do Manual.

Fonte: Elaboracdo propria.

As acdes propostas giram em torno da introducdo da ferramenta de monitoramento
SIGA-PNRH, que tem a finalidade de conferir centralidade ao acompanhamento dos
dados e informacgdes produzidos dentro do SINGREH. O objetivo é estabelecé-la como
a plataforma por exceléncia de acompanhamento da implementacao do Plano, além
de trazer foco para a rede de colegiados sobre a execugdo e alcance das metas do
PNRH.

Cabe ressaltar que para o desenvolvimento das frentes estratégicas, além do
diagnostico da comunicacao, serviram como base também a “Oficina de trabalho sobre
analise de contexto institucional e construcdao de causa no ambito da Rede de
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Secretarias Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos e com o SINGREH”,
realizada em 06 de fevereiro de 2024, e que trabalhou junto aos entes ali representados
a definicdo e nivelamento sobre o papel, finalidade e objetivo da rede de colegiados
em relagdo a implementacao e execucao do PNRH. Este evento tem a sintese de seus
comentarios apresentada no capitulo 7 deste documento.

Durante a realizagdo do evento, houve o exercicio coletivo de se refletir sobre as
questdes norteadoras e entdo construir a definicao de causa mobilizadora:

A rede de secretarias executivas dos colegiados do SINGREH existe em
resposta aos problemas de falta de comunicacdo, inexisténcia de
plataformas de troca de experiéncias e dados e tem por objetivos
aprimorar a participacdo dos estados e DF na gestGo integrada dos
recursos hidricos, além de capilarizar dados e informacbes aos entes
interessados e ampliar a comunicacdo entre eles.

Para tanto, ela desempenha o papel de coordenadora executiva,
propondo as solucées de troca de informacdes e monitoramento para
os problemas apontados.

Outros insumos basilares da estratégia de comunicagdo foram os resultados obtidos
com a aplicacdo de duas enquetes: o primeiro formulario desenvolvido pela
consultoria, mais sintético e aplicado em janeiro de 2024 pelo préprio MIDR realizou
um levantamento inicial e mais geral sobre o Plano de Comunicagao Social e Difusao
de Informacbes do SINGREH, abordando a seguinte questdo, respondida pelos
participantes: “Sobre o processo de comunicagao social e de difusdo de informagdes
para o SINGREH, considero que:". A resposta a essa questao teve o objetivo de verificar
o processo de comunicagao social e de difusdo das informacdes para o SINGREH. Para
essa questdo, as opgoes de respostas possiveis foram:

e Nao ha nenhum plano de comunicacao social e de difusdo de informacdes para
o SINGREH,;

e Ha um plano de comunicacao desenvolvido, mas ainda nao esta aprovado pelo
CNRH;

e O plano de comunicacao foi desenvolvido e aprovado, mas ainda nao foi
implementado;

e O plano de comunicacao foi desenvolvido e aprovado, com suas acdes
parcialmente implementadas;
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e O plano de comunicagao social e difusédo de informagdes para o SINGREH foi
implementado de acordo com o previsto.

A resposta mais adequada para a cena atual seria a de que ainda ndo ha nenhum plano
de comunicagao social e de difusao de informacgdes para o SINGREH, a qual 42,4% dos
respondentes assinalaram. A Figura 5.1 apresenta os resultados de maneira grafica e
por regido do Pais.

| Visualizacdo grdfica dos resultados - Por Regido |
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2 3
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FIGURA 5.7 - VISUALIZACAO GRAFICA DOS RESULTADOS DO FORMULARIO POR
REGIAO
Fonte: Elaboracédo propria.

Os resultados revelam que ha desarticulacao e falta de nivelamento das informagdes
dentro do SINGREH. Demonstram, também, que ha regides que acompanham de
maneira mais proxima os encaminhamentos nacionais, enquanto outras guardam um
consideravel distanciamento dos encaminhamentos nessa instancia, como podem ser
observados na Figura 5.1.

As lacunas provocadas pela auséncia de esfor¢os e investimentos sistematicos em
comunicacao ja se mostram na falta de um acordo e entendimento sobre o que é o
proprio Sistema Nacional, sobre o papel desempenhado pelos entes em légicas de
sistema e de rede e sobre o que esta previsto em termos de uma atuacgao articulada
dentro do PNRH.

Ainda com a finalidade de aprofundar o levantamento sobre os fluxos de comunicacao
e o status do relacionamento dos entes com o Sistema e o proprio PNRH, uma nova
enquete foi disparada com o objetivo de medir o nivel de conhecimento sobre o
SINGREH e suas diversas instancias de gestdo e o nivel de envolvimento do
respondente com a implementacao do Plano. Essa enquete também abordou questdes
que permitem mapear a interacao da entidade respondente com outros entes e
dimensdes do Sistema.
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A enquete também funcionoua como uma acdo de comunicacao dirigida, pois
configura um novo movimento de aproximacao e contato com os colegiados,
preparando o terreno para a implantagao da plataforma e constru¢ao de uma cultura
de monitoramento em rede do PNRH.

Para efeito de elucidagdo, a Figura 5.2 apresenta a estrutura da enquete proposta para
o aprofundamento do diagnéstico.

*Nivel de conhecimento sobre o SINCREH;
*Nivel de conhecimento sobre as instincias do Sistema;
*Nivel de conhecimento sobre o papel desempenhado pelos entes em cada instincia

¢Nivel de conhecimento sobre o PNRH;

*Nivel de conhecimento sobre o papel desempenhado pelos entes em relagao a implementagaodo
PNRH

* Corresponsabilizagdo do respondente quanto a implementagao e monitoramento do PNRH

*Interagdo da entidade respondente com outros entes colegiados;
*Interagao da entidade respondente com as diferentes instancias do SINGREH;
*Consciéncia de atuacio em rede

FIGURA 5.2 - FLUXO DE ESTRUTURA PROPOSTO PARA ENQUETE DIAGNOSTICA
Fonte: Elaboracdo propria.

Por fim, a escolha do Power Bl como o espaco para instalacdao do SIGA-PNRH, por si,
ja é uma resposta ao grande desafio de dar centralidade aos dados gerados pelo
SINGREH no monitoramento do Plano Nacional. Toda a usabilidade do SIGA-PNRH
também foi pensada para facilitar a navegacao e garantir que a informacao buscada
esteja disponibilizada de maneira clara, direta e ao alcance em pouco cliques.

No entanto, a viabilizacdo da usabilidade sozinha ndo cria cultura de uso, nem
consumo da ferramenta. Considerando que a presenca e navegacao digital ainda sdo
desafiadoras para diversos publicos e que o SIGA-PNRH é uma novidade até mesmo
para os entes do SINGREH, é importante e bem-vinda a difusdo de um contelddo
objetivo, em linguagem textual e visual compreensivel para qualquer publico, e que
realize uma mediacao do uso e da razdo da ferramenta. Dessa forma, em uma das
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frentes é proposta a elaboragdo do Manual de Uso e Finalidade do SIGA-PNRH, que
retoma conceitos importantes, como a definicao do SINGREH e suas diversas
instancias, a definicdo e causa mobilizadora do PNRH e a importancia de que a
implementagdo e monitoramento do PNRH seja realizado em rede. Também trata do
papel a ser desempenhado por cada ente no processo de implementacao do Plano e
de como o Sistema pode ser utilizado com esse fim de acordo com as especificidades
de cada ente.

A Figura 5.3 apresenta a estrutura prevista para o referido Manual, que foi construido
na sequéncia do estudo e consta do Apéndice Il deste documento.

APRESENTACAO: Texto objetivo descrevendo a finalidade do documento e o que o leitor vai
encontrar

1. CONTEXTUALIZACAO: Texto sobre a elaboracdo do Manual no contexto de avaliacdo e
monitoramento da implementacGo do PNRH e de articulacao e fortalecimento de uma rede
de colegiados de recursos hidricos

2. CONHECA O SINGREH: Texto de apresentacdo do SINGREH, seu papel e finalidade

3. CONHECA O PNRH: Texto de apresentacdo do PNRH, seu papel e finalidade e resumo da
estrutura programatica

4. ATUACAO EM REDE: Texto de apresentacdo da causa mobilizadora da rede de colegiados

5. SIGA-PNRH: Texto de apresentacdo do SIGA-PNRH, seu papel e finalidade e resumo da
estrutura programatica

6. NAVEGUE PELO SIGA-PNRH: Texto instrucional sobre os usos da plataforma, sobre quais
informacbes serdo disponibilizadas e sobre como consultar essas informagoes

7. COMO COLABORAR COM O SIGA-PNRH: Texto instrucional sobre os formuldrios
disponiveis para alimentac@o, sobre como preenché-los e sobre como os dados serdo
atualizados no SIGA

REFERENCIAS

FIGURA 5.3 - ESTRUTURA DO MANUAL DE USO E FINALIDADE PROPOSTA DO SIGA-
PNRH PROPOSTA

Fonte: Elaboracdo propria.
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5.2 RECOMENDACOES PARA A ESTRATEGIA DE COMUNICACAO ASSOCIADA A
REVISA0 DO PNRH APOS O PRIMEIRO CICLO DE IMPLEMENTACAO (2022-
2026)

A estratégia para o processo de comunicacao visa fazer com que todos os atores do
SINGREH tenham o conhecimento sobre o Plano Nacional de Recursos Hidricos 2022-
2040, seus programas, agdes e metas, bem como sua condicao de momento de
implementacao.

A estratégia de divulgacao devera ser aplicada ao longo dos proximos anos, o que dara
subsidios para uma analise de efetividade e verificacdo de necessidade de ajustes para
o horizonte temporal seguinte do PNRH, a partir de 2027.

Nesse sentido, sao apresentadas, na sequéncia, algumas recomendagdes a serem
relacionadas ao processo de comunicacdo durante a revisdao do PNRH ap6s o primeiro
ciclo de implementacao:

e A comunicagao associada ao monitoramento do PNRH e acompanhamento do
SINGREH devera ser aplicada pelo MIDR ao longo dos préximos anos, de
acordo com a proposta e implementacao desenvolvidas no presente estudo,
com atualizagdes nos status relacionados as agdes e normativos previstos no
Plano de Acdes e Anexo Normativo;

e Devera ser desenvolvida uma metodologia para verificacdo da efetividade do
processo de comunicacgdo relacionado ao PNRH e que devera ser aplicada ao
longo do ultimo ano de monitoramento do desempenho, ao final do horizonte
de curto prazo;

e No contexto da verificacao de efetividade do processo de comunicacao no
horizonte de curto prazo, é relevante que seja avaliada a possibilidade de
aplicacao de uma nova enquete com entes do SINGREH para coleta de suas
percepcOes durante esse periodo até 2026;

e Antes do inicio do processo de revisdo do PNRH 2022-2040 devera ser aplicada
a metodologia de monitoramento de resultados do Plano por meio de
indicadores e avaliacao de melhorias no gerenciamento de recursos hidricos
em nivel nacional;

e Para a revisao do PNRH 2022-2040, propde-se que uma das primeiras
atividades seja a comunicacado e validacdo efetiva de status de implementacao
das agbes e normativos previstos no Plano de A¢bes e Anexo Normativo com
os responsaveis, podendo ser feita diretamente com os pontos focais dos
orgaos do governo federal, notadamente MIDR, MMA e ANA;
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e A partir da validagao desse status de implementacao das agdes e normativos,
devera ser realizada reunidao do CNRH para apresentacao e discussdao da
estratégia de revisdo do Plano, incluindo atores que deverdo ser envolvidos,
cronograma e discussdes necessarias;

e Durante o processo de revisao do Plano, todas as atividades realizadas de
acordo com a estratégia definida deverdo ser apresentadas no site do MIDR e
CNRH, tanto no sentido de agenda de reunides, quanto seus resultados, de
forma que os atores do SINGREH possam estar atualizados sobre o processo
de revisao do Plano;

O processo de revisao das acdes do PNRH devera ser realizado de forma participativa,
seguindo modelo utilizado ao longo de sua elaboracdao, em que foram realizadas
oficinas participativas ao longo do ano de 2021 de forma virtual, com participacao de
atores do SINGREH de todo o Pais.
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6. RESULTADOS DA FASE 3

Na continuidade do trabalho, além da aplicacdo da enquete proposta, houve a
realizacdo de um segundo evento participativo no dia 02 de abril de 2024, a "Oficina
de Trabalho sobre o Processo de Comunicagdo no ambito da implementacao do PNRH
e suas acgoes”, ocasiao esta que retomou a causa mobilizadora para apresentar os
resultados do Diagnostico e Elaboragdo de Estratégia de Comunicacao para Formacao
de Rede. Apresentou, também, o resultado do exercicio de construcdo de causa
mobilizadora realizado apds a oficina de 06 de fevereiro e os resultados da enquete de
percepgao sobre a comunicacao dentro do SINGREH e articulacao dos entes em rede,
circulada durante a segunda quinzena do més de marco. Também foram apresentados
para o grupo, atualizacbes para o Mapa de Midias e Canais de Comunicagdo
hospedados no SIGA-PNRH.

O resultado desses esforcos, somados a todos os insumos coletados nas etapas
anteriores do trabalho, culminaram em uma série de diretrizes que dao corpo a um
horizonte estratégico do trabalho de comunicagdo e articulagdo no contexto do
SINGREH e tém a finalidade de qualificar o trabalho de uma equipe técnica dedicada,
nomeada a partir deste momento como Nucleo de Comunicagdo e Articulacao
Institucional — NUCAI.

O Nucleo de Comunicacao e Articulacao Institucional devera ser responsavel pela
mobilizacdo e promocdo da adesdo entre os entes, 6érgados e instituicdes do Sistema;
coordenacao do fluxo de informagdes; articulacdo da rede de entes; promogao do
compartilhamento de boas praticas e troca de experiéncias entre os membros; e
facilitagao do acesso aos dados e informagdes pela sociedade. Vale lembrar que todas
essas atribuicbes deverdo ser orientadas para a implementacdao e avaliacdo de
desempenho do PNRH.

6.1 DIRETRIZES METODOLOGICAS PARA A ESTRATEGIA DE COMUNICACAO DA
IMPLEMENTACAO DO PNRH

6.1.1 Diretriz 1 - Identidade institucional e legitimacdo da causa mobilizadora

A definicdo e legitimagcdo de uma identidade institucional da rede de entes do
SINGREH € a base para promover a articulagdo dos préprios entes, érgaos e instituicdes
que compdem o Sistema e viabilizar uma adesdao ampliada a implementag¢ao do PNRH.

O texto do PNRH reconhece a necessidade e relevancia de um movimento de
legitimacao, como caminho para promover adesdo aos programas e metas do Plano
em todos os seus horizontes — curto, médio e longo prazo:

A dimenséo da comunica¢Go tem a prerrogativa fundamental de conferir
sustentagdo, aderéncia e legitimidade as acdes, aos planos e aos programas
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de recursos hidricos, incorporando a perspectiva das comunidades e atores
relevantes aos processos da Gestdo Integrada de Recursos Hidricos (GIRH) que
demandam interacGo com a sociedade brasileira. (BRASIL, 2022, p.71)

A cena atual observada atualmente € de um conhecimento superficial e auséncia de
corresponsabilidade dos entes com relacao a atuacao em rede e compartilhamento de
propositos e finalidades. Nao se percebe uma dinamica de rede, e sim uma atuagao
majoritariamente isolada com adensamentos ou aglutinaces em pontos especificos
da rede que retém o fluxo de informagdes.

A consolidagdo da identidade institucional lanca mao necessariamente de um trabalho
de mobilizacdo que, por sua vez, demanda uma agdo continua de agendamento do
interesse dos entes do Sistema e formacao dos publicos. O norteador desse trabalho
deve ser a causa mobilizadora elaborada de maneira colaborativa dentro da propria
rede, conforme apresentada no item 5.1 deste documento. A identidade institucional
é definida a partir:

e Da natureza do(s) ente(s) responsavel(is) pelo trabalho de comunicagao;

e Da causa mobilizadora;

e Dos objetivos e premissas previstos nas politicas e programas que dao
sustentabilidade ao proprio SINGREH;

e Da identidade visual e zelo pela unidade visual nas comunicagdes;

e Do tom e linguagem adotados pela equipe de comunicacdo em todo o trabalho
desenvolvido;

Assim, todo o trabalho de comunicacdao em prol da definicao e fortalecimento da
identidade institucional e da legitimagdo da causa mobilizadora:

1. Devera zelar pela reputacao do proprio PNRH, do SINGREH e da rede de entes,
orgaos e instituicdes que compdem o Sistema;

2. Devera zelar pela apuracao e veracidade das informacbes captadas e
comunicadas;

3. Tera como prioridade a transparéncia dos processos de coleta, tratamento e
divulgagdo de dados e informagdes sempre em consonancia com a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei federal n°® 13 709/2018);

4. Divulgara e promovera articulacdo em torno da causa mobilizadora da rede de
entes, 0rgaos e instituicbes que compdem o SINGREH;

5. Prezara pela ndo competitividade e pela colaboracdo e transversalidade com o
trabalho de comunicagdo desenvolvido por outros entes;
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6. Nao devera admitir atividades com intengao e finalidade de promocao pessoal,
partidaria, eleitoral ou comercial, uma vez que ndo sdo objeto do trabalho de
comunicacao dentro da rede e do SINGREH.

6.1.2 Diretriz 2 - Assessoria de comunicacao e fluxo de informacoes dentro do
SINGREH

O principio apresentado na Lei Federal N° 9.433/1997 de "descentralizacdo da
obtencdo e producdo de dados e informacgdes” (BRASIL, 1997) associado as
especificidades regionais e as politicas de governo, demanda um trabalho continuo de
coordenacao da comunicagao dentro do SINGREH para viabilizar uma “coordenagao
unificada do sistema” (BRASIL, 1997).

O trabalho de uma assessoria de comunicacdo dedicada pode conferir maior
centralidade aos fluxos de informacdao, ampliar a visibilidade sobre o trabalho
desenvolvido nos varios pontos da rede, identificar novos pontos e novas vozes no
contexto do SINGREH, nutrir a rede com informacdes legitimas e atualizadas, além de
qualificar os membros do Sistema para participacao nos processos de implementagao
e avaliacio do PNRH. Esse trabalho deve estar sempre alinhado a identidade
institucional do SINGREH e tem como principal finalidade promover a adesédo e
comunicar o andamento da implementacao do PNRH.

O PROGESTAO, entre suas metas de gerenciamento, e o PROCOMITES, entre os
componentes das linhas de acdo, reforcam a importancia de um trabalho técnico de
comunicacao nos ambitos da gestdo estadual dos recursos hidricos e dos Comités de
Bacia Hidrografica — CBHs. A avaliacdo das acbes em comunicacdao nesses dois
programas tem peso e influéncia de maneira relevante as notas dos entes e 6rgaos
avaliados.

Nesse sentido, propde-se que todo o trabalho de assessoria de comunicagao para
implementacao e avaliagdo do PNRH e para articulacao e fortalecimento de uma rede
de entes:

1. Devera contar com equipe técnica dedicada, que atue continuamente ao longo
da implementacdo do PNRH, denominada Nucleo de Comunicacdo e
Articulacao Institucional — NUCAI;

2. Devera ter uma finalidade formativa, nutrindo os publicos para atuarem de
maneira qualificada e precisa no processo de implementacao e avaliacao do
PNRH;

3. Devera priorizar assuntos que digam respeito ao SINGREH e a implementacao
e avaliacao do PNRH;
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4. Devera assegurar a veracidade, conformidade e atualizagdo das informacgdes e
dados disponibilizados no Mapa de Midias e Canais de Comunicagdo do SIGA-
PNRH e daqueles divulgados nos canais e produtos de comunicagao
desenvolvidos pelo proprio NUCAI;

5. Devera trabalhar de maneira articulada com outras assessorias de comunicacao
nos diversos ambitos do Sistema e de pastas correlatas garantindo a
transversalidade na implementacdao do PNRH e das informac¢des produzidas
pelo SINGREH;

6. Devera planejar as acdes contemplando os publicos que compdem o SINGREH
e 0s publicos externos ao Sistema e que com ele dialogam;

7. Devera considerar o SIGA-PNRH como instrumento de monitoramento da
implementacdo do Plano e de coordenagao dos fluxos de informagdes dentro
do SINGREH. O NUCAI deve zelar pela atualizacédo continua do SIGA-PNRH e
sempre direcionar os publicos das acdes de comunicagado para essa plataforma,
com a finalidade de promover sua legitimacdo entre os entes do SINGREH e a
sociedade;

8. Seréa pautado por:

e Acles institucionais a nivel do SINGREH;
e Oportunidades formativas a nivel do SINGREH;

e Eventos, programas e projetos promovidos a nivel de SINGREH, abrangentes
para toda a rede de entes;

e Informagdes e esclarecimentos sobre o SINGREH e sobre o PNRH e andamento
de sua implementacao;

e Informagdes e esclarecimentos sobre o monitoramento e a avaliacao do PNRH;

e Boas praticas em gerenciamento e governanca dos recursos hidricos nas
diversas regioes do pais;

e Promocao da adesdo dos entes ao processo de execucao das atividades e agdes
visando ao cumprimento das metas do PNRH;

e Demandas de assessoria de imprensa e da sociedade no conhecimento de
informacdes sobre os entes do SINGREH.

6.1.3 Diretriz 3 - Conduta profissional

No contexto do SINGREH, a estrutura do NUCAI deve ser abrigada dentro da estrutura
do MIDR, mais especificamente do DRHB - Departamento de Recursos Hidricos e
Revitalizagdo de Bacias Hidrograficas, dentro da SNSH. Sugere-se, inclusive, que esteja
dentro da estrutura da CGPRH - Coordenacao Geral de Planejamento e Politicas de
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Recursos Hidricos. E importante que a equipe do NUCAI zele pelos mesmos principios
éticos norteadores do MIDR e do CNRH.

Dessa forma, sobre a conduta dos profissionais do Nucleo de Comunicagdo e
Articulacao Institucional:

1. Deve ser pautada pelo decoro e pela seriedade que as fungdes publicas exigem;

2. Os profissionais do Nucleo de Comunicacao e Articulacao Institucional ndo
devem usar sua condicao para obtencao de vantagens para fins particulares;

3. O NUCAI, considerando seus profissionais, deve zelar pela ética e transparéncia
no trabalho desenvolvido;

4. O trabalho de comunicagdo, mobilizacao e articulagdo nao pode ser pautado
nem ser conivente com discriminagdes e preconceitos regionais, ou de qualquer
natureza, incluindo ai questdes de género;

5. A liberdade de expressdao é garantia fundamental, mas deve ser lembrado
sempre que é proibido que o profissional utilize de sua condicao para realizagao
de campanhas politico-partidarias no ambiente e nas relagdes de trabalho;

6. Os profissionais do NUCAI devem priorizar o contato com seus interlocutores
por meio dos canais oficiais dos quais disporao, mais especificamente seus e-
mails institucionais e o SIGA-PNRH como forma de divulgagdo das informacdes
obtidas.

6.1.4 Diretriz 4 - Democratizacdo do acesso a informacdo e mobilizacdo dos
entes do SINGREH

Propde-se o alinhamento da atuacdo do NUCAI as diretrizes da Lei das Aguas
concernentes ao funcionamento do Sistema Nacional de Informacdes sobre Recursos
Hidricos, que preveem o trabalho de “reunir, dar consisténcia e divulgar os dados e
informacdes sobre a situagdo qualitativa e quantitativa dos recursos hidricos” com o
principio do "acesso aos dados e informacdes garantido a toda a sociedade” (BRASIL,
1997).

A coleta de dados e informacgdes dos entes, sobretudo para implementacao do PNRH,
produzidos de forma descentralizada e a coordenacao dos fluxos de informacao dentro
da rede, pressupdem a adesao e articulagdo dos entes aos propdsitos do proprio
Sistema. Em um cenario de desigualdades regionais e atuacdes isoladas, o trabalho de
mobilizacao é estruturante para o alcance das metas e execucdao do PNRH em todo o
territorio.

Uma vez consolidadas, as informacdes e os dados coletados e disponibilizados no
SIGA-PNRH necessitam chegar ao conhecimento dos diversos entes do Sistema e da
sociedade por meio de estratégias de democratizacao do acesso.
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Alinhado as diretrizes da Lei das Aguas, no que tange & democratizacdo do acesso a
informacao e mobilizacao dos entes do SINGREH, o NUCAI:

1. Priorizara a democratizacdo do acesso a informacao nas escolhas visuais, de
linguagem e de formatos, na disponibilizacdo ampla, direta e facilitada de
informacdes legitimas e de interesse publico e na postura e tom adotados em
todo o trabalho de divulgacdo, de dialogo e de mobilizacdo dos atores
envolvidos nas agbes de comunicacao e articulacao;

2. Deverd manter e divulgar canais para receber sugestdes, devolutivas sobre o
seu trabalho e duvidas sobre a atuacdo da rede de entes, sobre a
implementacéo e avaliagdo do desempenho e resultados do PNRH;

3. Devera prever a realizacdo de trabalho de assessoria de imprensa com vistas a
ampliar a visibilidade sobre a atuacao da rede de entes, do SINGREH e da
implementacado das agdes do PNRH;

4. Sera responsavel por articular e divulgar trilhas de aprendizagem visando a
formacdo de pessoas e instituicbes para a atuacao qualificada na gestao
integrada de recursos hidricos, de modo também a fortalecer e aprimorar as
instancias colegiadas e a participacao publica. Essas atividades deverao ser
realizadas no contexto do Subprograma 1.4 do PNRH;

5. Deve considerar, dentre suas responsabilidades, a de traducao e interpretacao
de conceitos visando a democratizacdo do acesso e o dialogo e intercambio
entre saberes, de maneira que as capacitagbes executadas no contexto das
trilhas de aprendizagem facam sentido diante das especificidades de cada
regiao;

6. Deverd também podera propor e elaborar trilhas de aprendizagem com
demandas direcionadas para temas voltados a estratégias de comunicagéo para
mobilizacao social, desenvolvimento de planos de comunicagao e sua execugao
para os entes e assuntos afins.

6.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA A IMPLEMENTACAO DO PNRH

Este item trata de um desdobramento das diretrizes apresentadas no item 6.1 deste
documento e que sdo associadas a macro diretrizes elencadas no PNRH 2022-2040
para o tema e de forma a suprir aspectos relacionados as fragilidades apontadas na
etapa de diagndstico desse estudo.

Dessa forma, sao propostos objetivos e estratégias para o NUCAI, em articulagdo com
o MIDR, a ANA e o MMA, com o detalhamento de acbes, periodo de implementacao,
responsaveis, publicos das acdes e metas. Algumas das acdes desenhadas nesta etapa
sao acompanhadas por recomendacdes que mantém a atuacao do Nucleo
prioritariamente engajada a implementacao do PNRH 2022-2040.
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Um plano estratégico € uma visdo do todo e dos objetivos gerais para a comunicagdo
e, dessa forma, pavimenta caminhos para os planejamentos tatico e operacional
cotidianos a serem desenvolvidos pela equipe responsavel por coordenar a
comunicacao e mobilizagdo dos atores dentro da rede de entes do Sistema, a partir de
uma avaliacdo continua do cenario de atuacao.

A respeito dos prazos, serao propostas acoes de:

e Prazo imediato: até 6 meses ap0s a conclusao desse estudo;
e Curto prazo: até 12 meses apos a conclusao desse estudo;
e Prazo continuo: acdes recorrentes a partir do inicio de sua implementacao;

e Cronograma associado: atividades articuladas ao cronograma das acdes de
monitoramento e avaliacdo de desempenho do PNRH previstas no Relatoério
Parcial 3.1.

Os prazos sao propostos de forma curta, considerando a necessidade premente de
implementacdo das a¢bes e do processo de comunicacao do SINGREH.

6.2.1 Definicdo da identidade institucional e estruturacdo do Niicleo de
Comunicacao e Articulacao Institucional

O eixo estratégico apresentado neste item retoma o gargalo identificado no
Diagnéstico (Relatério Parcial 2.2) de que ha discrepancias na adesdo dos entes ao
Sistema, desconhecimento das metas do PNRH e dos papeis a serem desempenhados
pelos proprios entes com relacdo ao Plano Nacional e profundos distanciamentos nas
relacbes entre os atores que deveriam trabalhar em rede. Além disso, este eixo
responde a demanda por nivelamento acerca da causa mobilizadora, da finalidade e
estrutura do SINGREH.

As acOes propostas no Quadro 6.1 também estdo alinhadas a necessidade de um
exercicio continuo de mapeamento de publicos e midias que reuna as informacdes
sobre os canais de comunicacao e meios de contato das secretarias executivas.

Por fim, este eixo prevé agdes estruturantes para a criacao do NUCAI e da rede de entes
do SINGREH alinhado a implementacao, monitoramento e avaliacdo de desempenho
do PNRH 2022-2040.
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QUADRO 6.1 - DEFINICAO DA IDENTIDADE INSTITUCIONAL E ESTRUTURACAO DO NUCLEO DE COMUNICACAO E ARTICULACAO

INSTITUCIONAL
OBJETIVO | ~ PRAZO DE . P ~ MONITORAMENTO
2 ACOE = RESPONSAVEI PUBLI DA ACA
ESTRATEGIA COES IMPLEMENTACAO SPONS S UBLICO CAO META
1. Instituir formalmente o Nucleo de
Comunicacdo e Articulacao
Institucional — NUCAI com equipe
técnica dedicada exclusivamente a
coorde.nar ? executa'r aces de 01 Nucleo de Comunicacdo
comunicagao e relacionadas ao fluxo e Articulacio Institucional —
de informacgdes dentro do SINGREH, Imediato MIDR SINGREH s ,
s incluindo areas correlatas e a NUCAlinstituido e com
Definicdo e ) R equipe técnica dedicada
fortalecimento da sociedade civil, alimentar o SIGA-
identidade institucional e | PNRH e manté-lo atualizado, além de
legitimacdo da causa | Promover a mobilizagéo e articulagéo
mobilizadora por meio | de entes, drgaos e instituices a rede
da estruturacio de uma | € a implementacdo do PNRH
equipe técnica de@icada, 2.Desenvolver o manual de
‘que promovera o identidade visual e uso da marca do
n|velament9 entre 0s | SINGREH / rede de entes, associada
entes a respeito da‘causa ao érgdo competente que abrigara a _
mob.|I|z.adora, finalidade equipe de comunicacio e articulacio NUCAI.e e(jmpe de
e objetivos do SINGREH | institucional Imediato comunicacéo MIDR, SINGREH 01 Manual elaborado e
e metas do PNRH - com apoio da ANA aprovado pelo MIDR
Recomendacgao:
e MMA
* O manual também deve apresentar
a escolha do tom e da linguagem
utilizados no trabalho de
comunicac¢do do nucleo.
3. EI'aborar o pIang deNtrabtho da Imediato NUCAI'e equipe de NUCA] 01 P|§n0 de trabalho
equipe de comunicacdo (NUCAI) de comunicacio MIDR, atualizado anualmente
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICO DA AGCAO

MONITORAMENTO
META

acordo com as metas de
implementacdo, monitoramento e
avaliacdo do PNRH.

Recomendacgdes:

*O plano deve ser atualizado
anualmente de acordo com a
avaliagdo do trabalho de
comunicacao e articulagdo
institucional e de acordo com as
metas do PNRH para aquele ano

**QO Nucleo de Comunicacao deve
prever no plano de trabalho o
levantamento de pautas junto a
entes do Sistema, atores e entidades
da sociedade civil que desejem
divulgar informacdes, iniciativas e
pesquisas que tenham relagdo com o
Sistema, ou com o gerenciamento e
governanca dos recursos hidricos no
pais. Para isso, é necessario avaliar a
pertinéncia das pautas de acordo
com a proposta editorial de cada
produto e canal de comunicacao,
bem como de seus publicos finais.

com apoio da ANA
e MMA

4. Formalizar os canais, produtos e
procedimentos de comunicagado e
mobilizacdo alinhados ao SIGA-PNRH
e as necessidades de comunicacao
das acOes desenvolvidas pelo PNRH,

Curto prazo

NUCAI

SINGREH e
sociedade

Definicao e inser¢édo dos
canais e produtos no Plano
de trabalho da equipe de
comunicacdo, bem como
suas finalidades,
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICO DA AGCAO

MONITORAMENTO
META

a causa mobilizadora e a identidade
institucional do SINGREH / rede de
entes.

A equipe devera definir canais,
produtos e estratégias de
comunicagao diferentes para os
diferentes publicos do SINGREH nas
diversas regides do Brasil, incluindo
os didlogos com a sociedade civil.

A periodicidade da producéo de
conteldo, alimentacdo desses canais
de comunicacao e o
desenvolvimento e veiculacdo dos
produtos também devem estar
previstos no Plano de Trabalho.

Recomendagdes:

*Importante que todos os canais e
produtos de comunicagdo estejam
associados ao SIGA-PNRH e
informem link para acesso direto a
plataforma.

**Um bom orientador para a
definicao e criagdo dos canais, midias
e produtos de comunicacao sao os
exemplos de boas praticas listados
no Relatério 2.2, na secdo "Andlise de
Midias e Canais de Comunicagdo no
contexto do SINGREH" e planos de

responsaveis, publicos,
frequéncias e cronogramas
de producdo e veiculagdo
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICO DA AGCAO

MONITORAMENTO
META

comunica¢do dos comités de bacia
interestaduais e da ANA.

5. Atualizar continuamente o mapa
de entes, 6rgaos e instituicdes do
SINGREH e seu desdobramento em
um mailing para mobilizacdo e
articulacao institucional.

Recomendacgdes:

*Importante considerar o
mapeamento ja realizado no Item
“Analise de Midias e Canais de
Comunicagdo no contexto do
SINGREH" e no Apéndice 1 do
Relatorio 2.2, além do Mapa de
Midias e Canais de Comunicagao ja
registrado no SIGA-PNRH.

**Q trabalho de atualizacao desse
mapa deve ser realizado por contato
direto com os entes, 6rgaos e
instituicOes mapeados para validacao
das informacdes.

***Esse mailing talvez seja o ativo
mais precioso do NUCALI. E
importante que a equipe zele por sua
manutencao atualizada, pelo seu
adequado preenchimento, que ele
seja hospedado em plataforma
institucional, sejam designados
editores, esteja acessivel para

Continuo

NUCAI

SINGREH

Atualizacéo anual do mapa
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICO DA AGCAO

MONITORAMENTO
META

visualizacdo de toda a equipe de
articulacao.

6. Elaborar o Plano de divulgacdo do
SIGA-PNRH associado a divulgacao
da marca do SINGREH / rede de
entes, canais e produtos de
comunicacdo e que preveja também
a divulgacdo dos meios de contato
institucionais para esclarecimento de
duvidas, sugestdo de pautas e
questdes relativas a assessoria de
imprensa.

Recomendacgdes:

*O plano de divulgagao deve prever
um trabalho de assessoria de
comunicagdo para ampliar a
visibilidade por meio da abordagem
de canais e midias ja consolidados no
cenario do SINGREH.

**Q plano também deve prever um
evento ampliado de lancamento da
identidade visual, dos canais e
produtos de comunicacdo e de
apresentagdo da prépria equipe
dedicada a comunicagao e
articulacao do SINGREH.

*** O plano de divulgagdo também

deve contar com uma proposta de
abordagem, prevendo reunibes e

Imediato

NUCAI

SINGREH e
sociedade

01 plano de divulgacao
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

PRAZO DE

AGOES IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICO DA AGCAO

MONITORAMENTO
META

encontros de apresentacdo do SIGA-
PNRH, dos procedimentos para
preenchimento dos formularios e da
equipe do Nucleo de Comunicagédo
diretamente com cada um dos entes
e 6rgdos do SINGREH responsaveis
pela implementacao do PNRH.

Fonte: Elaboracdo propria.
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Como desdobramentos das a¢des propostas, apresenta-se, no Apéndice Il, o Manual
de Uso e Finalidade do SIGA-PNRH.

6.2.2 Estratégia de comunicacdo para monitoramento e implementacao do
PNRH

O eixo estratégico "Monitoramento e Implementagdo do PNRH" trata especificamente
do objetivo, da estratégia e de acdes de comunicacao para promover adesao dos entes
a viabilizacdo da execucdao do PNRH e alcance de suas metas, por meio dos
instrumentos e metodologias descritos no Relatério Parcial 3.1.

Este eixo retoma, ainda, a fragilidade apontada no Relatério Parcial 2.2, de que ha
ampla e diversa producéo de informacées e conhecimento sobre gerenciamento dos
recursos hidricos no Pais, além de esforcos de formacao de redes, sem um instrumento
que coordene os fluxos de comunicagao.

Com isso, este eixo considera que nao basta produzir e disponibilizar conteddos
formativos e informativos interessantes, bem como instrumentos e ferramentas que
promovam reconhecimento de iniciativas importantes, mas, também, é preciso investir
esforcos consistentes para garantir que as informacdes e conteddos sejam acessiveis e
cheguem aos entes nas diversas instancias.

Dessa forma, no Quadro 6.2 sdo apresentadas as estratégias de comunicagdo para o
monitoramento e implementagao do PNRH.
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QUADRO 6.2 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA MONITORAMENTO E IMPLEMENTACAO DO PNRH

OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICOS DA
ACAO

MONITORAMENTO
META

Maxima adesdo dos
entes as acoes de
implementacéo e

avaliagdo do PNRH por
meio de estratégias de
mobilizacdo
direcionadas a
alimentacao do SIGA-
PNRH

1.Desenvolver um enxoval de
produtos de comunicagdo e veicular
de maneira recorrente e com tom
formativo de forma a abordar de
maneira gradual e especifica cada
subprograma do PNRH, a finalidade
e relevancia dos PERHs e o Mapa de
Midias e Canais de Comunicacao.

Entes do SINGREH e

01 enxoval de produtos de
comunicacdo com
finalidade formativa sobre
os subprogramas do PNRH,
sobre os PERHSs e sobre o
Mapa de Midias e Canais

Recomendagbes: Curto prazo NUCAI sociedade de Comunicagdo.
*Esse enxoval e seu cronograma
devem estar previstos no Plano de 100% dos produtos
Trabalho do NUCAI veiculados de acordo com
**A veiculacao desses produtos 0 cronograma proposto no
deve estar alinhada com as etapas Plano de Trabalho.
de implementacdo e
monitoramento do PNRH
2.Identificar no mapa de entes,
orgaos e instituicdes do SINGREH,
os atores diretamente responsaveis L
pela execucdo de cada aggo do 100% dos res.ponsavels
. Curto prazo NUCAI Entes do SINGREH | pelo preenchimento dos

PNRH e pelo preenchimento dos L o

L . ~ formularios identificados.
formularios de alimentacdo do
SIGA-PNRH com as respectivas
informacdes de contato.
3. Desenvolver e implementar um Curto prazo e com Entes do SINGREH, | 100% dos produtos
enxoval de produtos de reforco um més antes do NUCAI desenvolvidos e veiculados

comunicagao dirigida com a

inicio do prazo de

especialmente ANA,
MMA e MIDR

de acordo com o
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICOS DA
ACAO

MONITORAMENTO
META

finalidade de provocar adesdo dos
entes a implementacdo das a¢bes
do PNRH.

Recomendacao:

*Esses produtos serdo
desenvolvidos e enviados apenas
aos entes responsaveis pela
execucdo de acoes do PNRH e ao
preenchimento de cada formulario
em cada etapa do cronograma de
implementacgao.

preenchimento dos
formularios, de acordo
com o cronograma
previsto no Relatério 3.1
com disparos semanais e
continuar até uma
semana antes do
encerramento do prazo
de preenchimento

(respondentes aos
formularios do SIGA-
PNRH)

cronograma proposto no
Plano de Trabalho.

100% dos entes
identificados aderindo ao
preenchimento dos
formularios do SIGA para
monitoramento do PNRH.

4. Monitorar a adesdo aos
formularios do SIGA-PNRH a partir
de avaliacdo dos formularios
preenchidos.

O acompanhamento e
mobilizacdo da adesdo
deve ser realizado desde
o inicio da acao anterior
de comunicacdo dirigida.

Caso a adesao fique
aquém do esperado, ou
necessite de uma nova

rodada de
preenchimento, nova
rodada de mobilizacao
direta deve ser feita de
acordo com o
cronograma de revisdo.

NUCAI

ANA, MMA e MIDR
(respondentes aos
formularios do SIGA-
PNRH)

100% dos entes
identificados aderindo ao
preenchimento dos
formularios do SIGA para
monitoramento do PNRH.

Fonte: Elaboracdo propria.
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6.2.3 Estratégia de comunicacdo da avaliacdo de desempenho do PNRH e
divulgacao dos resultados para a Sociedade

O eixo estratégico "Estratégia de comunicagdo para avaliagdo de desempenho do
PNRH e divulgacao dos resultados”, assim como a metodologia prevista no Relatorio
Parcial 3.1 para a avaliacao de desempenho, é um desdobramento das acdes previstas
no eixo anterior. O objetivo aqui esta centrado na ampliagdo da visibilidade e acesso
aos resultados relativos as metas de implementacdo do Plano, capilarizando a
informacao para os diversos ambitos do Sistema e prevendo o envolvimento da
sociedade.

Parte-se do entendimento de que ndo é possivel manter um engajamento continuo
sem percepgao de avangos nos resultados. Logo, o comprometimento com a avaliagao
de desempenho e a publicizagdo e divulgagdo dos resultados é fator fundamental no
trabalho de mobilizagdo em cada etapa da implementacao do PNRH. No Quadro 6.3 é
possivel observar a estratégia de comunicagdo para avaliagdo de desempenho e
divulgacao dos resultados do PNRH.
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QUADRO 6.3 - ESTRATEGIA DE COMUNICAGCAO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DO PNRH E DIVULGACAO DOS RESULTADOS PARA A

SOCIEDADE
OBJETIVO | ~ PRAZO . PUBLICOS DA MONITORAMENTO
ESTRATEGIA AGOES IMPLEMENTAGCAO RESPONSAVEIS ACAO META

Divulgacdo do
Relatorio Anual de
Monitoramento e

Avaliacao de
Desempenho do
PNRH e ampliacao
de visibilidade, de
adesdo e
capilarizacédo da
informacdo entre a
sociedade

1. Desenvolver e implementar um enxoval
de produtos de comunicacao para todos os
publicos e com tom formativo que
apresente o processo de Avaliacdo de
Desempenho do PNRH: frequéncia; o que é
avaliado; quais érgéos estdo envolvidos no
processo de avaliagdo; quais os resultados
esperados para o periodo; quais os

A circulacdo dos produtos
desse enxoval deve ser
iniciar um més antes da

divulgacao dos resultados.

O conteudo deve ser
organizado por etapas e

NUCAI

Entes do SINGREH

100% dos produtos
desenvolvidos e
veiculados de acordo

beneficios para o SINGREH e para a divulgado semanalmente e sociedade. com o cronograma
populagdo com a implementacdo do PNRH | durante um més, sendo previsto.
e acdes de monitoramento; por quais gue cada semana deve
meios os entes e sociedade terdo acesso trazer a abordagem de um
aos resultados e qual a data/evento conteudo diferente.
previsto para a divulgacao oficial dos
resultados.
2. Inserir no relatério de avaliacdo de
desempenho, um capitulo para avaliagdo Anualmente, durante a Avaliacao anual das acbes
' I a latori MIDR NUCAI
de desempenho do NUCAI, de acordo com elaboracdo do relatorio de uc do NUCAI
. . desempenho
as metas previstas nesse planejamento.
Anualmente, logo apds a
3. Produzir e realizar um evento anual para reunido do CNRH de
divulgacdo do Relatério Anual de discussio do
Monitoramento e Avaliacdo de monitoramento do PNRH. NUCAI, MIDR, Entes do SINGREH 01 Evento Anual Nacional
Desempenho do PNRH, em formato ANA e MMA do SINGREH.

preferencialmente virtual, mas podendo ser
presencial, aproveitando-se da reunido do

A producéo do evento e
estruturacdo da
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OBJETIVO | ACOES PRAZO RESPONSAVEIs | PUBLICOS DA MONITORAMENTO
ESTRATEGIA IMPLEMENTACAO ACAO META

CNRH de discussédo do relatorio de programacao deve ser
monitoramento de desempenho. iniciada em um prazo de
Esse evento deve envolver os entes, 6rgdos | Cerca de quatro meses
e instituicdes do SINGREH. antes de sua realizacéo,
Além de ampliar a visibilidade sobre os consm!erando, |n.clu5|ve,ﬂa
resultados de avaliagdo de desempenho, necess@gde <~1e divulgacao
deve ser encarado como uma e mobilizacdo em torno
oportunidade de fortalecimento da do evento e prazos
articulagdo da rede de entes e a.dequados para

. . planejamento dos temas
estreitamento de vinculos com pastas do . o o

, de discussdes, inscricdo e
governo correlatas, também para o L
compartilhamento de boas praticas entre participacao.
membros do SINGREH e sociedade civil,
para o trabalho conjunto na superagdo dos
desafios da governanga em recursos
hidricos, além de oportunizar producéo de
conhecimento sobre o tema.
Recomendacéo:
*Além da apresentacdo dos resultados, o
evento poderd contar com mesas para
apresentacgao de trabalhos, painéis para
compartilhamento de boas praticas no
gerenciamento de recursos hidricos e
modos de pensar respostas e caminhos
transversais a outras pastas para os
principais gargalos apontados pela
avaliacdo de desempenho do periodo.
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICOS DA
ACAO

MONITORAMENTO
META

4. Desenvolver e implementar um enxoval
de produtos de comunicacdo para todos os
publicos para divulgacdo e mobilizacdo em
torno do Evento Anual do SINGREH

A circulagdo dos produtos
desse enxoval deve iniciar,
pelo menos, trés meses
antes do Evento. O
conteudo deve ser
organizado por etapas e
divulgado semanalmente
até a semana do evento,
sendo que cada semana
deve trazer a abordagem

de um contetdo diferente:

programacao, inscricao
para participacao,
inscricao de trabalhos,

participacOes especiais etc.

NUCAI, MIDR,
ANA e MMA

Entes do SINGREH

100% dos produtos
desenvolvidos e
veiculados de acordo
com o cronograma
previsto.

5. Desenvolver e implementar um enxoval
de produtos de comunicacao para
divulgacao dos resultados da Avaliacdo de
Desempenho e dos resultados do Evento

A circulagdo dos produtos
desse enxoval deve iniciar,
na primeira semana apos
o Evento Anual do
SINGREH. O conteudo
deve ser organizado por
etapas e divulgado

NUCAI, MIDR,
ANA e MMA

Entes do SINGREH.

100% dos produtos
desenvolvidos e
veiculados de acordo
com o cronograma

Colegiados de Recursos Hidricos

Relatorio Parcial 5.2 - Sumario Executivo sobre o Plano de Comunicacdo para o SINGREH e Rede de Secretarias Executivas dos

Anual do SINGREH. ) previsto.
semanalmente até
completar um més pds-
evento.
Fonte: Elaboracdo propria.
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6.2.4 Estratégias de comunicacGo para capacitacao, integracdo e
transversalidade

O eixo "“Estratégias de comunicagdo para capacitacao, integragado e transversalidade”
tangencia as demandas de coordenacao dos fluxos de comunicacao, qualificagdo dos
entes para monitoramento da implementagdo do PNRH e prevé a integracao do NUCAI
com equipes do MIDR, da ANA, do MMA e de outras pastas correlatas para
transversalizagdo de discussdes e politicas nos diversos ambitos do Sistema.

As acOes propostas neste eixo também fazem eco a macro diretrizes do Subprograma
1.4 do PNRH:

1. Desenvolver, fomentar e fortalecer acbes continuadas de educagdo e capacitacdo em
gestdo de recursos hidricos;

2. Oferecer anualmente cursos, objetos educacionais, multimidias e outras acdes de
capacitagdo voltados as necessidades do SINGREH e de programas do Plano Nacional
de Recursos Hidricos;

3. Estabelecer processo de monitoramento e avaliacdo sistemadtico e integrado das agdes
de educacgdo e capacitacdo desenvolvidas no dmbito do SINGREH, visando identificar
possibilidades de aperfeicoamento das acdes e melhoria dos processos;

4. Criar bases para ampliar e democratizar as discussées sobre a temdtica da dgua e os
diversos aspectos da gestdo integrada e sustentdvel de recursos hidricos, estimulando
o permanente didlogo entre diferentes saberes;

5. Manter processo continuo de capacitacdo para o SINGREH sobre os instrumentos de
gestao de recursos hidricos e a governanga da dgua;

6. Articular os processos de capacitacdo e educacdo ambiental com diferentes entes do
SINGREH ou fora dele para potencializar seus resultados.

O Quadro 6.4 apresenta as estratégias de comunicacao propostas para capacitagao,
integracao e transversalidade.
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QUADRO 6.4 - ESTRATEGIA DE COMUNICACAO PARA CAPACITACAO, INTEGRACAO E TRANSVERSALIDADE

OBJETIVO | ACOES PRAZODE | oo\ cavprs | PUBLICOS DA MONITORAMENTO
ESTRATEGIA IMPLEMENTACAO ACAO META
1. Promover intercambio entre as equipes do NUCAI
e as equipes da ANA e do MMA com o objetivo de
associar a mobilizacdo para o preenchimento dos o .
Apoio 3 formularios do SIGA e envolvimento na trilha de Realizagdo de reunides

divulgacao de
oportunidades
formativas
ofertadas dentro
do SINGREH,
promover a
integracdo da
equipe e
transversalidade
da
implementagdo
do PNRH, por
meio da
associacao
desses objetivos
as acgoes
previstas para o
Nucleo de
Comunicacao e
Articulagdo
Institucional

aprendizagem a comunicagdo e monitoramento de

semestrais entre as

mobiliza¢do para a implementacdo e monitoramento
do desempenho do PNRH 2022-2040 e do SIGA-
PNRH.

desses eventos

programas mais consolidados, como o Progestéo, o Curto prazo NUCAI/MIDR, 1 . ¢ 4o SINGREH | €9UiPes para o
Procomites e o Qualiagua. MMA e ANA aImhamentg e avaliacdo
N da estratégia de
Recomendacao: e -
mobilizacdo e adesao.
*No bojo dessa acdo, pensar estratégias de maneira
conjunta para que a adesdo aos formularios incida
sobre a pontuacdo dos outros programas citados
2. Realizar avaliagdes bienais das estratégias de
mobilizacdo para o monitoramento de desempenho Relatérios bienais de
do PNRH 2022-2040. Nesse processo, deverao ser - L
e o ) . avaliacao das estratégias
verificados pontos positivos e negativos das a¢des e Bienal NUCAI/MIDR, NUCAI de mobilizacio para o
estratégias de mobilizacdo e discutidas possibilidades MMA e ANA . caop
de melhoria no acesso, entendimento e monitoramento do
. ' L. PNRH 2022-2040.
preenchimento dos formularios pelos respondentes
responsaveis.
Pelo menos dois eventos
3. Participar e divulgar em eventos regionais e setoriais a cada ano em
nacionais de entes do SINGREH, como o ENCOB, e de . ja fei
aslcas clorrelatas de governos, o processo de Realizadores e j-ue fejajeltja ’
P 9 OP Anual NUCAI participantes Iviigacao do processo

de mobilizacdo para a
implementacdo e
monitoramento do
desempenho do PNRH
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICOS DA
ACAO

MONITORAMENTO
META

2022-2040 e o SIGA-
PNRH realizados por
entes do Sistema.

4. Associar ao SIGA-PNRH um portfélio de
oportunidades formativas em gerenciamento e
governanca de recursos hidricos ofertadas por entes

Entes do SINGREH

01 portfélio de ofertas

do SINGREH e outras instituicdes mapeadas pelo Curto prazo NUCAI e sociedade formativas atualizado e
NUCAI. Divulgar essas oportunidades formativas nos associado ao SIGA-PNRH
produtos dos enxovais de comunicacdo, de acordo
com a proposta editorial e pauta abordada.
5. Elaborar trilha de aprendizagem organizada em
oficinas sincronas online que abordem os papeis e
atribui¢des dos entes na implementacdo de
ativi<.jades e acbes do PNRH e o processo de Desenvolvimento de 01
monitoramento, envolvendo o preenchimento dos . .

. \ . - trilha de aprendizagem
formularios e a metodologia de consolidacao das
. - - . - sobre o processo de
informacdes e avaliagdo da implementacao. . ~

~ implementagdo e

Recomendacdes: NUCAI/MIDR, monitoramento do
*A trilha de aprendizagem pode organizar a execugdo Curto prazo e com apoio do Entes do' SINGREH | pNRH
das oficinas de acordo com as etapas de anual MMA e ANA e sociedade

implementacdo do PNRH, trabalhando diferentes
abordagens para cada ano de implementagdo, como
resposta aos principais desafios apontados na
avaliacdo de desempenho do periodo.

**E importante que o desenvolvimento da trilha seja
realizado a partir do didlogo com MIDR, ANA e MMA,
podendo envolver, caso necessario, grupos de
pesquisa, centros educacionais e universidades afetos

Realizacao anual de
100% das oficinas da
trilha de aprendizagem
previstas para o periodo.
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OBJETIVO |
ESTRATEGIA

ACOES

PRAZO DE
IMPLEMENTAGCAO

RESPONSAVEIS

PUBLICOS DA
ACAO

MONITORAMENTO
META

ao tema para elaboragdo de conteldo, propostas
metodoldgicas e facilitagdo das oficinas.

6. Desenvolver e implementar um enxoval de
produtos de comunica¢do, acompanhado de
estratégias de mobilizacdo direta dos entes para
participacdo nas oficinas da trilha de aprendizagem
sobre o processo de implementacdo e
monitoramento do PNRH.

Recomendacéo:

*O enxoval deve contar com produtos de
comunicagao dirigida para os entes do Sistema,
principal publico da acdo, mas deve contar também
com produtos de divulgagdo e assessoria de
imprensa para os canais de comunica¢do ampliada e
divulgacao entre a sociedade civil.

Iniciar um més
antes da data de
realizacdo das
oficinas com
abertura de
inscrigoes. As
comunicagoes
contarao com
disparos semanais
e continuardo até
um dia antes da
oficina, dando
seguimento ao
processo caso
sejam realizadas
mais de uma
oficina no mesmo
periodo.

NUCAI

Entes do SINGREH
e sociedade

100% dos produtos
desenvolvidos e
veiculados de acordo
com o cronograma das
oficinas de cada periodo

Fonte: Elaboracdo propria.
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6.3 EQUIPE DEDICADA DO NUCLEO DE COMUNICACAO E ARTICULAGCAO
INSTITUCIONAL

Para implementacao da estratégia, alcance dos objetivos e desenvolvimento das agdes
citadas no subitem anterior é proposto a seguir, na Figura 6.1, um organograma com
profissionais e atribuicbes adequadas ao atendimento do escopo do trabalho do
NUCAI Nesse sentido, vale destacar, inicialmente, que se sugere que a equipe do
NUCAI seja prevista no contexto da Coordenacgdo Geral de Planejamento e Politicas de
Recursos Hidricos — CGPRH do DRHB/MIDR.

Para a equipe dimensionada, destaca-se que a experiéncia dos profissionais em
atividades e processos de gerenciamento de recursos hidricos é fundamental para o
melhor desenvolvimento dos trabalhos. Como sera verificado na sequéncia, sao
apresentadas propostas de dois conjuntos de profissionais, sendo um mais completo
e um mais simplificado, de forma a permitir o inicio do desenvolvimento das atividades
do Ndcleo, podendo ser incrementado a seguir, de acordo com as necessidades.

Na sequéncia, sdo indicadas as seguintes especializacdes dos profissionais:

e Direcao: Especialista em Recursos Hidricos ou Especialista em Comunicagdo
Social com experiéncia em mobilizagdo social, articulacao institucional e
processos de aprendizagem;

o Coordenacdao de Mobilizacao e Articulacio Institucional:
Comunicador social com experiéncia em mobilizagdo social e articulagao
institucional

» Analista de Mobilizacao: Comunicador social com experiéncia
em mobilizacao social;

= Analista de Articulacao Institucional: Comunicador social com
experiéncia em articulacao institucional;

o Coordenacao de Assessoria de Comunicagao: Jornalista com
experiéncia em assessoria de comunicacao e processos de comunicacao
para mobilizagdo social;

» Analista de redes sociais: Comunicador social com experiéncia
em gestao de redes sociais, SEO (Search Engine Optimization, ou
Otimizagao para Mecanismos de Busca, em portugués), producao
de contelddo, métricas e presenca online;

* Analista de comunicacao institucional: Comunicador social com
experiéncia em SEO e comunicagao institucional no setor publico;

» Assessor de imprensa: Comunicador social com experiéncia em
assessoria de imprensa;
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» Designer: Pelo menos dois profissionais, designers e/ou
publicitarios com experiéncia em criacdo para presenca online e
comunicacao para mobilizagdo social. Sob coordenacdo da
Assessoria de Comunicagdo, esses profissionais atenderdo as
demandas da Assessoria de Comunicacdao, da Mobilizacao e
Articulacéo e do Dialogo e Capacitacao;

o Dialogo e Capacitacdo: Técnico da area de gerenciamento de recursos
hidricos com experiéncia em processos participativos e educagdo social
ou corporativa;

» Designer educacional: Profissional com experiéncia de
elaboracdo de trilhas de aprendizagem e processos formativos;

» Analista de Articulacao institucional: Comunicador social com
experiéncia em articulagdo institucional, dialogo social e
processos formativos.

No contexto das avaliacdes anuais, € necessario também avaliar esse organograma, a
distribuicao de funcbes e se o tamanho da equipe e as atribuicdes propostas dardo
conta das demandas que se apresentarem em cada periodo.

Todo o conjunto apresentado na Figura 6.1 representa uma proposta de equipe mais
robusta para um cenério ideal de configuracdo do trabalho do NUCAI. Como
alternativa, é proposta também uma equipe minima para cumprir com as atribuicdes
basicas de divulgacao e mobilizagdo em torno da alimentagdo e atualizagdo do SIGA-
PNRH:

e Direcao: Especialista em Recursos Hidricos ou Especialista em Comunicagdo
Social com experiéncia em mobilizagdo social, articulacao institucional e
processos de aprendizagem;

o Coordenacao de Mobilizacao e Articulagao Institucional:
Comunicador social com experiéncia em mobilizagdo social e articulagao
institucional

» Analista de Mobilizacao: Comunicador social com experiéncia
em mobilizacao social;

o Coordenacdao de assessoria de Comunicacao: Jornalista com
experiéncia em assessoria de comunicacao e processos de comunicagao
para mobilizacao social;

* Analista de comunicacao institucional: Comunicador social com
experiéncia em SEO e comunicagao institucional no setor publico;
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= Designer: um profissional, designer e/ou publicitario com
experiéncia em criagcdo para presenga online e comunicagao para
mobilizacdo social. Sob coordenacdo da Assessoria de
Comunicacao, esse profissional atendera as demandas da
Assessoria de Comunicacao e da Mobilizacao e Articulacao.

Os profissionais marcados na cor vermelha na Figura 6.1 configuram essa proposta
mais enxuta de estruturacdo do nucleo.

A viabilizacao dessa equipe de desenvolvimento do NUCAI pode ser prevista de varias
formas, sendo citadas algumas na sequéncia, mas podendo ser prevista por meio de
uma mescla entre elas:

e |dentificagdo de profissionais ja existentes no quadro do governo federal em
assessorias de comunicacao do MIDR, MMA e ANA que possam de forma
articulada desenvolver essas funcdes, sob a coordenacdo do MIDR;

e Integracao de profissionais ja existentes no quadro do governo federal a equipe
da Coordenagdo Geral de Planejamento e Politicas de Recursos Hidricos —
CGPRH do MIDR;

e Contratacdo de empresa especifica com os profissionais necessarios e com a
experiéncia adequada para desenvolvimento dessas atividades, sob a
coordenacao do MIDR;

e Contratacao de forma isolada de profissionais essenciais por meio de contratos
pessoa fisica com a finalidade de formacao da equipe inicial.
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Diregdo do
Niicleo de
Comunicacgao
e Articulagao
Institucional

Coordenagao Coordenacao
de Mobilizacdo de Assessoria Didlogo e

e Articulagao de Capacitagdo
institucional Comunicagao

Analista de
Articulagdo
institucional

Analista de
comunicagao
institucional

Analista de
Articulagdo
Institucional

Analista de
redes sociais

Analista de
Mobilizagdo

Assessor de . Designer
imprensa LEIEIE educacional

FIGURA 6.1 - ORGANOGRAMA PROPOSTO PARA A EQUIPE DEDICADA DO NUCAI
Fonte: Elaboracdo propria.
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7. EVENTOS PARTICIPATIVOS

Conforme apresentado ao longo do documento, no processo de construcdo da
estratégia de comunicacao para o fortalecimento do SINGREH, foram realizados dois
eventos participativos, ambos em ambiente virtual:

e Oficina de Trabalho sobre a Rede de Secretarias Executivas dos Colegiados de
Recursos Hidricos e a estratégia de comunicacao para o SINGREH - realizada
em 06 de fevereiro de 2024;

e Oficina de Trabalho sobre o Processo de Comunicacdo no ambito da
implementacdo do PNRH e suas a¢des

Na sequéncia sdao apresentados os eventos, inclusive quanto aos participantes,
principais comentarios e sugestdes coletados e registros.

7.1 OFICINA DE TRABALHO SOBRE A REDE DE SECRETARIAS EXECUTIVAS DOS
COLEGIADOS DE RECURSOS HIDRICOS E A ESTRATEGIA DE COMUNICACAO
PARA O SINGREH

A Oficina de trabalho sobre analise de contexto institucional e construcao de causa no
ambito da Rede de Secretarias Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos e com
o SINGREH, foi realizada no dia 06 de fevereiro de 2024, no formato online. O evento
contou com a participacdo da equipe técnica da Engecorps, representantes da ANA,
MIDR e do MMA, com um destaque para participacdo de profissionais que atuam na
comunicagao desses 6rgaos.

A formacao lancou mao da definicdo de rede e causa mobilizadora para apresentar os
exercicios realizados na fase do Diagnéstico e Elaboracdo de Estratégia de
Comunicagao para Formacao de Rede, bem como seus desdobramentos, registrados
no Relatorio Parcial 2.2.

Na ocasiao, também foram apresentados para o grupo os resultados compilados da
primeira enquete sobre comunica¢do no ambito do SINGREH, realizada em janeiro
deste ano.

O saldo da Oficina foi positivo e contou com contribui¢cdes dos participantes ao longo
da apresentacao e nas discussdes realizadas posteriormente. O desenrolar dessas
contribui¢bes aconteceu no momento final, em que foi reservado um periodo para a
discussao.

O primeiro comentario foi que a apresentagao realizada corrobora discussdes que vém
sendo realizadas ha mais de uma década no CNRH. Foram lembrados os desafios
constantes para encontrar informagdes atualizadas sobre os colegiados. Além disso,
foram citados esfor¢cos de mobilizagdo de uma rede de colegiados que resultaram em

Estratégia e ferramentas para o fortalecimento do SINGREH, observando o ENGECORPS
B ) _ PNRH 2022-2040 o 1486-1ICA-00-RH-RT-
Relatorio Parcial 5.2 - Sumario Executivo sobre o Plano de Comunicacgdo para o 0017

SINGREH e Rede de Secretarias Executivas dos Colegiados de Recursos Hidricos



-63-

um seminario no ano de 2003, mas cujo movimento nao persistiu por falta de recursos
materiais e humanos. Ainda, foi feita uma retomada histérica de outros esforcos
pontuais no sentido de fortalecer a comunicacao dentro do Conselho e do Sistema,
mas que se dispersaram por falta de uma equipe de especialistas designados para
cuidar exclusivamente dessa area.

Foi observado, ainda, que os destaques de boas praticas sempre giram em torno do
trabalho de 6rgaos que tém uma equipe de assessoria de comunicagdo e que isso faz
toda a diferenca na atualizacao e nos fluxos de comunicagao, a exemplo da ANA. Foi
destacado, ainda, que ndo basta desenvolver ferramentas robustas e aplica-las em
contextos ideais sem que haja recursos humanos para implementar, alimentar e
monitorar essas ferramentas, e que esses recursos sejam previstos em legislacao de
maneira que ndo estejam a mercé das politicas dos diferentes governos.

O comentario em questdo recebeu endosso da equipe do Departamento de Recursos
Hidricos e Revitalizagdo de Bacias Hidrograficas do MIDR, que esta reivindicando
recursos para a contratacdo de pessoal. Além disso, foi citada a instalacdo do Painel de
Recursos Hidricos, do MIDR, que agregara todas as informagdes levantadas e
estruturadas pela consultoria.

7.1.1 Principais sugestoes e acoes apresentadas na Oficina
As principais a¢des sugeridas pelos participantes da oficina foram:

e Proposicao de uma legislacdo que estabeleca uma equipe de comunicagao
responsavel por coordenar os fluxos e mobilizar as relacbes dentro da rede de
colegiados e do SINGREH;

e Atrelar o preenchimento dos formularios que alimentam o SIGA ao repasse de
recursos para os entes, por exemplo, o Pacto das Aguas;

e Informar no SIGA um caminho para acesso as deliberagdes e outros
documentos importantes dos CBHs, como relatérios de situacdo e planos desses
comités;

e Inserir no Mapa de Midias e Canais de Comunicacao um botao para o ENCOB e
outros eventos ou agdes concernentes a gestdo de recursos hidricos;

e Desenvolvimento de produtos/conteldos que orientem sobre a importancia do
trabalho de comunicagdo, mobilizacao e formacao de redes;

e Deixar claro nos relatérios da consultoria que o trabalho em comunicacao e
fortalecimento de uma rede de colegiados depende de uma série de
engrenagens (equipe dedicada, legislacdo, no¢des norteadoras) que devem
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estar presentes e funcionando conjuntamente e bem azeitadas para que a
atuacao seja bem-sucedida;

e Propor féruns (até mesmo online) para que os sujeitos mobilizados possam
trocar experiéncias e compartilhar desafios no que tange ao gerenciamento de
recursos hidricos.

7.1.2 Exercicio de construcdo da causa mobilizadora da Rede de Colegiados

Na programacao da Oficina estava previsto o desenvolvimento de uma atividade em
grupo para definicdo da causa mobilizadora da Rede de Secretarias Executivas dos
Entes Colegiados. O exercicio deveria ser desenvolvido pelos presentes na plataforma
colaborativa online, Miro.

De uma forma geral, partir das questdes norteadoras para construgdao da causa e as
respostas levantadas e registradas no Relatério Parcial 2.2:

1. Os participantes deveriam concordar, discordar ou acrescentar informacdes aos
quadros ja desenvolvidos para cada questao norteadora;

2. Na sequéncia dessa primeira contribuicao, também para cada questao, o grupo
deveria realizar uma sintese com as principais respostas;

3. Por fim, em uma costura das sinteses das respostas, o grupo deveria construir
um texto com a definicdo da causa mobilizadora da Rede de Colegiados.

O registro completo do painel do exercicio proposto pode ser observado no Relatério
Parcial 3.2, sendo o resultado do exercicio colaborativo de enunciacdo da causa foi o
seguinte:

“A rede de Secretarias Executivas dos Colegiados do SINGREH
existe em resposta aos problemas de falta de comunicacdo,
inexisténcia de plataformas de troca de experiéncias e dados. Ela
tem por objetivos aprimorar a participacao dos Estados e DF na
gestao integrada dos recursos hidricos, além de capilarizar
dados e informacoes aos entes interessados e ampliar a
comunicacao entre eles.

Para tanto, ela desempenha o papel de coordenadora executiva,
propondo as solucées de troca de informacées e monitoramento
dos problemas.”

7.1.3 Registros da Oficina
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Na sequéncia, sdo exibidos registros da apresentacao e das discussdes realizadas na
oficina.

FIGURA 7.1 - REGISTRO DO MOMENTO DE ABERTURA DA OFICINA
Fonte: Elaboracdo propria.

METODOLOGIA - Analise de Contexto Institucional

Investigacao a partir de quatro questées norteadoras:

1. Quais problemas demandam a criagdo de uma rede entre as Secretarias Executivas dos

Colegiados de Recursos Hidricos e demais entes do SINGREH?
2. A quais objetivos legais e planejados no PNRH essa rede deve atender?
3. Quais solugdes a rede deve propor para os problemas apontados?

4. Qual papel a rede devera desempenhar com relagéo a implementagéo das agdes e metas do
PNRH?

&CORPS

FIGURA 7.2 - REGISTRO DA APRESENTACAO TECNICA DA METODOLOGIA DE
DIAGNOSTICO DA COMUNICACAO
Fonte: Elaboragao propria.
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MAPA DE MIDIAS E CANAIS DE COMUNICAGAO - SIGA-PNRH ﬁ
SIGA-PNRH: Submenu do Médulo de Mapa de Midias e Canais de Comunicagdo

’ MAPA DE MIDIAS E CANAIS DE COMUNICAGAO
$)6.A

SELECIONE O COLEGIADO PARA VISUALIZAR AS INFORMAGOES

CONSELHOS DE RECURSOS HIDRICOS

COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS INTERESTADUAIS

COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS ESTADUAIS

OUTROS COLEGIADOS E DEMAIS CANAIS DE COMUNICAGAO

e

Cleber Fernando de Souzs.

FIGURA 7.3 - REGISTRO DA APRESENTACAO DO MAPA DE MIDIAS E CANAIS DE
COMUNICACAO DO SIGA-PNRH

Fonte: Elaboracdo propria.

7.2 OFICINA DE TRABALHO SOBRE O PROCESSO DE COMUNICACAO NO AMBITO
DA IMPLEMENTACAO DO PNRH E SUAS ACOES

A Oficina de Trabalho realizada em 02 de abril de 2024 retomou a discussao de oficina
realizada em 06 de fevereiro (relatada no Relatorio 3.2), sobre analise de contexto
institucional e construcao de causa no ambito da Rede de Secretarias Executivas dos
Colegiados de Recursos Hidricos e com o SINGREH. Essa oficina do dia 02 de abril,
além de contar com os publicos da oficina de fevereiro, MIDR, ANA e MMA, estendeu
convite a demais entes do SINGREH, no ambito estadual.

A formacao tratou novamente da definicio de rede e causa mobilizadora para
apresentar os resultados do Diagnostico e Elaboragdo de Estratégia de Comunicagao
para Formacao de Rede. Apresentou, também, o resultado do exercicio de construcao
de causa mobilizadora realizado apds a oficina de 06 de fevereiro e os resultados da
enquete de percepcao sobre a comunicacao dentro do SINGREH e articulagdo dos
entes em rede, circulada entre os entes durante a segunda quinzena do més de marco.

Na ocasiao, também foram apresentadas para o grupo, atualiza¢cdes para o Mapa de
Midias e Canais de Comunicacao hospedados no SIGA-PNRH.

O saldo da Oficina foi positivo e contou com contribui¢des dos participantes ao longo
de toda a apresentagdo e discussdes realizadas. A Figura 7.4 ilustra um registro do
evento.
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FIGURA 7.4 - REGISTRO FOTOGRAFICO DO MOMENTO DE DISCUSSAO DA OFICINA
Fonte: Elaboracdo propria.

7.2.1 Principais comentadrios apresentados

Os comentarios realizados pelos participantes ao longo da oficina giraram em torno
de:

e Associacao da alimentacao do SIGA-PNRH a programas de monitoramento da
gestdo dos recursos ja realizados, como o PROGESTAO, PROCOMITES e o
QUALIAGUA, além do préprio SNIRH;

e Aimportancia de que ndo sé a rede de entes do SINGREH conte com equipe de
comunicacao dedicada, mas que os proprios entes disponham de equipes
proprias de comunicagao;

o Necessidade de ampliacdo da divulgacdo de cursos e capacitacdes em
gerenciamento de recursos hidricos para todo o SINGREH;

e Insercdo de divulgacao das oportunidades formativas no SIGA-PNRH.

A Figura 7.5 ilustra um dos slides do momento de apresentacdo do Mapa de Midias e
Comunicacgao no SIGA-PNRH.
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MAPA DE MIDIAS E CANAIS DE COMUNICAGAO DO SINGREH - SIGA-PNRH

SIGA-PNRH: Comités de Bacias Hidrogréficas Estaduais
COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS ESTADUAIS

NAVEGUE PELO MAPA PARA ACESSAR AS INFORMAGOES -] CBHs por Unidade Federativa

NP

Nedio Pinh... & Exibir todos

ARGENTIN, b

FIGURA 7.5 - APRESENTAGCAO DO MAPA DE MIDIAS E CANAIS DE COMUNICACAO DO
SIGA-PNRH

Fonte: Elaboracédo propria.
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8. PROXIMOS PASSOS

O desenvolvimento dos estudos levou a elaboracdo de uma estratégia para a
operacionalizagdao do processo de comunicacao no contexto do SINGREH com a
disponibilizacdo de informacdes dos Orgdos Gestores de Recursos Hidricos — OGRHs,
Conselhos de Recursos Hidricos, Comités de Bacias Hidrograficas — CBHs, Entidades
Delegatarias — EDs entre outros atores do SINGREH.

Como pode ser visto ao longo dos estudos e relatérios elaborados referentes a essa tematica
de comunicacao, a estratégia desenvolvida passou, inicialmente, pelo desenvolvimento do
moédulo do SIGA-PNRH voltado a disponibilizagdo atualizada de informacdes dos diversos
entes do SINGREH. Trata-se de questdo vislumbrada dentre os problemas avaliados e que
podera ser bastante Util para que todos estejam cientes do que vem ocorrendo na gestdo
de recursos hidricos no Pais, envolvendo experiéncias de sucesso e pontos em que cada ator
pode se apoiar ou aproveitar oportunidades de atuagdo conjunta e integrada.

Na sequéncia, como exposto no capitulo 6 deste documento, foram propostas as diretrizes
metodoldgicas e a estratégia de comunicagdo para a implementacdo do PNRH. Para que
esse processo tenha sucesso, é fundamental que sejam desenvolvidas as a¢des estruturantes
e, na sequéncia, seja seguido o planejamento proposto.

Nesse sentido, no contexto dos proximos passos, a primeira atividade a ser considerada trata
da formalizacdo da equipe dedicada ao processo de comunicag¢do, envolvendo o proposto
NUCAI Independentemente do numero e qualificagdo dos profissionais propostos, é
importante que seja formalmente definida a equipe que atuard no processo de
comunicacao, sendo esse um dos pontos que levard ao sucesso. Entre os pontos
considerados de problemas para que a comunicagdo nao tivesse sucesso até o momento, a
formalizagdo de equipe dedicada foi apresentada de forma clara. Assim, na sequéncia da
conclusao do trabalho, deverdo ser envidados esforcos pela equipe do DRHB para a busca
e definicdo de equipe de desenvolvimento dos trabalhos de comunicagao. Para isso, a
primeira e melhor alternativa a ser buscada trata da definicao de equipe propria, seja do
préprio MIDR ou, possivelmente, com o apoio de profissionais de outros entes como o MMA
e ANA. Caso ndo seja possivel a formalizagdo de equipe diretamente ligada a administragao
publica federal, pode ser pensada na possibilidade de contratagdo externa de alguma
empresa que disponha de tais profissionais, mas mantendo a coordenac¢do da equipe da
CGPRH/DRHB.

Em seguida, devem ser desenvolvidas as atividades previstas para o horizonte imediato
dentro da estratégia apresentada no subitem 6.2 deste documento. Vale destacar que até o
final do ano de 2024 ¢ prevista a atualizagao das informacdes dos entes do SINGREH no
contexto do SIGA-PNRH, sendo fundamental a sua manutencédo atualizada no periodo
seguinte. Além disso, para cada um dos aspectos identificados, foram indicadas algumas
agoes a serem executadas no prazo imediato, podendo ser destacadas na sequéncia:
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1. Definicdo da identidade institucional e estruturacdo do Nucleo de Comunicacao e
Articulacao Institucional:

o Desenvolver o manual de identidade visual e uso da marca do SINGREH / rede
de entes, associada ao 6rgdo competente que abrigara a equipe de
comunicacao e articulagao institucional

o Elaborar o plano de trabalho da equipe de comunicacdo (NUCAI) de acordo
com as metas de implementacao, monitoramento e avaliagdo do PNRH

o Elaborar o Plano de divulgacdo do SIGA-PNRH associado a divulgagdo da
marca do SINGREH / rede de entes

2. Estratégia de comunicagdo para monitoramento e implementacdo do PNRH. Para
isso, sdo previstas atividades a serem executadas no curto prazo e em seguida a
formalizacao e planejamento de trabalho de comunicacao:

o Desenvolver um enxoval de produtos de comunica¢ao e veicular de maneira
recorrente e com tom formativo de forma a abordar de maneira gradual e
especifica cada subprograma do PNRH, a finalidade e relevancia dos PERHs e
o Mapa de Midias e Canais de Comunicagdo

3. Estratégia de comunicacao da avaliacao de desempenho do PNRH e divulgacao dos
resultados para a Sociedade. Assim como a acao anterior, devem ser previstas no
curto prazo e na sequéncia a formalizacdo do NUCAI e planejamento de seu trabalho:

o Desenvolver e implementar um enxoval de produtos de comunicagao para
todos os publicos e com tom formativo que apresente o processo de Avaliagdo
de Desempenho do PNRH

4. Estratégias de comunicacdo para capacitagdo, integracdo e transversalidade. Essas
estratégias também tém a dependéncia da formalizagdo do planejamento detalhado
da comunicagdo, dependente também da formalizacdo da equipe do NUCAI:

o Promover intercambio entre as equipes do NUCAI e as equipes da ANA e do
MMA com o objetivo de associar a mobilizacao para o preenchimento dos
formularios do SIGA e envolvimento na trilha de aprendizagem a comunicagao
e monitoramento de programas mais consolidados, como o Progestdo, o
Procomites e o Qualiagua

o Associar ao SIGA-PNRH um portfolio de oportunidades formativas em
gerenciamento e governanca de recursos hidricos ofertadas por entes do
SINGREH e outras instituicdes mapeadas pelo NUCAI

o Elaborar trilha de aprendizagem organizada em oficinas sincronas online que
abordem os papeis e atribui¢cbes dos entes na implementacao de atividades e
acoes do PNRH e o processo de monitoramento

O detalhamento das atividades apresentadas para os proximos passos foi feito no capitulo
6 deste documento, mas pode sofrer aperfeicoamentos quando de sua execugdo
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propriamente dita, mas é fundamental que sejam efetivamente desenvolvidas para que o
processo de comunicagdo no contexto do SINGREH e, mais especificamente, voltado ao
PNRH e suas agbes, mantenha as informacdes atualizadas e a sociedade devidamente
informada sobre o que vem ocorrendo no gerenciamento de recursos hidricos no Pais.
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9. APENDICE | - ANALISE DOS CANAIS DE COMUNICACAO E
MIDIAS NO CENARIO DO SINGREH

CANAIs DA ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BAsIco

Site: https://www.gov.br/ana/pt-br

Instagram: https://www.instagram.com/anagovbr/
Twitter: https://twitter.com/anagovbr

YouTube: https://www.youtube.com/anagovbr
Facebook: https://www.facebook.com/anagovbr

A Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA é uma autarquia federal que, no
ambito nacional do SINGREH, é responsavel pela implementacao da gestdao dos recursos
hidricos.

O site da ANA consegue ser robusto ao mesmo tempo que nao € visualmente poluido, mas,
em geral, 0 acesso a informacdo dentro do espaco requer paciéncia para encarar as diversas
camadas e hotsites, dentro de paginas hospedadas de outras paginas. Ele cumpre as
propostas de transparéncia, acesso a informacao oficial e legitima que dizem respeito aos
assuntos de dominio da autarquia e sao préprias de sua institucionalidade.

Em termos de acessibilidade e hierarquizagdo da informacao, o site ndo apresenta um design
atual e orientado por estratégias de SEO (Search Engine Optimization — do portugués,
otimizagdo para os mecanismos de busca), mas é objetivo em uma apresentacdo inicial e
dialoga com diferentes publicos.

Logo na pagina inicial, € possivel acessar as noticias sobre a atuacao da ANA. A pagina é
atualizada com frequéncia. Os informes abordam exclusivamente assuntos ligados a
autarquia. Os textos sao objetivos, diretos, mas um tanto quanto herméticos, sendo repletos
de termos técnicos, pouco explicativos, podendo ndo contemplar publicos que ja nédo
estejam envolvidos na pauta. Nao se considera isso um grande problema dependendo da
linha editorial e da finalidade da pagina de noticias.

O site também permite acesso aos sistemas, agdes e programas de gerenciamento e
monitoramento dos recursos hidricos a nivel nacional dispondo de um grande e complexo
volume de informagdes e dados técnicos sobre o tema.

Ja as paginas e perfis da ANA nas redes sociais, Twitter, Instagram e Facebook, apresentam
a informacdo de maneira mais amigavel. O design é convidativo, texto e roteiro das
postagens sao mais explicativos e, embora tragam informacdes sobre processos técnicos,
sao de mais facil apreensdo para publicos nao técnicos, ou mesmo técnicos que ndo estao
imersos nos assuntos, mas querem ou precisam se aproximar dos temas. As postagens
também trazem conteddos formativos sobre nomenclaturas e processos da gestdo de
recursos, um movimento positivo em relagdo a democratizacao do acesso a informacgao.
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O YouTube da ANA, funciona, sobretudo, como repositorio das gravagdes dos eventos,
reunides e salas de acompanhamento online de inciativa da agéncia. Embora em postagens
mais antigas, € possivel encontrar também no canal videos formativos sobre nomenclaturas,
temas e processos mais técnicos.

Nao esta correlato no site, mas a ANA também realizou um podcast com 28 episédios que
publicou com frequéncia, de agosto de 2019 a junho de 2022, porém sem regularidade. Os
episddios se dividem entre conteldos explicativos/formativos sobre temas ligado a gestao
dos recursos hidricos e conteludos noticiosos sobre a agenda de atuacao da ANA.

Acoes, programas e sistemas interessantes para a rede de colegiados e o SINGREH

As acgles, programas e sistemas executados pela ANA, ndo se configuram expressamente
como canais de comunica¢do, mas funcionam como repositérios de dados e informacdes
oficiais, portanto importantes para configuracdo da rede de colegiados e alimentacao da
comunicacao no SINGREH.

O caminho para acessar as paginas dessas agoes, programas e sistemas no site pode ser
tortuoso e ha pouca divulgagdo atualizada sobre eles nos canais da ANA.

Acoes e programas

- Cursos e Capacitacao: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/cursos-e-capacitacao

- Cooperagao Internacional: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/cooperacao-internacional

- Progestao: https://progestao.ana.gov.br/

- Procomités: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/procomites

- Prodes: https://www.ana.gov.br/prodes/

- Programa Produtor de Agua: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-
e-programas/programa-produtor-de-agua

- Campanhas do Dia Mundial da Agua: https://www.facebook.com/anagovbr

- Linguagem Simples: https://www.gov.br/ana/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-e-
programas/linguagemsimples/linguagemsimples

Sistemas finalisticos

- Sistema Nacional de Informagdes sobre Recursos Hidricos (SNIRH):
https://www.snirh.gov.br/

- Sistema de Acompanhamento de Reservatorios (SAR): https://www.gov.br/ana/pt-
br/assuntos/acesso-as-sistemas

- Sistema Nacional de InformacSes sobre Seguranca de Barragens (SNISB):
https://www.snisb.gov.br/portal-snisb/inicio

- Sistema de Participagao Social: https://participacao-social.ana.gov.br/
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Desafios no contexto do SINGREH

A ANA ja elaborou e reuniu conteddos e processos importantes e essenciais ao
gerenciamento de recursos hidricos que podem ser apreendidos, utilizados e adaptados por
entes de todo o pais envolvidos no gerenciamento nos diversos ambitos. O grande desafio
é o de informar para a rede que esses conteudos estao disponiveis, garantir facilidade e
ampliar o acesso ndo apenas para técnicos, mas a todos que tenham interesse. Com isso, é
importante garantir que a informacdo chegue as pontas.

Por outro lado, também ha o desafio de, em um pais com proporcdes continentais e
profundas desigualdades regionais, garantir a alimentacao dos sistemas, acdes e programas
de gerenciamento e monitoramento dos recursos hidricos com dados reais,
contextualizados, legitimos e que poderiam ser constantemente atualizados, se essa
mentalidade de rede fosse estimulada e acolhida pelos diversos entes. Para isso, se mostra
fundamental a integracao entre sistemas e bases de informa¢des em uma rede em que a
troca de dados seja continua e mantida atualizada em todos.

CANAIS DA REDE BRASIL DE ORGANISMOS DE BACIAS HIDROGRAFICAS — REBOB

Site: https://www.rebob.org.br/

Revista Aguas do Brasil: https://aguasdobrasil.org/

Informativo REBOB: https://www.rebob.org.br/edicoes-publicadas
Instagram: https://www.instagram.com/rebobbrasil

Facebook: https://www.facebook.com/rebob.brasil

Blog: https://www.rebob.org.br/blog

No site da Rede Brasil de Organismos de Bacias Hidrograficas — REBOB, clicando no botéo
do menu “O que é a REBOB", encontra-se uma breve apresentacdo da entidade sem fins
lucrativos constituida na forma juridica de Associacao Civil, formada por associacdes e
consorcios de municipios, associagdes de usuarios, comités de bacia e outras organizagoes
afins estabelecidas em ambito de bacias hidrograficas.

O site tem um layout simples, mas bastante objetivo. Nao é dificil encontrar as informacoes
procuradas que estao acessiveis ha poucos cliques. Ele funciona ao mesmo tempo como
repositério de publicacdes e informagdes sobre a prépria REBOB, sua atuagdo e suas agoes
no ambito nacional e internacional, iniciativas e comunicacdes de entes associados em todo
o territdrio nacional; mas também funciona como portal noticioso com boa frequéncia e
volume de postagens e atualizagao regular, o que se observa em todos os canais da REBOB
destinados a esse fim.

As frentes noticiosas da REBOB sdo a revista Aguas do Brasil, que traz artigos desenvolvidos
por “personalidades” e autoridades do cenario do gerenciamento e producdo de
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conhecimento sobre recursos hidricos no Brasil. A regularidade de publicacdo da revista
variou de ano para ano, sendo que o primeiro nimero data de 2010 e, pelo menos, um
numero da revista foi publicado todos os anos desde entao.

Outras frentes identificadas foram:

e A newsletter Informativo REBOB, semanal, que traz pilulas das principais noticias
envolvendo os patrocinadores, parceiros e entes associados, bem como direciona
para as novas publicacdes das paginas de Eventos, Blog e REBOB Mulher do portal
da Rede. Qualquer interessado pode acessar o informativo no repositério do portal,
ou assinar a newsletter via formulario simplificado disponivel também no portal

e O Instagram, pagina no Facebook e o canal da REBOB no Telegram apresentam
cobertura dos principais eventos de iniciativa dos entes associados, patrocinadores e
parceiros, bem como repercutem produgdes e noticias dos canais de parceiros e
associados. O conteudo compartilhado nesses trés canais é praticamente o mesmo,
mas a abordagem visual e textual sofre pequenas alteracdes de acordo com as
especificidades de cada rede

e O Blog da REBOB traz as principais publicacbes dos demais canais noticiosos da Rede
em textos um pouco mais longos e detalhados.

Desafios no contexto do SINGREH

A REBOB tem potencial de garantir a circulagdo de informagdes atualizadas entre a rede,
além do que ela demonstra ter um dialogo regular e qualificado com a ANA, mas nao fica
claro se ha intencionalidade da parte da REBOB de desempenhar esse papel entre os entes
colegiados do SINGREH nos diversos ambitos.

Também nao fica claro quais sdo as organizagdes associadas e ativas na REBOB atualmente,
as vantagens e importancia de que uma organizacao se filie a Rede e quais procedimentos
as organizagoes filiadas de diversas naturezas devem seguir se quiserem pautar os canais da
REBOB.

Por fim, ha ampla menc¢ao da atuacao da ANA nos canais da REBOB, mas a outra via dessa
relagdo ndo é proporcional. A agenda da ANA é maior e mais complexa que a da REBOB,
sem duvidas, mas para o fortalecimento de uma rede de entes colegiados do SINGREH é
importante dar visibilidade a atuacao desses entes e localizados como membros de uma
rede e um sistema maior.

FORUM NACIONAL DE CoMITES DE BAciAS HIDROGRAFICAS E ENCONTRO NACIONAL DE BACIAS
HIDROGRAFICAS

Facebook Forum: https://www.facebook.com/fncbh/?locale=pt BR
Site ENCOB: https://www.encob.org/
Instagram ENCOB: https://www.instagram.com/portalencob/
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Facebook ENCOB: https://www.facebook.com/portalencob

Criado em 1999, o Forum Nacional de Comités de Bacias Hidrograficas é a instancia
colegiada formada pelo conjunto dos Comités de Bacias Hidrograficas legalmente
instituidos no ambito do Sistema Nacional e dos Sistemas Estaduais de Recursos Hidricos
existentes no territorio brasileiro, atualmente em ndmero de 233 (de acordo com publicagdo
no site do ENCOB acessada em junho de 2023). A apresentacao institucional do Férum pode
ser acessada em uma pagina objetiva do site do Encontro Nacional de Bacias Hidrograficas
— ENCOB.

O Unico canal exclusivo do Férum é uma pagina no Facebook. A primeira publicagdo do
Férum em sua pagina na rede social data de 2014. Desde entao, as postagens sdo espagadas
e sem regularidade. A frequéncia demonstra aumentar de acordo com a proximidade das
datas de realizacao do Encontro Nacional dos Comités de Bacias Hidrograficas, o ENCOB. O
conteddo das postagens € composto principalmente por informacdes correlatas a realizagcdo
do ENCOB e a interagdo com as postagens € escassa. O site vinculado a pagina do Forum
no Facebook, € o do ENCOB.

Por sua vez, o site do ENCOB direciona para as redes sociais do proprio Encontro. O site é
um repositério de informacdes sobre os encontros dos anos anteriores e divulga¢des do
ENCOB marcado para o ano vigente. Nas redes sociais, assim como a pagina do Férum no
Facebook, as postagens aumentam de volume e se tornam mais frequentes na proximidade
da data de realizagdo de um novo ENCOB. No pé de pagina do site, ha ampla mencéo a
REBOB.

Desafios no contexto do SINGREH

Apesar de toda a comunicagao nos canais do Forum Nacional de Comités e do ENCOB girar
em torno das atualizagdes sobre o Encontro Nacional, o evento é um potente aglutinador e
consegue falar para entes que trazem em si a representacao dos diversos territorios do pais.
Trata-se, certamente, do maior evento sobre o tema da gestdo local de recursos hidricos no
pais. Ele redne ndo apenas representagdes dos CBHs, como também iniciativas importantes
comprometidas com a producao de conhecimento, reunido e monitoramento de
experiéncias relevantes sobre o tema.

O desafio aqui é saber quanto os objetivos e metas do SINGREH e do PNRH conseguem
pautar o evento e seus canais, ainda que nao seja a principal finalidade do Encontro, e se os
mobilizadores do ENCOB percebem seu potencial catalisador de entes e representacdes e
se tém interesse de que o ENCOB atue como aglutinador da rede integrando a ela diversas
pontas.

OBSERVATORIO DAS AGUAS — OGA

Site: https://observatoriodasaguas.org/
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O Observatdrio das Aguas surge com a proposta de ser um instrumento de monitoramento
do SINGREH. A construcao do Observatorio foi uma das recomendacdes de um documento
de andlise da governanca do SINGREH elaborado no contexto do programa Agua para a
Vida, da WWF Brasil, em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas, e a contribui¢do de
dezenas de atores do Sistema.

De acordo com o documento de criagao do Observatorio, seus objetivos sao:

e Identificar o rol de indicadores de monitoramento do SINGREH,;

e Contribuir para que a gestdo integrada dos recursos hidricos alcance os seus
objetivos previstos na Lei das Aguas (Lei Federal n° 9433/97);

e Influenciar a integracao da gestdo de recursos hidricos com as demais politicas afins;

e Garantir a tematica da agua na agenda estratégica da sociedade brasileira;

e Influenciar para que as politicas publicas relacionadas com o tema da gestdo de
recursos hidricos possuam planos e projetos com indicadores e metas claramente
definidos;

e Acompanhar a transparéncia e a disponibilidade do Sistema de Informacdes sobre
Recursos Hidricos;

e Contribuir para que os colegiados de bacia desempenhem papel central na gestao;

e Criar instrumentos para que os resultados do observatério alcancem os 6rgaos
gestores e a sociedade, por meio da divulgagdo periodica do relatério dos
indicadores.

O canal oficial do Observatério é o site. O layout é simples, objetivo e a circulacdo entre as
paginas é facil, ndo ha muitas camadas para acessar uma informacao especifica. As paginas
hospedam conteldos que informam sobre o processo e finalidade de criagdo, bem como a
gestdao do observatério, além de orientacbes para levantamento e coleta de dados para
monitoramento da governanca locais e artigos e publicagdes sobre a governanca das aguas
em diversos territérios do pais. A pagina de noticias permanece atualizada.

Duas questdes que chamam atencao sao:

e Algumas paginas linkadas no menu do site ndo apresentam nenhum conteudo, entre
elas a pagina "Relatorio” em “Monitoramento da Governanga”

e A pagina que lista os membros que aderiram ao OGA traz informagdes da 12 e 22
fases de adesdo, mas nao lista os membros que restaram depois da reformulagéo do
Termo de Adesao e Compromisso, de 2020

Desafios no contexto do SINGREH

Os objetivos do OGA, se alcancados, apresentam grande potencial de fortalecimento do
SINGREH e de resposta a uma série de lacunas no processo de formacdo de uma rede de
entes colegiados. De toda forma, um importante questionamento que emerge da analise do
canal aberto e acessivel de informacdes do Observatério refere-se a auséncia do relatorio
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de Monitoramento da Governanca na plataforma. O relatério chegou a ser compilado? Se
sim, por que nao esta disponivel no site? Nao seria interessante que ele fosse disponibilizado
como ferramenta interativa atualizavel na medida em que o sistema é alimentado pelos
dados de monitoramento?

As orientagdes para o levantamento de dados estdo disponiveis com qualidade no site, mas
ainda ha ou houve um trabalho de mobilizagdo continuo para adesdo ao instrumento para
além das organizacbes que aderiram ao OGA na 12 e 22 fases? Como esse trabalho foi
realizado? Ele ainda é realizado? Essas duvidas permanecem com a avaliagdo do canal de
informagdes em questao.

CANAIS DO FORUM NACIONAL DA SOCIEDADE CiviL NOS COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS —
FONASC.CBH

Site: https://fonasc-cbh.org.br/

Instagram: https://www.instagram.com/fonasc cbh/
Facebook: https://www.facebook.com/fonasc.cbh/

Twitter: https://twitter.com/cuidandodosrios

YouTube: https://www.youtube.com/@fonasccbh727/featured

O Férum Nacional da Sociedade Civil nos Comités de Bacias Hidrograficas - FONASC.CBH é
uma organizacao nao-governamental criada em outubro de 2001, por um grupo de 72
entidades da sociedade civil preocupadas com a atual situacdo dos rios e bacias
hidrograficas brasileiras.

A entidade surgiu, entdo, do ideal de promover uma gestdo participativa das aguas com o
intuito de estimular a sociedade a participar da gestdao cidadd das bacias hidrograficas
consciente de que a agua € patrimonio e responsabilidade de todos.

As informac6es acima foram retiradas do “Sobre” da pagina do FONASC.CBH no Facebook.
Os perfis e paginas do Forum nas redes sociais, em geral, reproduzem nas postagens as
noticias publicadas no site da organizacao.

Embora as noticias sejam atualizadas com frequéncia e seja facil visualiza-las no site, as
informacdes institucionais sobre o Forum: o que é, surgimento, finalidade, objetivos, ndo sao
de facil acesso. Elas estdo disponiveis em um link dentro de uma pagina que convoca a
associacao.

Ndo ha uma lista dos associados atuais, nem ha clareza com relagdo as vantagens de se
associar, responsabilidades e relevancia da associagdo. O formulario para que interessados
se associem esta disponivel na versao de editor, o que expde os dados dos inscritos para
qualquer pessoa que escolha acessar o formulario e possibilita a alteracdo do proprio
formulario por quem acessar o link.
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Os canais aparentam ser bastante personificado, sendo sua ideia, criagdo e manutengao
relacionadas a uma pessoa especifica e sem uma devida integracao e articulacao com outras
entidades do SINGREH.

A alimentagdo e apresentacao dos conteldos em todas as paginas é desorganizada e
confusa. Apesar da aba de noticias, o restante do site parece desatualizado. Ha muitas
informagdes sobre CBHs do Maranhdo e do Rio de Janeiro, mas parece ndo haver muitas
noticias de outras regides.

O canal no YouTube hospeda conteddos formativos interessantes, mas o ultimo video
publicado é de mais 10 meses atras.

Desafios no contexto do SINGREH

A existéncia do FONASC sintetiza a causa mobilizadora constituidora do SINGREH, dos
conselhos de recursos hidricos e dos comités de bacia, mas na pratica, a baixa adesao
demonstrada nos canais do FONASC apresenta os ruidos e desafios a participacdo com
relagdo ao tema. Da mesma forma, a questdo citada e relacionada a sua personificagdo
influencia uma possivel maior integracao ou articulagdo com outras ferramentas.

Assim como na analise dos canais do OGA, aqui também podem ser levantadas questdes a
respeito do processo de divulgacdo e mobilizacdo para adesdo ao Férum, quais sdo as
ferramentas e estratégias? Ha um processo de mobilizacdo ativo? Qual a importancia e as
responsabilidades em integrar esse Férum?

ANALISE DE CANAIS DE COMUNICACAO DE CONSELHOS DE RECURSOS HIiDRICOS

Conselho Nacional de Recursos Hidricos - CNRH

Site: https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/sequranca-hidrica/cnrh

Repositorio:
https://app.powerbi.com/view?r=evJrljoiMDgxYmNjY2QtNTBhMCO0OMzI3LTk1NDMtY2V|Yj
ViMDc1YmZIliwidCl6ljk2ZMTFIY2UXLTMOMTQtNGMzNSThM2YwWLTdkMTAWNDISMGNKNiJ9

O Conselho Nacional de Recursos Hidricos nao possui site proprio, suas webpages estao
atualmente disponiveis dentro do site do Ministério da Integracdo e Desenvolvimento
Regional — MIDR. Por meio da pagina principal do Ministério € possivel acessar as
subpaginas:

e CNRH, que faz uma breve apresentacao sobre o Conselho e suas competéncias, com
Ultima atualizacdo datada de 21/06/2022;
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e Conselheiros, que apresenta a lista dos integrantes do Conselho, com ultima
atualizacdo datada de 29/11/2022;

e Reunibes plenarias, que apresenta um link para uma playlist do YouTube com
gravagoes de reunides que ocorreram de dezembro de 2020 a dezembro de 2022,
além dos documentos (pautas, apresentacdes, degravacoOes, lista de presenca,
memoria de reunido, relatorios, entre outros) de reunides realizadas de 1998 a 2022,
com ultima atualizacdo datada de 13/03/2023;

e Camaras Técnicas, que leva as subpaginas das Camaras Técnicas do CNRH contendo
os documentos de suas reunides e das camaras Técnicas anteriores a 2019, com
ultima atualizacdao datada de 03/01/2023; e

e Deliberagdes, que leva a uma pagina de PowerBi do CNRH com apresentacao
interativa das resolugdes, mogoes, comunicacdes e legislagdo, com ultima atualizacao
datada de 04/07/2023, data da ultima visita feita pela equipe técnica da Engecorps a
essa pagina.

Ha, ainda, na pagina principal links para: relatério de atividades do CNRH 2019/2020,
relatério de atividades do CNRH 2021, agenda 2023 (indisponivel até a data da ultima
consulta em junho de 2023), Regimento Interno, Assembleia, SINGREH (subpagina com uma
breve apresentacdo do sistema) e PNRH 2022-2040 (pdgina de PowerBI).

As webpages sdo as Unicas fontes de informacdo publica sobre a atuacdo do CNRH, ndo
existindo nenhuma rede social ou outro canal de comunicacao além de um telefone de
contato e e-mail disponiveis na pagina principal.

Ao analisar as informacdes disponiveis na pagina principal e nas subpaginas constata-se que
nao existem muitas informacdes sobre a atuacdo do CNRH no ano de 2023. A sua
composicao nao esta atualizada, ndo ha registro de atividade e de reunides realizadas apos
o dia 03/01/2023 e ndo ha a confirmagdo da instituicdo que atua como Secretaria Executiva
em 2023 apos a reestruturagdo dos Ministérios dada pela Lei n°® 14.600, de 19 de junho de
2023.

Destaca-se que ndo ha site ou pagina especifica da Secretaria Executiva do CNRH, nem das
instituicdes que atuaram até 2022, nem das designadas a partir de 2023.

Desafios no contexto do SINGREH

O CNRH ocupa a instancia mais alta na hierarquia do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos, com atuagdo consultiva e deliberativa em alto grau de importancia
para a gestdo de recursos hidricos no Pais. Sendo assim, a comunicacao sobre a sua atuacgao,
suas deliberagdes e resolugdes é fundamental para o Sistema, orientando a atuagdo de
diferentes entes que o integram e a implementacao dos diferentes niveis de planejamento
de recursos hidricos. A integracao da Secretaria Executiva do CNRH e do proprio CNRH a

rede de comunicacao do SINGREH é fundamental para aprimorar e fortalecer a comunicacao
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com o Sistema. Ha, também, espaco para aprimorar a comunicagdo com a populacdo em
geral e com os diferentes atores da gestdo de recursos hidricos, em especial pela auséncia
de outros canais de comunicagdo para além da webpage do Conselho dentro do site do
Ministério da Integracdao e Desenvolvimento Regional.

Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos - CERHs

Os Conselhos Estaduais de Recursos Hidricos, em sua maioria, possuem apenas webpages
hospedadas nos sites das instituicbes que atuam como secretaria executiva, ou sao
legalmente designadas como tal, ou nos sites dos érgaos gestores ou das secretarias
estaduais que integram os respectivos Sistemas Estaduais de Recursos Hidricos. A excecao
ocorre para os Conselhos dos estados de Alagoas, Maranhao, Piaui e Roraima que nao
possuem nenhuma pagina ativa na internet. As paginas dos CERHs estdo voltadas
principalmente para a apresentacdao de informacdes sobre os préoprios conselhos,
informacdes sobre a sua atuacao e disponibilizagdo de documentos que podem ou nao se
relacionar a sua atuacdo. O Quadro a seguir apresenta a sintese das informagdes e
documentos que estdo disponiveis na webpage de cada CERH.
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SINTESE DAS INFORMAGOES DISPONIVEIS NAS WEBPAGES DOS CERHS

Ambito
Nome do conselho a t::g:& Regido webpage Contetido da Pagina Documentos disponiveis
o
Atos para criagdo do CEMACT e Camaras
Conselho Estadual de http://semapi.acre.gov.br/ Abresentacio. competéncias e composicio e Técnicas,
Meio Ambiente e AC Norte conselho-estadual-de- P 580 eEtrutura posic Decretos de Nomeacdo, Mocdes, Portarias,
Floresta — CEMAF/AC meio-ambiente-e-floresta/ Recomendacdes,
Regimento Interno, Relatoérios e Resolugdes.
Conselho Estadual de Nordest
Recursos Hidricos — AL . 1 1 1
CERH/AL
Conselho Estadual de https://meioambiente.am. Regimento Interno, Calendario de Reunides 2023,
Recursos Hidricos — AM Norte | gov.br/conselho-estadual- Apresentacdo curta Atas das reunides e a Mocao N° 03, de 15 de
CERH/AM de-recursos-hidricos/ marco de 2023
Conselho Estadual de https://sema.portal.ap.gov.
o br/conteudo/conselhos/co . o - ~ . . -
Recursos Hidricos — AP Norte Apresentacdo, competéncias e composicao N&o existem documentos disponiveis
nselho-estadual-de-
CERH/AP .
recursos-hidricos-cerh
http://www.meioambiente. Histdrico, atribui¢des, composicdo, apresentacdo
Conselho Estadual de ba.gov.br/2015/07/10530/ ' soes. POsIcac, Ap . ¢ Calendario de Reunides, Pautas, Atas e
R Nordest da Secretaria Executiva, Frequéncia e - ~ ~
Recursos Hidricos — BA . Conselho-Estadual-de- apresentaco das Resultados, Resolucdes, Recomendacdes, Mocoes
CONERH/BA Recursos-Hidricos- E) g, . e Relatorios
Camaras Técnicas
Conerh.html
https: .srh.ce.gov. s o .
Conselho Estadual de ttps://www.srh.ce.gov.br/ Atas Ordinarias e Extraordinarias, Resolucdes,
o Nordest conselho-estadual-de- ~ . .
Recursos Hidricos do CE o Apenas apresentacdo dos conselheiros Regimento Interno e
. e recursos-hidricos-do- = . .~
Ceara — CONERH/CE Apresentac¢des utilizadas em Reunides
ceara-conerh/
Conselho de Apresentacdo, competéncias, Integrantes
Recursos Hidricos do Centro- | https://www.sema.df.gov.b p, . ¢ o p. ' 9 - Regimento Interno, Atas, Resolugdes e outros
L DF calendario, reunides realizadas, apresentacédo das P
Distrito Federal — Oeste r/crh-df/ atos e Notas Técnicas

CRH/DF

Camaras Técnicas e Grupos de Trabalho
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Ambito
Nome do conselho a tg:g& Regidao webpage Contetdo da Pagina Documentos disponiveis
o
Conselho Estadual de https://seama.es.gov.br/co Regimento Interno, Atas, Convocagdes, Decretos,
Recursos Hidricos — ES Sudeste nselho-estadual-de- Apresentacdo curta Resolugdes, Editais para Composicdo e
CERH/ES recursos-hidricos-cerh Deliberagoes
https://www.meioambient
Conselho Estadual de Centro- e.go.gov.br/conselhos-e- Legislacbes, Pautas das Reunides, Atas,
Recursos Hidricos — GO c%C3%A2maras/conselho- Apresentacdo curta e composicao Resolucbes e Mocgdes. (Disponibilizagdo parcial
. Oeste
CERHi/GO estadual-de-recursos- dos documentos)
h%C3%ADdricos.html
Conselho Estadual de Nordest
Recursos Hidricos — MA . 1 1 1
CONERH/MA
Apresentacdo, estrutura, composi¢do, missao,
lho E | . . éncia, , Ca écnicas, . . N S
Conselho s'sadya de http://www.meioambiente. competéncia, agenda ACarnaras tecnicas .Grupos Normativos, deliberagdes, mailing list, pautas,
Recursos Hidricos — MG Sudeste ma.qov.br/cerh de Trabalho, frequéncia dos conselheiros, Atas. entre outros
CERH/MG g.gov. reunides remotas, participacao social e ' '
transparéncia.
https://www.imasul.ms.gov
Conselho Estadual de .br/recursos- - . . . ~ ~ .
Sy Centro- . Apresentacdo, conselheiros, agenda, noticias e Leis, Decretos, Moc¢des, Resolugdes, Regimento
Recursos Hidricos - MS Oeste hidricos/conselho- Camaras Técnicas Interno, Editais, Atas e apresenta¢des
CERH/MS estadual-de-recursos- ' ' P ¢
hidricos-cerhms/
http://www.sema.mt.gov.b
lho E | ite/i .ph isao- A ao, éncias, f . - -
Conselho sTad.ua de Centro- r/5|te/|nf:iexp p/decisao presgntagaf) competfar}aas orm'a~s de Atas, Atos Normativos, Convocacdes, Mocdes,
Recursos Hidricos — MT Oeste colegiada/conselho- manifestacdo, calendério de reunides, Abresentacdes e Resolucdes
CEHIDRO/MT estadual-de-recursos-hi- composicdo e Camaras Técnicas P ¢ ¢
dricos
Conselho Estadual de https://www.semas.pa.gov. Apenas os documentos do processo de
Recursos Hidricos — PA Norte br/diretorias/recursos- Apresentacao. habilitacdo — mandato 2016 — 2020 e mandato
CERH/PA hidricos/cerh/ 2021 - 2025
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Ambito
Nome do conselho a tg:g& Regidao webpage Contetdo da Pagina Documentos disponiveis
o
http: : .pb.gov. A legais e institucionais, N
Conselho Estadual de ttp://www.aesa.pb.gov.br spgctps egais e |n§t|:cUC|ona|s, atu,rgza e
S Nordest /aesa- objetivos, Composicdo, Estrutura basica, m

Recursos Hidricos — PB e e L ~ n Apenas Atas das reunides

e website/institucional/plan principais aspectos da atuacdo e Camaras

CERH/PB L
o-estadual/ Técnicas.

C Iho Estadual d ~ - . . - . L
onseino s,a uarae Nordest | https://www.apac.pe.gov.b Apresentacdo, composicdo, conselheiros e Regimento Interno, resolugdes, editais, relatérios
Recursos Hidricos - PE e r/crh-pe Camaras Técnicas e mogoes

CRH/PE P c

Conselho Estadual de Nordest

Recursos Hidricos — PI o 1 1 1
CERH/PI
Apresentagdo, competéncias, composicao,
Conselho Estadual de Carr)a.ras Tgcnlcgs, link peira o Progestao, . ) )
Lo https://www.sedest.pr.gov. | calendario, avisos, informagdes sobre processo Regimento Interno, mog¢des, resolucdes,
Recursos Hidricos — PR Sul . LT ~
CERH/PR br/CERH eleitoral, Manual de Aplicacdo dos Recursos da convocacdes, Atas,
Cobrancga, Comités de Bacia Hidrogréficas, Ong's
Ambientalistas

Conselho Estadual de . . - - .

L http://www.inea.rj.gov.br/a Apresentacdo, composicao, conselheiros, . . ~ . -

Recursos Hidricos do . . L . Regimento interno, resolu¢des, portarias, mog¢oes,

. RJ Sudeste r-agua-e-solo/cerhi- processo eleitoral, calendario, metas, projetos e , . . - .~
Estado do Rio de ti/sobre-o-cerhi-ri/ rubos de trabalho relatérios, legislacdo reunides, pautas e Atas

Janeiro — CERHI/R) ) ) grup
http://www.semarh.rn.
Cogselgo Estadual Nordest gov.br/Conteudo.asp?T

zsidr?(:cgsrs_os RN ore ' | RAN=ITEM&TARG=202 Composicédo Atas, deliberacdes, oficios, resolu¢des e portarias
CONERH/RN 14&ACT=&PAGE=0&PA
RM=&LBL=Conselho

Conselho Estadual de https://coreh.sedam.ro.go Apresentagdo, competéncias, composicao Regimento Interno, Resolugdes, normativos, atas

Recursos Hidricos — RO Norte v.br/conselho-estadual- P &40, P ' posicao, 9 ' coes, '

CRH/RO

de-recursos-hidricos/

Camaras Técnicas, estrutura, secretaria executiva

e legislacdes
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Ambito
Nome do conselho a tg:g& Regidao webpage Contetdo da Pagina Documentos disponiveis
o
Conselho Estadual de
Recursos Hidricos — RR Norte 1 1 1
CERH/RR
Conselho de Apresenta¢do, composicdo, cronograma de ~ . -
. https://www.sema.rs.gov.b - N o A Resolugdes, Regimento Interno, Atas, Mocdes,
Recursos Hidricos do reunides 2022, Camaras Técnicas, comités de - L L
. RS Sul r/conselho-estadual-de- L e o Recomendacgodes, Relatorios de Atividades e
Rio Grande do Sul - recursos-hidricos-crh bacias hidrograficas, processos eleitorais dos legislacio
CRH/RS comités e Procomités gisiac
Conselho Estadual de http://www.aguas.sc.gov.b Objetivo, competéncias, conselheiros, Camaras - - L . -
S . P . . L Atas, mocdes, resolucdes, editais, legislacoes,
Recursos Hidricos — SC Sul r,/o-comite- Técnicas, area de noticias, eventos, duvidas ublicaches. relatorios. manas. fotos e videos
CERH/SC conselho/inicial-conselho frequentes, sites relacionados e fale conosco P coes + mapas,
Conselho Estadual de https://sedurbi.se.gov.br/p
Lo Nordest - ~ - ~
Recursos Hidricos — SE o ortalrecursoshidricos/?pag Apresentagdo Mocdes e Resolugdes
CONERH/SE ina=pro_comite#
Apresentacdo, competéncias, composicao,
conselheiros, agenda, informacdes sobre
Conselho Estadual de . o, . ~ ~ . .
o https://sigrh.sp.gov.br/crh/ | processos eleitorais, area de cadastro permanente | Atas, delibera¢des, mo¢des, regimento interno,
Recursos Hidricos — SP Sudeste . . . ~
CRH/SP apresentacao da sociedade civil, links para portal relatorios, apresentacdes e outros documentos
CAPACITASIGRH, Links diversos para paginas
relacionadas a gestdo de recursos hidricos
https://www.to.gov.br/sem - s x
Conselho Estadual de Calendario de Reunides, area das reunides de . . -
o arh/cerh-conselho- n .. , . Atas, Decretos, Leis, Portarias, Recomendacdes,
Recursos Hidricos — TO Norte Camara Técnica Permanente e area das reunides

CERH/TO

estadual-de-recursos-
hidricos/45qd21ui4by!

plenarias

Resolucdes e Outros Atos

1 - Site ou webpage indisponivel
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Apenas parte das webpages dos CERHs disponibilizam e-mail e telefone de contato. E, ainda,
a maioria das que disponibilizam os contatos sao da secretaria executiva ou instituicao que
atua como tal. Dentre as webpages se destacam, é possivel citar a do CERH/MG que
apresenta canais de comunica¢des adicionais, como um fale conosco e um espaco para
manifestacdes, reclamacdes, criticas e denuncias, e a do CERH/SC, que se mostra como uma
das mais organizadas, com uma gama completa de documentos, subsecbes de
apresentacao, funcionamento do conselho e uma area de noticias e destaques. Vale
destaque também para as paginas dos CERHs das UFs de SP, RJ, RS, DF, BA, MS, MT, CE, PE,
que se destacam por uma facilidade de acesso as informagdes, boa apresentacao,
informacdes atualizadas sobre a atuagao do conselho ou pelo acervo de documentos
disponibilizados. Por outro lado, ndo se encontra na internet pagina ou site dedicado aos
CERHs das UFs de AL, MA, Pl e RR.

Nao foi identificada nenhuma rede social ou outro canal de comunicacdo dos CERHs além
dos contatos disponibilizados nas webpages, que em sua maioria sao da secretaria executiva.
Também ndo foram identificadas paginas dedicadas as atividades das secretarias executivas.
Muitas delas nao estdo, inclusive, identificadas nas webpages dos CERHs, tendo sido
necessario consultar o Regimento Interno, a Politica Estadual de Recursos Hidricos, Decreto
e outros instrumentos juridicos para identificar qual instituicdo esta designada legalmente a
exercer as atividades de secretaria executiva do respectivo CERH. O Apéndice 1 apresenta,
entre outras, informacdes sobre todas as secretarias executivas dos CERHs, identificadas ou
legalmente designadas.

Desafios no contexto do SINGREH

Assim como no caso do CNRH, a comunicacao sobre a atuacdo dos CERHs é fundamental
para os Sistemas Estaduais de Gerenciamento de Recursos Hidricos. A auséncia de
informacdes de contato para todos os CERHs e auséncia de outros canais de comunicacao
dificultam a troca de informacdes entre os CERHs de diferentes estados e dos outros entes
dos Sistemas para com os CERHs. A sociedade e demais atores da gestao de recursos
hidricos também encontram dificuldade na comunicacdo com os CERHSs nessa situagdo, que
se amplifica nos estados onde ndo existem webpages e ndao ha a disponibilizacao de meios
de contato.

Ao analisar o conteddo disponivel nas webpages foi possivel observar em alguns cenarios
de baixa transparéncia quanto as informagdes de atuacao e disponibilidade parcial de
documentos em contraponto a outros mais completos cujas informacdes e documentos
encontram-se disponiveis. Mostra-se, portanto, fundamental que os CERHs que se
encontrem nesse cenario se equiparem aos demais em termos de disponibilizacao de
informacdo e transparéncia, de modo a fortalecer a sua comunicagdo antes de iniciar o
processo de criagdo da rede de comunicacdo do SINGREH. Nao ha como pensar em
compartilhamento de informacdes e experiéncias em rede sem a disponibilizagao inicial nos
seus respectivos canais oficiais.
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Por fim, a falta de identificacdo clara da atuacdo de instituicdes como secretaria executiva é
ponto chave e um desafio a ser superado na criacdo de uma rede de secretarias executivas
dos colegiados de recursos hidricos. Apesar de ter sido possivel identificar as instituicbes
que deveriam atuar como secretaria executiva dos CERHs, para os casos em que as webpages
nao as identificam, ha de se confirmar se de fato essas instituicbes estdo exercendo tais
atividades. Nos casos em que ndo estiverem, mostra-se necessario a sua instalagao,
principalmente em se considerar a importancia de sua funcdo de apoio executivo ao
funcionamento do Conselho. A criacdao de uma rede de secretarias executivas demanda a
existéncia e o bom funcionamento das secretarias executivas. A auséncia de algumas dessas
ou dificuldades para o exercicio pleno de suas fung¢des limitardo a comunicacdo e os
resultados possiveis de serem alcangados pela rede.

ANALISE DE CANAIS DE COMUNICACAO DE COMITES DE BACIAS HIDROGRAFICAS — CBHSs
INTERESTADUAIS

Para essa analise, foram buscadas informacdes referentes aos canais de comunicacao das
principais bacias hidrograficas interestaduais e que ja possuem as respectivas informagdes
disponiveis em sitios eletronicos e entidades executivas formalmente implementadas.

CBH Sao Francisco

Site do CBH: https://cbhsaofrancisco.org.br/

Facebook CBHSF: https://www.facebook.com/CBHSaoFrancisco

Instagram CBHSF: https://www.instagram.com/cbhsaofrancisco/

YouTube CBHSF: https://www.youtube.com/user/cbhsaofrancisco

Site da Peixe Vivo: https://agenciapeixevivo.org.br/

Facebook Peixe Vivo: https://www.facebook.com/agenciapeixevivo/

A bacia hidrografica do rio Sao Francisco corresponde a 8% do territorio nacional. Estende-
se desde Minas Gerais, até o Oceano Atlantico, na divisa dos estados de Alagoas e de
Sergipe. Essa vasta area integra as regides Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste do pais,
abrangendo 505 municipios, em seis estados: Minas Gerais, Goias, Bahia, Pernambuco,
Alagoas e Sergipe.

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Sao Francisco, criado por decreto presidencial em 5
de junho de 2001, acumula um amplo e histérico processo de mobilizacdo e gestdo
participativa junto as comunidades que integram a circunscricao da bacia. Desde o inicio,
reconhece a relevancia da comunicacdo como estruturante para que esse processo seja
bem-sucedido. Isso se reflete nos canais e midias do CBH. Ele ndo apenas esta presente
como é ativo nas principais redes sociais e adota editoriais e linguagens proprias para cada
uma de suas midias, mantendo sua unidade identitaria e sempre produzindo conteudo
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acessivel para os diversos publicos com os quais conversa, comportamento essencial a um
processo de mobilizagao.

A identidade visual adotada nos canais é convidativa e acolhedora. Em todos eles, € possivel
acompanhar as multiplas a¢cdes de iniciativa do CBH e nas quais o Comité esta envolvido.
Os textos sdo claros e objetivos. O site é de facil navegacao, organizado, atende a técnicas
de SEO, mas dialoga bem com publicos em diferentes niveis de alfabetizacdo digital. Os
canais ainda trazem varios conteddos em audio e video com excelente finalizacdo e
possibilidade de circulacao corroborando com a premissa historica e prioritaria, que é a
mobilizacao social.

Os canais cumprem bem a funcdo de institucionalidade e transparéncia da entidade,
também funcionam como repositério de documentos e registros de maneira organizada e
direta, mas sao canais prioritariamente noticiosos. O volume de postagens e a forma como
as atualidades sdo apresentadas nos canais demonstram sua importancia na hierarquia dos
conteudos.

Importante aqui destacar que isso s6 € possivel, pois ha uma agéncia de comunicagao
contratada exclusivamente para esse fim.

A Agéncia Peixe Vivo esta legalmente habilitada a exercer as funcdes de Entidade
Delegataria de Bacia para os CBHs estaduais mineiros, CBH Velhas e CBH Para, e para os
CBHs Interestaduais da bacia hidrografica do rio Sdo Francisco (CBHSF) e da bacia
hidrografica do Rio Verde Grande.

Sua presenca online apresenta finalidade distinta da pagina do CBHSF. Seus canais sao
simples e diretos, organizados, demonstram preocupacdo com a comunicagao, mas a
hierarquizacdo dos contelddos revela uma preocupacao maior com a institucionalidade e
transparéncia do 6rgao e suas atividades. Dessa forma, sdo canais menos noticiosos que os
canais do CBHSF. Essa avaliagdo ndo é necessariamente problematica, haja vista que os
canais da Agéncia cumprem com sua proposta e funcéo, sobretudo com a facilidade de
circulacao pelo repositério de informacdes técnicas e burocraticas proprias dessa entidade.

CBH Paraiba do Sul

Site CEIVAP: https://www.ceivap.org.br/

Instagram CEIVAP: https://www.instagram.com/ceivap/

Facebook CEIVAP: https://www.facebook.com/ceivap

YouTube CEIVAP: https://www.youtube.com/ceivap

Site da AGEVAP: https://www.agevap.org.br/

Facebook AGEVAP: https://www.facebook.com/agevap
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O Comité de Integracao da Bacia Hidrografica do Rio Paraiba do Sul — CEIVAP foi criado pelo
Decreto Federal n® 1.842, de 22 de margo de 1996, para integragdo da bacia hidrografica do
rio Paraiba do Sul. Sua area de abrangéncia soma 184 cidades nos estados de Minas Gerais,
Rio de Janeiro e Sao Paulo.

Assim como o CBHSF, o CEIVAP também esta presente e ativo nas principais redes sociais.
O site é organizado, simplificado e direto. A pagina acumula as func¢des de
institucionalidade, transparéncia e acompanhamento das atividades do Comité. O portal fica
no meio do caminho entre a institucionalidade e a informacao, o que é demonstrado na
hierarquizagdo dos conteudos.

Ha um bom volume e frequéncia de postagem nas midias. Ha também preocupacdo com a
identidade visual, linguagem e editoria dos conteddos, o que mostra que ha um trabalho
profissional de comunicagdo por tras das midias do CEIVAP, embora sejam mais formais que
as producgdes do CBHSF, por exemplo. Ainda assim, é facil encontrar os conteldos buscados,
bem como circular pelas midias do CBH Paraiba do Sul, que guardam um amplo repositério
de documentos técnicos e institucionais.

Os canais do CEIVAP também contam com multiplos conteidos em video curtos e
chamativos. E sabido que contetidos assim sdo mais eficientes no propdsito de circulacdo
do conteldo e acessibilidade. Essa € uma preocupagdo muito valida quando levada em
conta a finalidade principal de um comité de bacia.

A Associacdo Pro-Gestdo das Aguas da Bacia Hidrogréafica do Rio Paraiba do Sul — AGEVAP,
atualmente, possui oito contratos de gestdo, atendendo a 17 comités de bacias
hidrograficas, entre eles o CEIVAP. As identidades visuais da AGEVAP e do CBH Paraiba do
Sul sdo muito parecidas, quase se confundem.

Além do site, a AGEVAP conta com uma pagina no Facebook desatualizada. Da mesma
forma que os canais da Agéncia Peixe Vivo, as midias da AGEVAP cumprem muito mais com
uma funcao institucional de repositorio de documentos técnicos e oficiais e de
transparéncia, do que com uma finalidade noticiosa e de divulgacdo das acdes, atendendo
a seus objetivos especificos.

CBH Doce

Site do CBH Doce: https://www.cbhdoce.org.br/

Facebook CBH Doce: https://www.facebook.com/cbhdoce

YouTube CBH Doce: https://www.youtube.com/channel/UCXZ58bp0lh9BBfNdMmMSJONA

Site da AGEDOCE: https://agedoce.org.br/

A bacia hidrografica do rio Doce abrange uma série de CBHs, dentre eles o interestadual da
bacia hidrografica do rio Doce — CBH Doce e os Comités de Bacia Hidrografica do Rio
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Piranga, Rio Piracicaba, Rio Santo Antdnio, Rio Suagui, Rio Caratinga e Rio Manhuacu, no
Leste de Minas Gerais e os CBHs dos rios Guandu, Santa Joana, Santa Maria do Doce,
Pontdes e Lagoas do Rio Doce e Barra Seca e Foz do Rio Doce.

Além do site, ele esta presente no Facebook e no YouTube. A personalidade que o Comité
assume em cada um dos canais € bastante diversa, a unidade fica mais a cargo da identidade
visual do que da estratégia de comunicagao.

O site demonstra uma finalidade mais institucional e burocratica. A parte noticiosa fica
restrita a uma das paginas do site que s6 pode ser encontrada por meio do menu.
Visualmente ele é carregado e complexo, de dificil circulagdo e pouco convidativo.

A pagina do CBH no Facebook é mais acolhedora e acessivel. Nesse espaco, a agéncia de
comunicagao contratada parece ter um pouco mais de protagonismo e o CBH Doce lanca
mao de estratégia muito semelhante a dos CBHs analisados anteriormente, que € realizar a
cobertura das atividades por meio de videos, embora com um recorte mais formal. Os videos
sao replicados no canal do CBH Doce no YouTube.

A AGEDOCE é uma filial da AGEVAP sediada em Governador Valadares (MG) e esta
legalmente habilitada a exercer as funcdes de Agéncia de Agua para o CBH-Doce, em ambito
federal, e para seis comités estaduais mineiros sendo eles: Piranga, Piracicaba, Santo
Antoénio, Suacui, Caratinga e Manhuacu.

A Entidade Delegataria (AGEDOCE) conta apenas com um site préprio e aqui a situagado se
inverte um pouco, quando comparada a relagdo dos canais e midias dos CBHs e Agéncias
citados anteriormente. O site da AGEDOCE ¢é simples e objetivo o que facilita muito a
circulagdo pelos conteddos publicados e pelos menus, é mais facil encontrar as informacdes
procuradas. Visualmente ele € menos poluido e mais convidativo. Hierarquicamente ele
prioriza o exercicio institucional da entidade, mas da bastante peso aos contetdos noticiosos
publicados.

CBH Paranaiba

Site CBH Paranaiba: https://cbhparanaiba.org.br/

Instagram CBH Paranaiba: https://www.instagram.com/cbhparanaiba/

Facebook CBH Paranaiba: https://www.facebook.com/cbhparanaiba

Boletim Noticias do Paranaiba:
https://issuu.com/cbhparanaiba/docs/informativo 81 compressed 3 1

Site Agéncia ABHA: https://www.agenciaabha.com.br/

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranaiba tem em sua area de abrangéncia os CBHs
dos afluentes PN1, PN2 e PN3 na porcao mineira da bacia, o CBH Paranaiba no DF, o CBH
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Santana — Aporé, o CBH Meia Ponte, o CBH Corumba, Verissimo e Sdo Marcos, o CBH Rio
dos Bois e o CBH Baixo Paranaiba na porgao goiana da bacia.

Além de site proprio, o Comité esta presente e € ativo também no Instagram, Facebook e
Twitter. Ele apresenta uma unidade na identidade visual e na proposta comunicativa entre
seus canais e midias. Ha certa formalidade nas publicacbes, mas ainda assim sao
convidativas.

O site demonstra bom equilibrio entre a funcao institucional e de transparéncia e o espago
que dispde para os conteudos noticiosos. Visualmente é leve, objetivo, de facil circulacao e
acessivel e demonstra alinhamento com técnicas de SEO, todas as informagdes que devem
ser disponibilizadas por um CBH estdo ali faceis de serem encontradas. E possivel acessar
via site o Ultimo nuimero do boletim informativo Noticias do Paranaiba, produzido e
veiculado pelo Comité.

As midias contam com bom volume e frequéncia de postagens e lancam mao do recurso
dos videos curtos e objetivos.

A Associacao Multissetorial de Usuarios de Recursos Hidricos de Bacias Hidrograficas —
ABHA GESTAO DE AGUAS comecou a ser formada em 1996. Em 2012, assinou com a ANA
um convénio para gestdao do CBH Paranaiba, em 2016 firmou Termo de Parceria para gestao
do CBH Grande e em 2017, um Termo de Colaboragdo para apoio as atividades do CBH
Paranapanema.

A ABHA conta apenas com um site que cumpre com a funcao institucional e de
transparéncia. Embora conte com poucos conteldos, visualmente é um pouco confuso e
pouco convidativo. Conta com uma pagina de noticias com boa frequéncia de alimentagao,
mas essa area tem pouca visibilidade no site. O carater desse canal da ABHA é mais de um
repositorio de documentos e informagdes institucional sobre a gestdo exercida pela
Associacao.

CBH Paranapanema

Site CBH Paranapanema: https://www.paranapanema.org/

Instagram CBH Paranapanema: https://www.instagram.com/cbhparanapanema/

Facebook CBH Paranapanema: https://www.facebook.com/cbhparanapanema

Site ABHA: https://www.agenciaabha.com.br/ (mesma do Paranaiba)

O Comité da Bacia Hidrografica do Rio Paranapanema foi criado formalmente em 2009 e
instituido pela Presidéncia da Republica, em 2012. A bacia do rio Paranapanema inclui, ainda,
os CBHs Afluentes Alto Paranapanema, Médio Paranapanema, Pontal do Paranapanema,
Norte Pioneiro, Piraponema e Tibagi.
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O CBH conta com um site proprio e esta presente no Instagram e Facebook. E possivel
perceber melhor a personalidade do CBH por meio de suas redes sociais. O site tem um
carater mais formal e visualmente é um pouco confuso e ndo é tdo convidativo quanto as
midias do Comité, embora dé grande peso aos conteudos noticiosos. A circulagcdo pelo
portal ndo é tao dificil, mas ele poderia ser visualmente mais limpo e objetivo.

Ha bom volume e frequéncia na publicagdo de noticias no site e de postagem nas redes
sociais. A identidade visual oscila um pouco entre o formalismo e o apelo a publicos mais
amplos.

Diferente dos outros comités, as midias do CBH Paranapanema produzem videos com
menor frequéncia e a maior parte deles se ocupa da cobertura e balanco de eventos
promovidos ou com participacao de integrantes do Comité.

CBH PCJ - Piracicaba Capivari Jundiai

Site CBH PCJ: https://www.comitespcj.org.br/

Site Agéncia das Bacias PCJ: https://agencia.baciaspcj.org.br/

Instagram Agéncia das Bacias PCJ: https://www.instagram.com/agenciapcj/

Facebook Agéncia das Bacias PCJ: https://www.facebook.com/agenciapcj/

YouTube Agéncia das Bacias PCJ: https://www.youtube.com/user/agenciadasbaciaspcj

O Comité de Bacia Hidrografica dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai — CBH PCJ teve sua
efetiva instalagdo em novembro de 1993 e foi o primeiro Comité de Bacia do Estado de Séao
Paulo.

O CBH PCJ conta apenas com um site proprio, que exerce quase que exclusivamente funcao
repositorio de documentos e informagdes institucionais. Hd um carrossel timido na Home
reservado & divulgacdo de atividades institucionais e editais. E um site antiquado que segue
uma proposta antiga de construcao de portais, muito semelhante aos portais de organismos
do poder publico. E burocratico, confuso, pouco convidativo e pouco acessivel.

O espaco de noticias sobre as atividades do CBH PCJ parece ficar mais a cargo dos canais e
midias da Agéncia das Bacias PCJ, braco executivo do Comité ha mais de 10 anos.

Além de um site proprio, a Agéncia também esta presente no Instagram, Facebook e
YouTube. Embora visualmente o site da Agéncia demonstre formalidade, é mais
contemporaneo, visualmente mais organizado e objetivo, o que facilita bastante circular
pelo portal e encontrar os conteudos de interesse. Ha um amplo carrossel na Home com
novidades sobre a Agéncia e atividades do CBH PCJ e mais abaixo um mural com as ultimas
noticias. E possivel perceber o uso de técnicas de SEO na apresentacdo dos contetidos.
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Um ponto interessante é que, além de atas e documentos oficiais, o site reine uma série de
publicagbes formativas sobre temas correlatos a gestdo das aguas nas Bacias PCJ e de
publicacbes académicas/cientificas também sobre as bacias.

Os posts nas redes sociais sao mais convidativos e levam em consideragao a diversidade dos
publicos, ainda assim mantém uma unidade identitaria com o conteddo do site. A Agéncia
se utiliza bastante de recursos de video para cobertura de atividades dela e do CBH, mas
também para tratar de temas ligados ao gerenciamento dos recursos na bacia de maneira
mais didatica.

Quadro Resumo

Na sequéncia, apresenta-se uma sintese das informacdes apresentadas nos subitens
anteriores, referentes aos sites dos CBHs e secretarias executivas e as analises relacionadas
as principais informacdes e comentarios.
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SINTESE DAS INFORMAGOES DOS CANAIS DE COMUNICAGAO DOS PRINCIPAIS CBHS INTERESTADUAIS

CBH Site CBH e Secretaria Executiva Principais Informacées Sintese dos comentadrios
CBH Séo
Francisco Site do CBH: https://cbhsaofrancisco.org.br/

Agéncia Peixe
Vivo

Facebook CBHSF: https://www.facebook.com/CBHSaoFrancisco

Instagram CBHSF: https://www.instagram.com/cbhsaofrancisco/

YouTube CBHSF: https://www.youtube.com/user/cbhsaofrancisco

Site da Peixe Vivo: https://agenciapeixevivo.org.br/

Facebook Peixe Vivo: https://www.facebook.com/agenciapeixevivo/

Noticias sobre atividades correlatas
ao CBH Séao Francisco, documentos
institucionais e acbes de
transparéncia

Os canais e midias do CBH Sao
Francisco demonstram bom
investimento na profissionalizacdo de
sua comunicacao, além de
transparecerem sua preocupagdo com
a mobilizagdo social.

CBH Paraiba do

Site CEIVAP: https://www.ceivap.org.br/

Instagram CEIVAP: https://www.instagram.com/ceivap/

Ha um bom volume e frequéncia de

Sul Informacdes e documentos . . .
Facebook CEIVAP: https://www.facebook.com/ceivap institucionais, acGes de postagem nas midias. Ha também
. N . ! L. ~ . . . I’
YouTube CEIVAP: https://www.youtube.com/ceivap transparéncia e noticias sobre Preocupagao cqm ? identidade Ylsua
atividades correlatas a0 CBH linguagem e editoria dos conteudos,
Paraiba do Sul embora sejam mais formais que as
AGEVAP Site da AGEVAP: https://www.agevap.org.br/ ’ produg¢des do CBHSF
Facebook AGEVAP: https://www.facebook.com/agevap
CBH Doce O site demonstra uma finalidade mais
Site do CBH Doce: https://www.cbhdoce.org.br/ institucional e burocratica. A parte
Facebook CBH Doce: https://www.facebook.com/cbhdoce Informacdes e documentos noticiosa fica restrita. Visualmente &
YouTube CBH Doce: institucionais, acdes de iouécﬁ;:z\gcg;xio Facebook & mais
https://www.youtube.com/channel/UCXZ58bp0lh9BBfNdMmSJONA transparéncia e pouca visibilidade bag ,
ara as noticias do CBH acolhedora e acessivel. Nesse espaco, a
P agéncia de comunicag¢do contratada
ite da : https://agedoce.org.br, parece ter um pouco mais de
Site da AGEDOCE: https://aged br/ t isd
AGEDOCE

protagonismo

CBH Paranaiba

Site CBH Paranaiba: https://cbhparanaiba.org.br/

Instagram CBH Paranaiba:
https://www.instagram.com/cbhparanaiba/

Facebook CBH Paranaiba: https://www.facebook.com/cbhparanaiba

Informagdes e documentos
institucionais, acdes de
transparéncia e noticias do CBH

O site demonstra bom equilibrio entre
a funcao institucional e de
transparéncia e o espaco que dispde
para os contetidos noticiosos. E
possivel acessar via site o Ultimo
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CBH

Site CBH e Secretaria Executiva

Principais Informacées

Sintese dos comentarios

Agéncia ABHA

Boletim Noticias do Paranaiba:
https://issuu.com/cbhparanaiba/docs/informativo 81 compressed 3 1

Site Agéncia ABHA: https://www.agenciaabha.com.br/

numero do boletim informativo
Noticias do Paranaiba, produzido e
veiculado pelo Comité.

CBH
Paranapanema

Agéncia ABHA

Site CBH Paranapanema: https://www.paranapanema.org/

Instagram CBH Paranapanema:
https://www.instagram.com/cbhparanapanema/

Facebook CBH Paranapanema:
https://www.facebook.com/cbhparanapanema

Site ABHA: https://www.agenciaabha.com.br/

Conteldos noticiosos, informacées
institucionais e acbes de
transparéncia

E possivel perceber melhor a
personalidade do CBH por meio de
suas redes sociais. O site tem um
carater mais formal e ndo é tao
convidativo quanto as midias do
Comité, embora dé peso aos
conteldos noticiosos.

CBH PCJ

Agéncia das
Bacias PCJ

Site CBH PCJ: https://www.comitespcj.org.br/

Site Agéncia das Bacias PCJ: https://agencia.baciaspcj.org.br/

Instagram Agéncia das Bacias PCJ:
https://www.instagram.com/agenciapcj/

Facebook Agéncia das Bacias PCJ:
https://www.facebook.com/agenciapcj/

YouTube Agéncia das Bacias PCJ:
https://www.youtube.com/user/agenciadasbaciaspcj

Documentos e informacgdes
institucionais

O CBH PCJ conta apenas com um site

gue exerce quase que exclusivamente
funcao de repositério de documentos e
informacdes institucionais. O espago de
noticias sobre as atividades do CBH PCJ
parece ficar mais a cargo dos canais e

midias da Agéncia das Bacias PCJ
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Desafios no contexto do SINGREH

Os canais e midias dos CBHs interestaduais e das respectivas Entidades Delegatarias —
EDs das funcdes de Agéncias de Aguas demonstram a importancia de profissionalizar
a comunicacao, sobretudo diante de demandas de mobilizacao e democratizacao da
participacao. Isso se reverte em producao de conteludo qualificado, ampliagdo das
pautas, capilarizacdo e tradugdo dos temas para uma diversidade maior de publicos e
ampliacdo da vinculagao de diferentes sujeitos.

No contexto de formagdo de uma rede de entes colegiados, é importante destacar que
os canais e midias dos CBHs e EDs falam muito mais para as comunidades e entes
ligados a gestao dos recursos hidricos internos as suas circunscri¢des, do que para uma
rede de colegiados em ambito nacional, o que condiz com a sua finalidade especifica.
E estratégico dar visibilidade e potencializar o que tem sido produzido por eles,
entendendo a forca que representam no agendamento de pautas dentro das
comunidades que representam e a capacidade que tém de mapear iniciativas e
producao de conhecimento sobre o gerenciamento dos recursos dentro dos seus
territorios.

De forma complementar, também se entende que faz necessario um movimento para
localizar e conectar esses entes, garantindo que as informacdes circulem das pontas,
dentro dos territorios, para todos os niveis da rede.

Conclusao

A producao de informacgdo descentralizada caracteristica dos canais analisados acima
corrobora com a proposta de construcdo democratica do SINGREH e pode ser uma
estratégia efetiva no contexto de um pais de grandes propor¢cdes como o Brasil. Por
outro lado, essa descentralizacdo exige esforcos e comprometimentos maiores em
garantir que os dados que alimentam esses canais sejam legitimos, se mantenham
atualizados e que a informacao circule e chegue aonde precisa chegar.
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10. APENDICE Il - MANUAL DE USO E FINALIDADE DO
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