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ELEMENTOS METODOLOGICOS DO SNIS-RS

O SNIS construiu e sistematizou uma metodologia de
trabalho que contempla as diversas fases do processo de coletq,
tratamento,  organizacdo, armazenamento, recuperac@o e
divulgacéo dos dados.

Apés a consolidacdo do componente Agua e Esgotos do
SNIS, a partir de 2002 a metodologia foi transposta, com algumas
adaptagdes as caracteristicas particulares, para o componente
Residuos Sélidos, estando em constante aprimoramento e evolucdo.

1. Processo de atualizacdo anual do SNIS-RS

A atualizacdo anual do banco de dados do SNIS-RS ¢é
concluida quando da publicacdo do Diagnéstico do Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos, e consiste na execucdo de 17 macro-
atividades, agrupadas em trés fases:

a) preparacéo e coleta de dados

Nesta fase sdo realizadas varias tarefas de preparacéo, que
vdo desde o planejamento geral para o ano até organizacéo de
espacos, légicos e fisicos, conforme apresentado na Figura AT.

A partir do ano de 2009, o SNIS inovou e convidou todos
os municipios brasileiros para participarem respondendo aos
questionamentos sobre residuos sélidos. Todas as prefeituras foram
comunicadas do inicio da coleta por Telegrama e Oficio enviado ao
prefeito ou ao érgdo responsdvel.

Com base na experiéncia do ano anterior e, sobretudo, nas
sugestées e criticas apresentadas pelos participantes, o programa de
coleta de dados ¢ revisado, corrigido e melhorado. E nesta
oportunidade que sdo definidas a insercdo de novos campos de
dados no programa ou a retirada de outros para melhorar o
aproveitamento das respostas preenchidas. Em paralelo, é revisado
e atualizado o glossério, bem como elaborado o manual de
orientacdo para o fornecimento de dados.

O conjunto de materiais para a coleta, anteriormente
disponibilizado aplicativo Acess/Microsoft®, passou por reformulacéo
completa e desde 2011 o preenchimento é feito através da
plataforma “SNISWEB”, o qual é disponibilizado para o informante
municipal através da validacdo de senha enviada por correio
eletronico.

Durante a tarefa de fornecimento dos dados, os
participantes sdo apoiados com esclarecimentos e orientagdes por
nossa equipe, até completarem e finalizarem o preenchimento do
formuldrio.

Esta é uma das tarefas que mais exigem tempo e recursos
humanos, na busca da maior quantidade de respostas e da maior
qualidade dos dados na origem.

Recebidos os dados, apés controle e armazenamento das
respostas, inicia-se a segunda fase.

b) verificacdo da consisténcia dos dados

Aqui é realizada a tarefa mais trabalhosa do processo, o
controle de qualidade dos dados recebidos e a busca de
complementacdes e corregdes necessdrias.

Numa primeira etapa cada formuldrio é analisado e
avaliado quanto & auséncia de dados e consisténcia daqueles
recebidos.

Em seguida sd@o calculodos indicadores, os quais s@o
comparados com valores usualmente encontrados nas atividades de
manejo de residuos sélidos, melhorando a percepcéo de
inconsisténcias que muitas vezes ndo s@o visiveis ao se avaliar cada
dado persi.

Com a relacdo de auséncias de respostas e inconsisténcias
detectadas passa-se a buscar, em intensa interacGo com o pessoal
dos érgdos participantes, a solucdo para os problemas, a aquisi¢éo
de novos valores e a correcio de outros, conhecendo causas,
particularidades e justificativas.

Destaque-se que se tem como principio nunca alterar dados
recebidos. SGo apontadas e comentadas inconsisténcias e solicitadas
as correspondentes avaliagdes e correcdes, mas, face & confirmacao
ou ao ndo pronunciamento do érgdo fonte, o dado é mantido ou
excluido em rarissimas situacées.

Com isto o SNIS d& uma informacéo adicional ao usuério
dos dados, retratando, também, as quantas andam a prética e os
cuidados de cada érgdo com a preciséo e registro de informacées
para o seu autocontrole.

Por outro lado, é de fundamental importéncia, a obediéncia
a esse principio possibilita que cada usudrio aplique seus proprios



critérios de enquadramento como inconsistente, de correcdo ou de
eliminacdo de dados, o que seria impossivel se os dados fossem
publicados com alteracdes produzidas pelo SNIS, por melhores que
pudessem ser considerados os critérios adotados para a execucdo
das alteracoes.

Em seguida faz-se o transporte e armazenamento no banco
de dados, tanto dos dados recebidos, como dos indicadores
calculados a partir deles.

Com a colecéo de dados e indicadores dada como pronta

¢ produzida uma versdo preliminar, a qual é remetida aos
participantes para fins de certificagéo ou correcdo dos dados.

Novamente é realizado o monitoramento da recepgédo da
versdo preliminar pelas fontes, e é dado apoio ds avaliagdes, com o
esclarecimento de dUvidas e orientacdes.

c) produgéo e publicagéo

Na devolucé@o da versdo preliminar é aplicado novamente o
principio acima, apontando-se e comentando-se inconsisténcias nas
alteracées ou manutengdes e, finalmente, mantendo-se a decisdo da
fonte dos dados.

A partir daf o banco de dados é tornado inacessivel para
alteracdes e passa-se & producdo das tabelas finais e dos textos que
serdo publicados.

O conjunto das tabelas finais contemplam as informagées
primdrias e os indicadores calculados pelo sistema (SNIS-RS). Os
textos formam também dois grupos: o de material complementar,
como esta descrigio metodolégica, o glossdrio, a relagdo dos
indicadores e suas respectivas expressdes de cdlculo; e o texto
analitico, com o qual objetiva-se dar um panorama da situacdo do
manejo dos residuos sélidos segundo alguns dos inGmeros aspectos
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Figura 1 — Atividades para a atualizacdo anual do SNIS-RS
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retratados pelos dados da amostra e, sobretudo, demonstrar a
imensa gama de andlises possibilitadas pelo conjunto de dados
disponibilizados.

Em paralelo é melhorada e enriquecida a sistemdtica de
acesso aos dados no aplicativo da Série Histérica de dados do SNIS.

Ao finalizar a produgéo, estes materiais séo disponibilizados
na pdgina da internet do SNIS (www.snis.gov.br).

2. Fontes de dados

Os dados do SNIS-RS séo coletados anualmente, em
6rgdos municipais encarregados da gestdo do manejo de residuos
s6lidos nos municipios.

O ¢4rgdo de gestdo encarrega-se de obter, na estrutura
administrativa do municipio, os dados que tém origem em outras
unidades, como os financeiros, por exemplo, ou mesmo
operacionais, nos casos em que a execuc@o de um ou mais servicos
de limpeza urbana é executado por terceiros ou outros érgdos.

Nao hd obrigatoriedade de participacdo, aumentando o
trabalho da coleta para que se obtenha boas taxas de resposta, e,
sobretudo, dificultando a continuidade da série histérica.

Os dados referentes &s unidades de processamento de
residuos sélidos sdo fornecidos pelo municipio responsavel pela
operacao da unidade que esté situada em sua drea.

Até o ano de 2008 as amostras anuais do SNIS néo tinham
a aleatoriedade e a estratificacdo exigidas para que se conseguisse
uma representatividade  garantida  estatfisticamente,  devido,
sobretudo, a:

a) a impossibilidade de se executar a coleta de dados em
uma quantidade de municipios tal que possibilitassem
uma taxa amostral significativa;

b) uma diferenca ndo controlada entre os municipios que
participaram e a totalidade de municipios brasileiros,
originada na n&o garantia da resposta em tempo hdbil,
i@ que ndo hd& disponibilidade para coletas
complementares; e

c) o propésito de se constituir uma série histérica de
dados, o que conflitava com uma selecéo aleatéria.

Contudo, com uma participacdo sempre crescente, este
ano, 3.572 municipios infegram o Diagnéstico, ou seja, 64,1% do
total de municipios do Pais. Em termos de populac@o urbana este
percentual sobe para 84,3%, respondendo por 143 milhdes de
habitantes urbanos.

3. Os servicos de limpeza urbana e as unidades de
processamento de residuos sélidos urbano

Todos os servicos relativos ao manejo dos residuos sélidos
urbanos, afora a destinagéo final, sdo realizados no municipio e sob
sua gestdo.

J& o disposicdo final dos residuos ndo apresentaq,
necessariamente, um vinculo o estreito com o municipio, uma vez
que um municipio pode ser exportador ou importador de residuos.
Além disto, apesar de raras situacdes, uma instalacéo de destinacdo
final pode estar situada num municipio e ser operada — diretamente
ou sob gestdo — por outro municipio.

Em razdo destas caracteristicas, além da sua importancia
destacada em termos ambientais e de gestdo, as unidades de
processamento de residuos sélidos sdo tratadas como entidades
desvinculadas dos municipios, podendo ser ligadas a eles por vérios
dos seus atributos: a localizacdo, a operacdo, a importacdo e a
exportacdo de residuos.

Adicionalmente, assim como sdo tratados individualmente
os servicos de limpeza urbana, sdo também tratadas separadamente
as unidades de processamento, individualizadas pelos seus
processos.

Assim, uma vala para aterramento de residuos de servicos
de salde, por exemplo, é tratada como uma unidade de
processamento distinta de um aterro sanitdrio, embora possa estar
sittada na mesma drea administrativa e operacional ocupada por
este.

4. Coleta das informacoes

As informacées para o SNIS — Residuos Sélidos sdo
coletadas, como j& mencionado, através da plataforma “WEB”,
desenvolvida especificamente para esta fungéo. Atualmente esta é a
Unica forma de resposta, ndo se aceitando mais o envio por via
impressa.



Apds a atualizacdo do cadastro dos municipios é enviada
correspondéncia a todos os prefeitos. Além do convite a
participacdo, a correspondéncia informa a senha de acesso relativa
ao municipio, com a qual o informante tem total acesso ao
programa, ao manual de orientagéo ao fornecimento de dados, ao
glossdrio e outras informagdes disponibilizadas. .

Um aspecto importante a ser (novamente) comentado sobre
a coleta de dados é o tempo que tem levado os 6rgdos municipais
para responder & solicitacdo. E reconhecidamente complexa a matriz
de dados solicitada — refletindo a complexidade do manejo de
residuos sdélidos urbanos — e, de outro lado, também reconhecida a
caréncia  de pessoal com a qualificagdo necesséria  nas
administracdes municipais.

5. Tratamento das informagdes obtidas
O tratamento dado &s informacées abrange trés fases:
» avaliacé@o de consisténcia e correcao de erros;
e cdlculo dos indicadores; e

* elaboracédo de tabelas auxiliares para a elaboragéo do
texto analitico.

A avaliacdo da consisténcia dos dados é feita em duas
etapas:

a) uma varredoura dos campos, com a intencGo de se
detectar auséncias e inconsisténcias nos valores. Essas, em
considerdvel nimero de casos, derivam de equivocos
simples e foram de fdcil identificacéo, tais como:

« a tilizacgo de unidades diferentes daquelas
padronizadas pelo SNIS (exemplos: tonelada e nédo kg,
ano e néo dia, R$/ano e ndo R$/més);

» valores parciais superiores a valores totais (exemplos:
despesa com alguma modalidade de servico maior que
despesa com todos os servicos de manejo de RSU,
despesa com manejo maior que despesa realizada da
Prefeitura); e

e erros de cdlculo (exemplo: valor indicado como total
diferente da soma das parcelas);

b) em seguida, sob um olhar mais critico, procede-se a
busca de inconsisténcias de mais dificil percepcdo direta. Séo
inconsisténcias normalmente geradas por informacées que, vistas em
particular aparecem como possiveis, ao passo que, ao constituirem
um indicador, determinam valores atipicos e até absurdos. Relagdes
geradas com as grandezas fornecidas foram comparadas com
alguns indicadores de cardter geral ou com valores de referéncia
bdsicos, usuais no meio técnico, ainda que admitindo largas faixas
de tolerGncia no entorno dos mesmos.

As informacées consideradas dibias e mais as auséncias de
dados exigem novos contatos com as pessoas responsdveis pelo
fornecimento dos dados. Busca-se, nesse momento entender fatos,
esclarecer razdes e corrigir a situacdo encontrada.

Sédo muitas as dificuldades encontradas para concluséo
dessa fase, principalmente em decorréncia da necessidade de
grande nUmero de ligacdes telefdnicas a longas distancias e de
extensa duracdo, além de infensa troca de correspondéncias
elefrénicas.

Em muitas ocasides as informacées ndo se encontram
disponiveis com o informante principal, circunsténcia esta muito
comum no caso das relativas d&s despesas e receitas. Em outras,
depara-se com a substituicio de pessoas (férias, licencas,
deslocamentos).

Mantendo o principio de respeitar o dado fornecido, néo se
faz nenhuma alterag@o de informacéo que néo tenha sido indicada
pela fonte. O insucesso em corrigir dados, sejo pelo ndo acesso &
fonte, seja pela reiteracdo da mesma quanto aos valores fornecidos,
determina a consideracdo do dado tal como coletado.

Esse fato implica a manutencdo, na base de dados, de
informacdes com inconsisténcias perceptiveis. Com isto o SNIS
respeita a posigéo dos fornecedores das informagdes em néo alterd-
las e, simultaneamente, possibilita ao usudrio a alternativa de
interpreté-las e julgar a pertinéncia do seu uso ou néo, caso a caso.

A segunda fase é realizada a partir do lancamento das
informacées no banco de dados. Al foram estabelecidas as
equacdes concernentes ao cdlculo dos diversos indicadores
derivados dos dados primérios obtidos pela pesquisa.
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Os indicadores sdo agrupados por temas, ou seja:
e indicadores de cardter geral;

« indicadores especificos sobre a coleta de residuos
domiciliares e publicos;

» indicadores especificos sobre a coleta seletiva;

» indicadores especificos sobre a coleta de residuos dos
servicos de atencdo & salde;

e indicadores especificos sobre a varricio de vias e
logradouros puiblicos; e

« indicadores especificos sobre a capina e rocada de vias
e logradouros puéblicos.

Nas expressdes de cdlculo dos indicadores existe a
imposicdo de condicdes restritivas para que o cdlculo seja
executado. Tais imposicdes se mostram necessdrias a fim de néo se
provocar algum tipo de distorcdo no padrdo do indicador,
provocada por situacdes atipicas.

,

E o caso, por exemplo, de municipios que utilizam frentes de
trabalho, algumas vezes com duragdes de apenas alguns meses.
Para estes municipios ndo sdo calculados indicadores tais como o
loo1, que se refere & taxa de empregados em relacdo & populacdo
urbana; o lyp,, que se refere & despesa média por empregado
alocado nos servicos de manejo de RSU, ou o ly;, que se refere a
incidéncia de empregados préprios; ou o lyg, que se refere &
incidéncia de empregados de empresas contratadas; ou o lgq,

incidéncia de empregados gerenciais e administrativos.

7

Outro exemplo é o caso dos municipios que tém varricdo
mecanizada. Para estes ndo é calculodo o indicador o —
Produtividade média dos varredores por se julgar que, devido &
mistura de rotinas operacionais tdo distintas e com incidéncias muito
distintas de mao-de-obra (varricGo manual e varricdo mecanizada),
ndo tem sentido expressar a produtividade do trabalhador.

As condicées especificas para o célculo de cada um dos
indicadores acham-se apresentadas nos comentérios adicionados ao
documento Relacdo de Indicadores, que contém a padronizacdo de
nomenclatura, férmulas de cdlculo e unidades de medida.

Ilgualmente ndo se procede ao cdlculo de alguns
indicadores nos casos em que ocorre a insuficiéncia de dados,

principalmente a falta de preenchimento dos campos relativos aos
totais. Desta forma, se o municipio deixar de informar alguma das
parcelas e também nédo informar o total, ndo é possivel realizar o
célculo do indicador que tem tal informacéo em sua composicéo.

Este tipo de ocorréncia se fez bastante presente, por
exemplo, na parte financeira. Como exemplo, pode-se citar o caso
de informantes que respondem apenas o montante de despesas com
empresas contratadas, deixando em branco os campos relativos aos
totais e as despesas com pessoal e patriménio proprios. Eo caso,
por exemplo, do lyo, — Despesa per capita com o manejo de RSU em
relacdo & populagéo urbana. Pode-se observar que a propria
equacdo do indicador preserva tal condigéo.

Adotam-se em todas as equagdes de indicadores apenas as
informacées quantitativas relativas ao agente publico e ao agente
privado (empresas contratadas), excluindo-se a parcela relativa a
“outros” agentes. Acredita-se que tal procedimento incuta maior
fidelidade aos indicadores, uma vez que a existéncia de
procedimentos ou rotfinas operacionais bastante distintas e né&o-
convencionais provoca graves distorcdes nos mesmos. Uma Unica
excecdo é feita quando do cdlculo da taxa de coleta per capita.
Neste caso séo utilizadas as informacées relativas a todos os
agentes.

Como exemplo que justifica a néo utilizacgo das
informacdes dos “outros” agentes, pode-se citar o caso da coleta de
residuos executada por catadores ou carrinheiros de uma
cooperativa com a utilizagdo de veiculos manuais. Dai, se assim
fossem admitidas as informacées sobre quantidades coletadas no
célculo de alguns indicadores como os de produtividade, por
exemplo, certamente ocorreriam efeitos distorcidos, j@ que estariam
sendo misturados vefculos com capacidades enormemente
diferentes.

Todos os dados coletados estdo sendo apresentado, o que
permite aos interessados proceder aos cdlculos da forma como lhes
convier.

Uma versGo preliminar contendo as informacdes e
indicadores que integram o Diagndstico é gerada e enviada por e-
mail a todos os municipios participantes da amostra, com o intuito
de obter correcées de dados, critficas e sugestées. Os comentdrios e
correcoes sdo processados e as alteracdes pertinentes efetivadas.



Finalmente, a 0ltima fase do trabalho é dedicada &
elaboracdo das tabelas e quadros auxiliares para apoiar a andlise
global e conjunta das informacées.

Em paralelo sdo elaboradas as tabelas de dados e
indicadores para divulgacdo, que acompanham este volume. Estas
tabelas contém toda a massa de dados coletados, possibilitando ao
usudrio considerar os dados de acordo com suas necessidades e
limitacoes.

6. Organizagdo dos dados para divulgagdo

O conjunto total de informacdes publicadas pelo
Diagnéstico é composto de:

e texto analitico sobre o resultado do levantamento de

dados;

* grupo de tabelas contendo informacées primdrias por
municipio;

e grupo de tabelas contendo indicadores, calculados a
partir das informacdes primdrias, por municipio;

*  descrigdo metodolégica dos procedimentos realizados;

* glossério (disponivel somente no site do SNIS), dividido
por modalidade de servico de manejo, apresentando a
definicéo de cada uma das informacées solicitadas; e

* relocdo dos indicadores e suas respectivas expressdes
de célculo.

As tabelas com resultados do levantamento sdo agrupadas
por tema e referenciadas por cédigos compostos por duas letras:

*  GE - informacées de cardter geral;
e FN - informacées financeiras;

e TB — informacées relativas aos trabalhadores que sé@o
empregados diretamente com o manejo de residuos;

+ CO - informacées sobre o servico de coleta de residuos
sélidos domiciliares e publicos;

« CC - informagbes sobre a coleta dos residuos sélidos
da construcéo civil;

e CS - informacées sobre a coleta seletiva e processos de
triagem;

* RS — informacées sobre a coleta de residuos sdélidos de
servicos de atencdo & salde;

* VA —informacées sobre servicos de varricdo;
*  CP - informacées sobre servicos de capina e rocada;

e OS - informacdes sobre outros servicos de manejo de
residuos sélidos urbanos;

* UP — informacées sobre unidades de processamento de
residuos sélidos urbanos; e

¢ PO - Informacées sobre Politica e Plano municipal de
saneamento bésico e Consércios.

Sédo utilizados dois meios para disseminacdo do
Diagnéstico, contendo a totalidade do material (texto, tabelas,
anexos):

a) disponibilizacéo na Internet, na pdgina www.snis.gov.br;
b) aplicativo SNIS Série Histérica.

Nos casos do Aplicativo e da Infernet estdo disponiveis
também os Diagnésticos anteriores, bem como os resultados
relativos aos servigos de dgua e esgotos.
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