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APRESENTACAO

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do
Ministério das Cidades (MCidades) divulga anualmente o Diagnéstico
dos Servicos de Agua e Esgotos, com base em dados do Sistema
Nacional de Informagées sobre Saneamento (SNIS). O presente
documento é a vigésima segunda edicdo do Diagnéstico, referente ao
ano de 2016.

Os dados dos servicos de dgua e esgotos sdo fornecidos ao
SNIS por companhias estaduais, empresas e autarquias municipais,
empresas privadas e, em muitos casos, pelas préprias prefeituras, todos
denominados no SNIS como prestadores de servigos. As informagées e
indicadores do sistema permitem identificar, com objetividade, aspectos
da gestd@o dos servicos nos municipios brasileiros.

Em 2016, o SNIS apurou informacées sobre abastecimento de
dgua em 5.172 municipios, com populagéo urbana de 170,9 milhées
de habitantes, assegurando uma representatividade de 92,9% em
relacdo ao total de municipios e de 98,1% em relacGo & populacéo
urbana do Brasil. Para esgotamento sanitdrio, a quantidade de
municipios é de 4.084 e a populacGo urbana de 162,1 milhdes de
habitantes, uma representatividade de 73,3% em relacdo ao total de
municipios e de 93,1% em relacéo & populacdo urbana do Brasil.

Os municipios brasileiros, cujos dados estdo presentes no SNIS
em 2016, possuem 626,3 mil quildmetros de redes de dgua, das quais
estdo conectados 55,1 milhées de ligacdes de dgua. Em termos de
esgotamento sanitdrio, sdo 303,1 mil quilémetros de redes, as quais se
conectam 30,7 milhées de ligacdes de esgotos. Em 2016, verifica-se
um crescimento dos sistemas brasileiros, na comparacéo com o ano de
2015, sendo detectados novos 1,7 milhdo de ligacées na rede de dgua
e 1,7 milhdo no rede de esgotos, crescimentos relevantes quando se
trata de ampliacdo de sistemas complexos nas cidades brasileiras, que
correspondem a aumentos de 3,1% e 5,9%, respectivamente.

A presente edigGo aponta um contingente de populagéo urbana
atendida por redes de dgua igual a 158,8 milhdes de habitantes, o que
representa um incremento de novos 1,6 milhdo de habitantes atendidos,
crescimento de 1,0%, na comparacdo com 2015. Quanto ao indice de
atendimento, observam-se valores bastante elevados nas dreas urbanas
das cidades brasileiras, com uma média nacional de 93,0%, destaque
para as regides Sul, Centro-Oeste e Sudeste, em que os indices médios
sdo de 98,4%, 97,7% e 96,1%, respectivamente.

Com relacdo ao atendimento por redes de esgotos, o
contingente de populacdo urbana atendida alcanca 102,17 milhées de
habitantes, um incremento de novos 4,1 milhées de habitantes
atendidos, crescimento de 4,1%, na comparacdo com 2015. J4 o indice
médio de atendimento é de 59,7% nas dreas urbanas das cidades
brasileiras, destacando-se a regido Sudeste, com média de 83,2%.

Quanto ao tratamento dos esgotos, observa-se que o indice
médio do pais chega a 44,9% para a estimativa dos esgotos gerados e
74,9% para os esgotos que sd@o coletados. Cabe ressaltar, que o
volume de esgotos tratados saltou de 3,81 bilhdes de m® em 2015 para
4,06 bilhdes de m® em 2016, correspondendo a um incremento de

6,6%.

O consumo médio de dgua no pais é de 154,1 litros por
habitante ao dia, uma queda de 4,1% em relacGo & média dos Gltimos
trés anos (2013, 2014 e 2015). Em 2016, os consumos apresentam
variacées regionais de 112,5 I/hab.dia no Nordeste a 179,7 |/hab.dia
no Sudeste. Por sua vez, ao distribuir dgua para garantir tal consumo,
os sistemas sofrem perdas na distribuicdo, que na média nacional
alcancam 38,1%, ndmero 3,7% superior ao de 2015.

O porte dos servicos de dgua e esgotos na economia pode ser
medido pela movimentacdo financeira de aproximadamente R$ 115,8
bilhées em 2016, referente a investimentos que totalizaram cerca de R$
11,5 bilhées, mais receitas operacionais de R$ 55,2 bilhées e despesas
de R$ 49,1 bilhées. O Diagnéstico 2016 apresenta também dados
sobre a geracdo de empregos, que alcanca 828,0 mil empregos
diretos, indiretos e de efeito renda em todo o pais, sendo 217,9 mil nas
atividades diretas de prestacdo dos servicos e 610,1 mil gerados pelos
investimentos.

Na oportunidade, a SNSA/MCidades agradece mais uma vez a
participacdo de todas as instituicdes que responderam & coleta de
dados e espera contar com esse indispensdvel apoio na préxima
atualizacéo do banco de dados, relativa ao ano de 2017.

Brasilia, fevereiro de 2018.
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
Ministério das Cidades
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1. INTRODUCAO

A importéncia dos dados do Sistema Nacional de Informagdes
sobre Saneamento (SNIS) como principal fonte de informacéo sobre o
setor saneamento vem sendo demonstrada, a cada ano, pelo uso que
tem sido feito por diferentes agentes envolvidos com a prestacdo dos
servicos de dgua e esgotos e suas organizacdes corporativas, além dos
6rgéos de governo, agentes financeiros e instituicoes de ensino e
pesquisa.

Nesta edicio de 2016, o Diagnéstico dos Servicos de Agua e
Esgotos apresenta um texto analitico da base de dados atualizada do
SNIS, sendo que as Tabelas de Informacées e Indicadores néo
compdem este documento, de maneira que devem ser acessadas no
endereco da internet: www.snis.gov.br. O presente documento
corresponde & vigésima segunda edicdo de uma série atualizada
anualmente e ininterruptamente, desde o ano de 1995.

Dentre os objetivos do SNIS destacam-se: (i) planejomento e
execucdo de politicas publicas; (i) orientacdo da aplicacéo de recursos;
(i) conhecimento e avaliacdo do setor saneamento; (iv) avaliacdo de
desempenho dos servicos; (v) aperfeicoamento da gestdo; (vi)
orientacdo de atividades regulatérias e de fiscalizacéo; e (vii) exercicio
do controle social. Além disso, a consolidacéo do SNIS, desde 1995,
permite a utilizacGo dos seus indicadores como referéncia para
comparacdo e como guia para medicdo de desempenho da prestacéo
de servicos.

O texto apresenta andlises de alguns aspectos importantes da
prestacéo dos servicos, feitas a partir das informacées e indicadores que
compdem a base de dados do SNIS. Tais andlises correspondem a um
esforco de avaliacéo dos servicos de dgua e esgotos no Brasil, sem a
pretensdo de esgotar a ampla possibilidade de avaliacées que o
conjunto de dados do Sistema permite, sobretudo considerando a série
histérica de vinte e dois anos consecutivos.

Além desta introducéo, o texto traz o Capitulo 2 em que sdo
apresentados aspectos metodolégicos do SNIS, desde a coleta dos
dados e o cdlculo dos indicadores até as formas de divulgagéo dos
resultados. Em seguida, o Capitulo 3 apresenta a identificacdo da
amostra de 2016 com as caracteristicas principais em termos
qualitativos e quantitativos, tanto para formuldrios completos quanto
para simplificados.

No Capitulo 4 sdo mostradas algumas informagoes
selecionadas de populacdo total atendida, ligacdes totais, economias
residenciais ativas e volumes (separadamente para abastecimento de
dgua e esgotamento sanitdrio), que permitem identificar uma
caracterizag@o global dos sistemas de dgua e esgotos no Brasil. Ainda
nesse capitulo hd um maior detalhamento da densidade de economias
de dgua por ligacdo e das extensdes da rede de dgua e esgoto por
ligacéo.

Na sequéncia, o Capitulo 5 faz uma discussdo sobre os
sistemas de medicdo, com o detalhamento dos indices de
macromedicdo e de hidrometracdo. No Capitulo 6, sdo vistos os
resultados dos indices de atendimento segundo regido geogrdfica e
Brasil e por abrangéncia dos prestadores de servico, com algumas
andlises quantitativas e mapas que permitem a visualizacdo do
atendimento nos estados e municipios brasileiros.

No Capitulo 7 constam andlises sobre o consumo médio per
capita de dgua dos prestadores de servico, que se complementam com
as avaliacées seguintes, feitas no Capitulo 8, sobre perdas de dgua na
distribuicGo. Em ambos os capitulos sGo mostrados pardmetros de
referéncia importantes para itens como projecées de demanda e
controle operacional, dentre outros.

O Capitulo 9 aborda uma discussdo acerca do consumo de
energia elétrica em sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio.

Outro importante aspecto da prestacdo dos servicos é visto no
Capitulo 10, referente aos investimentos realizados, que correspondem
no SNIS a montantes efetivamente executados no ano de referéncia. A
andlise é feita segundo a origem e o destino da aplicacéo e também de
acordo com o contratante da obra. A andlise inclui ainda o Capitulo 11
com dados financeiros selecionados, em que séo feitas avaliacées da
receita operacional total, da arrecadacéo total, da despesa total, da
despesa de exploracdo e do indice de suficiéncia de caixa dos
prestadores de servicos; o Capitulo 12 com uma andélise das tarifas e
despesas médias, com suas respectivas variacdes, e o Capitulo 13 com
comentdrios sobre os dados de balanco contébil dos prestadores de
servico de abrangéncia regional. Todos estes capitulos permitem uma
boa visdo da situacdo financeira dos servicos de dgua e esgotos no
Brasil.
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Em seguida, o Capftulo 14 apresenta uma andlise da geragao
de empregos e produtividade de pessoal, com o célculo da quantidade
total de trabalhadores envolvidos com a prestacdo dos servicos de
saneamento e da quantidade de empregos diretos, indiretos e de efeito
renda gerados pelos investimentos realizados no setor. J& o Capitulo 15
aborda uma breve sintese dos dados sobre a qualidade dos servicos
prestados, considerando as paralisacdes e intermiténcias nos sistemas
de dgua, extravasamentos nos sistemas de esgotos, qualidade da dgua
distribuida e reclamacées e servicos executados. Por fim, o Capitulo 16
reGne uma avaliacdo da evolucdo global do setor saneamento referente
ao periodo de 2006 e 2016, feita a partir de uma matriz de indicadores
selecionados do SNIS.

O Anexo A traz o glossério com a definicdo detalhada de todas
as informacdes contidas no Diagnéstico 2016 do SNIS. J& o Anexo B
tem a descricdo da relacéo de indicadores, inclusive com a equacéo de
cdlculo e a unidade de medida. Por sua vez, o Anexo C contém a
descricdo do SNIS, com um histérico do sistema, detalhes da
concepcdo do sistema, caracteristicas dos dados e evolucdo da
amostra. Por fim, o Anexo D descreve a metodologia do SNIS, com a
tipologia dos prestadores de servico (abrangéncia, natureza juridica e
tipo de servico) e informacdes sobre coleta, tratamento e divulgagéo

dos dados.

As Tabelas de Dados, disponibilizadas na internet, contém
todas informacées fornecidas pelos prestadores de servicos de
saneamento, assim também como todos indicadores calculados pelo
sistema.

Para a melhor utilizago e compreensdo do Diagnéstico dos
Servicos de Agua e Esgotos, recomenda-se o acesso aos demais
documentos e ferramentas do SNIS, todos disponiveis na internet
(www.snis.gov.br), conforme a seguir listado:

o Aplicativo da Série Histérica do SNIS;

e Diagndsticos dos anos anteriores;

e Planilhas em Excel com a base de dados;

e Glossdrios do SNIS; e

e  Manual de Fornecimento das Informacées.

w  SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS
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2. ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo sGo apresentados aspectos importantes da
metodologia do SNIS esclarecendo: (i) quem fornece as informagdes, (ii)
a adimpléncia com o SNIS, (iii) como as informacées sdo coletadas, (iv)
os dois tipos de formuldrios de coleta dos dados, (v) as bases de dados
do SNIS, (vi) o cdlculo dos indicadores, (vii) as tabelas de divulgacao
das informacées e indicadores e (viii) o aplicativo da série histérica de
dados do SNIS.

O Anexo D deste Diagnéstico descreve de forma mais completa
a metodologia do SNIS, com a exposicdo da tipologia de prestadores
de servicos, além de apresentar a forma de coleta e tratamento das
informacées, de tratamento das informacées obtidas e da divulgacdo

dos dados.

2.1. Quem fornece as informacoes

As informacées sdo fornecidas por companhias estaduais,
empresas e autarquias municipais, empresas privadas e, em muitos
casos, pelas préprias prefeituras, por meio de suas secretarias ou
departamentos, todos denominados no SNIS como prestadores de
servicos. Em muitos municipios existe mais de um prestador de servicos,
seja para o mesmo tipo de servico, seja para um tipo diferente. A
situagdo mais recorrente, neste caso, corresponde a uma componhio
estadual prestando o servico de dgua e a prefeitura prestando o de
esgotos. Mas, hé& também situacdes em que duas companhias estaduais
atendem a um mesmo municipio e, até mesmo, casos em que o mesmo
municipio é atendido por dois prestadores de abrangéncia local.

O pedido de informacées, por meio de um oficio, alcanca a
todos os municipios do pafs, seja por intermédio de prestadores de
servicos previamente cadastrados no Sistema, seja por meio de
solicitacdo feita diretamente aos prefeitos municipais, nas situacées em
que a propria prefeitura é responsdavel pela prestacdo dos servicos de
saneamento.

2.2. A adimpléncia com o SNIS

A adimpléncia com o fornecimento dos dados ao SNIS ¢é
condicdo para acessar recursos de investimentos da Secretaria Nacional

de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades, conforme
definido nos normativos dos Manuais dos Programas. A adimpléncia é
concedida ao prestador de servicos e é extensiva ao municipio em que
o prestador opera, sendo publicada anualmente na Internet

(www.snis.gov.br).

Para conceder o atestado de adimpléncia, o SNIS analisa cada
tipo de servico. Portanto, a adimpléncia ocorre para dgua e para
esgotos separadamente. Desta forma, pode ocorrer, por exemplo, da
companhia estadual, responsdvel pelos servicos de dgua no municipio,
enviar os dados, mas a prefeitura, que responde pelos servicos de
esgotos, ndo enviar. Nesse caso, o municipio torna-se adimplente em
dgua, mas ndo em esgotos.

2.3. Como as informacgdes sdo coletadas

A coleta de dados é feita exclusivamente via web por meio do
sistema denominado SNISWeb. Ao acessar o Sistema, cada prestador
de servicos cadastra uma pessoa como encarregada pelas informacées,
com /ogin e senha préprios, utilizados até o final do processo de coleta
de dados. Também ¢ feito um cadastro do mandatério do prestador de
servico, que é utilizado em coso de necessidade de cobranca para o
preenchimento das informacées.

O SNISWeb possui dispositivos de andlise de consisténcia dos
dados, o que permite ao prestador de servicos receber alertas sobre
eventuais inconsisténcias durante o preenchimento dos formuldrios.
Quando tais inconsisténcias correspondem apenas a desvios dos dados
na comparacdo com alguns parGmetros de referéncia ou com as
préprias informacées histéricas do prestador de servicos, o Sistema
fornece um alerta em forma de aviso. Esta situacdo ndo impede a
continvidade do preenchimento dos formulérios e a finalizagdo da
coleta. Quando, no entanto, a andlise identificar algum erro evidente,
entdo o Sistema acusa o problema e impede a finalizaco do
preenchimento dos dados até que a questdo seja resolvida.

Para os prestadores de servicos regionais (companhias
estaduais) e microrregionais, as informacdes sdo preenchidas nos
formuldrios de dados desagregados, municipio por municipio. O
SNISWeb totaliza as informagées de cada campo e transcreve a
totalizacdo para os formuldrios de dados agregados. Ao prestador de
servicos é dada a oportunidade de alterar os campos agregados,
diferenciando-os da soma dos valores desagregados, quando hé
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alguma justificativa plausivel. Tais justificativas sdo publicadas no
rodapé das tabelas de divulgacdo das informacées e indicadores.

Cabe destacar que para cada formulério, correspondente a
grupos homogéneos de informacées, o Sistema exige o preenchimento
de, no minimo, 75% dos campos (no caso das informacées cadastrais,
financeiras, operacionais de dgua, operacionais de esgotos, de
qualidade dos servicos e de tarifas), sendo que esse nimero chega a
100% nos casos dos formuldrios de informacées gerais e de balanco.
Além disso, dentro desses formuldrios em que se exige 75% dos
campos, hd uma colecdo de 79 informacées que séo obrigatérias, ou
seja, t8m que ser fornecidas para todos os municipios atendidos pelo
prestador de servicos. Dessa forma, totalizam-se 113 informagées
obrigatérias no SNIS, sendo que, sem atender a estas condicdes, ndo é
possivel finalizar o preenchimento.

2.4. Os dois tipos de formularios de coleta dos dados

O SNIS utiliza dois tipos de formulérios de coleta dos dados:
completos e simplificados. Inicialmente, o prestador de servicos tem a
opcao de responder se o municipio possui sistema publico, seja de
dgua ou de esgotos. Caso a opcdo seja sim, o SNISWeb abre para
preenchimento os formuldrios completos, tradicionalmente adotados
pelo SNIS, contendo informacées descritivas, gerais, financeiras,
operacionais de dgua, operacionais de esgotos, qualidade dos servicos,
dados de balanco contdbil e pesquisa sobre estrutura tariféria.

Mas, se o prestador de servicos responde que o municipio ndo
possui sistema publico, entdo o SNISWeb abre para preenchimento os
formuldrios simplificados, cujas informacées dizem respeito d&s
chamadas solucées alternativas e individuais, tais como, para
esgotamento sanitdrio, fossas sépticas, fossas rudimentares, galerias de
aguas pluviais, lancamento de esgotos em curso d’dgua, efc. e, para
abastecimento de é&gua, uso de poco ou nascente, chafariz, cisterna,
acude, caminhdo pipa, etc.

2.5. As bases de dados do SNIS

O banco de dados do SNIS, em seu componente dgua e
esgotos, compde-se de trés bases de dados estruturadas de acordo com
o nivel de agregacdo da informacéo, a saber: (i) base agregada; (i)

base desagregada; e (i) base municipal. A colecdo de informacées e
indicadores nas frés bases é sempre a mesma.

A base agregada se aplica aos prestadores de abrangéncia
regional, microrregional e local. Ela contém as informacées coletadas
por meio dos formuldrios especificos de dados agregados e
corresponde ao valor de cada campo para o conjunto de municipios
atendidos. Assim, a quantidade de ligacdes de dgua, por exemplo, é a
soma dos valores individuais de cada municipio em que o prestador de
servicos opera. E valido enfatizar que essa agregacdo acontece para os
prestadores de servicos de abrangéncia regional e microrregional, que
atendem a dois ou mais municipios. Os mesmos formuldrios sdo
também preenchidos pelos prestadores de servicos de abrangéncia
local, embora atendam a um Gnico municipio.

Assim, é essa base, por exemplo, que deve servir de referencial
para consultas das informacées e indicadores referentes ao conjunto de
municipios atendidos por um determinado prestador regional ou
microrregional, e também para um prestado local.

A base desagregada se aplica aos prestadores de servicos de
abrangéncia regional e microrregional. Ela contém as informacdes
preenchidas pelos prestadores de servicos em formulérios especificos
para dados desagregados e corresponde ao valor individual de cada
campo, para cada municipio atendido.

Assim, essa base ¢é (til para consultas dos dados
individualizados relativos a um determinado municipio que é atendido
por um prestador regional ou microrregional. Ressalta-se que no caso
dos prestadores de servicos de abrangéncia local, as informacées
desagregadas sdo as mesmas que as agregadas.

Por fim, a base municipal se aplica para todos os tipos de
prestadores, apresentando as totalizacdes por municipios. A base redne
os dados coletados nos formuldrios desagregados dos prestadores de
servigos regionais e microrregionais, mais os dados agregados dos
prestadores locais. Nesta base, quando um municipio possui mais de
um prestador de servicos, os dados de cada prestador sGo somados.
Por exemplo, em Rosdrio/MA h& dois prestadores que operam os
servicos de dgua, sendo um regional (Companhia de Saneamento
Ambiental do Maranhdo - CAEMA/MA) e outro local (Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto). Neste caso, os dados dos dois
prestadores sdo somados em cada campo. Outro exemplo, em
Maud/SP, h& um prestador de servicos para dgua (SAMA) e outro para
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esgotos ( BRK Ambiental — Maud S.A.). Neste caso, os dados dos dois
prestadores sGo somados quando hd informacées em comum, visto que
sdo prestadores de tipos de servico diferentes.

Assim, diante do que foi descrito nesse item, ressalta-se que os
indicadores sGo calculados pelo SNIS para as trés bases,
separadamente.

2.6. O calculo dos indicadores

O SNIS nao coleta indicadores, mas sim as informacdes
primdrias. A partir delas o préprio Sistema calcula os indicadores, com
base nas informacdes coletadas e & tratadas, utilizando-se as
expressdes matemdticas publicadas no sitio eletrénico do SNIS na
Internet (www.snis.gov.br), no /ink  Glossdrios, inserido no item
Publicagdo de Informagdes.

Para os indicadores que utilizam no seu cdlculo informacées
médias anuais, adota-se no cdlculo a média aritmética dos valores em
dezembro do ano antferior e dezembro do ano de referéncia. As
informacdes nestas situacdes sdo, por exemplo, a quantidade de
ligagdes, quantidade de economias ativas, extensdo de rede,
quantidade de empregados préprios e populacdo atendida — esta Gltima
ndo aplicdvel ao indice de atendimento. Nos casos em que alguma
informacdo esteja disponivel apenas para um dos anos, o indicador é
calculado utilizando esse valor como sendo a média. Os indicadores
totalizados por agrupamentos — regido, estado, total da amostra, etc. —
sdo calculados pela somatéria das informacdes do grupo, e ndo como
média dos valores do grupo. Assim, para cada informacdo componente
do indicador, sdo somados os valores correspondentes a cada um dos
prestadores de servicos do grupo em pauta e entdo processado o
céleulo do indicador.

Em decorréncia dessa forma de cdlculo, o processamento de
cada um dos indicadores totais considera somente os prestadores de
servicos que apresentam todas as informagdes necessdrias para o
célculo, ou seja, se no cdélculo de um determinado indicador um
prestador de servigos apresenta um dado néo disponivel (campo em
branco), esta entidade é desconsiderada para o célculo da totalizagéo
do indicador em pauta. Em um préximo indicador, se esta mesma
entidade tiver fornecido todos os dados primdrios necessdrios, ela é
considerada.

Ressalta-se que os indicadores calculados para as trés bases de
dados do SNIS adotam as mesmas expressdes matemdticas e
metodologia de cdlculo.

2.7. As tabelas de divulgacdo das informacdes e
indicadores

As Tabelas com Informacées e Indicadores publicadas no
presente Diagndstico estdo disponibilizadas, em Excel, no sitio
eletrébnico do SNIS (www.snis.gov.br), sendo um conjunto para
informacées e outro para indicadores.

A consulta dos dados dos prestadores de servicos regionais e
microrregionais é feita por meio de duas tabelas para cada prestador
de servicos, sendo que uma contém a colecdo completa de informacées
e a outra com o grupo, também completo, de indicadores, para todos
os municipios em que o prestador atua, sendo que os valores
agregados sdo inseridos na Gltima linha de cada tabela.

Para consulta aos dados dos prestadores de servicos locais, a
l6gica é similar. H& duas tabelas, uma de informacées e outra de
indicadores, para cada um dos trés tipos de prestador local, segundo a
natureza juridica, ou seja, direito publico, direito privado e empresa
privada. Também aqui, uma tabela contém a colecdo completa de
informacées e a outra a de indicadores, para todos os municipios de
cada tipo de prestador.

Dessa forma, é possivel obter nas tabelas a colecdo completa
de informacées e indicadores para todos os municipios cujos
prestadores de servicos sdo participantes do SNIS em 2016, e ndo
apenas os fotais de cada prestador de servicos. Ao mesmo tempo,
preserva-se a base de dados agregada dos prestadores de servicos
regionais e microrregionais.

Além das tabelas anteriores, o SNIS publica as Tabelas Resumo
de Informagdes e Indicadores agregados por Estado/RegiGo e por
abrangéncia dos prestadores de servigo.


http://www.snis.gov.br/
http://www.snis.gov.br/glossarios
http://www.snis.gov.br/

2.8. Aplicativo da série historica de dados do SNIS

O SNIS — Série Histérica é um programa via web que permite
consultar as informagdes e os indicadores do SNIS em seus dois
componentes: Agua e Esgotos e Residuos Sélidos Urbanos, desde os
primeiros anos de coleta até o atual. Ele permite também realizar o
cruzamento dos dados para possibilitar melhor compreensdo e
avaliagéo do setor de saneamento.

Os dados do componente Agua e Esgotos podem ser
consultados segundo as trés bases: dados agregados, dados
desagregados e dados municipais.

O SNIS — Série Histérica disponibiliza de forma amigével todo o
acervo de dados do Sistema, possibilitando acesso irrestrito as
informacées e indicadores constantes dos bancos de dados. A
disposicdo das consultas em abas e o menu de opgdes tornam a
navegacdo simples e intuitiva, permitindo ao usudrio encontrar de forma
rédpida os dados procurados. Suas diversas funcionalidades permitem a
realizacdo de consultas e a exportacdo dos dados para planilhas
eletrdnicas.

Além disso, possibilita ainda a introdugio de consulta
personalizada a critério do usudrio, o agrupamento e ordenamento dos
resultados, o cruzamento de dados de dgua e esgotos com residuos
s6lidos, a exportacdo para o Excel, a busca de termos, definicées e
formulas de calculo de indicadores no Glossdrio, dentre outros.

As consultas podem ser realizadas segundo diferentes critérios
de entrada, tais como ano de referéncia, tipo de servico, abrangéncia,
natureza juridica, informacéo ou indicador, regido geogrdfica, estado
ou municipio e, ainda, segundo o nome do prestador de servicos. Em
todas as situacdes de agrupamento sdo fornecidas as totalizacées para
as informacdes, enquanto que, no caso dos indicadores, s@o fornecidas
as médias ponderadas cujos cdlculos seguem os critérios do SNIS.

~  SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS
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3. IDENTIFICACAO DA AMOSTRA!

Considerando as respostas aos dois tfipos de formuldrios
(simplificados e completos) e descontando-se as repeticdes de
municipios atendidos por dois prestadores de servicos, o Quadro 1
apresenta a quantidade de municipios presentes no SNIS em 2016.
Como se observa, para abastecimento de dgua hé dados de 5.172
municipios com populagdo urbana de 170,92 milhédes de habitantes,
assegurando uma representatividade de 92,9% em relacdo ao total de
municipios e de 98,1% em relacéo & populacdo urbana do Brasil?. Para
esgotamento sanitdrio, a quantidade de municipios que enviaram dados
¢ de 4.084, cuja populacao urbana é de 162,1 milhées de habitantes,
resultando em uma representatividade de 73,3% em relacéo ao total de
municipios e de 93,1% em relacdo & populacéo urbana do Brasil.

QUuUADRO 1
Distribuicdo dos municipios presentes no SNIS em 2016, por tipo de formuldrio,
segundo quantidade e populacéo dos municipios

Quantidade de municipios | Populacdo urbana dos municipios
Tipo de questiondrio
Agua Esgotos Agua Esgotos
Completo 5.161 2.495 170.870.616 | 148.175.349
Simplificado 11 1.589 61.494 13.964.630
Brasil 5.172 4.084 170.932.110 | 162.139.979

Nota: Nos formuldrios completos, foram descontadas as situacdes em que hé dois
prestadores de servicos que atendem um mesmo municipio, para evitar a
duplicagéo na quantidade de municipios e na totalizacdo da populagdo. No
dmbito dos prestadores de servicos regionais, isso acontece em 29 situacdes para
dgua e 11 para esgotos. J& a situacdo em que dois prestadores de abrangéncia
diferentes (um local e outro regional) prestam o servico em um mesmo municipio
se observa em 30 municipios com dgua e 20 com esgotos. Por fim, hé dois casos
em que dois prestadores de abrangéncia local atendem ao mesmo municipio com
dgua.

! Embora o texto utilize a terminologia “amostra” trata-se do universo de
municipios e prestadores de servigos presentes no SNIS em 2015.

2 Para os 5.570 municipios existentes no Brasil em 2016, a populacéo total
estimada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE foi de 206.114.067
habitantes. A populacdo urbana foi estimada pelo SNIS, em cada municipio brasileiro,
adotando-se a populagdo total do IBGE multiplicada pela taxa de urbanizagao verificada
no Censo 2010. Segundo este critério, a populagéo urbana do Brasil, em 2016, resultou
em 174.208.995 habitantes.

No Quadro 1, os municipios repetidos que possuem dois
prestadores de servico regionais atendendo com abastecimento de dgua
(conforme Nota explicativa), sGo iguais a 29 municipios, com
populacdo urbana residente de 437.563 habitantes, e com
esgotamento sanitério sdo 11 municipios, com populacdo urbana
residente de 207.412 habitantes.

J& os municipios repetidos que possuem um prestador de
servico regional e outro local atendendo com abastecimento de dgua
sGo iguais a 30 municipios, com populacdo urbana residente de
1.177.152 habitantes, e com esgotamento sanitério sdo 20 municipios,
com populacdo urbana residente de 7.039.925 habitantes. A elevada
repeticGo em termos de populacéo, para os municipios atendidos com
esgotos, deve-se ao municipio do Rio de Janeiro, com populacéo
urbana igual a 6.498.837 habitantes, que aparece com dois
prestadores de servicos, a CEDAE/RJ (companhia estadual do subgrupo
dos prestadores de abrangéncia regional) e a FABZO/RJ (empresa
privada do subgrupo de prestadores de servicos de abrangéncia local),
tal qual ocorre desde a amostra de 2012.

Com relacdo aos casos de atendimento com abastecimento de
dgua de dois prestadores de servico locais (conforme Nota explicatival),
hd somente dois municipios em que se observa essa situacdo:
Jaguaruna/SC e Paco do Lumiar/MA. Ambos somam uma populacédo
urbana residente de 104.599 habitantes.

Descontando-se as repeticdes citadas no pardgrafo anterior,
nos prestadores de servicos que responderam os formuldrios completos
tem-se a totalizagdo de dados referentes a 5.161 municipios atendidos
com abastecimento de dgua e a 2.495 municipios atendidos com
esgotamento sanitdrio (92,7% e 44,8% da quantidade total de
municipios do pals, respectivamente). Esses prestadores atuam em
municipios com populagdo urbana de 170,9 e 148,2 milhdes de
habitantes, respectivamente (correspondendo a 98,1% e 85,1% de toda
a populacédo urbana do pais, respectivamente).

Formuldrios Completos (municipio tem sistema pUblico)

Em uma andlise que considera a quantidade de prestadores de
servigos que responderam aos formulérios completos, conforme Quadro
2, observa-se um total de 1.641 prestadores, sendo 28 de abrangéncia




regional (atendem a considerdvel ndmero de municipios no mesmo
estado, limitrofes uns dos outros ou néo); 6 de abrangéncia
microrregional (atendem a dois ou mais municipios limitrofes uns dos
outros no mesmo estado); e 1.607 prestadores de abrangéncia local
(atendem a um Unico municipio).

O Quadro 2 mostra a distribuicGo dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, que responderam aos formuldrios
completos, segundo abrangéncia e algumas caracteristicas do
atendimento.

QUADRO 2
Distribuicao dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016, que
responderam aos formuldrios completos, segundo abrangéncia e algumas
caracteristicas do atendimento

Quantidade de municipios Populagéo urbana dos

Prestadores de servigos

Na comparacdo com o total de municipios do pafs, os
prestadores de servicos de abrangéncia regional atendem a 72,4% dos
municipios brasileiros com abastecimento de dgua e a 24,3% com
esgofamento sanitdrio, nUmeros esses que correspondem a um
percentual da populagéo urbana residente de 74,0% e 59,4%.

Além da abrangéncia mencionada, destaca-se que os
prestadores de servicos classificam-se no SNIS também segundo
diferentes formas de organizacdo juridica, conforme quantidades
mostradas no Quadro 3 para aqueles que responderam aos formuldrios
completos.

QUADRO 3
Distribuicéo dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016, que
responderam aos formuldrios completos, segundo abrangéncia e natureza

atendidos municipios
. Quanti- Agua Esgotos Agua Esgotos
Abrangéncia
dade (GEO5a) (GEO5b) (GEO6a) (GEO6b)
Regional 28 4.033 1.351 128.953.667 | 103.434.498
Microrregional 6 17 15 701.041 692.992
Local 1.607 1.141 1.149 43.094.101 51.087.784

Notas:

a) Nos casos em que hé dois prestadores com a mesma abrangéncia que atendam a um
municipio com o mesmo servico, foram excluidas as repeticdes para evitar duplicacgo na
quantidade de municipios atendidos e na totalizagéo da populagéo urbana, assim como
feito no Quadro 1.

b) J& nos casos em que hd um prestador de servicos regional e um outro local que
atendem aos mesmos municipios com um servico, ndo estdo excluidas as repeticdes no
Quadro 2, diferentemente do Quadro 1. Isso se deve ao fato de as abrangéncias dos
prestadores de servicos serem diferentes, néo sendo possivel definir em qual campo seria
feito o desconto da repeticdo.,

No Quadro 2, em que hé os descontos apenas das repeticoes
dos prestadores objeto da Nota “a” (a Nota “b” explica o motivo de
ndo haver descontos nos casos de um prestador regional e outro local
atendendo aos mesmos municipios com um servico), os prestadores de
servicos de abrangéncia regional (as chamadas companhias estaduais
de saneamento) sdo responsdveis pelo atendimento de 78,1% dos
municipios que responderam ao SNIS em 2016 para abastecimento de
dgua e 54,1% para esgotamento sanitdrio. Em termos de populagéo
urbana, esses percentuais sdo de 75,5% para abastecimento de dgua e
69,8% para esgotamento sanitério.

juridica
Natureza Juridica
Abrangéncia Admi[ﬂs— . Sociedm.ie Empresa | Empresa | OrganizagGo
tracdo | Autarquia | Economia ok . .
. . Pdblica | Privada Social
Direta Mista
Regional 0 2 24 1 1 0
Microrregional 0 3 0 3 0
Local 1.088 412 3 95 2
Brasil 1.088 417 31 4 99 2

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional séo em
sua grande maioria sociedades de economia mista, num total de 24
(85,7%). Além dessas, existem ainda duas autarquias (DEPASA/ACE e
ATS/TO%, uma empresa privada (SANEATINS/TO®) e uma empresa
pUblica (COPANOR/MGY). Entre os prestadores de servicos de

% Até a ediggo do Diagnéstico 2009, o érgdo do governo do estado do Acre
responsdvel pelos servicos de dgua e esgotos era o Departamento Estadual de Agua e
Saneamento — DEAS, substituido em 2010 pelo novo érgdo Departamento Estadual de
Pavimentac@o e Saneamento — DEPASA.

4 A partir de 2013, a Agéncia Tocantinense de Saneamento — ATS, uma
auvtarquia de abrangéncia regional, passou a operar os servicos de abastecimento de
4gua em alguns municipios do Estado de Tocantins.

5 Companhia criada em 1989 oriunda do desmembramento da
SANEAGO/GO, ocorrida pela criagdo do Estado do Tocantins.

5 A partir de 2009 foi incluida no SNIS a COPASA Servicos de Saneamento
Integrado do Norte e Nordeste de Minas Gerais S/A — COPANOR, uma empresa pUblica

o SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO - SNIS
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abrangéncia microrregional tém-se trés autarquias e trés empresas
privadas. Por fim, entre os prestadores de servicos locais, 67,7% séo de
administracdo publica direta, 25,6% de autarquias, 5,9% de empresas
privadas e 0,7% para as demais naturezas juridicas.

Formulérios Simplificados (municipio néo fem sistema publico)

O Quadro 4 mostra a distribuicdo dos municipios participantes
da amostra do SNIS, por regiGo do pafs, que ndo possuem sistema
publico de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitério e que,

por conta disso, responderam apenas ao formuldrio simplificado no ano
de 2016.

QUADRO 4
Distribuicéo dos municipios presentes no SNIS em 2016, que responderam aos
formuldrios simplificados, segundo regido geogrdfica e Brasil

Quantidade de municipios | Populagéo urbana dos municipios
Regido - 7
Agua Esgoto Agua Esgoto
Norte 3 174 21.478 2.591.684
Nordeste 5 466 15.727 4.874.150
Sudeste 0 76 0 490.133
Sul 2 654 21.227 4.406.752
Centro-Oeste 1 219 3.062 1.601.911
Brasil 11 1.589 61.494 13.964.630

Como se observa, 1.589 municipios (28,5% do total do pais)
responderam que nd&o possuem sistema publico de esgotamento
sanitério e 11 municipios (0,2% do total do pais) que ndo possuem
sistema publico de dgua, em ambos os casos tendo preenchido os
formuldrios simplificados. Tais municipios totalizam uma populacdo
urbana de 14,0 milhdes de habitantes nos servicos de esgotos (8,0% de
toda a populagédo urbana do pais) e de 61,5 mil habitantes nos servigos
de 4gua (0,04% de toda a populacédo urbana do pais).

de abrangéncia regional, subsididria criada pela COPASA/MG para atender o norte e
nordeste do estado de Minas Gerais.

3.1. Visualizagdo espacial da amostra

Os Grdficos e Mapas a seguir apresentam a visualizacdo da
amostra dos municipios cujos dados de abastecimento de égua e de
esgotamento sanitdrio estdo presentes no SNIS, no ano de referéncia
2016. E possivel observar a diferenciacdo dos municipios que
responderam aos formulérios completos (a grande maioria) daqueles
que responderam apenas aos formuldrios simplificados.

O Gréfico 1 demonstra a elevada representatividade da
amostra em termos de populacdo urbana residente nos municipios cujos
dados de abastecimento de dgua estdo presentes no SNIS em 2016.

GRrAFICO 1
Representacdo grafica da amostra de municipios cujos dados de abastecimento
de dgua estdo presentes no SNIS em 2016, por tipo de formuldrio, segundo
percentual da populacédo urbana do pais

0,04%j f 1,88%

98,08%

O Formulario Completo
BFormulario Simplificado

0Sem informagéo

Como se pode ver no Grdfico 1, com relacéo a abastecimento
de dgua, 98,1% da populacdo urbana reside em municipios cujos
dados foram fornecidos em formulario completo do SNIS, portanto
possuem sistema publico, enquanto que apenas 0,04% reside em
municipios que responderam ao formulério simplificado, ou seja, que
ndo possuem sistema puUblico. Além disso, ressalta-se que outros 1,9%
residem em municipios que ndo responderam ao SNIS em 2016.



Em termos da quantidade de municipios participantes da
amostra de abastecimento de d&gua, a representatividade também ¢é
considerada muito elevada. Dos 5.172 municipios participantes da
amostra do SNIS (excluidas as repeticées mencionadas no Quadro 1),
apenas 11 (0,2%) informaram ndo possuir sistema poblico de
abastecimento de dgua.

Em relag@o ao esgotamento sanitdrio, o Gréfico 2 demonstra a
boa representatividade da amostra em termos de populagéo urbana
residente nos municipios cujos dados estdo presentes no SNIS em 2016.

GRAFICO 2
Representacdo grafica da amostra de municipios cujos dados de esgotamento
sanitdrio estdo presentes no SNIS em 2016, por tipo de formuldrio, segundo
percentual da populacdo urbana do pafs

8,02% 6,93%

85,06%

BFormulario Completo

BFormulario Simplificado

OSem informagéao

Como se pode ver no Gréfico 2, com relagdo ao esgotamento
sanitério, 85,1% da populacdo urbana reside em municipios que
responderam ao formuldrio completo do SNIS, portanto possuem
sistema publico, enquanto que 8,0% reside em municipios que
responderam ao formuldrio simplificado, ou seja, ndo possuem sistema
pUblico. Ressalta-se ainda que outros 6,9% residem em municipios que
ndo responderam ao SNIS no ano de 2016.

Em termos da quantidade de municipios participantes da
amostra de esgotamento sanitdrio, a representatividade ainda é

considerada elevada, apesar de mais timida do que se observa no
abastecimento de dgua.

A Figura 1 mostra a representacdo espacial da amostra de
municipios cujos dados de abastecimento de dgua estdo presentes no
SNIS em 2016, por tipo de formuldrio (completo ou simplificado). Esse
mapa dé uma clara dimensdo do tamanho da amostra de dados de
abastecimento de dgua do SNIS.

Por sua vez, a Figura 2 mostra a representacdo espacial da
amostra de municipios cujos dados de esgotamento sanitério estdo
presentes no SNIS no ano de 2016, também por tipo de formuldrio.
Pode-se ver que a amostra de dados de esgotamento sanitdrio ainda
tem muito a evoluir quando comparada com a de abastecimento de
dgua. Além disso, ficam visiveis as regides que possuem maiores
problemas no atendimento (ndo tém sistemas pUblicos) e na declaracéo
das informacées disponiveis (ndo responderam ao SNIS).

Ressalta-se que no Anexo C, com a descricdo do SNIS, hd uma
apresentacdo do histérico da amostra desde o primeiro ano da coleta,
de 1995, até esse Gltimo diagnéstico, de 2016. L4 é possivel ver com
precisdo as curvas de crescimento do sistema ao longo desses vinte e
dois anos de publicacdo dos dados.
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FIGURA 1
Representacéo espacial da amostra de municipios cujos dados de abastecimento de dgua estdo presentes no SNIS em 2016, por tipo de formuldrio, segundo municipio

Municipios com dados no SNIS - Agua

D Sem Informacio

- Nao tem sistema publico
(Formutanio Simplificado)
11 municipios

[ Tem sistema pablico
(Formutario Completo)

5,161 municipios

0137.575 550 825 1.100
e ™, |

Projegdo POLICONICA
Meridiono Central: -54° W. Gr,

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacdes Municipais 4. IBGE, 2003. Dodos: SNIS, 2016.



FIGURA 2

Representacéo espacial da amostra de municipios cujos dados de esgotamento sanitério estdo presentes no SNIS em 2016, por tipo de formuldrio, segundo municipio
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Fonte: Malha municipal digital do Brosil, Bose de Informogdes Municipais 4. IBGE, 2003

Daodos: SNIS, 2016
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4. CARACTERIZACAO GLOBAL DOS SISTEMAS

Algumas informacées selecionadas, que permitem  uma
caracterizagéo global dos sistemas de dgua e esgotos no Brasil, indicam
os seguintes resultados totais do SNIS em 2016, mostrados no Quadro
5.

QUADRO 5
Caracterizacéo global dos sistemas de dgua e esgotos dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo informagéo selecionada

Informacéo Unidade Valor
ngzl?ig%(‘r)o]‘r)ol atendida com abastecimento de hab. 166.611 571
Quantidade de ligagdes de dgua (AG021) unid. 55.053.274
Quant. de economias residenciais ativas (AG013) unid. 56.733.555
Extensdo da rede de dgua (AGO05) km 626.272
Volume de égua produzido (AG006) mil m? 15.909.568
Volume de égua consumido (AGO10) mil m? 9.890.927
Egrz?g?i%oés(;gi]a)l atendida com esgotamento hab. 103.846.957
Quantidade de ligagdes de esgotos (ESO09) unid. 30.686.088
Quant. de economias residenciais ativas (ES008) unid. 34.222.491
Extensdo da rede de esgotos (ES004) km 303.089
Volume de esgoto coletado (ESO05) mil m?3 5.473.895
Volume de esgoto tratado (ES006) mil m3 4.055.844
Em relacdo ao ano de 2015, no que se refere ao

abastecimento de dgua, hd um acréscimo de 1,7 milhdo de ligacées
(3,1%), de 1,4 milhdo de economias residenciais ativas (2,6%) e de
23,9 mil quilémetros de redes (4,0%). No que se refere aos volumes,
verifica-se aumento de 528,5 mil metros cObicos na producéo de dgua
(3,4%) e de 167,3 mil metros cibicos no volume de dgua consumido
(1,7%). Em termos de populacéo total atendida, constata-se o aumento
de 1,8 milhdo de habitantes, correspondendo a um acréscimo de 1,1%
na populagéo atendida.

J& em relacdo aos sistemas de esgotamento sanitdrio, na
comparagdo com o ano de 2015, o acréscimo é de 1,7 milhdo de
ligacoes (5,9%), de 1,4 milhGo de economias residenciais ativas (4,3%)
e de 19,0 mil quilémetros de redes (6,7%). No que se refere a volumes

de esgoto coletado e tratado, tem-se os acréscimos de 287,2 mil (5,5%)
e de 250,8 mil metros cUbicos (6,6%), respectivamente. Em termos de
populacéo total atendida, constata-se o aumento de 4,4 milhdes de
habitantes, correspondendo a acréscimo de 4,4% na populacdo
atendida.

A relacao entre as quantidades de economias ativas de dgua e
de ligagdes ativas de dgua permite calcular a densidade de economias
de dgua por ligacd@o (INgg,) do Brasil, mostrada no Quadro 6, que é de
1,28 economia/ligagdo em 2016 (valor idéntico ao de 2015, que foi
1,28).

QUADRO 6
Densidade de economias de dgua por ligacao (INyy;) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo tfipo de prestador de servicos,
regido geogréfica e Brasil

Tipo de prestador de servicos
. : Micror- o] ozl ozl Total
Regido Regional ional Direito Direito Empresa
regiona Publico Privado privada
(econ/lig) | (econ/lig) | (econ/lig) | (econ/lig) | (econ/lig) | (econ/lig)
Norte 1,12 - 1,21 - 1,23 1,15
Nordeste 1,16 - 1,05 1,38 1,15 1,15
Sudeste 1,42 1,38 1,19 1,49 1,35 1,36
Sul 1,30 1,29 1,45 1,44 1,34 1,34
Centro-Oeste 1,20 1,03 1,10 - 1,18 1,18
Brasil 1,30 1,36 1,21 1,47 1,27 1,28
Notas:
a) A regido Norte ndo ndo tem prestadores de servigcos de abrangéncia Microrregional e
Local — Direito privado, a regido Nordeste ndo tem prestadores de servicos de

abrangéncia Microrregional. Foi incluida a empresa privada BRK Ambiental na regigo
nordeste com os municipios de Sao José de Ribamar/MA e Paco do Lumiar/MA. A regido
Centro-Oeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Local - Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo,
atualmente, trés no Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um
no Centro-Oeste (3 municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra
pequena.

c) Existem apenas 12 prestadores de servicos de abrangéncia Local Direito Privado, sendo
3 no Nordeste, 6 no Sudeste, 3 no Sul, de forma que esses nimeros sGo calculados a
partir de uma amostra reduzida.

d) Com relagéo aos prestadores de servicos de abrangéncia Local Empresa Privada,
houve um aumento expressivo destes. Atualmente, existem especificamente no Norte (9
municipios), no Nordeste (2 municipios), no Sudeste (39 municipios), no Centro-Oeste (35




municipios) e no Sul existem apenas 10 municipios, totalizando 95 municipios nessa
categoria.

Vistos em representacéo grdfica, a Densidade de Economias de
Agua por Ligacdo (INyy,) segundo os tipos de prestadores de servicos
(Regional, Microrregional, Local - Direito Piblico, Local — Direito
Privado e Local — Empresa Privada) e as regides geogrdficas do Brasil
(Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste) sdo mostrados nos
Grdficos 3 e 4. A linha destacada em vermelho representa o valor
médio nacional em 2016 que é de 1,28 economia/ligacao.

GRAFICO 3
Densidade de economias de dgua por ligacdo (INyy,) dos prestadores de
servigos participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos
e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servicos,
permite observar que, em 2016, os prestadores de servicos locais direito
privado apresentam, em média, a maior densidade de economias de
dgua por ligagdo, com 1,47 economia/ligagéo, 0,01 maior que 2015
(valor 14,8% superior & média nacional). Os prestadores de servicos
microrregionais, regionais, locais empresas privadas e locais de direito
publico apresentaram as médias de 1,36, 1,30, 1,27 e 1,21
economia/ligacdo, respectivamente, para o indicador INyg,, mostrando
que ndo hé grande diferenciacéo desse indicador pelo tipo de prestador
de servico (diferenca de 21,7% entre o maior e o menor valor).

GRAFICO 4
Densidade de economias de dgua por ligacdo (INy,,) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo regido geogréfica e média do
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Por sua vez, ao se fazer uma andlise dos resultados, segundo
regido geogréfica, observa-se que, em 2016, as regides Sudeste e Sul
tém valores médios de densidade de economias de &gua por ligacdo
superiores as demais regides, com 1,36 e 1,34 economia/ligacéo,
respectivamente (valores 6,3% e 4,7%, respectivamente, superiores &
média nacional). Por outro lado, as regides Norte, Nordeste e Centro-
Oeste apresentaram valores muito préximos entre si, com 1,15, 1,15 e
1,18 economia/ligagéo, respectivamente, todos inferiores ao valor
nacional.

Além disso, as informagées globais dos sistemas permitem
ainda calcular a extenséo da rede de dgua por ligacéo (indicador INg,)
e a extensdo da rede de esgoto por ligagdo (indicador INy,,), que sdo
iguaisa 11,4 e 9,9 m/ligagéo no ano de 2016, respectivamente.

A férmula da Extensdo da Rede de Agua por Ligacéo (indicador
INgs0) € a média dos dois Ultimos anos da Extensdo da Rede de Agua
(AGO05) dividida também pela média dos dois Gltimos anos da
Quantidade de Ligacées Totais de Agua (AG021). O Quadro 7 mostra
esse indicador segundo tipo de prestador de servicos, regido geogrdfica
e Brasil.
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QUADRO 7
ExtensGo da Rede de Agua por Ligacéo (indicador INyy,) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos,
regido geogrdfica e Brasil

Tipo de prestador de servigos
Regido Regional rlv\ic;ror-l Ié;)r;c:l) El)-ﬁ'zicilo Erhopizlsa Total
eglona Pdblico Privado privada
(m/lig.) (m/lig.) (m/lig.) (m/lig.) (m/lig.) (m/lig.)

Norte 14,9 - 15,8 - 8,9 13,9
Nordeste 8,7 - 1,7 6,9 9,2 9,0
Sudeste 9,4 15,9 12,3 13,4 11,8 10,5
Sul 15,0 24,8 21,7 14,3 13,6 16,4
Centro-Oeste 12,6 21,6 14,5 - 13,0 13,0
Brasil 10,6 16,8 14,0 12,8 1,7 11,4
Notas:

a) A regido Norte ndo tem prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado, a regiGo Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional. Foi incluida a empresa privada BRK Ambiental na regido nordeste com os
municipios de Sdo José de Ribamar/MA e Pago do Lumiar/MA. A regido Centro-Oeste
néo tem prestadores de servicos de abrangéncia Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo,
atualmente, trés no Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um
no Centro-Oeste (3 municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra
pequena.

c) Existem apenas 12 prestadores de servicos de abrangéncia Local Direito Privado, sendo
3 no Nordeste, 6 no Sudeste, 3 no Sul, de forma que esses nimeros sdo calculados a
partir de uma amostra reduzida.

d) Com relagdo aos prestadores de servicos de abrangéncia Local Empresa Privada,
houve um aumento expressivo destes. Atualmente, existem especificamente no Norte (9
municipios), no Nordeste (2 municipios), no Sudeste (39 municipios), no Centro-Oeste (35
municipios) e no Sul existem apenas 10 municipios, totalizando 95 municipios nessa
categoria.

Vistos em representacdo gréfica, a Extensdo da Rede de Agua
por Ligagdo (indicador INg,,) segundo os tipos de prestadores de
servicos (Regional, Microrregional, Local — Direito Publico, Local —
Direito Privado e Local — Empresa Privada) e as regides geogrdficas do
Brasil (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste) sGo mostrados nos
Grdficos 5 e 6. A linha destacada em vermelho representa o valor
médio nacional em 2016 que é de 11,3 m/ligacéo.

GRAFICO 5
Extenséo da Rede de Agua por Ligacao (indicador INy,) dos prestadores de
servigos participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos
e média do Brasil
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A andlise dos resultados segundo tipo de prestador de servicos
permite observar que também, em 2016, como nos anos anteriores, os
prestadores de servicos microrregionais apresentam, em média,
extensdo da rede de dgua por ligocGo superior aos demais tipos de
prestador de servico, com 16,8m/ligacéo, cujo valor é 47,2% superior
& média nacional de 2016. Os prestadores de servicos locais de direito
publico, locais de direito privado, locais empresas privadas e regionais
apresentaram valores de 14,0, 12,8, 11,7 e 10,6 m/ligacéo,
respectivamente, para o indicador INgy.



) GRAFICO 6
Extensdo da Rede de Agua por Ligacdo (indicador INg,o) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo regido geogréfica e média do
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Por sua vez, ao se fazer uma andlise dos resultados, segundo
regiGo geogrdfica, observa-se que, em 2016, analogamente a 2015, a
regido Sul tem o valor médio de extensdo da rede de dgua por ligacéo
superior s demais regides, com 16,4m/ligacéo (valor 44,1% superior &
média nacional). Em um segundo patamar se encontram as regides
Norte e Centro-Oeste com valores préximos entre si, com 13,9 e
13,0m/ligacdo, respectivamente, todos superiores ao valor médio
nacional. Por fim, as regides Sudeste e Nordeste, possuem valores mais
baixos, de 10,5 e 9,0 m/ligacdo.

A férmula da ExtensGo da Rede de Esgoto por Ligacdo
(indicador IN,,) é a Extenséo da Rede de Esgoto (ESO04) dividida pela
Quantidade de Lligacées Totais de Esgoto (ESO09), sendo que, da
mesma forma que o indice de extensdo de rede de dgua, séo utilizadas
as médias dos dois Ultimos anos na composicéo da férmula.

O Quadro 8 mostra esse indicador segundo tipo de prestador
de servicos, regido geogréfica e Brasil.

QUADRO 8
Extensdo da Rede de Esgoto por Ligac@o (indicador IN,,) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos,
regido geogréfica e Brasil

Tipo de prestador de servigos
Regido Regional rMic?ror-l [I)-ic;:ic:) I:I)-?r;c;lo Erl;i')izlsa Tofal
eglona Publico Privado privada
(m/lig.) (m/lig.) (m/lig.) (m/lig.) (m/lig.) (m/lig.)

Norte 14,4 - 17,9 - 3,6 12,2
Nordeste 8,5 - 13,1 8,4 8,4 9,4
Sudeste 7,7 2,2 11,5 1,3 8,9 9,1
Sul 15,3 17,6 13,2 14,5 16,9 14,9
Centro-Oeste 10,2 18,5 12,0 - 12,8 10,7
Brasil 9,1 3,1 11,8 11,2 9,5 9,9
Notas:

a) A regido Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado, a regido Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional. Foi incluida a empresa privada BRK Ambiental na regido nordeste com os
municipios de Sdo José de Ribamar/MA e Paco do Lumiar/MA. A regido Centro-Oeste
néo tem prestadores de servicos de abrangéncia Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo,
atualmente, trés no Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um
no Centro-Oeste (3 municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra
pequena.

c) Existem apenas 12 prestadores de servicos de abrangéncia Local Direito Privado, sendo
3 no Nordeste, 6 no Sudeste, 3 no Sul, de forma que esses nimeros sdo calculados a
partir de uma amostra reduzida.

d) Com relagéo aos prestadores de servicos de abrangéncia Local Empresa Privada,
houve um aumento expressivo destes. Atualmente, existem especificamente no Norte (9
municipios), no Nordeste (2 municipios), no Sudeste (39 municipios), no Centro-Oeste (35
municipios) e no Sul existem apenas 10 municipios, tofalizando 95 municipios nessa
categoria.

Em representacdo grdfica, a Extenséo da Rede de Esgoto por
Ligacdo (indicador INg,;) segundo os tipos de prestadores de servicos
(Regional, Microrregional, Local — Direito Publico, Local — Direito
Privado e Local — Empresa Privada) e as regides geogréficas do Brasil
(Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste) sGo mostrados nos
Grdficos 7 e 8. A linha destacada em vermelho representa o valor
médio nacional em 2016 que é de 9,9 m/ligacdo.
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GRrAFICO 7
Extensdo da Rede de Esgoto por Ligagdo (indicador INy,,) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo fipo de prestador de servigos
e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servicos,
permite observar que, em 2016, os prestadores de servicos locais de
direito pUblico e locais de direito privado apresentam, em média,
extensdo da rede de esgoto por ligagdo superiores aos demais tipos de
prestador de servico, com 11,8 e 11,2 m/ligacéo (valores 19,4% e
13,3%, respectivamente, superiores & média nacional). Em um segundo
patamar se encontram os prestadores de servicos regionais e locais
empresas privadas, que apresentaram valores iguais a 9,1 e 9,5
m/ligacdo, respectivamente, para o indicador INy,,. Por fim, os
prestadores de servicos microrregionais possuem valores médios bem
inferiores a todos os demais tipos de prestadores de servico, com 3,1
m/ligacdo, conforme |4 se havia observado em 2015, com valor
proximo.

GRAFICO 8
Extensdo da Rede de Esgoto por Ligacéo (indicador IN,,) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo regido geografica e média do
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Por sua vez, ao se fazer uma andlise dos resultados segundo
regiGo geogréfica, observa-se que, em 2016, como ocorreu em 2015,
a regi@o Sul tem valor médio de extensdo da rede de esgoto por ligagéo
superior as demais regides, com 14,9 m/ligacéo (valor 49,7% superior
& média nacional). Em um segundo patamar se encontram as regides
Norte e Centro-Oeste com valores muito préximos entre si, com 12,2 e
10,7 m/ligacéo, respectivamente, valores ainda superiores ao valor
médio nacional. Por fim, as regides Sudeste e Nordeste, possuem
valores um pouco mais baixos, de 9,1 e 9,4 m/ligacéo.



5. SISTEMAS DE MEDICAO

Os sistemas de medicdo no abastecimento de dgua se
constituem em instrumentos indispenséveis & operagdo eficaz dos
sistemas publicos. O conhecimento adequado das indmeras varidveis
envolvidas permite explorar as melhores formas de operacdo dos
sistemas de abastecimento em todas suas etapas: captacdo, aducdo de
dgua bruta, tratamento, aducdo de dgua tratada, reservacéo e
distribuig@o.

De forma geral, os sistemas de medigdo englobam a
macromedi¢gdo — conjunto de medicdes realizadas no sistema publico
de abastecimento de dgua, desde a captacdo de dgua bruta até as
extremidades de jusante da rede de distribuicdio — e a micromedicdo —
medicdo do consumo realizada no ponto de abastecimento de um
determinado usudrio, independente de sua categoria ou faixa de
consumo (compreende a medicGo permanente do volume de dgua
consumido e que é registrado periodicamente por meio da indicacdo
propiciada pelos hidrémetros).

A medicdo dos consumos de dgua em cada ponto do sistema
de abastecimento de dgua, a chamada micromedicdo, possibilita a
diviséio dos custos de manutencdo e implantacdo deste sistema, da
mesma forma que também contribui para preservacdo do meio
ambiente, pois evita desperdicio de dgua por parte do consumidor.
Associado a uma medicdo ao longo de todas as unidades do sistema, a
macromedicdo, ajuda a identificar perdas na distribuicdo e fornece
informacées fundamentais ao controle e operacdo do sistema de
abastecimento de égua.

5.1. Indice de macromedicio

No SNIS, o indice de macromedicao (indicador INg;;) retrata a
proporcdo do volume de dgua disponibilizado para distribuicéo que foi
medido. O Quadro 9 apresenta o indice de macromedigéo, em valores
médios, segundo tipo de prestador de servigos, regido geogréfica e
média do pais para os participantes do SNIS em 2016. O valor para
todo o conjunto de prestadores de servicos da amostra é de 76,6%,
valor discretamente superior & média de 2015 (76,0%), porém
equivalente ao indice calculado para o ano de 2014 (76,5%).

) QUADRO 9

Indice de macromedicao (indicador INg;,) dos prestadores de servicos

participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos,
regido geogrdfica e Brasil

Tipo de prestador de servigos
Regido Regional rf\eAic;ror-l [l)-ﬁ;icilo [I)-i?:icilo Erlw-wc;izlsa fofal
grona Publico Privado privada
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 24,6 - 16,5 - 98,2 41,9
Nordeste 67,2 - 24,7 46,2 0,0 61,8
Sudeste 95,5 80,9 72,6 89,0 86,0 88,8
Sul 62,5 92,8 64,8 99,8 89,2 64,9
Centro-Oeste 89,8 39,1 - 98,7 83,3
Brasil 80,0 79,3 61,6 87,6 90,8 76,6

Notas:

a) A regido Norte ndo tem prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado e a regido Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional. A regido Centro-Oeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servigos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no
Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no Centro-Oeste (2
municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

c) Existem apenas 12 prestadores de servicos de abrangéncia Local Direito Privado, sendo
3 no Nordeste, 6 no Sudeste, 3 no Sul, de forma que esses nimeros sdo calculados a
partir de uma amostra reduzida.

d) Com relacéo aos prestadores de servicos de dgua e abrangéncia Local - Empresa
Privada, existem apenas 2 municipios atendidos no Nordeste, 9 no Norte e 9 no Sul, de
modo que os valores dessas regides se referem a uma amostra pequena.

Por fim, na regido Centro-Oeste, o menor indice de
macromedicdo é observado entre as companhias de abrangéncia Local
- Direito Publico, com 39,1%. Por outro lado, atinge elevados indices na
abrangéncia Regional e Local - Empresa Privada, com 89,8% e 98,7%,
respectivamente.

Os indices de macromedicdo (INg;;) segundo os tipos de
prestadores de servicos (Regional, Microrregional, Local — Direito
Publico, Local — Direito Privado e Local — Empresa Privada) e as regides
geogrdficas do Brasil (Norte, Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste)
sdo mostrados nos Gréficos 9 e 10. A linha destacada em vermelho
representa o valor médio nacional em 2016, que é de 76,6%.
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) GRAFICO 9
Indice de macromedic@o (indicador INg;;) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos e média
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A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servicos,
permite observar que, em 2016, os prestadores de servicos Locais -
Empresas Privadas apresentam, em média, os maiores indices de
macromedicdo, com 90,8%. Esse valor representa um aumento de 0,3
pontos percentuais em relagdo a 2015 e é 14,2 pontos percentuais
superior & média nacional. Em 2015, os prestadores de servicos Locais
— Empresa Privada também haviam apresentado os maiores indices de
macromedicdo, com 90,5%. Em contrapartida, os prestadores de
servicos locais de direito publico, analogamente a 2015, séo os Unicos
que apresentam valor inferior & média nacional, com macromedicdo de
61,6%. Salienta-se, ainda, que, de 2015 para 2016, os prestadores de
servicos Local — Direito Pdblico e Local — Direito Privado apresentaram
aumento no indicador INg,; de 2,0 e 4,7 pontos percentuais,
respectivamente.

GRrAFICO 10
Indice de macromedicao (indicador INy,;,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, segundo regido geogrdfica e média do Brasil
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Por sua vez, ao se fazer uma andlise dos resultados segundo
regio geogréfica, observa-se que, em 2016, as regides Sudeste e
Centro-Oeste apresentam indices de macromedicGo superiores das
demais regides, com 88,8% e 83,3%, respectivamente (valores 12,2 e
6,7 pontos percentuais superiores & média nacional, respectivamente).
Por outro lado, todas as demais regides apresentam médias inferiores
ao valor médio nacional, com destaque para a regido Norte, com
apenas 41,9% de macromedicdo. Acrescenta-se ainda, que as regides
Norte e Nordeste apresentaram queda de 1,6 e 1,5 pontos percentuais,
respectivamente, no indicador de 2015 para 2016.

5.2. Indice de Hidrometracio

No SNIS, o cdlculo do indice de hidrometracdo (INgg)
corresponde ao quociente da divisdo entre a quantidade de ligacdes
ativas de dgua micromedidas (AG004’) e a quantidade de ligacées
ativas de dgua (AG002%). Lligacées ativas sdo aquelas que se
encontravam em pleno funcionamento no Gltimo dia do ano de

’ No caso dessa informacdo, o cdlculo do indicador considera a média
aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de referéncia)/2.



referéncia da coleta de dados, enquanto que ligacées micromedidas
sdo aquelas providas de hidrémetro. Em suma, este indice avalia a
fracdo percentual de ligagdes ativas de dgua micromedidas do total de
ligagdes ativas.

Nesse sentido, no Quadro 10 é apresentado o indice de
hidrometrac@o (indicador INgy), em valores médios, segundo fipo de
prestador de servicos, regiGo geogrdfica e média do pais para os
participantes do SNIS em 2016. O valor para todo o conjunto de
prestadores de servicos da amostra é de 91,9%, valor similar & média
de 2015, que foi de 91,8%.

QUADRO 10
indice de hidrometracdo (indicador INyg) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servigos, regido
geogrdfica e Brasil

Tipo de prestador de servicos
Regido Regional rl;/\ic.:ror-l I;ii;;lo I;ii;;lo Erhi)crglso fofal
grona Publico Privado privada
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

Norte 66,1 - 24,7 - 84,7 62,3
Nordeste 90,1 - 67,7 55,8 27,2 87,3
Sudeste 93,5 98,0 94,1 100,0 98,1 94,1
Sul 99,9 100,0 94,3 99,5 99,9 98,7
Centro-Oeste 97,5 100,0 81,6 - 98,4 95,4
Brasil 92,9 98,3 87,8 95,4 94,0 91,9
Notas:

a) A regi@o Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado e a regido Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional. A regido Centro-Oeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Local - Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no
Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no Centro-Oeste (2
municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

c) Existem apenas 12 prestadores de servicos de abrangéncia Local Direito Privado, sendo
3 no Nordeste, 6 no Sudeste, 3 no Sul, de forma que esses nimeros sGo calculados a
partir de uma amostra reduzida.

d) Com relagéo aos prestadores de servicos de dgua e abrangéncia Local - Empresa
Privada, existem apenas 2 municipios atendidos no Nordeste, 9 no Norte e 9 no Sul, de
modo que os valores dessas regides se referem a uma amostra pequena.

Na regido Norte os indices de hidrometragdo sdo muito baixos
entre as companhias de abrangéncia Local - Direito Pdblico, com

24,7%, e medianos enfre as Regionais, com 66,1%. Por outro lado,
atinge um indice de 84,7% na abrangéncia Local - Empresa Privada.
No Nordeste esses indices sdo baixos entre as companhias de
abrangéncia Local - Empresa privada, com 27,2%, e medianos entre as
de abrangéncia Local - Direito Piblico e Local -Direito Privado, com
67,7% e 55,8%, respectivamente. Inversamente, atinge um indice de
90,1% para as companhias de abrangéncia Regional. Por sua vez, as
regides Sudeste e Sul apresentam elevados indices de hidrometracao
para todas as abrangéncias, sempre superiores a 90,0%.

A representacdo gréfica do indice de hidrometracdo (INgg)
segundo os tipos de prestadores de servigos, as regides geogrdficas e a
média do Brasil é apresentada nos Grdficos 11 e 12. A linha vermelha

representa o valor médio nacional desse indicador em 2016, que é de
91,9%.

) GRAFICO 11
Indice de hidrometracdo (indicador INgqo) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos e média
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A andlise dos resultados, segundo tipo de prestador de servicos,
permite observar que em 2016 os prestadores de servicos
microrregionais apresentam, em média, os maiores indices de
hidrometracéo, com 98,3% (valor 6,4 pontos percentuais superior &
média nacional). Por outro lado, apenas os prestadores de servicos
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locais de direito pUblico, com 87,8%, tém média inferior ao valor
nacional. Salienta-se ainda que, de 2015 para 2016, houve
crescimento nos indicadores [Ny, dos prestadores de servicos regional,
microrregional, local — direito privado e local — empresa privada da
ordem de 0,3, 0,3, 0,6 e 0,1 pontos percentuais, respectivamente.

. GRrAFICO 12
Indice de hidrometracéo (indicador INyq,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2016, segundo regido geogréfica e média do Brasil
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Ao analisar os resultados segundo regido geogrdfica, observa-
se que, no ano de 2016, as regides Nordeste e Centro-Oeste foram as
que revelaram ligeiro aumento do indicador com relacdo a 2015, na
ordem de 0,5 e 0,9 pontos percentuais. As demais regides mantiveram
o indicador praticamente constante. . Assim como 4 observado em
2015, a regido Sul apresenta o maior valor médio de hidrometragéo,
com 98,7% (valor 6,8 pontos percentuais superior & média nacional).
Por outro lado, as regides Nordeste (87,3%) e Norte (62,3%), essa
Oltima com um valor bem inferior as demais regides, t&m médias
inferiores ao indice nacional.



6. INDICES DE ATENDIMENTO

O SNIS calcula os indices de atendimento total com os servicos
de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio adotando a
populacdo atendida, informada pelos prestadores de servicos, e a
populacdo total residente, estimada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE®. Ja para o cdlculo dos indices de
atendimento urbano, a populacdo urbana residente no ano é estimada
pelo SNIS com base no percentual de populacdo urbana do Gltimo
censo demogrdfico, pois esse dado ndo é fornecido pelo IBGE’. Cabe
salientar que, no SNIS, o atendimento com os servicos refere-se ao
acesso por meio de rede geral de distribuicGo de dgua ou rede coletora
de esgotos (rede publica). Portanto, néo séo incluidas as formas de
acesso ao abastecimento de dgua e ao esgotamento sanitdrio que se
utilizam de solucdes individuais ou alternativas'®, bem como néo devem
ser consideradas as ligacdes domiciliares de esgoto as redes de
drenagem de dguas pluviais.

Convém ressaltar, como feito em Diagnésticos anteriores, que a
populacéo atendida, calculada pelos prestadores de servicos, pode néo
ser consistente com os dados oficiais da populacédo total do municipio,
fornecida pelo IBGE (estimada para os anos em que néo séo realizados
Censo ou Contagem Populacional), que elevam o indice de
atendimento. Isso pode ocorrer em funcéo de diferentes metodologias
de cdlculo da populacdo atendida adotada pelos prestadores, o que
pode gerar indices de atendimento iguais ou até mesmo superiores a
100%.

Vdrias sGo as razdes para essas distorcdes. Uma das causas
principais desta situacdo pode residir no uso da taxa de ocupagdo

8 A populagdo total é estimada anualmente pelo IBGE, em atendimento ao
dispositivo da Lei n.° 8443, de 16 de julho de 1992, para todos municipios e para as
Unidades da Federacdo brasileiros, que observa a tendéncia de crescimento populacional
dos municipios, entre dois Censos Demogréficos consecutivos.

? Por exemplo, se determinado municipio tinha, quando da realizacdo do
ltimo Censo, 90% de populacdo urbana, aplica-se esse mesmo percentual & estimativa
populacional do ano para obtencéo da populagéo urbana no SNIS.

19 Caracterizam-se como solucdo individuais ou alternativas as formas de
provimento do abastecimento de dgua por pogos, nascentes, cisternas, chafarizes, dentre
outros e, para esgotamento sanitdrio ou afastamento dos esgotos, por meio de fossa ou
tanque séptico, fossa rudimentar, valas, disposicdo no solo ou em cursos de dgua, dentre
outros.

domiciliar do ¢ltimo Censo do IBGE, que considera os “domicilios”
como base de cdlculo e que é recomendada pelo SNIS para uso pelos
prestadores de servicos, aplicada & quantidade de economias
residenciais ativas. Um segundo ponfo é a existéncia de domicilios ndo
ocupados, que s@o conectados & rede e cadastrados regularmente pelo
prestador de servicos como economia ativa, mas que ndo sdo
descontados no célculo da populacdo atendida. Para o célculo da
populagdo urbana atendida pode ocorrer, ainda, que dreas
consideradas como rurais pelo IBGE sejam classificadas como urbanas

pelos prestadores de servicos e vice-versa.

De forma a reduzir inconsisténcias nos indices apresentados,
quando os prestadores de servicos informam os dados de populacéo
atendida superiores & populacdo residente, o SNIS solicita que o cdlculo
seja revisto ou que se iguale a populacdo atendida & residente, para
que ndo resulte em indices de atendimento superiores a 100%.

6.1. Indices médios segundo regido geogrifica e
Brasil

O Quadro 11 apresenta os valores médios dos indices de
atendimento com dgua e esgotos e dos indices de tratamento dos
esgotos, distribuidos segundo as regides geogrdficas e a média do
Brasil.

Cabe ressaltar que os indices de atendimento com rede do
Quadro 11 sd@o calculados para o conjunto de municipios cujos
prestadores de servicos responderam ao SNIS em 2016. Segundo este
critério, os municipios que sdo atendidos por mais de um prestador de
servicos tém somada a populacdo atendida, informada por cada
prestador, enquanto que a populacdo residente é utilizada uma Unica
vez para cada municipio, de forma a evitar a duplicagdo desta
populacéo.
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QUADRO 11
Niveis de atendimento com dgua e esgotos dos municipios cujos prestadores de
servigos s@o participantes do SNIS em 2016, segundo regido geogréfica e Brasil

indice de atendimento com rede (%) LGl elo Trafcxmoenfo ces
esgotos (%)
‘ Esgotos Esgotos
Agua Coleta de esgotos
Regisio gerados coletados
Total Urbano Total Urbano Total Total
(INoss) (INos) | (INoss) | (INoos) (INo4s) (INg16)
Norte 55,4 67,7 10,5 13,4 18,3 81,0
Nordeste 73,6 89,3 26,8 34,7 36,2 79,7
Sudeste 21,2 96,1 78,6 83,2 48,8 69,0
Sul 89,4 98,4 42,5 49,0 43,9 92,9
Centro-Oeste 89,7 97,7 51,5 56,7 52,6 92,1
Brasil 83,3 93,0 51,9 59,7 44,9 74,9

Nota:

a) Para o cdlculo do indice de tratamento dos esgotos gerados (INgs) estima-se o
volume de esgoto gerado como sendo igual ao volume de dgua consumido (AG010),
excluindo-se o volume de dgua tratada exportado (AGO19).

Percebe-se que, em 2016, na média do pais, o indice de
atendimento total com rede de abastecimento de dgua (INgss) é de
83,3%, percentual igual ao calculado no ano de 2015. Com relacéo
ao indice de atendimento urbano de dgua (INg,), verifica-se uma
reducéo de apenas 0,1 ponto percentual de 2015 para 2016. A infima
queda no indice se justifica, principalmente, pela regido Norte que, em
2015, atendeu 69,2% da populacdo urbana residente e, em 2016, esse
indice caiu para 67,7%.

Em 2016, a Companhia de Aguas e Esgotos do Estado de
Rondénia (CAERD/RQO) apresenta indice de atendimento urbano com
dgua de 47,2%, 3,9 pontos percentuais a menos do que o indice em
2015. J& a Companhia de Saneamento do Pard (COSANPA/PA)
reduziu o indice em 2,2 pontos percentuais: de 50,8% em 2015 para
48,6% em 2016. As duas companhias informaram que houve revisGo
das taxas de ocupagdo domiciliar utilizadas para calcular a populagéo
atendida.

Destacam-se também a Companhia de Saneamento de
Tocantins (SANEATINS/TO) e a Agéncia Tocantinense de Saneamento

(ATS/TQO). Ambas apresentam aumento absoluto na populagéo urbana
atendida (AG026), porém, o crescimento da populacdo residente foi
superior, impactando nos indices de atendimento urbano com dgua no
estado de Tocantins e da regido Norte.

Outra regido que apresenta pequena reducdo no indice de
atendimento urbano de dgua (INg,;) é a regiGo Nordeste, cujo
percentual foi igual a 89,6% em 2015 e, em 2016, 89,3%. Os
prestadores de servicos que causaram maior impacto na variacdo do
indice foram a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba (CAGEPA/PB)
e a Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte
(CAERN/RN).

O indice de atendimento urbano de dgua da CAGEPA/PB
reduziv de 92,1% em 2015 para 89,1% em 2016. Com relacdo &
CAERN/RN, o indice passou de 95,8% em 2015 para 921,6% em 2016.
Ambas as companhias informaram que alguns sistemas de
abastecimento de dgua entraram em colapso, ou seja, houve
municipios que tiveram interrompida sua producdo de dgua. Essa
situacdo é recorrente, principalmente, em municipios situados na regi@o
semidrida.

Vale destacar que, na regido Sudeste, os indices de
atendimento com abastecimento de dgua mantiveram-se constantes em
relacdo a 2015. O Diagnéstico referente a 2015 mostrou que a
populacéo total atendida com abastecimento de dgua pela Companhia
de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) foi reduzida em mais de um
milhdo de habitantes entre 2014 e 2015, refletindo uma queda nos
indices de atendimento na regiGo Sudeste. Com base nos indices de
atendimento para a regido em 2016, observa-se que a tendéncia é o
reforno do crescimento desses indicadores.

Quanto ao indice de atendimento total com rede de esgotos
(INgss), percebe-se que, em 2016, a média do pais é igual a 51,9%. Ja
o indice de atendimento urbano com rede de esgotos (INg,,), 59,7%.
Portanto, registra-se, em 2016, um crescimento de 1,7 ponto percentual
tanto no indice total como na drea urbana, quando comparado ao ano

de 2015.

A comparagdo dos indices de atendimento total com esgotos
por macrorregiGo aponta as maiores elevagdes nas regides Nordeste e
Centro-Oeste, iguais a 2,1 e 1,9 pontos percentuais, respectivamente.
Na drea urbana, as altas dos indices médios foram nas regides
Nordeste e Norte: 2,5 e 2,2 pontos percentuais, respectivamente. Ja na



regido Sudeste, os indices de atendimento voltaram a apresentar
crescimento apds o impacto da correcdo da populagdo feita pela
COPASA em 2015. Os indices de atendimento total e urbano com
esgotos nessa regi@o aumentaram 1,3 ponto percentual em relacéo a
2015.

Com relacdo oo indicador médio nacional de tratamento dos
esgotos gerados (INg4), que representa a parcela dos esgotos gerados
que ¢é tratada, vale destacar que o indice é calculado a partir do volume
de 4gua consumido (AGO10).

Assim, em 2016, 44,9% dos esgotos gerados tiveram
tratamento. Esse valor é 2,2 pontos percentuais superior ao observado
em 2015, que foi de 42,7%, dando continuidade & curva de
crescimento do indicador.

J& o indice médio de tratamento dos esgotos coletados (INg¢),
que representa a parcela do volume de esgotos tratado em relacé@o ao
volume de esgotos coletado, é igual a 74,9% em 2016. O indice
aumentou 0,9 ponto percentual em relacdo ao apurado em 2015. Aqui
cabe um alerta para a interpretacéo desse indicador. Os valores do
INg;¢ devem ser utilizados com cautela uma vez que podem mascarar a
situacdo do tratamento dos esgotos em determinado local.

Por exemplo, assumindo-se a situacdo em que determinado
municipio gere 100 m3 de esgotos ao ano, colete 10 m3/ano e trate os
mesmos 10 m3/ano que coleta. Para esse municipio, o resultado do
INg;¢ serd 100%, uma vez que ele trata todo o esgoto que coleta. Em
um segundo exemplo, temos o caso de um municipio que, anualmente,
gera 100 m3, coleta 100 m3, mas trata somente 10 m3. Para esse
municipio, o resultado do INg, serd 10%, uma vez que ele trata
somente 10% de todo o esgoto que é coletado.

Na comparagéo dos indices de tratamento de esgotos gerados
por regido, observa-se que a regido Nordeste apresenta um crescimento
do indice de tratamento dos esgotos gerados (INg.) de 4,1 pontos
percentuais em 2016 em relacdo a 2015. Esse indicador foi fortemente
impactado pelo aumento dos volumes de esgoto tratado da Companhia
de Saneamento de Alagoas (CASAL/AL) e da Empresa Baiana de
Saneamento (EMBASA/BA). Tanto na regido Sul, como na regi@o
Centro-Oeste, o crescimento é de 2,4 pontos percentuais.

Com relacdo ao indice de tratamento de esgotos coletados
IN or regido, observa-se que somente as regides Sudeste e
016 P g q g

Nordeste refletiram aumento no indicador: 1,2 e 1,1 ponto percentual,
respectivamente. As demais regides reduziram o indice de tratamento de
esgotos coletados (INg,) em 2016 quando comparado a 2015. Na
regido Norte, hd a maior reducdo: de 83,9% em 2015 para 81,0% em
2016. Na andlise dos dados, observa-se que esse indicador foi
fortemente impactado pelo volume de esgoto tratado (ESO06) da
Companhia de Aguas e Esgotos de Roraima (CAER/RR) que passou de
13,6 milhdes m3 em 2015 para 12,4 milhdes m3 em 2016.

6.2. Indices médios dos prestadores de servicos
segundo a abrangéncia

No Quadro 12 observam-se os valores médios dos indices de
atendimento distribuidos segundo a abrangéncia dos prestadores de
servicos, permitindo inferir o grau de desempenho dos subgrupos
adotados pelo SNIS sob a ética especifica destes indicadores.

Cabe destacar que um mesmo municipio pode participar mais
de uma vez do célculo médio, sempre que for atendido por mais de um
prestador de agrupamentos distintos, segundo a abrangéncia. Por esse
motivo, ao contrdrio do Quadro 11, aqui ndo se pode extrapolar os
indices médios dos conjuntos para a regiGo ou o pais.
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QUADRO 12
Niveis de atendimento com dgua e esgotos dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2016, segundo a abrangéncia

indice de atendimento com rede indice de tratamento
(%) dos esgotos (%)
. ‘ Coleta de Esgotos Esgotos
Tipo de prgstodor de Hapu esgotos gerados | coletados
servicos
Total | Urbano | Total | Urbano Total Total
(INoss) | (INoga) | (INose) | (INoze) | (INoge) (INg16)
Regional 79,9 90,8 43,8 51,5 44,0 85,2
Microrregional 87,2 98,1 59,3 68,6 62,1 100,0
Local - Direito Publico 90,5 96,8 61,3 70,5 44,1 52,3
Local - Direito Privado | 97,7 98,6 77,6 79,5 52,3 72,9
Local - Empresa 90,6 | 950 | 529 | 568 | 569 80,0
Privada
Notas:

a) Para o cdlculo do indice de tratamento dos esgotos gerados (INgs) estima-se o
volume de esgoto gerado como sendo igual ao volume de dgua consumido (AGO10),
excluindo-se o volume de dgua tratada exportado (AGO19).

b) Para os indices médios de atendimento com rede coletora de esgotos (INgss € INgo,)
do agrupamento Local — Empresa Privada, foi excluido do célculo o municipio do Rio de
Janeiro/RJ, uma vez que ndo se tem no SNIS a populagéo residente na drea da
concessdo.

Cabe mencionar a retificacGo dos dados de atendimento
urbano e de tratamento de esgotos, referente a 2015, da Companhia
de Saneamento do Parand (SANEPAR):

SANEPAR |N023 |N024 INo]é
2015 (publicado) 99,95 76,7 99,84
2015 (retificagéo) 100,0 77,0 100,0

Com relacéo aos indicadores do Quadro 12, verifica-se que os
indices de atendimento total com dgua (INyss), quando comparados a
2015, apresentam uma pequena reducéo de 0,1 ponto percentual no
grupo dos prestadores de abrangéncia regional e um aumento de 1,7
ponto percentual no grupo dos prestadores de abrangéncia
microrregional. Nos prestadores locais de direito pUblico, o crescimento
¢ de 3,2 pontos percentuais; nas empresas privadas observa-se um
aumento de 0,7 ponto percentual e nos prestadores locais de direito
privado, o indice médio elevou 5,8 pontos percentuais.

Cabe ressaltar que os indices de atendimento do agrupamento
dos  prestadores locais de direifto  privado  aumentaram
consideravelmente, em relacdo a 2015, devido & extincdo da Empresa
Piblica Municipal de Saneamento do municipio de Macaé/RJ (ESANE)
por ser um municipio de grande porte (cerca de 235 mil habitantes de
populacéo total residente).

Quanto ao indice de atendimento urbano com dgua (INg,4), de
2015 para 2016, as companhias regionais apresentam uma pequena
reducdo de 0,1 ponto percentual e as microrregionais, acréscimo de
0,4 ponto percentual. Nos prestadores locais de direito publico, hé
aumento de 3,6 pontos percentuais; nos locais de direito privado, o
crescimento do indice médio é de 6,0 pontos percentuais e as empresas
privadas apresentam aumento de 0,6 ponto percentual.

Com relacdo & coleta de esgotos sanitdrios, comparativamente
a 2015, o indice de atendimento total (INgs,) dos prestadores de
abrangéncia regional apresenta aumento de 0,9 ponto percentual e o
dos prestadores de abrangéncia microrregional, acréscimo de 4,5
pontos percentuais. No agrupamento de abrangéncia local — direito
puUblico, h& crescimento de 2,5 pontos percentuais; nos prestadores
locais de direito privado, observa-se crescimento de cerca de 3 pontos
percentuais; e as empresas privadas apresentam aumento de 0,6 ponto
percentual .

Na andlise do indice de atendimento urbano com esgotos
(INgp4), o comportamento é similar ao observado para o INgg. Os
prestadores de abrangéncia regional aumentaram 1 ponto percentual e
os prestadores microrregionais apresentaram incremento de 4,5 pontos
percentuais. Nos agrupamentos de abrangéncia local — direito piblico e
local — direito privado hd aumento de 3,6 e 3,2 pontos percentuais,
respectivamente. Por Ultimo, as empresas privadas aumentaram 0,4
ponto percentual'?.

Destaca-se que o incremento dos indices de atendimento de
esgoto das microrregionais foi devido ao municipio de Arraial do
Cabo/RJ, que passou a ser atendido com esgoto pela PROLAGOS em
2016. Ainda, para o indice médio de atendimento com rede coletora de

" Em 2015, o indice de atendimento total de esgotos (INgss) para as empresas
privadas, excluido o municipio de Rio de Janeiro, foi de 59,3%.

2 Em 2015, o indice de atendimento urbano de esgotos (INgys) para as
empresas privadas, excluido o municipio de Rio de Janeiro, foi de 62,3%.



esgotos total e urbano do agrupamento Local — Empresa Privada, foi
excluido do cdlculo o municipio do Rio de Janeiro/RJ, que é atendido
pela Fab Zona QOeste S.A. (FABZO), uma vez que néo se tem no SNIS a
populacdo residente na drea da concessdo (conforme Nota “b”).

No que se refere ao indice de tratamento de esgotos gerados
(INgsg), também em comparacdo a 2015, observa-se crescimento do
indice médio de trés enfre os cinco agrupamentos de prestadores de
servicos, com destaque para os prestadores locais de direito privado,
cujo indice médio apresenta crescimento de 3,1 pontos percentuais. Os
prestadores microrregionais registram um decréscimo de 2,3 pontos
percentuais, impactado, principalmente, pela reducdo dos volumes de
esgoto tratado da PROLAGOS e do SETAE — Nova Xavantina.

Com relacdo ao indice de tratamento de esgotos coletados
(INg14), novamente, os prestadores de servigos locais de direito privado
apresentam aumento significativo, de 3,6 pontos percentuais, quando
comparado a 2015. J& os prestadores regionais registram acréscimo de
2,1 pontos percentuais; seguidas pelas empresas privadas, com
aumento de 1,8 ponto percentual. Somente os prestadores locais de
direito publico reduziram o indice que passou de 53,8% em 2015 para
52,3% em 2016.

6.3. Visualizacdo espacial da distribuicdo dos niveis
de atendimento urbano por rede de agua

A visualizacéo espacial dos indices de atendimento urbano por
rede de dgua (INg,g), distribuidos por faixas percentuais, segundo os
estados brasileiros e também os municipios, é apresentada nos mapas
das Figuras 3 e 4.

Com relacdo aos estados (Figura 3), o indice médio de
atendimento urbano por rede de dgua indica valores acima de 90% no
Distrito Federal e em 17 estados: Parand, Roraima, Mato Grosso do
Sul, Séo Paulo, Piaui, Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Santa Catarina,
Tocantins, Goids, Sergipe, Bahia, Espirito Santo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Alagoas e Rio Grande do Norte. Na faixa de 80% a 90%,
aparecem outros quatro estados: Paraiba (que desceu de faixa em
relacdo a 2015), Pernambuco, Amazonas e Ceard; na faixa logo
abaixo, entre 60% e 80%, correspondem ao Maranhéo e ao Acre; e na
penuUltima faixa, de 40% a 60%, situam-se Pard e Rondénia. Por fim,
somente o Amapd aparece na menor faixa, abaixo de 40% de
atendimento.

Quanto ao mapa da Figura 4 que mostra a visualizacéo de
municipios com os respectivos indices de atendimento urbano por rede
de dgua, observa-se bons resultados em grande quantidade deles,
sendo 4.005 municipios com indice superior a 90%; outros 480 com
indices na faixa de 80% a 90%; 354 municipios com valores que se
enquadram entre 60% a 80%; 139 municipios na faixa imediatamente
inferior (40% a 60%); e na Cltima faixa, abaixo de 40%, 183
municipios. No total, o mapa apresenta o resultado para 5.161
municipios, correspondendo a um aumento de 110 municipios em
relacdo ao ano de 2015, quando o mapa mostrou os indices de
atendimento urbano com rede de dgua para 5.051 municipios.

No SNIS 2016, estdo registrados 2.428 municipios com indice
de atendimento urbano por rede de dgua igual a 100% (47,0% do total
de municipios da amostra). Em termos de populacéo, esses municipios
correspondem a 42,3% da populacdo urbana residente de toda a
amostra. Ou seja, esse é o percentual de populacdo urbana do Pais
cujo acesso aos servicos de dgua estd universalizado, segundo
informacoes dos prestadores de servicos.
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FIGURA 3

Figura 3 Representacédo espacial do indice médio de atendimento urbano por rede de dgua (indicador IN,;) dos municipios cujos prestadores de servigos sGo participantes

do SNIS em 2016, distribuido por faixas percentuais, segundo estado

de agua
Bl <20.0%
40,0 2 60,0 %
0137,575 550 825 1.100 \ 60,1280,0 %
™ ™ ™ e L0 "] 80,12 90,0%
Projecao POLICONICA - > 90,0 %

Meridiano Central: -54° W. Gr.

In,,, - Indice de atendimento urbano

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2016.



FIGURA 4
Representacéo espacial do indice de atendimento urbano por rede de égua (indicador INg,;) dos municipios cujos prestadores de servicos séo participantes do SNIS em
2016, distribuido por faixas percentuais, segundo municipio

In,,, - indice de atendimento urbano
de agua
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Meridiano Central: -54° W. Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2016.
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6.4. Visualizacdo espacial da distribuicdo dos niveis
de atendimento urbano por rede coletora de
esgotos

A visualizacdo espacial do indice de atendimento urbano por
rede coletora de esgotos (INg,,), distribuidos por faixas percentuais,
segundo os estados e municipios brasileiros, é apresentada nos mapas
das Figuras 5 e 6.

Com relagéo aos estados (Figura 5), o indice médio de
atendimento urbano com rede coletora de esgotos aponta valores
acima de 70% apenas no Distrito Federal e em trés estados: Sao Paulo,
Minas Gerais e Parand, mesmas Unidades da Federacéo de 2015. Na
faixa de 40% a 70%, aparecem outros sete estados: Rio de Janeiro,
Espirito Santo, Goids, Mato Grosso do Sul, Roraima, Bahia e Paraiba;
na faixa logo abaixo, de 20% a 40%, situam-se nove estados: Rio
Grande do Sul, Mato Grosso, Ceard, Pernambuco, Rio Grande do

Norte, Sergipe, Tocantins, Alagoas e Santa Catarina; enquanto que na
pentltima faixa, de 10% a 20%, encontram-se quatro estados:
Maranhéo, Acre, Piaui e Pard (esse Ultimo subiu de faixa em relacdo a
2015). Por fim, na menor faixa, inferior a 10%, h& trés estados:
Amazonas, Amapd e Rondénia.

Quanto ao mapa da Figura 6, que mostra a visualizacéo de
municipios com os respectivos indices de atendimento urbano por rede
coletora de esgotos, observa-se 1.526 municipios com indice superior a
70% (144 municipios a mais que em 2015); outros 394 municipios com
indices na faixa de 40 a 70%; 258 municipios com valores que se
enquadraram entre 20 a 40%; 148 municipios na faixa imediatamente
inferior — 10 a 20%; e, na ¢ltima faixa, abaixo de 10%, 169 municipios.
No total, o mapa apresenta o resultado para 2.495 municipios,
correspondendo a um aumento de 181 municipios em relacdo ao ano
de 2015, quando o mapa mostrou os indices de atendimento urbano
com rede de esgotos para 2.314 municipios.



FIGURA 5
Representacdo espacial do indice médio de atendimento urbano por rede coletora de esgotos (indicador IN,,) dos municipios cujos prestadores de servicos sGo
participantes do SNIS em 2016, distribuido por faixas percentuais, segundo estado
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagées Municipais 4. IBGE, 2003

. Dados: SNIS, 2016.
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FIGURA 6
Representacdo espacial do indice de atendimento urbano por rede coletora de esgotos (indicador IN,,) dos municipios cujos prestadores de servicos sGo participantes do
SNIS em 2016, distribuido por faixas percentuais, segundo municipio

In,,, - indice de atendimento urbano
de esgoto.

Bl <00% (169 municipios)
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Meridiano Central: -54° W. Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2016.



7. CONSUMOS MEDIOS PER CAPITA DE AGUA

O consumo médio per capita de dgua (indicador INg,,) é
definido, no SNIS, como o volume de dgua consumido (AGO10),
excluido o volume de dgua exportado (AGO19), dividido pela média
aritmética da populacao atendida com abastecimento de dgua (AG0OO0T)
de 2015 e 2016. Ou seja, é a média didria, por individuo, dos volumes
utilizados para satisfazer os consumos domésticos, comercial, publico e
industrial. E uma informacdo importante para as projecdes de
demanda, para o dimensionamento de sistemas de dgua e de esgotos,
e para o controle operacional.

Em particular, os municipios com previsdes de aumento de
populacdo e com restricdes na disponibilidade hidrica nos captacoes
devem tomar medidas para inverter a tendéncia crescente do consumo
per capita. Dentre as vantagens da reducéo do consumo per capifa,
além da sustentabilidade hidrica e energética com impactos ambientais
benéficos, destaca-se a maior durabilidade das infraestruturas fisicas,
em especial das tubulacées. O estabelecimento de acdes continuas de
sensibilizacdo da populagéo para o uso racional da égua assegura
beneficios em curto, médio e longo prazos, com eficiéncia e eficécia.
Acées relativamente simples para o reducéo do per capita consistem,
por exemplo, em sensibilizacdo da populagdo, incentivos para
instalacdo de dispositivos sanitdrios de baixo consumo, hidrometracéo
individualizada em condominios, adequacéo de tarifas que penalizem
consumos excessivos, entre outros.

O Quadro 13 mostra os valores médios per capifa encontrados
para a amostra total do SNIS em 2016 e para a média dos Gltimos 3
anos (2013, 2014 e 2015), segundo estado, regido geogrdfica e Brasil.
Os dados permitem estabelecer parGmetros de referéncia, tendo por
base uma amostra altamente representativa, como é a do SNIS.
Todavia, deve-se ter cautela no uso de tais parGmetros, pois situacdes
especificas, decorrentes da realidade de cada sistema, podem
recomendar adequacdes nos valores médios.

QUADRO 13
Valores do consumo médio per capita de dgua (indicador INg,,) dos prestadores
de servicos participantes do SNIS, em 2016 e na média dos Ultimos trés anos
(2013, 2014 e 2015), segundo estado, regido geogrdfica e Brasil

INgy2 (I/hab.dia) (|/|'|Elg?cziia) Variagéo
Ffodo /Regito I Gia diimos 3| 2016/ Média
anos e 2616 (ltimos 3 anos

Acre 166,1 159,7 -3,9%
Amapé 164,6 178,5 8,4%
Amazonas 166,5 170,4 2,4%
Paré 146,8 143,3 -2,4%
Rondénia 183,6 166,3 -9,4%
Roraima 152,6 152,4 -0,1%
Tocantins 132,6 140,2 5,7%
Norte 154,8 154,5 -0,2%
Alagoas 99,7 96,7 -3,0%
Bahia 113,7 11,3 2,1%
Ceard 129,5 125,0 -3,5%
Maranhédo 165,6 136,5 -17,6%
Parafba 124,9 113,6 -9,1%
Pernambuco 104,0 92,3 -11,2%
Piauf 138,0 125,7 -8,9%
Rio Grande do Norte 114,9 113,8 -1,0%
Sergipe 121,0 116,6 -3,7%
Nordeste 120,3 112,5 -6,5%
Espirito Santo 189,2 165,1 -12,7%
Minas Gerais 154,1 155,2 0,7%
Rio de Janeiro 252,8 248,3 -1,8%
Séo Paulo 175,5 166,0 -5,4%
Sudeste 186,0 179,7 -3,4%
Parand 142,3 137,8 -3,2%
Rio Grande do Sul 158,2 147,7 -6,7%
Santa Catarina 153,2 149,8 -2,2%
Sul 150,7 144,2 -4,3%
Distrito Federal 174,7 150,5 -13,8%
Goids 143,6 136,8 -4,7%
Mato Grosso 163,5 167,4 2,4%
Mato Grosso do Sul 155,4 153,5 -1,3%
Centro-Oeste 156,1 148,5 -4,8%
Brasil 160,8 154,1 -4,1%
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Como ocorre historicamente no SNIS, chama a atencdo o
consumo médio per capita de dgua no estado do Rio de Janeiro,
sempre bastante elevado quando comparado com as demais Unidades
da FederacGo. Com 248,3 |/hab.dia em 2016 (o consumo na média
dos Gltimo trés anos foi de 252,8 |/hab.dia), o estado apresenta valor
38,2% acima da média da regido Sudeste e 61,1% acima da média do
pais. Assim como nos anos anteriores, em 2016, o valor do estado é
fortemente influenciado pelo consumo médio per capita da Companhia
Estadual de Aguas e Esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE/RJ), igual a
270,8 I/hab.dia (na média dos Gltimos 3 anos este valor foi igual a

274,3 |/hab.dia).

Pode justificar tal situacdo o fato de que, devido aos baixos
indices de medicdo verificados no estado, parcela significativa dos
volumes consumidos s@o estimados. De acordo com os dados do SNIS
em 2016, o indice de micromedicdo do volume disponibilizado para
distribuicéo (indicador INg,) é igual a 38,7% na média do estado e
36,5% na CEDAE/RJ (para o Brasil a média é de 50,8%), enquanto que
o indice de hidrometracdo das ligacdes de dgua (indicador INgy)
alcanca 67,9% no estado e 61,1% na CEDAE/RJ (para o Brasil o indice
médio é 91,9%).

Com relacéo & comparagdo dos indices per capita de 2016
com a média dos Ultimos 3 anos, em apenas trés estados e o Distrito
Federal ocorrem variagées superiores a 10,0%: dois da regido Nordeste
(Maranhéo, -17,6% e Pernambuco, -11,2%), um estado da regido
Sudeste (Espirito Santo, -12,7%); e o Distrito Federal, da regido Centro-
Oeste, que apresenta reducdo de -13,8%.

Essas quedas nos consumos médios per copita decorrem,
principalmente, da reducdo desse indicador nas companhias regionais
de saneamento em 2016 quando comparado & média do periodo de
2013 a 2015.

Tém destaque, na comparacdo da média do periodo 2013 -
2015 com 2016, os prestadores regionais Companhia de Saneamento
Ambiental do Maranhdo (CAEMA) e Companhia Pernambucana de
Saneamento (COMPESA) na regido Nordeste. Na CAEMA, a média dos
o indicador passou de 173,5 para 132,8 I/hab.dia e, na COMPESA, de
1083,9 I/hab.dia para 92,1 |/hab.dia.

J& na regiGo Sudeste, nota-se a alteracdo do consumo da
Companhia Espirito Santense de Saneamento (CESAN), que, na média
do periodo 2013 - 2015 era de 205,1 I/hab.dia e caiv para 176,9

|/hab.dia em 2016. Na regido Centro-Oeste destaca-se a Companhia
de Saneamento Ambiental do Distrito Federal (CAESB), cuja média dos
Oltimos 3 anos foi de 174,7 |/hab.dia, reduzindo-se para 150,5
|/hab.dio em 2016.

A maior variagdo em nivel regional foi observada no Nordeste,
cujo consumo per capita passou de 120,3 I/hab.dia na média dos
Oltimos trés anos para 112,5 I/hab.dia em 2016, representando uma
reducéo de -6,5%.

O Gréfico 13 mostra o consumo médio per capita (INyy,) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, em 2016 e na média dos
Oltimos 3 anos, segundo os estados e a média do pafs.

GrAFICO 13
Consumo médio per capita (indicador INg,,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS, em 2016 e na média dos Gltimos 3 anos, segundo
estado e Brasil
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Pode-se observar que Rio de Janeiro, Amazonas, Amapd, Mato
Grosso, Rondénia, Sdo Paulo, Espirito Santo, Acre e Minas Gerais s@o
os estados que apresentaram, em 2016, consumo per capita maior que
a média do pais, de 154,1 I/hab.dia, indicada pela linha vermelha.

Por sua vez, o Grdfico 14 mostra o consumo médio per capita
(INoy,) em 2016 e na média dos Ultimos 3 anos, segundo as regides
geogrdficas e o Pafs. As médias regionais nos Ultimos trés anos resultam
em 179,7 |/hab.dia na regiGo Sudeste, 154,5 |/hab.dia na regido



Norte, 148,5 |/hab.dia na regido Centro-Oeste, 144,2 |/hab.dia na
regido Sul e 112,5 |/hab.dia na regiGo Nordeste.

GRrAFICO 14
Consumo médio per capita (indicador IN,,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS, em 2016 e na média dos ¢ltimos 3 anos, segundo regido
geogréfica e Brasil
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8. PERDAS DE AGUA NA DISTRIBUICAO

O Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (SNIS)
calcula indicadores de perdas em sistemas de abastecimento de dgua
segundo trés escalas diferentes: em percentual (INy,o) — Indice de perdas
na distribuicdo; em litros por ligacdo ao dia (INys,) — indice de perdas
por ligac@o; e em metros cUbicos por quilémetro de rede ao dia (INgg)
— indice bruto de perdas lineares.

Neste capitulo, dd-se enfoque & avaliacdo dos resultados do
indice de perdas na distribuicdo (INg,s), dado em valores percentuais. O
indicador ¢ calculado pela diferenca entre o volume da dgua produzido
(AG0064) e o volume da dgua consumido (AGO10), dividido pelo
volume de dgua produzido (AG006) descontado o volume usado para
afividades operacionais e especiais (AG024) e somado ao volume
tratado importado (AG018).

As perdas, que se caracterizam como ineficiéncias técnicas, sGo
inerentes a qualquer sistema de abastecimento de dgua. E um tema
sempre atual devido & escassez hidrica e aos altos custos de energia
elétrica, além da sua relacdo com a salde financeira dos prestadores
de servicos. Por um lado, pode-se afirmar que os sistemas de
abastecimento de dgua sempre apresentam perdas; por outro, quando
sdo elevadas, representam desperdicio de recursos naturais,
operacionais e de receita para o prestador de servicos. Dessa forma, os
custos decorrentes das perdas devem ser minimizados e estar sujeitos a
gerenciamento apropriado, pois séo repassados ao consumidor. Nesse
cendrio, sdo fundamentais os programas de avaliacdo, controle e
reducdo de perdas continuos e efetivos como, por exemplo, o Programa
Nacional Combate ao Desperdicio de Agua — PNCDA"™.
Adicionalmente, para a minimizacdo das perdas sdo fundamentais as
acées de eficiéncia energética, assunto abordado no capitulo 9, e as
acbes estruturantes' realizadas pelos prestadores de servicos que estdo
intimamente relacionadas as perdas.

'3 Existem vérias publicacées do Programa disponiveis no sitio eletrénico
<http://www.pmss.gov.br/index.php/biblioteca-virtual/programa-nacional-combate-ao-
desperdicio-agua-pncda>.

4 Especificamente na drea de gerenciamento de perdas, destacam-se acdes
estruturantes como: modernizacdo institucional visando & melhoria na redugéo de perdas
de 4gua e ao desenvolvimento gerencial; institucionalizacdo de atividades rotineiras
relacionadas ao gerenciamento das perdas de dgua no &mbito dos processos operativos

Em paralelo, acées como a do SNIS, que divulgam os
resultados das perdas de forma detalhada, propiciam o fortalecimento
do papel das agéncias reguladoras e do controle social de varios atores
nas medidas corretivas relacionadas & questéo.

Com relacdo ao conceito de perdas, teoricamente, as perdas
se dividem em perdas oparentes e perdas reais. Essa distincdo é
importante pois as ferramentas para a gestéo e para o combate a cada
uma das tipologias diferem sobremaneira. As perdas aparentes,
também chamadas de perdas néo fisicas ou comerciais, estdo
relacionadas ao volume de dgua que foi efetivamente consumido pelo
usudrio, mas que, por algum motivo, ndo foi medido ou contabilizado,
gerando perda de faturamento ao prestador de servicos. Sdo falhas
decorrentes de erros de medicdo (hidrémetros inoperantes, com
submedicéo, erros de leitura, fraudes, equivocos na calibragéo dos
hidrémetros), ligacées clandestinas, by pass irregulares nos ramais das
ligacdes (conhecidos como gatos), falhas no cadastro comercial e
outras situacdes. Nesse caso, entdo, a dgua é efetivamente consumida,
mas ndo é faturada.

J& as perdas reais, também conhecidas como perdas fisicas,
referem-se a toda dgua disponibilizada para distribuicdo que ndo chega
aos consumidores. Essas perdas acontecem por vazamentos em
adutoras, redes, ramais, conexdes, reservatérios e outras unidades
operacionais do sistema. Elas compreendem principalmente os
vazamentos em tubulacées da rede de distribuicdo, provocados
especialmente pelo excesso de pressdo, habitualmente em regides com
grande variacdo topogrdfica. Os vazamentos também estdo associados
d qualidade dos materiais utilizados, & idade das tubulacées, &
qualidade da md&o-de-obra e & auséncia de programas de
monitoramento de perdas, dentre outros fatores. A utilizacdo de dgua
para procedimentos operacionais, como lavagem de filtros da Estacéo
de Tratamento de Agua (ETA) e descargas na rede, ndo deve ser
considerada perda quando este consumo se refere ao estritamente
necessdrio para operacdo.

dos sistemas de abastecimento de dgua; aumento da capacidade de desenvolvimento de
projetos para reducdo de perdas de dgua; desenvolvimento da capacidade de
mobilizagdo e comunicagdo interna (para os funciondrios) e externa (para a comunidade)
visando dar sustentabilidade, governabilidade e perenidade aos programas implantados;
modernizacéo e reposicdo permanentes da infraestrutura dos sistemas, dentre outras.


http://www.pmss.gov.br/index.php/biblioteca-virtual/programa-nacional-combate-ao-desperdicio-agua-pncda
http://www.pmss.gov.br/index.php/biblioteca-virtual/programa-nacional-combate-ao-desperdicio-agua-pncda

Ainda que haja iniciativas para uniformizar as terminologias
relacionadas as perdas de dgua — como aquelas desenvolvidas pela
International Water Association (IWA), é possivel perceber que ainda
ndo se logrou uma linguagem técnica absolutamente comum, seja entre
os diversos paises, seja entre os diversos prestadores de um mesmo
pafs. Essas iniciativas abrem espaco para agdes de benchmarking, ou
seja, a comparacdo entre diversos prestadores que atuam em
realidades diferentes.

Assim, considerando a limitacGo terminolégica apontada no
parédgrafo anterior, alguns paises do mundo como, por exemplo, a
Alemanha e o Jopdo, conseguiram reduzir suas perdas para
aproximadamente 10%, enquanto que paises como a Austrdlia e Nova
Zeladndia conseguiram romper o patamar inferior a 10%. A média do
Brasil tem diminuido ao longo dos anos e situa-se, atualmente, no
patamar dos 38%.

Quase a totalidade das perdas reais e aparentes em um
sistema de abastecimento acontece na distribuicéo, principalmente nos
ramais. Por isso o SNIS, com relacéo as perdas de dgua, confronta o
volume da dgua disponibilizado para distribuicio e o volume
consumido, ou seja, compara o volume obtido na saida da ETA (ou
entrada no Sistema Distribuidor), acrescido do volume importado, com
o volume de entrada nos cavaletes das ligacées, normalmente obtido
pela leitura dos hidrémetros.

Os dados apresentados nas andlises a seguir, com indices de
perdas muitas vezes elevados, demonstram a necessidade dos
prestadores de servicos atuarem em acdes para a melhoria da gestéo, a
sustentabilidade da prestacdo de servicos, a modernizacdo de sistemas
e a qualificacdo dos trabalhadores, dentre outras. Tais agdes sdo
intimamente relacionadas & eficiéncia da administracéo e dentre elas
enquadra-se o gerenciamento das perdas de dgua. O estabelecimento
de agbes continuas de reducdo e controle de perdas assegura
beneficios em curto, médio e longo prazos, com eficiéncia e eficécia.
Acdes relativamente simples para avaliagdo destas perdas consistem,
por exemplo, em métodos como o do balango hidrico, das vazdes
noturnas, combinacéo deles, entre outras metodologias. Para isso, séo
necessdrias informagdes, como as do SNIS, que propiciem diagnosticar
as perdas no pais e possibilitem orientar a definicdo de acgdes e
estratégias de combate ao problema.

O Quadro 14 apresenta o indice de perdas na distribuicéo
(INgso), em valores médios, segundo tipo de prestador de servicos,

regiGo geogrdfica e média do pais para os participantes do SNIS em
2016. O valor para todo o conjunto de prestadores de servicos é de
38,1%.

QUADRO 14
indice de perdas na distribuicdo (indicador INy,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos, regido
geogréfica e Brasil

Tipo de prestador de servicos

o . Micror- Lgcgl Lgcgl o] Tofal

Regido Regional onal Direito Direito Empresa

regrona Pdblico Privado privada
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Norte 52,8 - 35,5 - 44,2 47,3
Nordeste 47,3 - 38,8 26,5 63,1 46,3
Sudeste 33,0 35,4 39,1 31,5 37,2 34,7
Sul 37,0 26,1 32,8 47,8 40,8 36,3
Centro-Oeste 33,2 45,4 35,6 - 40,6 35,0
Brasil 38,1 34,9 37,6 34,4 40,8 38,1

Notas:

a) A regido Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e Local
— Direito privado e a regido Nordeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Microrregional. A regiGo Centro-Oeste ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia
Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo trés no
Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no Centro-Oeste (2
municipios), de maneira que esses valores se referem a uma amostra pequena.

c) Existem apenas 12 prestadores de servicos de abrangéncia Local Direito Privado, sendo
3 no Nordeste, 6 no Sudeste, 3 no Sul, de forma que esses nimeros sdo calculados a
partir de uma amostra reduzida.

d) Com relacéo aos prestadores de servicos de dgua e abrangéncia Local - Empresa
Privada, existem apenas 2 municipios atendidos no Nordeste, 9 no Norte e 9 no Sul, de
modo que os valores dessas regides se referem a uma amostra pequena.

Vistos em representacéo gréfica, os indices de perdas segundo
os tipos de prestadores de servicos, as regides geogrdficas e a média do
Brasil séo mostrados nos Gréficos 15 e 16. A linha vermelha representa
o valor médio nacional desse indicador no ano de 2016, igual a
38,1%.
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GrAFICO 15
Indice de perdas na distribuigdo (indicador INg,,) dos prestadores de servigos
participantes do SNIS em 2016, segundo tipo de prestador de servicos e média
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; GRrAFICO 16
Indice de perdas na distribuicao (indicador INg,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, segundo regido geogréfica e média do Brasil
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A andlise dos resultados, segundo os prestadores de servicos de
abrangéncia regional, permite observar que em 2016, apenas 1

prestador apresenta indice inferior a 30% (COPANOR/MG, 22,5%).
Outros 12 prestadores apresentam indices superiores a 30% e inferiores
a 40% (SANEAGO/GO, 30,1; CEDAE/RJ, 30,1%; SANEATINS/TO,
30,8%; SABESP/SP, 33,6%; SANEPAR/PR, 34,6%; CAESB/DF, 35,2%;
COPASA/MG, 35,9%; CAGEPA/PB, 37,1%; CESAN/ES, 37,6%;
CORSAN/RS, 38,8%;SANESUL/MS, 39,8% e CASAN/SC, 39,9%).

Na faixa entre 40 e 50% encontram-se: EMBASA/BA, 40,9%,
CAGECE/CE, 41,6%; ATS/TO, 44%; AGESPISA/PI, 45,5%
COSANPA/PA, 46,5%; CASAL/AL, 47,2%; DESO/SE, 48,1%. Outros 8
prestadores de abrangéncia regional apresentam indices superiores a
50%: CAERN/RN, 51,7%; COMPESA/PE, 52,7%; CAERD/RO, 57,8%;
DEPASA/AC, 61,1%; COSAMA/AM, 62,1%; CAEMA/MA, 63,8%;
CAER/RR, 66,6%; e CAESA/AP, 70,5%. Chama a atencéo que todos
esses prestadores de servicos que apresentam perdas superiores a 50%
em 2016, assim como |4 vem acontecendo desde 2011, também se
situam nas regides Norte e Nordeste.

O Gréfico 17 mostra o indice médio de perdas na distribuicéo
(INgso) dos prestadores de servicos de abrangéncia regional para os
anos de 2016 e 2015, de forma a permitir um comparativo entre os
anos. A linha vermelha representam o valor médio nacional do

indicador em 2016 (38,1%).



GrAFICO 17
indice de perdas na distribuicdo (indicador INy,,) dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do SNIS em 2015 e 2016, segundo
prestador de servicos
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Haviam sinais de uma consténcia deste indice médio no pais |G
gue o valor situava-se no mesmo patamar nos trés Gltimos anos e em
um valor muito préximo em 2013 (37,0%). Entretanto, observa-se uma
reducdo no numero de prestadores que melhoraram seus indices. Em
2014, 18 prestadores regionais apresentaram reducéo no indice de
perdas com relacdo ao ano anterior, enquanto que, em 2015, esta
quantidade diminuiuv para 15. J& em 2016, o indice nacional tem
acréscimo de 1,1 pontos percentuais, atingindo 38,1%. Além disso, o
nimero de prestadores regionais que reduziram o indice de perdas em
relacdo ao ano anterior diminuiu ainda mais, sendo apenas 10 em

2016.

O caso dos prestadores SANEATINS/TO, COPANOR/MG,
DESO/SE e CAESA/AP, que apresentaram quedas nos seus indices,
respectivamente, de 8,2, 7,2, 5,0, 4,3 pontos percentuais de 2015 para
2016, merece atencdo especial. De 2015 para 2016, as perdas da
SANEATINS/TO cairam de 39,0% para 30,8%; da COPANOR/MG de
29,7,7% para 22,5%, da DESO/SE de 53,1% para 48,1% e da
CAESA/AP de 74,8% para 70,5%.

Especificamente no caso da SANEATINS/TO, pode-se inferir
que a queda no indice de perdas se deu, principalmente, em funcdo do

aumento do volume de dgua consumido (AGO10), que passou de
49.830,08 mil m®*em 2015 para 57.134,54 mil m® em 2016 (aumento
de 12,7%), sendo que o volume produzido (AG006) aumentou apenas
em 2,4% em relac@o ao ano de 2015. Além disso, o volume de servico
(AG024) também foi maior em 2016, passando de 387,21 mil m® para
1.632,69 mil m® (aumento de 76,3%).

Nos casos da COPANOR/MG e DESO/SE, a queda do
indicador teve forte influéncia da diminuicdo dos volumes produzidos
(AG006), ao passo que os volumes consumidos (AGO10) se
mantiveram praticamente constantes para tais companhias. No caso da
CAESA/AP, além do volume produzido ter diminuido, o volume
consumido foi maior em relagéo ao ano de 2015, contribuindo também
para a queda desse indicador. Vale frisar que, apesar da queda nos
indicadores da DESO e CAESA, estes ainda se mantém muito elevados,
sobretudo em relacdo & média nacional.

Por outro lado, verifica-se a piora desse indice no Gltimo ano
em 16 prestadores regionais. Nessa situacéo, destacam-se a CAER/RR,
COSAMA/MA e a CORSAN/RS que apresentaram aumento no indice
de perdas de, respectivamente, 7,5, 6,8 e 6,2 pontos percentuais. De
2015 para 2016, as perdas da CAER/RR subiram de 59,1% para
66,6%, da COSAMA/MA de 55,3% para 62,1% e da CORSAN/RS de
32,6% para 38,8%.

No caso da CAER, que mantinha o indice de perdas préximo
de 59% em 2013, 2014 e 2015, observa-se um aumento no indicador
2016 que pode ser explicado tanto pelo aumento de 15% no volume
produzido (AGO006), quanto pela queda nos volumes de servico
(AG024) e consumido (AG010), de 42,3 e 4,5%, respectivamente.

Para COSAMA/MA, o fato de ter aumentado o volume
produzido (AG006) em 13% e o volume consumido ter decaido em
3,8% contribuiu para elevar o indice de perdas da companhia.

Ja o caso da CORSAN, o aumento de cerca de 6 pontos
percentuais no indice de perdas relaciona-se, principalmente, & queda
de 9,6% no volume de servico (AG024) e de 7,9% no volume
consumido (AG010), uma vez que o volume produzido aumentou
apenas em 2%, relativo ao ano de 2015.
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Com os piores indices, destacam-se a CAESA/AP, com 70,5%; ) GRAFICO 18
CAER/RR, 66,6% CAEMA/MA'®, 63,8%; COSAMA/MA, 62,1% e Indice de perdas na distribuicdo (indicador INg,,) dos 27 prestadores de
DEPASA/AC, 61,1%, companhias que, ao longo da série histérica, tém abrangéncia local de maior porte porﬁciponf.es do SNIS em 2016, segundo
mantido valores elevados para os seus indices de perdas na prestador de servigos

distribuicéo.

@
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Com relac@o aos prestadores de servicos de abrangéncia
microrregional  (Capinzal/SC, Nova Xavantina/MT, Joacaba/SC,
ltapemirim/ES, Cabo Frio/RJ e Araruama/RlJ), todos apresentaram
indices de perdas na distribuicéo inferiores a 50%.
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Dentre os prestadores de servicos de abrangéncia local, para
os quais foi possivel calcular o indice de perdas na distribuicédo, verifica-
se diferencas significativas para os valores do indicador: 549
prestadores com indices menores ou iguais a 25%; 377 entre 25 e

indice de perda na distribuigao

.

50%; e 172 com indices superiores a 50%. Na faixa menor, cabe 5 £ fEfeefEBziia § §E84¢ IEREREE
registrar a existéncia de 318 prestadores com indices menores ou iguais -3%58 2 S Y- LR - R g
a 5%, sinalizando a possibilidade de falhas nas informacées fornecidas 3 & M §d % g3 5
que originaram o célculo do indicador, j@ que esses indices sGo pouco | G : =

provdveis para a realidade brasileira. " Prestador de servigo local ¢

O Grdfico 18 mostra os valores do indice médio de perdas na
distribuicGo dos 27 prestadores de servicos de abrangéncia local de
maior porte'®, participantes do SNIS em 2016. A linha vermelha
representa o valor médio nacional desse indicador no ano de 2015,

que foi de 38,1%.

GRAFICO 19
indice de perdas na distribuicao (indicador IN,,,) dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016, segundo capital de estado e
média do Brasil

Os dados do SNIS permitem também realizar andlises para
diferentes agrupamentos dindmicos de prestadores de servicos ou 80
municipios, como por exemplo, andlises por estado ou capitais de
estado. E o caso, dos resultados para o indice de perdas na distribuicdo
mostrados no Grdfico 19, em que sé@o apresentados os valores médios - "I L
das 26 capitais dos estados brasileiros, mais Brasilia, capital do Distrito
Federal.
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15 Em Diagnésticos anteriores, i@ foi discutida a oscilagdo dos indices da 0
CAEMA/MA, que pode decorrer de falhas nos controles operacionais, gerando indices de
perdas que ndo refletem a realidade operacional dos sistemas da companhia. Entretanto,
destaca-se que, nas trés Cltimas coletas (2014,2015 e 2016), a companhia manteve
dados mais préximos.

Goiénia
Porto Alegre 1
Rio de Janeiro |
Vitéria 1
Aracaju 1
Brasilia |
Sao Paulo 1
Belo Horizonte |
Floriandpolis |
Curitiba |
Jodo Pessoa 1
Fortaleza |
Manaus |
Belém |
Teresina 1
Salvador |
Natal 1
Rio Branco |
Cuiaba 1
Maceid |
Recife |
Séo Luls 1
Boa Vista |
Macapa |
Porte Velho |

Capital de estado

16 Considerando a populagdo total residente com os servicos de abastecimento

de dgua como indicador do porte.



Com relacéo as capitais de estado, observa-se no Grdfico 19 ) QuUADRO 15
ampla variacdo nos indices de perdas, desde 13,1% em Palmas/TO até Indice de perdas na distribuicao (indicador INg,,) dos prestadores de servigos
70,9% em Porto Velho/RO. Em 10 capitais os indices sGo menores que participantes do SNIS em 2016, segundo estado, regido e Brasil
a média nacional, que foi de 38,1%, e outras 10 possuem perdas Estado / Regido Nozs (%)
superiores a 50%. Acre 61,1
Além de Palmas/TO, também possuem indices inferiores a Amapg 70,5
30%: Campo Grande/MS, Goiénia/GO, Porto Alegre/RS e Rio de Amazonas 44,8
Janeiro/RJ, com 19,4%, 22,5%, 25,0% e 25,4%, respectivamente. Com Pard 42,8
valores entre 30% e 40% encontram-se: Vitéria/ES, Aracaju/SE, Rondénia 50,8
Brasilia/DF, S&o Paulo/SP, Belo Horizonte/BH, Florianépolis/SC e Roraima 66,6
Curitiba/PR, com 33,2%, 33,5%, 35,2%, 36,7%, 37,4%, 39,4% e Tocantins 30,1
39,5%., respectivamente. Na faixa intermedidria, entre 40% e 50%, Norle 173
estdo as capitais Jodo Pessoa/PB, Fortaleza/CE, Manaus/AM, Belém/PA o 45'9
e Teresina/Pl, com 40,3%, 42,6%, 442%, 46,8% e 47,5%, oo '
respectivamente. Por sua vez, na faixa entre 50% e 60%, estdo: Bahio 384
Salvador/BA, Natal/RN, Rio Branco/AC, Cuiabd/MT e Maceié/AL, com Ceard 40,6
53,1%, 54,2%, 58,2%, 59,2% e 59,9%, respectivamente. Na pior faixa, Maranhdo 62,9
acima de 60%, além de Porto Velho/RO, estdo Recife/PE, Séo Luis/MA, Parafba 36,5
Boa Vista/RR e Macapd/AP, com valores de 61,2%, 62,7%, 66,0% e Pernambuco 52,6
66,3%, respectivamente. Piqui 43,7
Rio Grande do Norte 49,9
8.1. Visualizacdo espacial do indice de perdas de dgua >ergipe 77
) ) s Nordeste 46,3
na dIStrIbUIgao Espirito Santo 36,3
O Quadro 15 apresenta o indice de perdas na distribuicéo Minas Gerais 35,1
para todo o conjunto de prestadores de servicos participantes do SNIS Rio de Janeiro 314
em 2016, com valores médios distribuidos por faixas percentuais, 580 Paulo 36,1
segundo os estados brasileiros. Por sua vez, o mapa da Figura 7 Sudeste 34,7
apresenta a visualizacdo espacial desse indice de perdas para todo o Parand 34,7
conjunto de prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016. Rio Grande do Sul 37,0
Santa Catarina 37,3
Sul 36,3
Distrito Federal 35,2
Goids 30,2
Mato Grosso do Sul 43,5
Mato Grosso 31,9
Centro-Oeste 35,0
Brasil 38,1
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Observa-se em 2016, assim como em 2015, que nenhum
estado consegue situar-se nas primeiras e segundas faixas, com indice
de perda na distribuicdo menor que 20% e entre 20 e 30%. Na faixa
entre 30 e 40%, situam-se 13 estados: Rio de Janeiro, Sdo Paulo,
Espirito Santo, Minas Gerais (regiGo Sudeste); Parand, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina (regido Sul); Tocantins (regiGo Norte); Paraiba e
Bahia (regido Nordeste) e Mato Grosso, Goids e Distrito Federal (regido
Centro-Oeste). Por sua vez, na faixa entre 40 e 50%, estdo 8 estados:
Amazonas e Pard (regiGo Norte); Alagoas, Ceard, Piaui, Rio Grande do
Norte e Sergipe (regido Nordeste) e Mato Grosso do Sul (regido Centro-
Oeste). Na faixa entre 50 e 60%, ficam 2 estados: Rondénia (regido
Norte) e Pernambuco (regido Nordeste). Na ¢ltima faixa, com indices
maiores que 60%, restaram 4 estados: Acre, Amapd e Roraima (regido
Norte) e Maranhdo (regido Nordeste). Como se observa, nas duas
piores faixas encontram-se, majoritariamente, estados do Norte e
Nordeste.

O mapa da Figura 8 apresenta a visualizacdo espacial do
indice de perdas na distribuicdo para todo o conjunto de prestadores de

servicos participantes do SNIS em 2016, com valores distribuidos por
faixas percentuais, segundo os municipios brasileiros.

Em 2016 o indice de perdas de dgua na distribuicdo, de
acordo com os dados do SNIS, distribui-se segundo os municipios
brasileiros nas seguintes quantidades para cada faixa analisada: 1.333
municipios (25,8%) com indices menores que 20,0% (melhores
resultados); 1.266 municipios (24,5%) com indices na faixa de 20,0 a
30,0%; 1.051 municipios (20,4%) na faixa de 30,1 a 40,0%; e 1.443
municipios (27,9%) com indices acima de 40,0% (pior faixa). No total, o
mapa apresenta resultados para 5.161 municipios, para os quais 5.093
foi possivel calcular o indice de perdas na distribuicdo (INg4) € 68 ndo
dispunham de informagdes suficientes para o cdlculo do indicador.



FIGURA 7

Representacdo espacial do indice de perdas na distribuicéo (indicador INg,,) dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016, distribuido por faixas

percentuais, segundo estado

N
|

IN,, - Indice de perdas na distribuigao

B <200%
[ ]200a300%

| 30,1a40,0%
0137,575 550 825 1.100 T

I Bl =400

Projecdo POLICONICA
Meridiano Central: -54° W. Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacées Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2016.
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FIGURA 8

Representacdo espacial do indice de perdas na distribuicéo (indicador IN,,,) dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016, distribuido por faixas

percentuais, segundo municipio
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagdes Municipais 4. IBGE, 2003. Dados: SNIS, 2016.




9. CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

O consumo de energia elétrica é indispensavel na gestéo e
operacdo dos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitério e originam uma despesa de exploracdo significativa,
conforme apresentado no capitulo 11.

Sob uma perspectiva econdmica e financeira, as
ineficiéncias no uso de energia constituem custos evitdveis que sdo
suportados por subsidios & operacdo dos servicos e por taxas e
tarifas cobradas dos usuérios. Ja sob uma perspectiva ambiental, o
uso de energia sem consideracées de eficiéncia contribui para a
emissdo de gases de efeito estufa desnecessdrios com impactos nas
alteracées climdticas em escala global. Inerente & abordagem da
eficiéncia energética, inclui-se & temdtica das perdas de dgua,
analisadas no capitulo anterior, uma vez que toda energia utilizada
na producdo e transporte desse recurso também ¢é perdida.

O uso eficiente da energia elétrica e a reducédo das perdas
de dgua, além de permitirem maior retorno financeiro pela
diminuicdo dos custos de producdo de dgua, possibilitam o melhor
aproveitamento da infraestrutura civil e eletromecénica existente e a
postergacdo da aplicagdo de recursos para ampliacéo dos sistemas.

9.1. CONSUMO E DESPESAS DE ENERGIA

Em 2016, as despesas com energia elétrica dos prestadores
de servico de saneamento participantes do SNIS atingiram R$ 5,41
bilhées (FNO13), tendo sido consumidos 11,8 TWh, compostos por
10,6 TWh com abastecimento de dgua (AG028) e 1,2 TWh com
esgotamento sanitdrio (ES028), conforme apresentado no Gréfico
20. Esta quantidade equivale ao consumo de energia elétrica
doméstico anual de cerca 18,5 milhdes de habitantes'’.

Os dados histéricos do SNIS apontam para uma tendéncia
crescente de consumo energético no setor que geralmente
acompanha os aumentos no consumo per capita (INgy,) € o
atendimento com os servigos de dgua e esgotos (INgss, INgos, INgse,
INg,4). Entretanto, outros fatores, como o aumento do volume
consumido (AGO10) ou a escassez hidrica, que influenciom a

7 Conforme dados do Balango Energético Nacional referente a 2016
disponivel em <http://www.ben.epe.gov.br>.

producdo de dgua, podem causar impacto nestes indicadores. Além
disso, o aumento da populacdo residente torna necessdrio que os
prestadores de servico aumentem o volume de dgua produzido
(AG006) e de tratamento de efluentes.

GRrAFICO 20
Evolugdo do consumo com energia elétrica (AG028 e ES028) e despesas
com energia elétrica (FNO13) dos prestadores de servicos participantes do

SNIS de 2003 a 2016
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A reducéo do consumo de energia no abastecimento de
agua (AG028) em 2016, quando comparado a 2015, que era de
10,9 TWh, é atribuida sobretudo s medidas de racionalizacéo do
volume de dgua consumido (AGO10) adotadas em diversas
localidades, motivadas pela crise hidrica nessas regides. Apesar
dessa reducdo, as despesas com energia fiveram um aumento, de
quase 5% em relacdo ao ano anterior, lembrando que no ano de
2015 teve um aumento substancial de quase 50%, mesmo com a
reducdo de consumo de cerca de 5%. As principais justificativas para
este aumento sdo os reajustes tariférios e o sistema de bandeiras que
entraram em vigor em 2015 e reforcam a importdncia de uma
adequada gestdo energética por parte dos prestadores de servico.

45
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9.2. DESEMPENHO ENERGETICO DOS SERVICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA

O indice de consumo especifico de energia elétrica em
sistemas de abastecimento de dgua (INgsg) é definido como o
consumo total de energia elétrica (AG028), dividido pela soma do
volume de dgua produzido (AG006) e importado (AGO18).

O indice de consumo especifico de energia elétrica em
sistemas de abastecimento de dgua (INgsg) é uma informagdo que
serve para projecdes de custos operacionais e permite acessar a
referéncias, tendo por base uma amostra altamente representativa,
como é a do SNIS. Todavia, deve-se ter cautela no uso de tais
referéncias, pois situacdes especificas, decorrentes da realidade de
cada sistema, podem ocasionar variacées considerdveis em relacdo
a valores médios.

O indice do consumo energético especifico (INgsg) por si s6
néo indica eficiéncia energética. As condicdes orogréficas individuais
em cada sistema de abastecimento exigem uma exploragéo com

maior ou menor intensidade energética, porém, a avaliacdo do
histérico individual de cada sistema pode trazer informacées relativas
a anos com melhores ou piores desempenhos energéticos. O
Gréfico 21 apresenta um histérico dos Oltimos 5 anos do
desempenho dos estados brasileiros.

O envelhecimento gradual dos sistemas de abastecimento
se reflete na evolucdo deste indice, tanto nas suas componentes de
construc@o civil como de equipamentos eletromecénicos. A falta de
medidas de reabilitagio e de manutencdo preventiva tem um
impacto  negativo na  eficiéncia  energética dos  sistemas,
especialmente nos equipamentos eletromecdnicos, que sé@o centros
de custos de exploracdo importantes.

Além do desgaste gradual das infraestruturas, a escassez
hidrica, na vertente quantitativa e qualitativa, tem um impacto
negativo no indice. Uma reducé@o na quantidade de dgua disponivel
requer a utilizacGo de fontes de dgua mais distantes ou mais
profundas, aumentando o consumo energético. Uma degradagéo na
qualidade da dgua requer um tratamento mais intensivo de energia
e, consequentemente, mais oneroso.



GRrAFICO 21

Evolugdo do consumo especifico de energia (INO58) no abastecimento de dgua de acordo com as informacées dos prestadores de servigos participantes do SNIS,
segundo estado, de 2012 a 2016
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Nota:

a) Para a elaboracéo deste gréfico, foram expurgados os municipios que ndo apresentaram dados completos para o célculo do indicador INyss, ou seja, se o prestador nédo informou
o consumo de energia elétrica (AG028) ou se o volume de dgua produzido (AG006) e o volume importado de dgua tratada foram nulos (AG018), ele foi excluido da amostra. Este
expurgo foi necessdrio porque existem variacées entre 5 e 10%, dependendo do uso de dados agregados (prestador de servico) ou desagregados (municipios). Além disso foi definido
um valor méximo para o INgsg, excluindo municipios com valores acima de 5,45 kWh/m3 (este ajuste de procedimentos gerou alteracées no histérico dos estados do MA, PE, RN e

SP).

Conforme apresenta o Grdfico 21, na regiGo Centro-Oeste,
verifica-se aumento do consumo especifico em quase todos os
estados, exceto Goids que apresentou um cendrio estével.

Observa-se na regido Nordeste, de maneira geral, um
aumento no indicador INgss, sendo mais marcante nos estados de
Alagoas e Sergipe, que apresentam significativo aumento no
indicador em quase todos seus municipios.

Na regido Norte os estados do Acre, Amazonas, Amapd e
Rondénia vinham apresentando melhorias até 2015. Porém em
2016 nos estados do Acre, do Pard e de Tocantins, o indicador teve

um aumento. O estado do Amazonas e Ronddnia, mantiveram-se
estdveis, enquanto que, em Roraima, h& um decaimento.

Dos quatro estados da regido Sudeste, Rio de Janeiro e
Minas Gerais apresentam um perfil estdvel de consumo especifico de
energia. S@o Paulo apresenta oscilacdes no seu indicador, sem
tendéncia clara de melhoria da situagdo. Enquanto que hd um
crescimento no estado do Espirito Santo.

Nos estados da regido Sul, é possivel observar que Santa
Catarina e Rio Grande do Sul apresentam evolucdes positivas,
enquanto que o Parand tem um perfil estével. Cabe ressaltar que o
estado do Rio Grande do Sul apresentou um grande déficit de dados
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com relacdo aos anos anteriores, o que pode ter afetado os
resultados encontrados em 2016.

Sob outra perspectiva, o Grdfico 22 apresenta o INysg de
acordo com a natureza juridica dos prestadores de servico.

As informacdes obtidas apontam para uma melhoria do
desempenho energético das sociedades de economia mista e
autarquias, que correspondem a cerca de 90% dos prestadores,
enquanto municipios com os servicos prestados pela administracdo
pUblica direta, por empresas publicas e por organizagdes sociais
tiveram um aumento do consumo especifico de energia
desfavordvel. As empresas privadas apresentam uma ligeira
instabilidade.

Os custos decorrentes do uso de energia devem ser
minimizados e estar sujeitos a gerenciamento apropriado. Nesse
cendrio, sdo fundamentais acdes para a melhoria da gestdo e da
sustentabilidade da prestacdo de servicos, a modernizacdo dos
sistemas e a qualificacdo dos trabalhadores, que incluam programas
de avaliagdo, controle e manutencdo do  equipamento
eletromecénico, de modo continuo e efetivo, gestdo de faturas de
energia elétrica, melhoria de gestdo de pressées na rede, assim
como o gerenciamento das perdas de dgua.

GRAFICO 22
Evolugdo do consumo especifico de energia no abastecimento de dgua
(INO58) de acordo com as informacées dos prestadores de servigos
participantes do SNIS, segundo natureza juridica, de 2012 a 2016
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O estabelecimento de agées continuas de reducéo e controle de
energia assegura beneficios em curto, médio e longo prazos, com
eficiéncia e eficdcia. Algumas agdes simples para controle dos custos
de energia consistem em:

e Monitorar parGmetros elétricos e hidrdulicos para
instalacées de elevado consumo;

e Proceder & manutencdo dos equipamentos sempre que
ultrapassar niveis pré-estabelecidos de INgsg (kWh/m?®) ou
indicadores adequados para avaliacdo do rendimento
eletromecénico;

e Adequar os hordrios de operacdo dos conjuntos motor-
bombas aos hordrios de tarifas e

étricas mais baixas (com
impacto no INy, - Indice de despesas por consumo de
energia elétrica nos sistemas de dgua e esgotos (R$/kWh);

e Controlar o fator de poténcia das unidades consumidoras
de energia, por meio da substituicdo regular de bancos de
capacitores;

e Medidas de controle de perdas descritas no capitulo
anterior.




10. INVESTIMENTOS REALIZADOS

Os valores de investimentos do SNIS correspondem a
montantes efetivamente realizados no ano, informados pelos
prestadores responsdveis pelos servicos de dgua e esgotos. Essa
categoria ndo deve ser confundida com outras formas de
contabilizacdo de investimentos, como por exemplo: recursos
empenhados, recursos desembolsados ou recursos confratados,
dentre outros, adotados pelos sistemas federais de controle de
investimentos.

Além de solicitar os valores dos investimentos realizados
pelos prestadores de servicos participantes da amostra anual do
Sistema, o SNIS solicita também que os prestadores fornecam
informacées sobre investimentos realizados pelas prefeituras
municipais e pelos governos estaduais. O objetivo é capturar a
mdxima quantidade de informagdes sobre investimentos, uma vez
que parte deles é decorrente de obras contratadas pelas prefeituras
municipais e governos estaduais. Cabe aos prestadores de servicos
obter as informacées junto as prefeituras e aos governos estaduais
para enviar ao SNIS.

Assim, o montante de investimentos no SNIS distribui-se em
trés categorias: a) investimentos segundo o contratante; b)
investimentos segundo o destino da aplicagdo; ¢) investimentos
segundo a origem.

Por sua vez, essas categorias subdividem-se em
subcategorias. Os investimentos segundo o contratante podem ser: i)
investimentos  realizados pelos prestadores de servigos; i)
investimentos realizados pelos municipios; e i) investimentos
realizados pelos estados.

Os investimentos segundo o destino da aplicacdo
subdividem-se em: i) despesas capitalizdveis; ii) abastecimento de
dguao; iii) esgotamento sanitdrio; e iv) outros.

J& os investimentos segundo a origem subdividem-se em:
i) recursos proprios; ii) recursos onerosos; e iii) recursos n@o
ONEerosos.

Cabe alertar para as diferencas nos valores totais dos
investimentos de acordo com o tipo de agrupamento a que se
referem as andlises, se pela origem ou pelo destino. O motivo é

qgue, muitas vezes, alguns prestadores de servicos deixam de
preencher um ou outro campo de determinado agrupamento, mas
preenchem todos os campos das demais, seja segundo o
confratante, o destino ou ainda a origem dos recursos. Nessa
situacdo, em um agrupamento, a totalizagdo dos investimentos pode
conter os valores de determinado prestador de servigos, que por sua
vez pode ndo aparecer em outra totalizagdo. Por exemplo, o
prestador de servicos pode informar os investimentos segundo o
destino da aplicacdo, no entanto, deixar em branco os valores
referentes & origem dos recursos. Nesse caso, os valores
apresentados nos agrupamentos ndo serdo os mesmos.

Assim, quando se totaliza os investimentos em 2016
segundo o destino da aplicagdo o valor é de R$ 11,511 bilhses; de
acordo com a origem dos recursos o valor é de R$ 11,327 bilhses;
e, de acordo com o contratante das obras, o valor é R$ 11,488
bilhées. O maior valor deve ser considerado como aquele
efetivamente aplicado em 2016, igual a R$ 11,511 bilhses,
observando-se um decréscimo de 5,5% em relacéo a 2015, quando
o total investido foi de R$ 12,175 bilhdes. Verifica-se que o total
referente & origem dos recursos é menor do que o total por destino
da aplicacdo, ou seja, hd um montante de recursos aplicados (R$
183,6 milhées) para os quais os prestadores de servicos ndo tém
informacées sobre a fonte.

10.1. Investimentos segundo o destino da aplicacdo

Conforme  descrito  anteriormente, os  investimentos
distribuidos segundo o destino da aplicacdo referem-se as seguintes
categorias: i) despesas capitalizdveis; ii) abastecimento de dgua; iii)
esgotamento sanitdrio; e iv) outros.

As despesas capitalizaveis (i) sédo aquelas realizadas para o
funcionamento das dreas do prestador de servicos que, pelas suas
finalidades (projetos e fiscalizagdo de obras, por exemplo), a
contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos respectivos
custos (projetos e obras), ndo contabilizando como despesas de
exploracéo.

Os investimentos em édgua e esgotos (i e iii), por sua vez, se
referem aos equipamentos e instalagdes incorporados aos sistemas
de «abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério,
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respectivamente, contabilizado em obras em andamento ou no
imobilizado operacional do ativo imobilizado.

J& outros investimentos (iv) consideram a aquisigGo de bens
de uso geral, equipamentos e instalacdées, ndo contabilizado nos
investimentos realizados em abastecimento de dgua ou em
esgotamento sanitdrio.

De acordo com as informacdes fornecidas pelos prestadores
de servicos participantes do SNIS, em 2016, o resultado dos
investimentos efetivamente realizados, segundo o destino da
aplicagdo, totaliza R$ 11.511,0 milhées, conforme mostrado no
Quadro 16. Na comparacado com 2015, observa-se uma reducéo
de 5,5%.

Os valores correspondem a R$ 609,6 milhdes (5,3%) em
despesas capitalizdveis (FNO18 + FN041 + FNO51), R$ 5.924,5
milhdes (51,5%) nos sistemas de dgua (FN023 + FN042 + FNO052),
R$ 4.235,4 milhées (36,8%) nos servicos de esgotamento sanitdrio
(FNO24 + FN043 + FNO053) e R$ 741,5 milhdes (6,4%) em outros
investimentos (FNO25 + FNO44 + FN054).

QUADRO 16
Investimentos realizados em 2016, de acordo com as informacées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo regido geogrdfica e
destino da aplicacdo dos recursos

Despesas ’
capitali- Agua Esgotos | Outros Total
Regido z4veis
RS mi) | RS mi) | REmi) [ REmi) | (RS mi (%)
Norte 8,4 190,7 136,0 73,2 408,3 3,5
Nordeste 167,5 1.014,0 656,3 75,3 1.913,1 16,6
Sudeste 326,6 3.624,9 | 2.048,7 383,9 6.384,2 55,5
Sul 57,0 637,3 870,4 136,7 1.701,4 14,8
Centro-Oeste 50,2 457,6 524,0 72,3 1.104,1 9,6
_— 609,6 |5.9245| 42354 | 741,5 | 11.511,0 | 100,0
5,3% 51,5% 36,8% 6,4% 100,0%

0

Em 2016, o maior percentual de investimentos é na
categoria abastecimento de dgua, apresentando 51,5% do total dos
investimentos segundo o destino da aplicacéo.

Apesar do patamar elevado de investimento em
abastecimento de dgua, o esgotamento sanitdrio ainda se destaca
com 36,8% dos investimentos. O elevado percentual de
investimentos com esgotamento sanitdrio justifica-se pela menor
cobertura dos servigos de esgotamento sanitdrio, sobretudo no que
diz respeito ao tratamento dos esgotos.

Vale observar um aumento de cerca de 8,4% no valor das
despesas capitalizaveis, mantendo um nivel de crescimento como
ocorre desde 2013. H& uma forte concentracéo dessas despesas na
regido Sudeste, destacadamente na Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sdo Paulo (SABESP), com valor de R$ 219,4
milhdes, correspondente a 5,7% do total investido pela Companhia.
Por sua vez, a Empresa Baiana de Aguos e Saneamento S.A.
(EMBASA) apresentou 12,8% de seus investimentos em despesas
capitalizdveis, correspondente a R$ 63,3 milhdes.

A regido Sudeste mantém-se na série histérica do SNIS com
o0s maiores investimentos em valores absolutos, tendo realizado em
2016 um total de R$ 6.384,2 milhses, igual a 55,5% do total de
investimentos do ano. Do valor investido no Sudeste, somente a
SABESP/SP participa com R$ 3.877,7 milhées (60,7% do total da
regiGo e 33,7% do total do pais). O menor investimento regional
ocorre na regido Norte, mantendo também a mesma légica histérica
do SNIS, com uma participacdo no total dos investimentos de
apenas 3,5%.

Outro destaque é para o crescimento da categoria “Outros
Investimentos” que aumentou aproximadamente 21,3% em 2016
comparado a 2015, sendo que havia apresentado uma queda de
aproximadamente 38% de 2014 para 2015.

O SNIS considera que oscilacdes de valores podem estar
associadas & ndo observéncia do Glossario do SNIS, podendo
comprometer a padronizac@o que se busca num Sistema de cardter
nacional e prejudicando eventuais comparacées da Série Histérica.

10.2. Investimentos segundo a origem da aplicacao

Os investimentos realizados com recursos préprios sdo
aqueles cujas obras sGo pagas com recursos do caixa do prestador
de servicos, resultante da cobranca pelos servicos; G os
investimentos com recursos onerosos s@o aqueles cujas obras s@o



pagas com recursos de financiamentos, retorndveis por meio de
amortizacdes, juros e encargos. Por sua vez, os investimentos com
recursos ndo onerosos s@o os ndo reembolsdveis, que ndo oneram o
servico da divida, também denominados recursos a fundo perdido.

As principais fontes de investimento disponiveis para o setor
de saneamento bésico no Brasil sdo: i) recursos onerosos, do Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e do Fundo de Amparo
ao Trabalhador (FAT), ambos sob gestdo do Governo Federal, e
também recursos derivados de empréstimos internacionais,
adquiridos junto &s agéncias multilaterais de crédito, como, por
exemplo, Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e Banco
Mundial (BIRD); ii) recursos ndo onerosos, oriundos do Orcamento
Geral da Unido (OGU), disponibilizados por meio da Lei
Orcamentdria Anual (LOA), e de orcamentos dos estados e
municipios; e iii) recursos préprios dos prestadores de servicos,
resultantes da cobranca pelos servicos.

A totalizacdo dos investimentos, segundo a origem dos
recursos, mostrada no Quadro 17, resultou em R$ 6.306,7 milhdes
(55,7%) realizados com recursos préprios (FNO30 + FNO45 +
FNO55), R$ 3.697,0 milhdes (32,6%) realizados com recursos
onerosos (FNO31 + FNO046 + FNO056) e R$ 1.323,8 milhoes
(11,7%) realizados com recursos n@o onerosos (FN032 + FN047 +
FNO57). No total, segundo esta categoria, foram realizados em
2016 investimentos iguais a R$ 11.327,5 milhoes.

Na comparacédo com 2015, os dados apontam que a
participagdo relativa dos investimentos realizados com recursos
préprios apresenta crescimento de 52,2% em 2015 para 55,7% em
2016. Além disso, o valor absoluto dos investimentos realizados com
recursos préprios aumentou de R$ 5.871,7 milhées em 2015 para
R$ 6.306,7 milhées em 2016. Historicamente, os investimentos
realizados com recursos préprios apresentou aumento ao longo dos
anos, com excecdo para o ano de 2015. Foi de R$ 5.349,7 milhdes
em 2012; para R$ 5.656,9 milhdes em 2013; e, em 2014, R$
6.387,9 milhoes.

Cabe alertar que a elevada participagéo dos recursos
préprios pode ser uma indicag@o de que os prestadores de servicos
declaram investimentos feitos com recursos dos governos dos
estados e das prefeituras municipais como sendo préprios, podendo,
até mesmo, estarem incluindo nessa situacéo recursos oriundos de

repasses do Orcamento Geral da UniGo. Pode também estar
ocorrendo de alguns prestadores de servicos classificarem como
préprios os recursos oriundos de empréstimos por entenderem que,
uma vez que os mesmos serdo pagos pelo prestador de servigos,
entdo é possivel a compreensGo de que sdo recursos préprios.
Entretanto, cabe enfatizar que essas posicdes contrariam o Glossario
do SNIS e dificultam a visGo correta dos investimentos segundo as
fontes de recursos previstas pelo Sistema.

QuADRO 17
Investimentos realizados em 2016, de acordo com as informacées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo regido geogrdfica e
origem dos recursos

Recursos
Recursos Recursos ~
. - ndo Total
Regido préprios onerosos onerosos
(R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (%)
Norte 137,8 81,3 169,9 389,0 3,4
Nordeste 835,9 245,0 759,4 1.840,2 16,2
Sudeste 4.088,9 2.047 4 212,1 6.348,3 56,0
Sul 804,2 831,5 43,8 1.679,6 14,8
Centro-Oeste 439,9 491,8 138,6 1.070,3 9,4
| 6.306,7 3.697,0 1.323,8 11.327,5 100,0
Brasi
55,7% 32,6% 11,7% 100,0% -

Na contabilizacdo dos investimentos com recursos préprios,
a regido Sudeste também apresenta valores bem superiores ds
demais, com R$ 4.088,9 milhées, 64,8% do total de recursos desta
fonte. Por outro lado, a regiGo Norte apresenta o menor valor,
equivalente a R$ 137,8 milhées, 2,2% do total de recursos préprios
investidos.

Com relacdo aos recursos onerosos, mais uma vez a regiGo
Sudeste desponta com valores bem superiores &s demais,
declarando ter investido, em 2016, R$ 2.047,4 milhées, 55,4% do
total desta fonte, enquanto a regido Norte novamente aparece com
o menor valor investido, igual a R$ 81,3 milhdes, 2,2% do total de
recursos onerosos.

Por fim, quanto aos investimentos com recursos ndo
onerosos, a regiGo Nordeste apresenta o maior valor, igual a R$
759,4 milhses, equivalente a 57,4% do total desta fonte, enquanto
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que a regido Sul, com R$ 43,8 milhées, correspondente a apenas
3,3% do total de recursos nGo onerosos, aplicou o menor montante.
Isso demonstra a priorizacdo que tem sido dada & regiGo Nordeste
na distribuico dos recursos néo onerosos sob gestdo da Unido,
responsdvel pela maior parte desses recursos.

10.3. Investimentos segundo o contratante das obras

O Quadro 18 apresenta os valores totais de investimentos
realizados em 2016, de acordo com as informagées prestadas pelo
conjunto de prestadores de servicos participantes do SNIS neste ano,
distribuidos segundo o tipo de contratante das obras e servicos e as
regides geograficas do Brasil.

Como se observa, os investimentos realizados nos servicos
de &gua e esgotos no Brasil, segundo a totalizacdo dos participantes
do SNIS em 2016 e de acordo com o tipo de contratante, é de R$
11.487,9 milhdes (FNO33 + FN048 + FNO58). Ao se andlisar a
distribuicéo dos investimentos, observa-se a grande supremacia dos
prestadores de servicos, correspondente a 91,7% do total (R$
10.530,8 milhées), seguidos pelos estados, com 6,1% (R$ 703,8
milhées) e depois pelos municipios, com 2,2% (R$ 253,3 milhdes).

QUADRO 18

Investimentos realizados em 2016, de acordo com as informacées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo regido geogrdfica e
tipo de contratante das obras

el i s Contratante: | Contratante:
Regido Zr:s:s:ic;rj: municipios estados Uil

(R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (%)
Norte 199,4 20,4 188,5 408,3 3,6
Nordeste 1.546,7 30,3 334,9 1.911,8 16,6
Sudeste 6.047,6 157,7 164,4 6.369,7 55,4
Sul 1668,9 30,2 0,9 1.700,1 14,8
Centro-Oeste 1.068,2 14,7 15,1 1.097,9 9,6
p 10.530,8 253,3 703,8 11.487,9 100,0

91,7% 2,2% 6,1% 100,0% -
Notas:

a) O valor dos investimentos realizados pelos municipios e pelos estados sdo pesquisados
pelos prestadores de servicos que enviam os dados ao Sistema. Correspondem a
investimentos realizados pelas prefeituras e pelos governos de Estado, diretamente ou por
intermédio de contratos firmados com ferceiros.

b) Quando o prestador de servicos é a Prefeitura Municipal diretamente, os investimentos
sGo declarados na categoria “municipio”, de tal forma que os investimentos realizados
pelos prestadores de servicos sGo maiores que os declarados no quadro 18.

Analisando os investimentos realizados pelos estados (R$
703,8 milhdes), verifica-se que a maior participacdo é da regido
Nordeste, com 47,6% (R$ 334,9 milhoes), seguida pela regido Norte,
com 26,8% (R$ 188,5 milhées), e pela regido Sudeste, com 23,4% (R$
164,4 milhoes).

Quanto ao peso de cada contratante das obras no total
investido por regiGo, a participacdo dos prestadores de servicos é
superior aos demais confratantes em todas as regides, com
percentuais que variam de 48,8% (R$ 199,4 milhdes) no Norte a
98,2% (R$ 1.068,2 milhdes) no Sul.

Com relacGo aos investimentos contratados pelos
municipios, as maiores participacdes sdo das regides Norte e
Sudeste, com 5,0% (R$ 20,4 milhdes) e 2,5% (R$ 157,7 milhoes)
dos investimentos da regido, respectivamente. J4 a menor
participacdo é do Centro-Oeste, com 1,3% (R$ 14,7 milhées) dos




investimentos da regido. Ainda, com relacdo ao total, houve
reducdo em comparacdo a 2015: de R$ 278,17 milhées em 2015
para R$ 253,3 milhées em 2016. Destaca-se que, em anos
anteriores, os investimentos foram de R$ 352,9 milhdes em 2012,
R$ 452,7 milhdes em 2013, passando para R$ 632,6 milhdes em
2014.

Conforme se observa no Quadro 19, com relacdo &
abrangéncia dos prestadores de servicos, os investimentos no ano de
2016 se concentraram forfemente nos prestadores regionais.
Considerando o total de investimentos das frés categorias de
contratantes  (prestadores de servigos, governos dos estados e
prefeituras municipais) os valores sdo de R$ 11.511,0 milhdes,
sendo R$ 9.095,3 milhées (79,0%) informados pelos prestadores
regionais, R$ 77,6 milhdes (0,7%) pelos prestadores de servicos
microrregionais e R$ 2.337,9 milhées (20,3%) pelos prestadores
locais. Nos anos anteriores, os percentuais de investimentos dos
prestadores regionais foram de 76,1% em 2015, 77,8% em 2014,
77,8% em 2013, 72,5% em 2012, 76,6% em 2011, e 80,2% em
2010.

QUADRO 19
Investimentos realizados em 2016, de acordo com as informacées dos
prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo abrangéncia dos
prestadores e tipo de contratante das obras

Contratante:
Abrangéncia dos PR —— Con'rr.o'[o.nfe. Con'rro(’;ome. Total
prestadores de | de servicos municipios estados
servicos

(R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (R$ mi) (%)
Regional 8.486,6 2,1 606,6 9.095,3 79,0
Microrregional 75,3 2,4 0,0 77,6 0,7
Local 1.969,0 254,1 114,9 2.337,9 20,3
Total 10.530,8 258,6 721,5 11.511,0 100,0
Nota:

a) O valor dos investimentos realizados por abrangéncia dos prestadores de servicos
apresentado no quadro corresponde & soma dos investimentos por destino de

aplicacao.

10.4. Investimentos realizados segundo estados do
Brasil

Os investimentos podem ser vistos ainda segundo a sua
realizacGo em cada estado da Federacdo, conforme mostra o
Quadro 20, com informacées dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, 2015 e 2014, assim como o
somatério desses 3 anos.

Como se observa, muitos estados se mantém na mesma
posicdo em relacdo & participacdo no total de investimentos
realizados nos Ultimos trés anos, seja nas primeiras posicdes ou
mesmo nas Ultimas posicées. H& casos de mudanca de posicdo de
um ano para o outro, entretanto ndo sdo mudancas significativas.
Nos trés anos analisados, o estado de Sdo Paulo lidera os
investimentos realizados, acumulando 35,6% do valor total investido
na soma dos Ultimos 3 anos, com maior percentual em 2016, igual
a 39,1%. Em seguida aparece Rio de Janeiro, com 9,7% do valor
total dos Ultimos 3 anos, e Minas Gerais, com 9,2%.

Os menores valores no acumulado dos ¢ltimos 3 anos
ocorrem nos estados do Piaui, Rondénia e Amapd, com participacdo
de 0,34%, 0,11% e 0,06%, respectivamente.

Merecem destaque os estados com elevados crescimentos
nos investimentos, quando os valores de 2016 sdo comparados com
os do ano de 2015: Paraiba (227,2%), Amazonas (122,9%), Pard
(80,6%), Mato Grosso do Sul (63,1%), Acre (60,4%), Roraima
(46,7%), Rondénia (45,4%) e Distrito Federal (40,8%), todos com
crescimentos superiores a 40%.

Destacam-se ainda os estados que tiveram queda superior a
20% no total de investimentos realizados de 2015 para 2016:
Amapd (-100,0%), Tocantins (-44,7%), Rio de Janeiro (-44,4%),
Minas Gerais (-42,0%), Piaui (-31,9%) e Ceard (-28,5%).

Nos Ultimos 3 anos, os cinco estados com maiores
investimentos realizados foram Séo Paulo, Rio de Janeiro, Minas
Gerais, Parand e Pernambuco, com 66,8% do total investido. Na
outra ponta, os cinco estados que menos investiram foram Roraima,
Acre, Piaui, Rondénia e Amapd, que juntos tém participacdo de
apenas 1,1% do total.
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Investimentos realizados em 2016, 2015 e 2014, de acordo com as informacdes dos prestadores de servicos participantes do SNIS, segundo estado

Nota:

a) O valor dos investimentos realizados por abrangéncia dos prestadores de servicos apresentado no quadro acima corresponde & soma dos investimentos por destino de

aplicagéo.

QUADRO 20

s 2016 2015 2014 Total

(R$ milhaes) (%) (R$ milhaes) (%) (R$ milhes) (%) (R$ milhdes) | (%)
Séo Paulo 4.505,3 39,14 4.193,5 34,44 4.076,48 | 33,27 | 12.775,3 | 35,60
Rio de Janeiro 875,1 7,60 1.574,4 12,93 1.026,10 4,35 3.475,6 9,69
Minas Gerais 743,8 6,46 1.281,9 10,53 1.285,66 10,03 3.311,3 9,23
Parand 766,4 6,66 817,1 6,71 1.019,40 7,94 2.602,9 7,25
Pernambuco 563,1 4,89 550,3 4,52 707,33 7,14 1.820,6 5,07
Bahia 513,1 4,46 582,9 4,79 587,96 5,48 1.684,1 4,69
Goids 453,1 3,94 416,3 3,42 609,52 4,27 1.478,9 4,12
Rio Grande do Sul 456,1 3,96 419,1 3,44 431,31 4,1 1.306,5 3,64
Santa Catarina 479,0 4,16 486,2 3,99 336,01 2,82 1.301,2 3,63
Espirito Santo 2599 2,26 212,7 1,75 273,14 3,66 745,8 2,08
Mato Grosso do Sul 258,7 2,25 158,6 1,30 240,39 2,26 657,7 1,83
Mato Grosso 209,8 1,82 175,5 1,44 187,88 1,36 573,1 1,60
Paratba 183,3 1,59 56,0 0,46 89,91 1,42 329,2 0,92
Distrito Federal 182,5 1,59 129,7 1,07 165,29 1,51 477,5 1,33
Ceard 159,7 1,39 223,5 1,84 256,41 1,97 639,6 1,78
Pard 139,8 1,21 77,4 0,64 142,80 1,4 360,0 1,00
Maranhdo 136,3 1,18 109,3 0,90 104,17 1,11 349,8 0,97
Rio Grande do Norte 133,1 1,16 159,3 1,31 134,70 1,05 4271 1,19
Sergipe 115,1 1,00 1371 1,13 139,17 0,81 391,4 1,09
Tocantins 114,8 1,00 207,5 1,70 126,62 0,85 449,0 1,25
Alagoas 86,5 0,75 81,2 0,67 25,42 0,12 193,1 0,54
Amazonas 59,6 0,52 26,8 0,22 55,10 0,83 141,5 0,39
Roraima 56,8 0,49 38,7 0,32 51,89 0,97 147 ,4 0,41
Acre 24,9 0,22 15,5 0,13 22,66 0,25 63,1 0,18
Piauf 22,8 0,20 33,5 0,27 64,94 0,6 121,2 0,34
Rondénia 12,4 0,11 8,5 0,07 19,69 0,19 40,5 0,11
Amapd 0,00 0,00 2,6 0,02 17,72 0,21 20,3 0,06
Brasil 11.511,0 | 100,00 | 12.175,1 100,00 | 10.449,8 | 100,00 | 35.883,7 | 100,00




10.5. Investimentos segundo os déficits de acesso
a0s servicos

Um critério que, em principio, assegura uma distribuicdo
mais justa dos recursos, leva em conta a participacéo relativa dos
municipios, ou estados ou macrorregides nos déficits de acesso aos
servicos de dgua e esgotos, de forma que, quanto maior for esta
participacdo maior também deve ser a respectiva participacéo
relativa nos investimentos.

Analisando sob esta ética, é possivel verificar se o nivel de
investimentos efetivamente realizados estd compativel com as reais
necessidades indicadas pelos déficits. Adotando-se os dados do
SNIS de populocdes ndo atendidas e de investimentos realizados
(trabalhando-se com a média aritmética dessas participacdes entre
2007 e 2016), pode-se observar, no Quadro 21, as participacdes
relativas das regides no déficite nos investimentos, em percentual.

QUADRO 21
Relacdo entre investimentos e déficit de acesso, de acordo com as
informacées dos prestadores de servigos participantes do SNIS, na média de
2007 a 2016, segundo regido geogréfica

Participac@o no déficit de Participac@o nos investimentos
Regido acesso, em % _ realizados, em %

Agua Esgotos Agua Esgotos
Norte 28,4 13,3 5,1 2,9
Nordeste 31,0 32,7 22,2 13,7
Sudeste 33,5 28,6 51,6 58,7
Sul 4,9 16,6 12,3 16,1
Centro-Oeste 2,2 8,8 8,9 8,5
Brasil 100,0 100,0 100,0 100,0

Segundo o destino da aplicacdo, hd duas categorias no
SNIS (“despesas capitalizaveis” e “outros”) que se aplicam a ambos
os servicos. Dessa forma, para a andlise ora realizada procedeu-se &
redistribuico ponderada dos recursos de forma a que fossem
enquadrados em duas Unicas categorias: recursos aplicados em
abastecimento de dgua e recursos aplicados em esgotamento
sanitério. A partir daf calculou-se a participacdo de cada regiGo no
montante aplicado em todo o pafs.

Em relagcGo ao déficit de acesso, adotou-se a populacéo
urbana nédo atendida com rede de distribuicdo de dgua e com rede
coletora de esgotos e, a partir delas, fez-se o célculo da participacéo
de cada regi@o no déficit do pais para as dreas urbanas.

Como se observa, a aplicacdo dos recursos nem sempre
corresponde &s reais necessidades apontadas pelos déficits. Com
relacGo ao abastecimento de dgua, as regides Norte e Nordeste
apresentam participagéo nos investimentos realizados inferior &
participacdo no déficit de acesso. No Norte, a situacdo é extrema,
sendo esse déficit 5,5 vezes superior ao investimento. No Nordeste,
os investimentos alcancam quase 70% do déficit de acesso. Por sua
vez, nas regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste a situacdo se inverte.
No Centro-Oeste a participagdo nos investimentos chega a ser cerca
de 4 vezes superior ao déficit.

Para esgotamento sanitdrio, as regides Norte, Nordeste, Sul
e Centro-Oeste apresentam participagéo nos  investimentos
realizados inferior & participacéo no déficit de acesso. De novo, no
Norte, a situacdo é mais extrema, sendo esse déficit 4,7 vezes
superior ao investimento. No Nordeste, o déficité 2,4 vezes superior.
J& no Sul e no Centro-Oeste a diferenca é quase nula, o que mostra
uma situacéo razodvel. Por outro lado, na regido Sudeste ocorre o
inverso, sendo que a participacdo nos investimentos chega a ser
pouco mais que o dobro do déficit.

Cabe destacar que muitos prestadores de servicos, por
possuirem boa capacidade técnica e financeira, executam uma
maior quantidoade de investimentos, sobretudo com recursos
préprios, o que pode explicar a melhor relacéo entre a proporcéo
dos déficits de atendimento e a proporcdo dos investimentos
realizados nas regides Sudeste, Sul e Centro-oeste.

Por outro lado, mesmo quando os programas de
investimentos procuram corrigir as distorcées nas alocacées de
recursos, adequando-as aos déficits absolutos, verifica-se que muitas
vezes os investimentos sdo executados com menor agilidade do que
a necessaria. De fato, é de amplo conhecimento no setor
saneamento brasileiro os problemas com a falta de qualidade de
projetos, dificuldade para obter licenciamento ambiental e para
conseguir a regularizacdo dos terrenos onde serdo construidas as
unidades operacionais dos sistemas projetados. Além disso, hé
exemplos de processos muito lentos para licitagdes das obras e,

SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO- SNIS

O,
(6



/

SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2016

o DIAGNOSTICO DOS

muitas vezes, depois de contratadas as obras, dificuldades de
diversas naturezas para a sua execugd@o nos prazos programados.

Por outro lado, em que pese as ponderacdes anteriores, o
resultado da andlise deve ser visto como alerta para a necessidade
de uma avaliagdo mais aprofundada do assunto, de forma a
contribuir para que os investimentos alcancem efetivamente as
regides segundo a proporcdo do déficit de acesso.



11. RECEITAS E DESPESAS

A receita operacional total (FNOO5) é o valor faturado anual
decorrente das atividades-fim do prestador de servicos e a despesa
total com servicos (FNO17) é o valor anual total do conjunto das
despesas realizadas para a prestacéo dos servicos. Ao todo, os
prestadores de servicos participantes do SNIS, em 2016, somam
receita operacional total de R$ 55,2 bilhées, valor 16,6% maior que
o obtido em 2015, e despesa total com os servicos de R$ 49,1
bilhées, 7,4% maior que em 2015. A variagéo da receita foi superior
& da despesa e superior & inflacdo de 2016, medida pelo Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, que foi de
6,29%. O maior crescimento da receita operacional e a menor
elevacdo da despesa total com servigos séo refletidos na anélise da
tarifa média praticada e da despesa total média com os servigos,
feita no Capitulo 12, a seguir.

A arrecadacédo total (FNOO6) é o valor anual efetivamente
arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos
caixas do prestador de servicos ou por meio de ferceiros autorizados
(bancos e outros). A arrecadagdo total em 2016 é de R$ 51,0
bilhées, valor 16,1% maior que 2015. Assim, a arrecadacdo total
dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016
representa 92,3% da receita operacional total, correspondendo a
uma evasdo de receitas no ano igual a 7,7% (indicador INg,q), valor
0,5 ponto percentual maior que a evasdo de receita apurada em
2015.

Por sua vez, a despesa de exploracdo (FNO15) é o valor
anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos
(tombém conhecidas como custeio ou despesas correntes). Essa
despesa totaliza R$ 37,2 bilhées em 2016, valor 13,1% maior que
em 2015. No ano de 2016, um total de 75,8% da despesa total
com os servicos (FNO17) deve-se & despesa de exploracdo (FNO15).

Uma das avaliagdes que pode ser feita sobre a situagdo
financeira dos prestadores de servicos diz respeito & capacidade de
caixa para pagamento das despesas correntes. No SNIS, o indice de
suficiéncia de caixa (IN;o) simula esta situacGo ao confrontar a
arrecadacéo com a soma das despesas de exploracéo; de juros,
encargos e amortizacdo do servico da divida; e fiscais ou tributdrias.
Em 2016, o indicador médio para todo o conjunto de prestadores
participantes do SNIS aponta um valor de 110,0%, indicando que,

no conjunto dos prestadores de servicos, houve uma arrecadacéo
suficiente para cobrir as despesas correntes. Em 2015, esse mesmo
indicador foi de 107,2%, de maneira que houve um aumento de 2,8
pontos percentuais no indicador médio do pais, influenciado pelo
aumento no indice dos prestadores de servicos de abrangéncia
regional, cujo indicador em 2015 é de 105,5%, inferior em 3,9
pontos percentuais ao valor de 2016 (109,4%).

O Quadro 22 mostra os dados financeiros de Receita
operacional total (FNOO5), Arrecadacd@o total (FNOOQ6), Despesa
total com os servicos (FNO17), Despesa de exploracdo (FNO15) e
indice de suficiéncia de caixa (INy) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, segundo abrangéncia (Regional,
Microrregional e Local).

QUADRO 22
Dados financeiros dos prestadores de servigos participantes do SNIS em
2016, segundo abrangéncia

Rece.ito Arrecadagéo | Despesa total | Despesa de Inglif::a d?

operacional . ~ suficiéncia
total com servicos | exploragdo )

Abrangéncia total de caixa

(FN0OS5) (FN0O6) (FNO17) (FNO15) (Nvor)

(R$ milhdes) | (R$ milhdes) | (R$ milhdes) | (RS milhses) (%)
Regional 41.666,6 38.265,9 37.352,5 27.463,1 109,4
Microrregional 396,0 364,6 314,8 242,4 123,3
Local 13.134,5 12.343,1 11.391,3 9.500,1 111,7
Brasil 55.197,1 50.973,7 49.058,6 37.205,6 110,0

De acordo com esse Quadro, 75,5% da receita operacional
total corresponde aos prestadores de servicos de abrangéncia

regional, 23,8% aos de abrangéncia

abrangéncia  microrregional,

mantendo

local

e 0,7%

mesmas proporcdes verificadas nos anos anteriores.

aos de
aproximadamente  as

Com relagéo & despesa total com os servicos (FNO17),

verifica-se também uma distribuicdo préxima e proporcional as
encontradas em anos anteriores e muito similares aos das receitas,
sendo que 76,1% corresponde aos prestadores de abrangéncia
regional, 23,2% aos de abrangéncia local e 0,6% aos de
abrangéncia microrregional.

O
N
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Considerando a elevada participacdo dos prestadores de
servicos de abrangéncia regional no total das receitas e despesas
com os servigos, é relevante uma andlise que compare os valores
das receitas operacionais totais dos servicos de dgua e esgotos
(FNOO5) e as respectivas despesas totais com os servicos (FNO17)
para esses prestadores.

O Gréfico 23 mostra a diferenca relativa entre a receita
operacional total e a despesa total com os servicos para 27 dos 28
prestadores de servicos regionais. A COSAMA/AM foi excluida do
gréfico pois possui um déficit muito grande (-441,9%), o que
dificultaria a visualizacdo das demais companhias. Ressalta-se que
essa mesma COSAMA piorou sua situagdo comparada a observada
nos Ultimos 4 anos da série, em 2015 (-387,7%), em 2014 (-
373,2%) e em 2013 (-334,5%) e, finalmente, em 2012 (-334,6%). A
linha vermelha representa a relagdo média de todos os prestadores
regionais, igual a 1,03% em 2016 (inferior a 2015, que foi de
2,9%). Nota-se um substancial aumento na relagéo média de 1,03%
em 2015 para 10,4% em 2016. Esse incremento deve-se tanto a
diminuicdo dos déficits das companhias que apresentavam uma
relagc@o muito negativa quanto ao aumento dos superdvits.

GrAFICO 23
Diferenca relativa entre receita operacional total e despesa total com os
servicos dos prestadores de servicos regionais participantes do SNIS em
2016, segundo prestador de servicos
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Em 2016, especificamente, houve uma variagéo
relacionada ao FNOO5 para a CASAL (40%) em relacdo ao ano
anterior.

Conforme se vé no Grdfico 23, um total de 14 prestadores
de servicos regionais possuem superdvit (receita operacional maior
que a despesa fotal com os servicos), quantidade idéntica ao ano de
2015, quando 14 prestadores estavam nessa situacdo.

Desde 2012 tem diminuido a quantidade de prestadores
com superdvit (em 2012 foram 16; em 2013, 15; e em 2015, 14).
De 2015 para 2016, cinco prestadores migraram da situacéo
deficitdria  para  superavitdria  (CAGECE/CE, = CAGEPA/PB,
COPASA/MG, SABESP/SP e CAESB/DF). No caso da
SANEATINS/TO, ocorreu o inverso, passando de uma situacéo
superavitéria (11,30%) em 2015, para deficitaria (-26,56%) em
2016. Situac@o similar ocorreu com a EMBASA/BA que passou de
superavit de 2,11% para um déficit de -1,67%.

Em 2016, a ATS/TO continua com o maior valor positivo,
igual a 26,05%, com reducéo de quase 6,59% em relacdo ao ano
anterior, enquanto que a DESO/SE possui o menor, igual a 0,47%.
Outros prestadores que apresentam bons resultados, além da ATS,
sdo a CEDAE/RJ, SABESP/SP e a CESAN/ES, com valores de
25,73%, 20,78% e 20,45%, respectivamente. Além desses, destaca-
se o superdvit das seguintes companhias: SANESUL/MS (14,9%),
CORSAN/RS (13,5%), SANEPAR/PR (13,34%), CAGECE (12,87%),
CAERN/RN (10,06%) e COMPESA/PE (7,28%).

Neste ano, h& uma diminuicdo do ndmero de prestadores
com déficit em suas contas. Eram 14 em 2014, 17 prestadores em
2015 e 13 em 2016. As variacdes vao de -1,67% (EMBASA/BA) a -
89,89% (COSANPA/PA), lembrando que a COSAMA/AM, com -
441,86%, estd excluida dessa andlise. Entre os prestadores regionais
que possuem déficit estdo, em ordem crescente, a COSANPA/PA (-
89,89%), a CAER/RR (-67,68%), COPANOR/MG (-49,27%),
CAESA/AP (-39,05%), DEPASA/AC (-30,20%), SANEATINS/TO (
26,56%), CAERD/RO  (-23,80%), AGESPISA/PI  (-20,31%),
CAEMA/MA  (-7,67%), CASAN/SC (-3,48%), SANEAGO/GO (
2,51%), CASAL/AL (-2,26%) e a EMBASA/BA (-1,67%).

Com relacdo aos prestadores microrregionais, todos t&m
receitas operacionais superiores s despesas. As diferencas positivas
verificadas nos prestadores SAAE — ltapemirim/ES, CAJ -



Araruama/RJ, PROLAGOS - Cabo Frio/RJ, SIMAE — Joacaba/SC,
SIMAE — Capinzal/SC e SETAE — Nova Xavantina/MT sdo de 5,3%,
7,3%, 23,2%, 28,4%, 43,6% e 60,8%, respectivamente.

Entre os prestadores locais, 379 informam receita
operacional (FNOO5) igual a zero (23,6%). Outros 575 (35,8%) tém
receitas superiores as despesas, sobretudo aqueles de maior porte.
Desses, um total de 248 (15,4% daqueles com receita maior que
despesa) apresentam valor de receita superior em 20% ou mais do
que a despesa. A diferenca entre receita operacional total e despesa
total com os servicos para os prestadores de servicos locais indica
um valor de R$ 1,7 bilhdo, valor que percentualmente representa
15,3% comparativamente as despesas.

Vale chamar a atencéo para a situacéo preocupante dos
379 prestadores locais que informam valor das receitas iguais a
zero, ou seja, que ndo cobram pelos servicos prestados, pois a
institucionalizacdo da adequada tarifa é fundamental para a
sustentabilidade dos servicos, sendo que a né&o cobranca pode
corresponder a um comprometimento dos servicos para as geracoes
futuras.

Cabe também o seguinte comentdrio em relacdo aos
valores das receitas e das despesas: é preciso ter cautela na
comparacéo entre os prestadores de direito privado e de direito
pUblico, pois os mesmos adotam critérios diferentes na apropriacéo
destes valores. Diferentemente dos prestadores de direito privado, a
maioria dos prestadores de direito publico apropria a receita
operacional (faturamento) igual & arrecadacdo. Assim, como a
tendéncia é de sempre existir algum nivel de inadimpléncia, é
provavel que os valores realmente faturados sejam maiores que
aqueles informados ao SNIS.

Em relacdo d&s despesas, a diferenca estdé na DPA
(depreciacéo, provisGo e amortizacdo) que incide sobre as despesas
totais com os servicos e ndo é apropriada pela maioria dos
prestadores de direito pUblico. A falta desse item faz com que, em
muitos casos, as despesas totais de tais prestadores de servicos
deixem de contemplar um elemento de custo importante, necessario
& reposicdo dos investimentos, favorecendo o resultado positivo no
confronto com as receitas.

Por fim, cabe salientar ao usudrio do SNIS interessado em
uma andlise mais aprofundada, que a série histérica de dados

permite identificar a intensidade dos superdvits e déficits e a
quantidade de anos em que os mesmos ocorreram na comparagao
enfre a receita operacional total (FNOO5) e a despesa total com os
servicos (FNO17).

Hd& que se destacar que no SNIS as despesas sGo subdividas
em duas categorias. A primeira refere-se as despesas de exploracéo
(DEX) e a segunda &s despesas totais com os servicos (DTS). As
despesas de exploracéo (DEX) compée uma parcela das despesas
totais com os servicos (DTS).

11.1. Despesas de exploragcao (DEX)

As despesas de exploracdo (DEX) correspondem aos valores
de custeio (também chamadas despesas correntes), compreendendo
despesas com pessoal préprio (FNO10), produtos quimicos (FNO11),
energia elétrica (FNO13), servicos de terceiros (FNO14), dgua
importada (FN020), esgoto exportado (FN039), despesas fiscais ou
tributdrias computadas na DEX (FNO21), além de outras despesas de
exploracdo (FN027). O Gréfico 24 apresenta os percentuais de
cada um dos componentes no valor total da despesa de exploracéao
(DEX) dos prestadores de servicos participantes do SNIS no ano de
2016.

A maior parte das despesas de exploracdo é relativa a
gastos com pessoal préprio (FNO10), que para o conjunto total de
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016 soma R$
15.341,5 milhées, valor 8,0% maior que o de 2015 e equivalente a
41,2% da DEX (FNO15) em 2016. O outro item que também refere-
se a gastos de pessoal é a despesa com servicos de terceiros
(FNO14), que em 2016 totaliza R$ 6.941,8 milhdes, equivalente a
18,7% da DEX. O custo com pessoal configura-se com folga no
primeiro item das despesas de exploracdo correspondendo a um
percentual de 59,9% (pessoal préoprio mais  terceiros)
(FNO10+FNO14). O terceiro item da DEX é a despesa com energia
elétrica (FNO13), tendo totalizado em 2016 o valor de R$ 5.417,9
milhdes (14,6%). Também importantes sGo as seguintes despesas:
outras despesas de exploracdo (FNO27), com R$ 4.299,5 milhées
(11,6%), e despesas fiscais ou tributdrias computadas na DEX
(FNO21), com R$ 3.499,5 milhées (9,4%). As demais, somadas
(produtos quimicos, dgua importada e esgoto bruto exportado)
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(FNO11+FNO20+FNO039), atingem em 2016 um total de R$
1.705,2 milhdes, cerca de 4,6% do total.

GRAFICO 24
Composicdo média das despesas de exploracdo — DEX (informagdo FNO15)
dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016, segundo
componente das despesas

0,1%

0,9%

//
I 14,6%
3,6%
@FNO010 - Pessoal proprio mFNO011 - Produtos quimicos
OFNO013 - Energia elétrica OFNO014 - Servigos de terceiros
BFN020 - Agua importada mFNO039 - Esgoto exportado
mFNO021 - Fiscais ou tributérias da DEX OFNO027 - Outras despesas da DEX

11.2. Despesas totais com os servi¢cos (DTS)

O Gréfico 25 mostra a composicéo da despesa total com
os servicos, formada pelas seguintes parcelas: despesas de
exploracGo — DEX (FNO15), despesas com juros, encargos e
variagdo cambial do servico da divida (FNO16), despesas com
depreciag@o, amortizacdo e provisGo para devedores duvidosos —
DPA (FNO19), despesas fiscais ou tributérias ndo incidentes na DEX
(FNO22) e outras despesas da DTS (FN028). Cabe ressaltar que as
despesas totais com os servicos — DTS correspondem ao custo dos
servicos a que a tarifa deve cobrir.

Como se observa, a DEX (FNO15) representa parcela
significativa da DTS, num percentual de 75,9%, bem acima do
segundo item que é a DPA (depreciagdo, amortizacGo e provisdo
para devedores duvidosos), FNO19, igual a 12,2 %. Em seguida
aparecem as seguintes parcelas: FNO16 (Juros, encargos e variagéo
cambial do servico da divida), com 5,3%; FNO022 (Fiscais ou

tributdrias ndo incidentes na DEX), com 4,5%; e, por fim, FN028
(Ovutras despesas da DTS), com 2,1%.

GRrAFICO 25
Composicdo média da despesa total com os servicos — DTS (informacéo
FNO17) dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016,
segundo componente das despesas

BFN015 - Despesas de exploragdo (DEX)

mFNO16 - Juros, encargos e variacdo cambial do servigo da divida
OFNO019 - Depreciagéio, amortizagéo e provis8o para devedores duvidosos
OFNO022 - Fiscais ou tributérias ndo incidentes na DEX

mFN028 - Outras despesas da DTS




12.  TARIFAS E DESPESAS MEDIAS

O indicador tarifa média praticada (indicador INg,) é
calculado pela divisGo da receita operacional direta total (FNOOT)
pela soma do volume de dgua faturado (AGO11) e do volume de
esgotos faturado (ESO07), quando houver. J& a despesa total média
(indicador INy3), resultado da divisGo entre as despesas totais com
os servicos (DTS) (FNO17) e do somatério do volume de dgua
faturado (AGO11) e do volume de esgotos faturado (ESO07), revela
o quanto se gasta por metro cUbico de dgua ou de esgoto faturado.
Salienta-se, portanto, que tais cdlculos s@o indicadores da
proporcdo, ou entre a receita obtida e o volume faturado, ou entre a
despesa do prestador de servicos pelo volume faturado. Logo, no
caso da tarifa média praticada (indicador INg,,), o indicador néo é a
tarifa efetivamente cobrada pelo prestador de servico. As tarifas
cobradas e a politica tarifdria sdo de responsabilidade dos
prestadores e da definicdo das entidades reguladoras. Conforme
descrito na Lei 11.445/2007, é objetivo da regulacéo a definicdo
das tarifas que assegurem o equilibrio econdmico e financeiro dos
contratos como a modicidade tarifdria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e eficdcia dos servicos e que permitam a
apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

O Quadro 23 apresenta valores dos indicadores referentes
4 tarifa média (indicador INg,,) e & despesa total média (indicador
INgos) com os servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitério, para o agrupamento dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, organizado segundo a abrangéncia.

QuADRO 23
Tarifa média praticada e despesa total média (indicadores INyo, € INgq3) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016, segundo
abrangéncia

Variagdo da Tarifa | Variagdo da despesa Despesa
tarifa (média) média total (média) total média
Abrangéncia
(INoos) (INoos) (INoos) (INoo3)
(R$/m?°) (R$/m?°) (R$/m?) (R$/m°)
Regional 1,12a 5,78 3,64 2,450 6,14 3,35
Microrregional 1,87 a 5,73 4,24 1,33 a 4,92 3,60
Local 0,300 6,79 2,66 0,30a 11,23 2,47
Brasil 0,300 6,79 3,36 0,30a 11,23 3,10

Notas:

a) Um total de 605 prestadores de servicos locais ndo informaram valores para os
indicadores INgo4 € INgg3 e foram excluidos do célculo das médias.

b) Na variacdo da tarifa (média) ndo séo considerados os valores muito baixos de 76
prestadores de servicos locais, menores que R$ 0,30/m?, por indicarem ndmeros
inapropriados para servicos dessa natureza, muito abaixo da média dos servicos
locais.

¢) Na variacdo da tarifa (média) também néo sdo considerados os valores elevados
dos municipios de Campo Novo do Parecis/MT, igual a R$ 18,42/m3, Gameleira/PE,
igual a R$ 13,64/m3, Navegantes/SC, igual a R$ 9,81/m?3, Cdceres/MT, igual a R$
9,55/m?3, Pato Bragado/PR, igual a R$ 9,08/m3, Denise/MT, igual a R$ 8,53/m3 e
ltapuca/RS, igual a R$ 8,53/m? por corresponder a valores muito acima da média
dos demais servicos municipais.

d) Na variacdo da despesa fotal (média) ndo sGo considerados os valores muito
baixos de 21 prestadores de servicos locais, menores que R$ 0,30/m?, por indicarem
nGmeros inapropriados para servicos dessa natureza, muito abaixo da média dos
servigos locais.

e) Na variacdo da despesa total (média) também néo sdo considerados os valores
muito elevados dos municipios de Buritis/RO, igual a R$ 61,57/m3, de Morro do
Pilar/MG, igual a R$ 27,88/m3, de Limoeiro de Anadia/AL, igual a R$ 25,75/m3, de
Entre Rios/SC, igual a R$ 24,37/m3, Praia Norte/TO, igual a R$ 20,87/m3,
Barcarena/PA, igual a R$ 14,99/m3 e Gameleira/PE, igual a R$ 11,23/m3, por
corresponderem a valores muito acima da média dos demais servigos municipais.

Para o conjunto de prestadores de servicos participantes do
SNIS em 2016, a despesa total média (indicador INy) é de R$
3,10/m®, o que resulta em um aumento de 4,7% em relacdo ao
valor de 2015, que foi de R$ 2,96/m>. Os prestadores regionais
apresentam um resultado de R$ 3,35/m® (3,1% maior que o valor
de 2015, que foi de R$ 3,25/m?) e entre os locais o resultado é de
R$ 2,47/m3 (9,8% maior que o valor de 2015, que foi de R$
2,25/m%). Nos prestadores microrregionais a despesa média é igual
a R$ 3,60/m® em 2016, apresentando um crescimento de 0,8% em
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relacdo a 2015 mantendo praticamente o mesmo patamar do ano
anterior.

Quanto & tarifa média praticada (indicador INgy,), ©
conjunto de prestadores de servicos apresenta resultado igual a R$
3,36/m?, representando um aumento de 13,5% em relacdo ao valor
de 2015, que foi de R$ 2,96/m°. Os prestadores regionais
apresentam um resultado de R$ 3,64/m? (13,8% maior que o valor
de 2015, que foi de R$ 3,2/m?), os microrregionais t&m valor médio
igual a R$ 4,24/m? (crescimento de 11,6%) e entre os prestadores
de abrangéncia local essa tarifa é de R$ 2,66/m* (12,2% maior que
o valor de 2015, que foi de R$ 2,37/m?).

Os dados mostram que todas as tarifas médias dos
prestadores  (regionais, microrregionais e locais) apresentam
variagdes maiores que a inflacdo do perfodo, medida pelo IPCA,
que é de 6,29% para o ano de 2016. No caso das despesas
médias, somente a dos prestadores locais superou o valor da
inflacéo do periodo.

No Quadro 24 sao apresentados os valores da despesa
total média com os servicos e da tarifa média dos prestadores de
servicos participantes do SNIS em 2016 e 2015, distribuidos por
estados e regides geogréficas.

Por este quadro nota-se que o estado com menor despesa
total média com os servicos (indicador INy,3) é o Espirito Santo (R$
2,34/m® em 2016 ¢, em 2015, o Acre com R$ 2,07/m3). No Acre,
em 2016, houve um acréscimo na despesa total média de 43,5%
em relacdo a 2015. Em ordem crescente, apds o estado do Espirito
Santo, vem Sdo Paulo (R$ 2,42/m3), Ceard (R$ 2,44/m3), Mato
Grosso (R$ 2,50/m%) e Acre (R$ 2,97/m?).

Por outro lado, ainda com relacéo as despesas, destaca-se
o elevado valor médio do Estado de Tocantins, igual a R$ 5,28/m?
(1,7 vezes maior que a média do pais, igual a R$ 3,10/m3).
Destaca-se que para o estado do Tocantins, em 2016, houve um
expressivo aumento (62,0%) em relacdo a 2015. Por dois anos
consecutivos o maior valor médio havia sido o estado de Goids com
a maior despesa total média com R$ 4,86/m*, em 2014, e R$
5,14/m*, em 2015. Na ordem decrescente os maiores valores para
os cinco primeiros estados, apds Tocantins, sdo Goids (R$ 5,19/m?),
no Centro-Oeste; seguida por Alagoas (R$ 5,08/m?), no Nordeste,

Distrito Federal (R$ 4,89/m® , no Centro-Oeste; e Roraima (R$
4,62/m?), na regido Norte.

Em relacGo as macrorregides, novamente a regido com
maior despesa média em 2016 é a Centro-Oeste (R$ 4,31/m3),
seguida pela Norte (R$ 4,29/m3), Sul (R$ 3,66/m?), Nordeste (R$
3,43/m%) e Sudeste (R$ 2,65/m3).

No ano de 2016 a menor tarifa média praticada (indicador
INgo,) é no estado do Pard (R$ 2,09/m®), enquanto que a maior
ocorre no estado de Goids (R$ 5,02/m?).

A regiGo que possui a maior tarifa média (indicador INgq,),
em 2016, é a Centro-Oeste (R$ 4,40/m?), seguida pelo Sul (R$
4,03/m%, Nordeste (R$ 3,30 /m?3), Norte (R$ 3,17/ m®) e Sudeste
(R$ 3,09/m?). J4 os estados com maiores valores em cada regido
séo: Goids (R$ 5,02/m?), na regido Centro-Oeste; Rio Grande do
Sul (R$ 4,89/m3, no Sul; Alagoas (R$ 4,63/m3), na regido
Nordeste; Amazonas (R$ 4,21m%), no Norte e Rio de Janeiro (R$
3,96/m3), na regido Sudeste. Especificamente em Alagoas, houve
um acréscimo de 35,0%, em relacdo a 2015, no indicador tarifa
média praticada.

Como mostram os dados do SNIS em 2016, h4 14 estados
com a despesa total por m® maior que a tarifa média, resultado
negativo que sugere a existéncia de déficif na prestacdo dos servicos.
Em 2015, havia 16 estados nesta situacéo. Na andlise por regido,
verifica-se que no Norte apenas o estado do Amazonas obtém
resultado positivo, ou seja, a tarifa média é maior que a despesa
média. No Nordeste, somente os estados de Ceard, Pernambuco e
Rio Grande do Norte tém resultado positivo. Todos os estados do
Sudeste (Espirito Santo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Séo Paulo)
apresentam resultado positivo e no Centro-Oeste, o déficit é no
Distrito Federal e em Goids. Juntamente com a regido Sudeste, a
regido Sul foi a Unica em que todos os estados possuem resultado
positivo.



QUADRO 24
Tarifa média praticada e despesa total média (indicadores IN, e INg3) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016 e 2015 com as
respectivas variagdes porcentuais de um ano para o outro, segundo estado,
regiGo geogrdfica e Brasil

2015 2016 Variacdo
. Despesa . Despesa
Tarifa Tarifa
Estado/ Regido média total média total 2016/2015
média média

(INoo) (INoo3) (INgos) (INoo3) (INoo4) (INoo3)

(R$/m?) | (R$/m® | R$/m3) | (R$/md) (%) (%)
Centro-Oeste 3,78 4,14 4,40 4,31 16,4 4,1
Brasil 2,96 2,96 3,36 3,10 13,5 4,7

2015 2016 Variacdo
. Despesa : Despesa
Estado/ Regide | n® tofa_ || et 1o$o.| 2016/2015
média média

(INoo4) (INgog) (INoo4) (INgog) (INooa) (INgo3)

R$/m3) | R$/m% | R$/m3 | R$/m3) (%) (%)
Acre 1,97 2,07 2,24 2,97 13,7 43,5
Amapd 2,33 3,97 2,48 3,60 6,4 9,3
Amazonas 4,03 3,90 4,21 3,92 4,5 0,5
Pard 1,69 3,64 2,09 4,22 23,7 15,9
Rondénia 3,25 4,27 3,29 4,22 1,2 -1,2
Roraima 2,34 3,92 2,56 4,62 9,4 17,9
Tocantins 3,58 3,26 4,19 5,28 17,0 62,0
Norte 2,84 3,63 3,17 4,29 11,6 18,2
Alagoas 3,43 4,60 4,63 5,08 35,0 10,4
Bahia 3,39 3,45 3,23 3,41 -4,7 -1,2
Ceard 2,28 2,58 2,69 2,44 18,0 5,4
Maranhéo 2,55 3,14 2,99 3,34 17,3 6,4
Paraiba 3,03 3,60 3,67 4,22 21,1 17,2
Pernambuco 3,14 3,08 3,50 3,37 11,5 9,4
Piaui 2,69 3,42 3,06 3,87 13,8 13,2
Ezﬁfmnde do 3,09 3,06 3,43 3,27 11,0 6,9
Sergipe 3,59 3,85 4,20 4,57 17,0 18,7
Nordeste 3,02 3,26 3,30 3,43 9.3 5,2
Espirito Santo 2,55 2,22 2,78 2,34 9,0 5,4
Minas Gerais 2,67 2,81 3,15 3,09 18,0 10,0
Rio de Janeiro 3,66 2,89 3,96 3,10 8,2 7,3
Séo Paulo 2,43 2,48 2,85 2,42 17,3 2,4
Sudeste 2,70 2,60 3,09 2,65 14,4 1,9
Parand 3,03 2,85 3,53 3,19 16,5 11,9
Rio Grande do Sul 4,45 4,12 4,89 4,31 9,9 4,6
Santa Catarina 3,45 3,28 3,89 3,71 12,8 13,1
Sul 3,57 3,35 4,03 3,66 12,9 9.3
Distrito Federal 4,37 4,68 4,74 4,89 8,5 4,5
Goids 4,04 5,14 5,02 5,19 24,3 1,0
Mato Grosso 2,36 2,27 2,65 2,50 12,3 10,1
Yoo Grossodo | 544 | 303 | 434 | 334 | 192 | 102

O Gréfico 26 mostra a tarifa média praticada (indicador
INgo4) € a despesa total média com os servicos (indicador INg,) dos
prestadores de servicos participantes do SNIS para todos os estados
brasileiros (incluindo o Distrito Federal) no ano de 2016. Pode-se
observar que, dos 27 estados brasileiros (considerando o Distrito
Federal), um total de 14 (51,9% dos estados, incluindo DF)
apresentam despesas totais médias com os servicos superiores as
tarifas médias praticadas. Essa situacdo acontece em 2 estados do
Centro-Qeste (50,0%), 6 (85,7%) do Norte, 6 do Nordeste (66,7%)
e em nenhum estado do Sudeste Chamam a atencéo,
principalmente, Pard e Roraima, onde essa diferenca chega a 102%
no Pard e 80% em Roraima. J& o Amapd, Acre e Rondénia também
apresentam indices negativos em patamares menores com valores
de 45%, 33% e 28%, respectivamente.

Em contrapartida, vdarios estados possuem maiores
diferencas positivas entre tarifas médias praticadas e despesas totais
médias como, por exemplo, Mato Grosso do Sul (23%), Rio de
Janeiro (22%), Espirito Santo (16%), Sao Paulo (15%), Rio Grande
do Sul (12%), Parand (10%) e Ceard (9%) dentre outros.

Essa comparacdo feita por regido indica que Norte e
Nordeste possuem despesas totais médias com os servicos superiores
as tarifas médias praticadas. Porém para a média do Brasil essa
situagdo ndo ocorre.

Destaca-se que é fundamental definir tarifas que assegurem
tanto o equilibrio econémico e financeiro da prestacéo dos servicos
como a modicidade tarifdria, mediante mecanismos que induzam a
eficiéncia e eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo
social dos ganhos de produtividade. Assim, despesas totais médias
superiores &s tarifas médias praticadas indicam dificuldades em
manter a sustentabilidade dos servicos, comprometendo a
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qualidade. Por outro lado, tarifas muito superiores as despesas
também podem indicar valores acima do necessdrio, com prejuizo

para

GRAFICO 26
Tarifa média praticada e despesa total média (indicadores IN,, € INyo3) dos prestadores de servicos participantes do SNIS em 2016, segundo estado
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13. DADOS DE BALANCO CONTABIL

Em primeiro lugar, salienta-se que o SNIS coleta
informacdes de balango contdbil somente dos prestadores de
servicos de direito privado, regidos pela Lei n.° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, que dispde sobre as Sociedades por Acdes. O
formuldrio de balanco evidencia algumas informacées contdbeis das
empresas que prestam informagdes ao SNIS de modo a facilitar o
conhecimento e a anélise da situagéo financeira da entidade. Esse
grupo de informacées de balanco coleta os dados somente no nivel
agregado.

Os comentdrios aos dados dos balancos patrimoniais, aqui
apresentados, restringem-se a trés dos nove indicadores calculados
pelo SNIS para os prestadores de servicos de abrangéncia regional,
com base nas informacées fornecidas pelos préprios prestadores,
extrafdas dos balancos. Destaca-se que 2 dos 28 prestadores deste
grupo (DEPASA/AC e ATS/TO) ndo tém seus dados de balanco
inseridos no SNIS, por serem organizados sob a forma de autarquia.

Os indices de liquidez avaliam a capacidade de pagamento
da empresa frente as suas obrigacées. Sdo de grande importancia
para a administracdo da empresa, sendo que as variacdes destes
indices devem ser motivo de estudos por parte dos gestores.

A liquidez corrente compara os ativos de curto prazo com as
dividas (passivo) de curto prazo. O indicador mostra se, no curto
prazo, geralmente um ano, os ativos sédo suficientes para cobrir as
obrigacées de curto prazo. Quando a liquidez corrente é maior que
a unidade isto significa dizer que o capital de giro liquido é positivo.
A liquidez geral, por sua vez, leva em consideragéo a situagéo a
longo prazo da empresa, incluindo no cdlculo os direitos e
obrigagées a longo prazo.

J& o grau de endividamento representa o quanto a empresa
tomou de recursos de terceiros para cada real de capital préprio.
Quanto menor a dependéncia de capital de terceiros, melhor a
liquidez da empresa, e, portanto, menor o seu risco financeiro. Em
contrapartida, o endividamento é uma fonte importante de recursos
para que a empresa possa manter suas operacdes ou amplid-las.

O Quadro 25 mostra estes indices para todas as
companhias estaduais organizadas sob a forma de empreso,

segundo os dados do SNIS, no ano de referéncia de 2016. E
possivel observar o indice de liquidez corrente (INy,;) variando de
0,17 a 4,03, o indice de liquidez geral (INy,,) indo de 0,08 a 5,23
o grau de endividamento (INy,) entre 0,15 e 3,96.

Os resultados mostram que a curto prazo (liquidez corrente),
os nUmeros diferem muito entre os prestadores regionais. As
companhias AGESPISA/PI, CAESA/AP, CAER/RR e CASAL/AL
apresentam valores inferiores a 0,50. COSAMA/AM, CAEMA/MA,
COSANPA/PA,  SANEAGO/GO, CORSAN/RS, CAERD/RO,
CAGECE/CE, SABESP/SP e CAGEPA/PB possuem valores entre
0,51 e 1,00. Por sua vez, SANEATINS/TO, DESO/SE, SANESUL/MS,
CEDAE/RJ, CAESB/RJ, SANEPAR/PR, EMBASA/BA, CESAN/ES e
COPASA/MG situam-se entre 1,01 e 1,50. Somente a CASAN/SC
fica entre 1,51 e 2,00. Por fim, somente a CAERN/RN,
COMPESA/PE e COPANOR/MG apresenta valor superior a 2,00.

Da mesma forma, os nimeros mostram que a longo prazo
(liquidez geral), os resultados também sdo muito diferentes entre os
prestadores de servicos. As companhias CAERD/RO, CASAL/AL,
AGESPISA/PI,  SABESP/SP, SANEATINS/TO, COSANPA/PA e
CASAN/SC apresentam valores inferiores ou iguais a 0,40.
SANEAGO/GO CEDAE/RJ, CAESB/DF, SANEPAR/PR, CAESA/AP,
DESO/SE, CAGECE/CE, COPASA/MG, CAER/RR, COMPESA/PE,
CORSAN/RS e CESAN/ES possuem valores entre 0,41 e 1,00. A
CAEMA/MA, por sua vez, situa-se na faixa entre 1,01 e 1,50. H4
ainda a EMBASA/BA que fica entre 1,51 e 2,00. Por fim
CAGEPA/PB, COSAMA/AM,  CAERN/RN,  SANESUL/MS e
COPANOR/MG apresentam valores superiores a 2,00.

O grau de endividamento mostra da mesma forma uma
variagdo muito grande entre as companhias estaduais. DESO/SE,
COPANOR/MG,  CESAN/ES, COMPESA/PE,  SANESUL/MS,
EMBASA/BA, CAGECE/CE, SANEAGO/GO, CAERN/RN, ,
COSAMA/AM,  COSANPA/PA, COPASA/MG, CAGEPA/PB e
SANEPAR/PR apresentam valores inferiores ou iguais a 0,50.
CASAN/SC, CAESB/DF, CORSAN/RS, CEDAE/RJ, SABESP/SP,
CAEMA/MA e SANEATINS/TO possuem valores entre 0,51 e 1,00.
AGESPISA/PI situa-se na faixa entre 1,01 e 1,50. Ainda, CAER/RR e
CAESA/AP situa-se entre 1,51 e 2,00. Por fim, CASAL/AL e
CAERD/RO apresentam valores superiores a 2,00.
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indices de liquidez corrente (indicador INy,), de liquidez geral (indicador INy,) e de grau de endividamento (indicador IN,,) de acordo com os dados do SNIS em

QUADRO 25

2016, segundo os prestadores de servico de abrangéncia regional

Sigla do prestador Estado Liquidez corrente (INgg;) | Liquidez geral (INog,) | Grau de endividamento (INgg3)
DEPASA Acre - - -
COSAMA Amazonas 0,54 2,14 0,47
CAESA Amapé 0,24 0,52 1,92
COSANPA Pard 0,59 0,29 0,47
CAERD Rondénia 0,78 0,08 3,96
CAER Roraima 0,25 0,62 1,61
ATS Tocantins - - -
SANEATINS Tocantins 1,1 0,27 0,98
CASAL Alagoas 0,26 0,11 2,62
EMBASA Bahia 1,39 1,57 0,29
CAGECE Ceard 0,79 0,58 0,37
CAEMA Maranhéo 0,59 1,43 0,7
CAGEPA Paraiba 0,97 2,08 0,48
COMPESA Pernambuco 2,47 0,62 0,26
AGESPISA Piauf 0,17 0,21 1,44
CAERN Rio Grande do Norte 2,46 2,31 0,43
DESO Sergipe 1,16 0,58 0,15
CESAN Espirito Santo 1,41 0,8 0,21
COPASA Minas Gerais 1,42 0,61 0,47
COPANOR Minas Gerais 4,03 5,23 0,19
CEDAE Rio de Janeiro 1,3 0,42 0,57
SABESP Séo Paulo 0,89 0,25 0,58
SANEPAR Parand 1,35 0,45 0,49
CORSAN Rio Grande do Sul 0,77 0,63 0,55
CASAN Santa Catarina 1,58 0,38 0,54
CAESB Distrito Federal 1,32 0,44 0,55
SANEAGO Goids 0,75 0,41 0,41
SANESUL Mato Grosso do Sul 1,22 3,46 0,29




14. GERACAO DE EMPREGOS E PRODUTIVIDADE DE
PESSOAL

O indicador INgg representa a quantidade total de
trabalhadores envolvidos diretamente com a prestacdo dos servicos.
O célculo desse valor é obtido a partir da soma dos empregados
préprios mais a estimativa da quantidade de empregados de
terceiros.

Em 2016, a quantidade total de trabalhadores envolvidos
com a prestagdo dos servicos (indicador INgg) é de 217,9 mil,
incluidos nesse total os postos de trabalho préprios dos prestadores
de servicos (FN026, igual a 150,2 mil) e os que resultam das
atividades terceirizadas (67,7 mil). Observa-se que a forca de
trabalho em 2016 tem um aumento de 4,8 mil trabalhadores em
relacdo a 2015, quando a quantidade total foi de 213,0 mil
trabalhadores, correspondendo a um crescimento de 2,3%.

E de se considerar que, além dos postos de trabalho
préprios, a atividade de prestacéo de servicos de dgua e esgotos
gera empregos na indUstria de materiais e equipamentos, na
execucdo de obras, na prestacdo de outros servicos de engenharia e
nas dreas de projetos e consultoria.

Para essa estimativa, adotando-se como referéncia o
Modelo de Geracdo de Emprego e Renda, desenvolvido pelo
BNDES, que propde uma taxa média de 530 empregos para cada
R$ 10 milhées de aumento na producdo da construcéo civil, pode-
se estimar que o setor saneamento brasileiro, no ano de 2016, ao
investir cerca de R$ 11,5 bilhées'®, gerou, aproximadamente, 645,3
mil empregos diretos, indiretos e de efeito renda. Sendo assim,
totalizam-se 610,1 mil trabalhadores, o que representa uma reducéo
de 35,2 mil empregos em 2016 comparativamente a 2015 (queda
de 5,5%).

O Quadro 26 apresenta a quantidade de trabalhadores
envolvidos diretamente com a prestacdo dos servicos, a quantidade
de empregos diretos, indiretos e de efeito renda gerados pelos
investimentos, e a totalizacdo de trabalhadores segundo dados do

'8 Para o célculo de empregos gerados pelos investimentos, utilizou-se a
classificacdo dos investimentos por destino de aplicagéo.

SNIS em 2016. A quantidade de empregos gerados pelos
investimentos foi calculada utilizando os valores constantes no
Quadro 20, enquanto o total de trabalhadores é a soma desse item
com o numero de trabalhadores envolvidos diretamente com a
prestacdo dos servicos (indicador INgg). Para permitir uma melhor
comparagdo, o Quadro estd dividido em estados e regides.

A quantidade total de trabalhadores por regiGo dd uma
mostra da representatividade do Sudeste na economia nacional.
Nesse sentido, é possivel observar que 54,3% da forca de trabalho
se encontrava nessa regido. A seguir vém as regides Nordeste, Sul,
Centro-Oeste e Norte, com participacdes de 17,8%, 15,1%, 2,1% e
3,8%, mesmas posicoes observadas desde 2013.

Considerando uma avaliacdo da quantidade total de
trabalhadores envolvidos com a prestacéo dos servicos por estado
(INg1g), S@o Paulo concentra a maior parcela desses trabalhadores,
equivalente a 26,9%. Em seguida os 5 estados com maiores
parcelas sdo Minas Gerais (14,0%), Rio de Janeiro (7,6%), Rio
Grande do Sul (6,3%), Bahia (6,3%) e Parand (5,6%). Por outro
lodo, os 5 estados com menores participacdes desses trabalhadores
sdo Amapd, Roraima, Acre, Rondénia e Amazonas, todos da regido
Norte, que somados totalizam apenas 2,1% do total do Brasil.

Com relacdo & quantidade de empregos gerados pelos
investimentos, observa-se que ocorre uma participacéo similar &
descrita acima, por parte dos estados e regides do pais. Assim,
55,5% dos empregos gerados pelos investimentos ocorrem na
regiGo Sudeste, seguida por Nordeste, Sul, Centro-Oeste e Norte,
com participacées de 16,6%, 14,8%, 9,6% e 3,5% respectivamente.
O estado de Sao Paulo é responsavel por 39,1% dos empregos
gerados pelos investimentos no pais, e em seguida os 5 estados com
maiores parcelas sdo Rio de Janeiro (7,6%), Parand (6,7%), Minas
Gerais (6,5%), Pernambuco (4,9%) e Bahia (4,5%). Por outro lado,
os 5 estados com menores participaces desses trabalhadores
decorrentes dos investimentos sGo Amapd, Rondénia, Piaui, Acre e
Roraima, que somados totalizam apenas 1,0% do total do Brasil.

o
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QUADRO 26

Quantidade de trabalhadores de acordo com os dados do SNIS em 2016,

segundo estado, regido geogrdfica e Brasil

Quantidade

Empregos

> equivalente de | gerados pelos Teitel ez
Estado / Regido pessoal (INg;g) investimentos el i
(empregados) (empregados) (empregados)

Acre 710 1.320 2.031
Amapd 340 0 340
Amazonas 1.757 3.161 4.919
Pard 3.506 7.409 10.914
Rondénia 1.115 655 1.770
Roraima 707 3.009 3.715
Tocantins 2.118 6.086 8.204
Norte 10.090 21.640 31.730
Alagoas 2.575 4.587 7.162
Bahia 13.735 27.197 40.931
Ceard 5.325 8.464 13.789
Maranhédo 4.027 7.224 11.250
Paratba 4.138 9.714 13.852
Pernambuco 8.317 29.842 38.159
Piauf 2.162 1.209 3.371
Rio Grande do Norte 3.493 7.054 10.547
Sergipe 2.492 6.102 8.593
Nordeste 45.614 101.392 147.006
Espirito Santo 4.630 13.775 18.405
Minas Gerais 30.471 39.422 69.893
Rio de Janeiro 16.665 46.381 63.046
Sédo Paulo 58.524 238.782 297.306
Sudeste 111.339 338.360 449.699
Parané 12.102 40.617 52.719
Rio Grande do Sul 13.779 24173 37.952
Santa Catarina 8.972 25.386 34.358
Sul 34.687 90.175 124.862
Distrito Federal 3.118 9.675 12.792
Goids 7.681 24.016 31.697
Mato Grosso 3.831 11.118 14.949
Mato Grosso do Sul 3.672 13.710 17.382
Centro-Oeste 17.226 58.518 75.744
Brasil 217.914 610.085 827.999

Nota: a) Uma vez que a quantidade equivalente de pessoal (INgg) é um
indicador, os valores das regides e do Brasil ndo correspondem & soma dos
valores de cada estado, mas sim ao cdlculo do indicador para cada regido e
Brasil.

Por sua vez, o indice de produtividade de pessoal total
(indicador IN,4,), medido segundo a quantidade de ligacées ativas
(dgua + esgotos) dividida pela quantidade equivalente de pessoal
total (INg4), obteve o valor médio de 350,2 ligacdes/empregado em
2016. O Quadro 27 mostra o indicador IN,o, segundo a
abrangéncia dos prestadores de servicos para as 5 regides do pas.

QUADRO 27
indice de produtividade de pessoal total (IN,y,) dos prestadores de servicos
participantes do SNIS em 2016, segundo a abrangéncia dos prestadores de
servico e as regides do pais

Abrangéncia
Regidio . Microrre- LO.CO.I . Lgcql A ozl -
Regional ) Direito Direito Empresa
glone| Pdblico Privado Privada
Norte 239,2 - 172,3 - 361,7
Nordeste 355,1 - 251,2 235,1 165,4
Sudeste 501,0 288,9 259,0 273,1 312,8
Sul 381,5 187,9 184,4 254,0 256,3
Centro-Oeste 397,3 470,4 220,9 - 307,6
Brasil 419,4 281,1 240,8 266,7 309,5
Notas:

a) A regido Norte ndo tem prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional e
Local — Direito privado, a regiGdo Nordeste ndo tem prestadores de servicos de
abrangéncia Microrregional e a regiGo Centro-Oeste ndo tem prestadores de
servigos de abrangéncia Local — Direito privado.

b) Existem apenas 6 prestadores de servicos de abrangéncia Microrregional, sendo
trés no Sudeste (que cobrem 10 municipios), dois no Sul (5 municipios) e um no
Centro-Oeste (2 municipios), de maneira que esses valores se referem a uma
amostra pequena.

c) Existem apenas 12 prestadores de servicos de abrangéncia Local — Direito
Privado, sendo 3 no Nordeste, 6 no Sudeste, 3 no Sul, de forma que esses nGmeros
sGo calculados a partir de uma amostra reduzida.

d) Com relagéo aos prestadores de servicos de abrangéncia Local — Empresa
Privada, existem apenas 2 municipios atendidos no Nordeste, 9 no Norte e 10 no
Sul, de modo que os valores dessas regides se referem a uma amostra pequena.

Nos prestadores de servico de abrangéncia regional o valor
médio da produtividade é de 419,4 ligacdes/empregado. Nos
prestadores de servicos microrregionais, o valor médio para esse
indicador é de 281,1 ligacées/empregado, cerca de 33,0% menor
que o indice dos prestadores regionais. Por sua vez, nos prestadores
de servicos locais de Direito Publico, de Direito Privado e Empresas




Privadas, os valores médios para esse indicador séo de 240,8,
266,7 e 309,5 ligacdes/empregado, respectivamente.

O Gréfico 27 mostra o indice de produtividade de pessoal
total (indicador IN;o,) de todas as 28 companhias de abrangéncia
regional de saneamento do pafs.

) GRrAFICO 27
Indice de produtividade de pessoal total (IN;4,) dos prestadores de servicos
de abrangéncia regional participantes do SNIS em 2016
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Companhias

Nos prestadores de servico de abrangéncia regional os
valores médios da produtividade variam desde um minimo de 132,9
ligacées/empregado na ATS/TO até 634,2 ligacdes/empregado na
SABESP/SP. Em 2015, a ATS/TO também apresentou o menor
indice, igual a 116,3 ligacdes/empregado. J& a CAGECE/CE teve o
valor méximo em 2015 (661,6 ligacdes/empregado).

Dos 28 prestadores de servico regionais, 9 tiveram queda
nesse indicador de 2015 para 2016, enquanto que 19
apresentaram aumento. As maiores quedas foram observadas nos
prestadores DEPASA/AC (-36,6%), CASAL/AL (-5,9%), CORSAN/RS
(-5,4%), COPANOR/MG  (-5,2%), CAERD/RO  (-4,7%) e
CAGECE/CE (-4,3%). Por outro lado, os prestadores regionais com
aumento no indicador maior que 10% foram CAESA/AP (28,9%),
SANEATINS/TO (17,0%), COSAMA/AM (15,0%), ATS/TO (14,3%),
CAER/RR (11,7%) e CESAN/ES (10,6%).

Assim como em 2014 e 2015, os resultados de 2016
mostram uma faixa muito extensa de variacéo do indicador para as
diferentes abrangéncias, o que pode ser reflexo de diferencas nas
caracteristicas dos sistemas operados, mas também indicam niveis
de eficiéncia bastante variados entre os prestadores de servicos da
amostra.
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15. DADOS SOBRE QUALIDADE DOS SERVICOS

O formuldrio de qualidade do Sistema Nacional de
Informacées sobre Saneamento (SNIS) solicita informacées sobre as
paralisacdes no sistema de distribuicdo de dgua com as respectivas
duracées e a quantidade de economias atingidas. Além disso,
possibilita averiguar a quantidade de interrupcdes sistemdticas, ou
seja, intermiténcias prolongadas no abastecimento de dgua, como
racionamento ou rodizio. Sobre a qualidade da égua, permite
conhecer sobre o tipo de atendimento a Portaria 2.914/2011 do
Ministério da Salde, questionando se o prestador de servico a
atende, qual o nUmero de amosiras analisadas, minimas
obrigatérias ou fora do padrdo para cloro residual, turbidez e
coliformes totais. Com relacdo ao esgotamento sanitdrio, solicita-se
informacdes acerca dos extravasamentos. Por fim, os prestadores de
servicos fornecem dados sobre as reclamacées ou solicitacdées de
Servigos.

O tratamento dessas informagées ainda encontra barreiras
devido a&s dificuldades em consolidar uma rotina padronizada para a
obtencéo e a sistematizacdo das informacées, principalmente
aquelas relativas a paralisacées e intermiténcias dos sistemas de
dgua e extravasamentos de esgotos. Deve-se ressaltar, no entanto,
que, a cada ano, hd uma quantidade maior de respostas, que
sinalizam uma maior aceitacdo das terminologias adotadas pelo

SNIS.

A coleta de dados sobre a qualidade dos servicos considera
que a base dessas informacées deve ser o municipio e ndo o
prestador de servicos como um todo. De fato, quando as
informacées sdo agregadas para todo o prestador (de abrangéncia
regional ou microrregional), os dados de um grande sistema,
quando somados ao restante dos demais sistemas atendidos, podem
mascarar os resultados dos pequenos e médios sistemas.

Neste capitulo, fez-se uma sintese sobre as paralisacdes,
intermiténcias sistemdticas e sobre os extravasamentos de esgotos.

15.1 Paralisacdes

Segundo o Glossdrio do SNIS, referéncia X110 do
Glossario de Informacées, a paralisacGo é uma interrupcéo no

fornecimento de dgua ao usudrio pelo sistema de distribuicdo, por
problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento,
desde a produc@o até a rede de distribuicdo, que tenham acarretado
prejuizos & regularidade do abastecimento de dgua. Inclui, dentre
outras, as interrupcdes decorrentes de reparos e queda de energia.

Os prestadores de servicos informam a quantidade de
paralisacdes no sistema de distribuicdo de dgua (QDO002) que
corresponde & quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em
que ocorreram paralisacdes no sistema. Para efeito do SNIS, devem
ser somadas somente as paralisacdes que, individualmente, tiveram
duragé@o igual ou superior a seis horas. No caso de municipio
atendido por mais de um sistema, as paralisagdes dos diversos
sistemas devem ser somadas.

Devido tratar-se de informacdo obrigatéria no SNIS, o nivel
de resposta é expressivo. Assim, entre os prestadores regionais e
microrregionais, com excecdo da CAERN/RN'? e da CAGEPA/PB?,
todas as organizacdes forneceram informacées sobre paralisaces.
Entre os prestadores de servicos locais, houve 1.143 municipios que
forneceram informagées sobre paralisacées de um total de 1.607
que responderam ao formulério completo de dgua.

Persiste em 2016, na andlise dos dados, as inconsisténcias
nas informacées fornecidas ao SNIS. Os prestadores regionais
AGESPISA/PI, ATS/TO, CAERN/RN, COSANPA/PA, DESO/SE e
SANEPAR/PR informam né&o ter uma Unica paralisacéo nos sistemas
de distribuicdo, com duracéo igual ou superior a seis horas, em
todos os municipios atendidos, durante o ano de 2016, o que é uma
situacdo incomum. J& a CAEMA/MA informou que nd&o houve
nenhuma paralisacdo nos municipios atendidos com excecdo das 31
paralisacées na capital Séo Luis. A CAGEPA/PB deixou todos os
campos em branco, assim como no ano anterior. Isso pode indicar
que as referidas companhias ndo possuem controle das paralisacées
e incluiram os valores iguais a zero para conseguir finalizar o
preenchimento dos dados no Sistema SNISWeb, o que somente é

19 A CAERN/RN informou que, em 2015, foram implantados sistema de
call center, desenvolvimento de sistema de informagées operacionais e melhorias no
sistema comercial. Apesar dessa justificativa, em 2016, a CAERN relatou ndo ter uma
Unica paralisagdo nos sistemas de distribuicdo de dgua.

20 A CAGEPA/PB informou que, em 2015, foi implantado o Sistema
Integrado de Gestdo de Servicos de Saneamento (GSAN), entretanto, em 2016, néo
forneceu esses dados ao SNIS.



possivel preenchendo o campo com algum valor. Vale ressaltar que
quase todas essas companhias j& haviam informado esses mesmos
valores em 2015.

Sob outro ponto de vista, conforme mostrado no Quadro
28, destacam-se os municipios dos prestadores regionais que
apresentam valores superiores a 365 paralisacées/ano.

QUADRO 28
Quantidade de paralisagdes no sistema de distribuicdo de dgua (QD002),
duracéo das paralisacées (QD003) e quantidade de economias ativas
atingidas (QD004), segundo os municipios dos prestadores de servicos
regionais participantes do SNIS, em 2016, que apresentam QD002 superior
a 365 paralisacdes/ano

QD002 - | ;303 | qpoos -
Quantidade uragao ¢ Quantidade
de paralisagdes de
lisaca (soma das .
Prestador paralisacoes paralisagdes economias
Municipios . no sistema de . ativas
de Servicos | . o o maiores que .
distribuicdo de atingidas por
4 sheesie aralisacées
4gua ano) p G
(Paralisacées/ (horas) (Economias/
ano) ano)
Recife/PE COMPESA 366 2.735 457.169
Séo Bernardo
do SABESP 397 4.340 702.819
Campo/SP
Osasco/SP SABESP 456 6.840 2.064.094
Aguas Lindas
de SANEAGO 550 10.811 1.043.422
Goids/GO
Maceié/AL CASAL 644 6.823 149.054
Sc‘fjomj;’;é/gss SABESP 769 50722 | 2.778.125
Belo
Horizonte COPASA 945 15.715 2.049.667
/MG
Sdo Paulo/SP | SABESP 1.637 18.981 4.112.261

Ja a SANESUL/MS e CAESA/AP apresentam valores muito
baixos. A SANESUL/MS informou que, dos 68 municipios atendidos
com dgua, hd paralisacées em 6 municipios totalizando 19
paralisacées, enquanto a CAESA/AP informou que, dos 16
municipios atendidos com &gua, hd paralisacées em 2 municipios
totalizando 12 paralisacées. Em todos os outros municipios dessas

companhias foi informado que ndo houve sequer uma Unica
paralisacdo com duracéo igual ou superior a seis horas.

Em 2016, entre os prestadores microrregionais, CAJ —
Araruama/RJ, SAAE — ltapemirim/ES, PROLAGOS — Cabo Frio/RJ, e
SIMAE — Joacaba/SC apresentam quantidade de paralisacées
superior a zero, enquanfo que SIMAE — Capinzal/SC e SETAE —
Nova Xavantina/MT declararam néo ter tido paralisacéo nos
sistemas de distribuicdo em todos os municipios atendidos.

Com relacdo aos prestadores de servicos locais, destaca-se
que, dos 1.143 municipios que responderam ao formulério
completo de dagua, 409 alegam ndo ter havido uma Unica
paralisacdo em seus sistemas de distribuicdo durante todo o ano de
2016. Além disso, 54 dizem ter tido apenas uma paralisacdo, 406
informam entre 2 e 10 paralisagées, 119 entre 11 e 20 paralisagdes
e apenas 155 informam valores superiores a 20 paralisacées.

No Quadro 29 sao discriminados alguns municipios com
valores superiores a 365 paralisacées/ano.

Além disso, houve muitos campos em branco de economias
atingidas por paralisacées.
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QUADRO 29
Quantidade de paralisagdes no sistema de distribuicdo de dgua (QD002),
duracéo das paralisacées (QD003) e quantidade de economias ativas
atingidas (QD004), segundo os municipios dos prestadores de servicos
locais participantes do SNIS, em 2016, que apresentam QD002 superior a
365 paralisacdes/ano

QD003 - QD004 -
Q%c?r?f%ic;e Duracéo das | Quantidade
de paralisagdes de
Sigla do paralisagdes Si}??ﬂdg:s ecc()]:(\jg;los
Municipios Prestador | no sistema de E;oioresg ve | atinaidas por
de Servicos | distribuicdo de 9 gioas p
. 6 horas no | paralisagées
4gua ano)
(Paralisacées/ (horas) (Economias/
ano) ano)
Aiuruoca/MG PMA 365 100
g;‘};‘j‘go SAAE 365 4.380 62.205
Compindpolis/ | pyc 365 2.190
Séo Gongalo do
Amarante/RN SAAE 378 130 29.605
Pains/MG SAAE 400 66 10.000
Grajad/MA SAAE 420 145.825 158.561
Governador
Valadares/MG SAAE 439 2.695 22.274
Mariana/MG SAAE 476 3.104
Guarulhos/SP SAAE 508 5.050 2.259.904
Cuiabd/MT CAB 638 8.351
Paco do
Lumiar/MA BRK 665 42.258
Porto Alegre/RS | DMAE 709 6.866
Nova
Marilandia/MT DEMAE 730 7.665
Séo José de
Ribamar/MA BRK 1.350 85.796

Nota: a) Os municipios de Aiuruoca/MG, Sdo Gongalo do Amarante/RN e Pains/MG
contrariam as recomendacées do Glossdrio do SNIS jd que as paralisagdes deveriom
ter, cada uma, no minimo, é horas de duracéo.

15.2 Interrupgdes Sistematicas

As interrupcées sistemdticas (QD021), conforme referéncia
X085 do Glossdrio de Informacées, normalmente prolongadas,
correspondem & supressdo no fornecimento de dgua da rede de

distribuicGo do municipio por problemas de producéo, de presséo
na rede, de subdimensionamento das canalizacées, de manobra do
sistema, dentre outros, que provoca racionamento ou rodizio.

A informacdo declarada é a quantidade de interrupcées
sistemdticas  (QD021) que, segundo o Glossdrio do SNIS,
corresponde & quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em
que ocorreram as inferrupcdes sistemdticas no sistema de
distribuicGo de dgua, provocando intermiténcias prolongadas no
abastecimento. Também nesta informacdo, para efeito do SNIS,
devem ser somadas somente as interrupcdes sistemdticas que,
individualmente, tiveram duracéo igual ou superior a seis horas. E,
no caso de municipio atendido por mais de um sistema, as
informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Da mesma forma que as paralisacées, trata-se também de
uma informacdo obrigatéria. Assim, entre os prestadores regionais e
microrregionais, somente duas organizacdes deixaram em branco
tais informacdes: CAGEPA/PB e COMPESA/PE?'. J4 entre os
prestadores de servicos locais, todos os 1.143 municipios que
responderam ao formuldrio completo de dgua forneceram
informacdes sobre interrupcdes sistemdticas.

Com relacéo aos prestadores regionais, percebe-se também
que hd inconsisténcias nas informacées sobre interrupcées
sistemdticas. Entre os prestadores regionais, AGESPISA/PI, ATS/TO,
CAER/RR, CAESA/AP, CAESB/DF, CEDAE/RJ, COSANPA/PA,
DESO/SE e SANEPAR/PR informam néo ter uma Unica interrupcéo
sistemdtica nos sistemas de distribuicGo em todos os municipios
atendidos durante o ano de 2016, situacdo pouco comum para a
realidade dos sistemas de distribuicGo do pais, j& que a escassez
hidrica tem sido recorrente.

Uma possivel explicacdo para esta situacdo pode estar na
mistura de conceitos de “paralisacéo” e “interrupcéo sistematica”,
fazendo com que alguns prestadores de servicos tenham fornecido a
informacdo de interrupcdo no campo de paralisacdo. Outra
explicacdo pode estar no fato de alguns prestadores de servicos
considerarem esta informagéo como estratégica do ponto de vista
comercial e preferir ndo informd-la ao SNIS. Por fim, existe a

21 A COMPESA/PE alegou, em 2015, que ndo possui controle sobre essa
informacéo.



situacdo em que o prestador de servicos pode ndo possuir controles
operacionais que permitam quantificar estas informacées. Assim,
pode ser que, ao fornecer valor igual a zero, estes prestadores de
servicos tiveram a intengdo de finalizar o preenchimento dos dados
no Sistema SNISWeb, o que somente é possivel com todos os
campos preenchidos.

Destaca-se, por outro lado, que o DEPASA/AC, com valores
idénticos ao ano anterior, informou valores significativos para os 22
municipios atendidos com dgua, sendo 2.300 interrupcoes
sistemdticas na capital Rio Branco, 12 em Assis Brasil/AC e
Capixaba/AC e 365 em cada um de todos os demais 19 municipios
(independentemente do porte). Essa situagdo ocorre devido ao
racionamento, & manobras e aos rodizios de dgua que atingem
diariamente todas as economias ativas dos 22 municipios atendidos
pelo Departamento.

Outra situacdo de destaque é no municipio de Jequié/BA,
atendido pela EMBASA/BA, com 2.337 interrupcoes sistemdticas e
duracéo total de 4,9 milhées de horas, que atingem 4,9 milhées de
economias ativas.

Entre os prestadores microrregionais, somente o SIMAE —
Capinzal/SC diz nédo ter tido interrupcoes sistemdticas nos sistemas
de distribuicdo. Com relacéo aos prestadores de servicos locais,
destaca-se que, dos 1.143 municipios que responderam ao
formuldrio completo de &gua, 561 alegam né&o ter havido uma
Unica interrupgdo sistemdtica em seus sistemas de distribuicdo,
durante todo o ano de 2016. Além disso, 38 dizem ter tido apenas
uma interrupcdo, 285 informaram entre 2 e 10 interrupcées, 77
entre 11 e 20 interrupcées e apenas 182 informaram valores
superiores a 20 interrupcdes.

Com relacdo aos prestadores de abrangéncia local
destacam-se algumas situagdes como a de Nova Friburgo/RJ, com
9.360 interrupcées sistemdticas/ano durante 7.830 horas/ano.

15.3 Extravasamentos de esgotos

Cabe também analisar, no que diz respeito aos dados sobre
qualidade dos servicos, a quantidade de extravasamentos que
ocorre, no ano, nas redes de coleta de esgotos (QDO11). Segundo o
Glossdrio do SNIS, extravasamento de esgoto corresponde ao fluxo

indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou
nas galerias de dguas pluviais, como resultado do rompimento ou
obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou emissdrios de esgotos
(referéncia X075). Essa informacéo corresponde & totalizacdo do
ano em cada sistema, incluindo as repeticdes, sendo que no caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Diferentemente das outras duas informagdes antes
analisadas, a quantidade de extravasamentos de esgotos ndo é uma
informacdo obrigatéria, por isso o nivel de resposta é menos
expressivo. Entre os prestadores microrregionais, somente
PROLAGOS - Cabo Frio/R} e CAJ — Araruama  forneceram
informacées sobre extravasamento de esgotos. O primeiro registrou
140 extravasamentos distribuidos nos 5 municipios atendidos e o
segundo, nenhum.

Entre os prestadores de servicos locais (1.607), 1.149
prestam servicos de esgoto. Desses, 844 (73,5%) preencheram a
quantidade de extravasamentos de esgotos.

Nos Quadros 30 e 31 s@o mostrados os municipios
atendidos por prestadores locais e regionais, respectivamente, em
gue a quantidade de extravasamentos supera 7.000 por ano.
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Quabro 30
Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados (QDO11) e duracao
das inferrupcdes sistemdticas (QD012), segundo os municipios dos
prestadores de servicos locais participantes do SNIS, em 2016, que
apresentam QDO11 superior a 7.000 extravasamentos de esgotos/ano

QD.OH ) QD012 -
Quantidade de _
Prestador de extravas. de Buraggo das
o g . interrupgoes
Municipios Servicos esgofos sisfemzﬁcos
registrados
(extravas./ano) (horas)
Bauru/SP DAE 7.684
Volta
Redonda/RJ SAAE 7.689 1.115.335
Pelotas/RS SANEP 7.766
Cuiabd/MT CAB 8.151 978.227
Vérzea
Grande/MT DAE 8.330 18
Uberlandia DMAE 8.708 17.838
Piracicaba/SP | SEMAE 9.000
Juiz de
Fora/MG CESAMA 9.881
Nova Olinda
do Norte/AM PMNON 10.000
Porto
Alegre/RS DMAE 12.692 574.309
Ribeirdo
Prefo/SP DAERP 15.174 728
Sorocaba/SP | SAAE 18.308 45.770
Guarulhos/SP | SAAE 20.414 1.114.560
Rio de FABZO 23.375 279.752
Janeiro/RJ
Campinas/SP | SANASA 24.567 499.826

Dentre os regionais, CAEMA/MA, CAER/RR, CAERN/RN,
CAGECE/CE, CAGEPA/PB, COPANOR/MG, COSANPA/PA e

DESO/SE também néo forneceram essas informacdes.

QUADRO 31
Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados (QD0O11) e duracéo
das inferrupcdes sistemdticas (QD012), segundo os municipios dos
prestadores de servicos regionais participantes do SNIS, em 2016, que
apresentam QDO11 superior a 7.000 extravasamentos de esgotos/ano

QD011 - QD012 -
Quantidade Duragéo
Prestador de de extravas de das
Municipios Servicos esgotos inferrupcdes
registrados sistemdticas
(extravas./ano) (horas)
ferra de o | EMBASA 7.332 46.192
Sczomiir/”;;do do | sapEsP 7.929 388.142
Natal/RN CAERN 8.418
lpatinga/MG COPASA 8.751 164.892
I(\ZAIZ:ZZS/MG COPASA 8.787 258.618
Petrolina/PE COMPESA 8.980 869.776
Betim/MG COPASA 10.218 109.792
Serra/ES CESAN 10.470 198.798
Contagem/MG | COPASA 11.553 280.546
Salvador/BA EMBASA 19.848 247.230
pelo MG | COPASA 27.781 369.583
Brasilia/DF CAESB 48.448 1.296.295
Séo Paulo/SP SABESP 88.092 2.191.244

No que se refere & qualidade da informacéo apresentada,
percebe-se ainda inconsisténcias nos dados. Por exemplo, entre as
companhias estaduais, AGESPISA/PI, CAERD/RO e CORSAN/RS
informam n&o ter um Unico extravasamento de esgotos registrado
em todos os municipios atendidos, durante o ano de 2016, situacéo
esta pouco comum em sistemas de esgotamento sanitdrio no pafs.

Por fim, convém também registrar o resultado da coleta dos
dados referente & quantidade total anual de reclamacées ou
solicitacées de servicos referentes aos sistemas de abastecimento de
dgua e de esgotamento sanitério (QD023).

De acordo com o Glossério do SNIS, reclamagées ou
solicitacées de servicos correspondem a todas as queixas de clientes
e pedidos de servicos dirigidos ao prestador de servicos,



pessoalmente ou por meio de telefone, fax, correio, e-mail, internet
ou qualquer outra forma. Incluem também aquelas de iniciativa do
préprio prestador de servicos (referéncia X175).

J& os servicos executados, sGo quaisquer servicos realizados
nos sistemas, decorrentes das reclamacdes ou solicitacdes, tais como
verificacdo de falta d’dgua; conserto de quebramento nas redes,
adutoras e ligacdes prediais; execucdo de ligacdes; instalacdo ou
afericdo de hidrémetros; vistorias para verificacdo de vazamentos; e
outros de natureza similar. O que indica a conclus@o do servico é o
fechamento da ordem de servico (referéncia X180).

No SNIS, a quantidade de reclamacdes ou solicitacdes de
servicos é uma informacéo obrigatéria. Assim, entre os prestadores
regionais e microrregionais, somente em 3 municipios da
CAERN/RN e Saquarema/RJ da CEDAE as informagées nédo foram
preenchidas. De todos os 1.607 prestadores locais de servicos de
dgua e/ou esgotos somente Bela Vista do Maranhdo/MA néo
forneceu essa informacéo.

A andlise dos dados sobre reclamacées ou solicitacées de
servicos fornecidos pelos prestadores de servicos em 2016 mostra
qgue os valores sGo muito mais expressivos em relacdo as demais
informacées de qualidade, demonstrando que os prestadores de
servicos tém um maior controle operacional. Entre as companhias
estaduais, destaca-se que a DESO/SE informa uma Unica
reclamacéo ou solicitacdo por municipio e a mesma quantidade de
servicos executados para cada municipio, totalizando os 73
municipios atendidos. Nesse caso, pode ser que esse prestador de
servicos ndo possui um efetivo sistema de controle.

Entre os prestadores microrregionais ndo se observa
ocorréncias fora do normal nos dados fornecidos. Por sua vez, com
relacdo aos prestadores de servicos locais, destaca-se que dos
1.607 que responderam aos formulérios completos de égua e/ou
esgotos, 76 dizem ter tido apenas uma reclamacédo, 145 informam
entre 2 e 10 reclamacées, 115 entre 11 e 20 reclamacées e 1.269
informam valores superiores a 20 reclamacées.
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16. EVOLUCAO DA EFICIENCIA GLOBAL DO SETOR

Muitos s@o os fatores que devem ser ponderados para se
analisar a evolugéo global do setor saneamento, desde modelos
simplificados a outros mais complexos. Por isso, é preciso ter um
bom controle das varidveis para que as avaliacées sejam as mais
apropriadas possiveis. Em que pese tal preocupacéo, é possivel
apresentar uma andlise indicativa com resultados que sinalizem
tendéncias gerais, utilizando dados do SNIS.

As informacdes selecionadas sdo as seguintes: investimentos
totais realizados (FNO33 + FN048 + FN058), extensdo da rede de
agua (AG005), extenséo da rede de esgoto (ES004), quantidade de
economias residenciais atfivas de dgua (AGO13) e quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto (ES008).

Por sua vez, os indicadores sdo: indice de suficiéncia de
caixa (IN;q;), indice de produtividade de pessoal total (IN;,,), indice
de hidrometracdo (INgg), indice de macromedicéo (INg;,), indice de
perdas na distribuicdo (INg,), indice de consumo de energia elétrica
em sistemas de abastecimento de dgua (INgs)??, indice de
atendimento da populacéo total com dgua (INgss), consumo médio
per capita de dgua (INg,,), indice de atendimento * da populacéo
total com coleta de esgotos (INys,), indice de tratamento dos esgotos
gerados (INy,), despesa total com os servicos por m? faturado (INggs)
e tarifa média praticada (INgg,).

Como se observa no Quadro 28, as 5 informagdes e os 12
indicadores selecionados permitem uma avaliacGo global de
desempenho da prestacdo dos servicos representada pelas dreas
administrativa, financeira e operacional de dgua e esgotos. Na
andlise que compreende os anos de 2006 e 2016, observam-se
variacdes expressivas em algumas varidveis, como os investimentos
totais realizados, que cresceram 153,7%, e as informacdes que
refletem o incremento de economias atendidas com os servicos de
dgua e esgotos, de 41,3% e 77,0%, respectivamente.

22 Este valor corresponde ao ano de 2010 e ndo ao ano de 2006. Nos
anos anteriores, verifica-se uma tendéncia irregular por insuficiéncia de dados dos
municipios de Sdo Paulo.

QUADRO 32
Evolucdo global dos prestadores de servicos participantes do SNIS entre
2006 e 2016, segundo algumas informacées e indicadores selecionados

. . Inicial Atual Errelludar
N Indicador / Informagéo Unidade Dez/2006 | Dez/2016 no
perfodo
1 indice de suficiéncia de caixa % 105.6 110,0 44 0p.
(INy01)
” Indice de produtividade de ligacoes / 270.7 350,2 29 4%
pessoal total (IN;4,) empregados
3 | Investimentos totais realizados | R$ milhdes 45374 [ 11.511,0| 153,7%
Extenséo da rede de dgua ) 0
4 (AG005) mil km 443,1 626,3 41,3%
Extensdo da rede de esgoto . o
5 (ES004) mil km 171,2 303,1 77,0%
6 indice de hidrometracéo % 88,2 91,9 3,8 pop.
(INoos)
7 indice de macromedicdo % 76,7 76,6 0,1
(INgp1)
Quantidade de economias
8 | residenciais ativas de dgua mil unidades | 40.013,6 | 56.733,6 41,8%
(AG013)
Quantidade de economias
9 | residenciais ativas de esgoto mil unidades | 20.706,4 | 34.222,5 65,3%
(ESO08)
indice de perdas na o
10 distribuicdo (INg4o) % 437 38,1 56 pp.
{ndice de consumo de energia
11 | elétrica em sistemas de kWh/m3 0,59 0,64 8,5%
abastecimento de dgua (INgsg)
indice de atendimento da
12 | populagéo total com dgua % 79,9 83,3 3,37 p.p.
(INoss)
13 | Consumo médio percapitade | o gio | 1455 | 1541 5,9%
dgua (INgp)
indice de atendimento da
14 | pop. total ¢/ coleta de esgotos % 39,4 51,9 12,5 p.p.
(INgse)
indice de tratamento dos o
15 esgotos gerados (INg4e) % 32,2 44,9 12,7 p-p.
16 De3;sp. total ¢/ os servicos por RS/m? 174 3,10 78,2%
m? faturado (INges)




. Evolucdo GRrAFICO 28
Ne Indicador / Informacdo Ulfiderels 5 I”}Cz'gloé o A};%l] 2 ® Evolucdo do indice de suficiéncia de caixa (IN,q;) para os prestadores de
ez oz periodo servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016
17 | Tarifa média praticada (INgg4) R$/m3 1,75 3,36 92,0% 140
Notas:
a) Os investimentos totais realizados por destino de aplicacdo é calculado pela soma _ 120
das despesas capitalizaveis (FNO18+FNO41+FNO51), dos investimentos realizados g [/n/\n/ﬂ\m
com abastecimento de dgua (FN023-+FN042-+FN052), investimentos realizados com .g 100
esgotamento  sanitdrio  (FNO24+FNO43+FNO53) e outros investimentos 2
(FNO25+FNO44 +FN054). N
b) Para o indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de °
4gua (INgsg), utilizou-se os anos de referéncia 2010 e 2016. é 50
=1
(7]
O Grdfico 28 mostra a evolucdo do indice de suficiéncia de 3 4
caixa (IN;o;) para os prestadores de servigos participantes do SNIS 8
entre 2006 e 2016. No periodo, embora se observe oscilaces, o = 20
indicador cresceu 4,4 pontos percentuais.
0
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O Gréfico 29 ilustra a tendéncia de melhoria do indice de
produtividode de pessoal total (INyy,) para o conjunto dos
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016,
com crescimento total de 29,4% ao longo do periodo.
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GRAFICO 29
Evolug@o do indice de produtividade de pessoal total (IN,,) para os
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016
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O Grdfico 30 mostra a evolucéo das extensdes das redes de
agua (AG0O05) e de esgotos (ESO04), medidas em mil Km, para os
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016.
No intervalo de 10 anos essas duas informacdes possuem inclinagéo
positiva com tendéncia de crescimento linear’®, com crescimento
médio anual de 4,1% para extensdo de rede de dgua e 7,7% para
extensGo de rede de esgoto. No periodo, observa-se uma taxa de
crescimento de 18,6 mil km por ano para extenséo de rede de égua
e 13,0 mil km por ano para a extenséo da rede de esgoto.

2 O crescimento, préximo a uma reta, para a extensdo da rede de dgua (r?
= 0,992) e para a extensdo da rede de esgoto (2 = 0,994), reflete uma tendéncia de
aumento linear e consistente das extensées de rede.

GrAFICO 30
Evolucao das extensdes das redes de dgua (AGO05) e de esgotos (ES004)
para os prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016
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O Grdfico 31 mostra a evolucdo do nimero de economias
residenciais ativas de dgua (AGO013) e de esgotos (ESO08) para os
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016.
Assim como no gréfico anterior, as duas informacées possuem
inclinacdo positiva com tendéncia de crescimento linear®, com
crescimento médio anual de 4,2% para economias residenciais de
dgua e 6,5% para economias residenciais de esgoto. No perfodo,
observa-se uma taxa de crescimento de 1,7 milhdo de economias
residenciais ativas de dgua por ano e 1,4 milhdo de economias
residenciais ativas de esgoto por ano.

24 O crescimento, préximo a uma reta, para as economias ativas de dgua

(P = 0,998) e para as economias ativas de esgoto (2 = 0,997), reflete uma

tendéncia de aumento linear e consistente das extensées de rede.



GRAFICO 31
Evolucdo do nimero de economias residenciais ativas de dgua (AG013) e
de esgotos (ESO08) para os prestadores de servicos participantes do SNIS
entre 2006 e 2016
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O Grdfico 32 mostra a evolucdo dos indices de
hidrometracdo (INyy) € de macromedicdo (INy;) para os
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016. O
indice de hidrometracé@o (INyq) apresentou crescimento 3,8 pontos
percentuais mantendo-se préximo a 90%. Por se tratar de patamares
ia elevados, crescimentos acima dessa faixa sGo mais dificeis de
serem alcancados. J& o indice de macromedicéo (INg;;) manteve-se
estével , apresentando queda de apenas 0,1 ponto percentual, com
pequenas oscilagdes ao longo desses 10 anos considerados.

GRrAFICO 32
Evolucdo dos indices de hidrometracdo (INyq,) € de macromedicé@o (INgy;)
para os prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016
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O Grdfico 33 mostra a evolugdo dos indices de
atendimento da populacao total com abastecimento de dgua (INgs)
e de perdas na distribuicdo (INg4) para os prestadores de servicos
participantes do SNIS entre 2006 e 2016. Como se observa, as
curvas demonstram o crescimento total do indice INgs5s de 3,4 pontos
percentuais no periodo, equivalente a uma taxa de crescimento
médio de 0,34 ponto percentual ao ano. J& com relagéo ao indice
de perdas na distribuicdo (INy4,), apesar do acréscimo de 1,4 ponto
percentual no ano de 2016, considerando-se o periodo de 2009 a
2016, a queda do indicador foi de 3,5 pontos percentuais,
equivalente a uma média de 0,6 pontos percentuais ao ano.
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GRrAFICO 33
Evolug@o dos indices de atendimento da populagéo total com
abastecimento de dgua (INgss) e de perdas na distribuig@o (INg,) para os
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016
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GRrAFICO 34
Linha de tendéncia para o indicador INys no periodo de 2010 a 2016, de
acordo com as informacées dos prestadores de servicos participantes do
SNIS, segundo total do Brasil

A linha de tendéncia apresentada no Grdfico 34 mostra
uma acentuada tendéncia crescente no consumo especifico de
energia nos sistemas de abastecimento de dgua. Se esta tendéncia
ndo se inverfer, em 2033 alcancard valores superiores a 0,8
kWh/m3, representando um aumento de 25%.

O estado de Sao Paulo é responsavel por cerca de 27% do
volume de dgua produzido pelo que vicissitudes neste indicador
estadual influencia a média nacional. No Gréfico, nota-se a crise
hidrica verificada no estado de S&o Paulo que contribui
pronunciadamente para um agravamento no consumo energético
nos anos de 2014 e 2015. Com o rebaixamento dos niveis de dgua
nos reservatérios, foi necessério bombear a partir de uma maior
profundidade, inclusive, foram bombeados volumes. Ja no ano de
2016, a recuperacdo da crise hidrica no mesmo estado melhora o
indicador nacional. A recuperacdo do nivel de dgua das represas
reduziu a altura de bombeamento sendo utilizada menos energia
para a sua elevacdo.

=0,009 f 17,54
R2=/0,7512 L

kWh/m3
o
~
o

0,50
2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032

Ano

Nota: Para a elaboracdo deste gréfico, foram expurgados os municipios que nédo
apresentaram dados completos para o célculo do indicador INgsg, ou seja, se o
prestador néo informou o consumo de energia elétrica (AG028) ou se volume de
4gua produzido (AG006) e o volume importado de dgua tratada séo nulos (AG0O18),
ele foi excluido da amostra. Este expurgo foi necessdrio porque existem variagdes
entre 5 a 10%, dependendo do uso de dados agregados (prestador de servigo) ou
desagregados (municipios). Além disso, um méximo valor de (INgsg) foi definido,
excluindo municipios com valores acima de 5,45 kWh/m3.

O Grdfico 35 mostra a evolugéo do consumo médio per
capita de dgua (INy,,) para os prestadores de servicos participantes
do SNIS entre 2006 e 2016. Como se v& a seguir, a curva
demonstra um crescimento quase continuo do indicador entre 2006
e 2012, totalizando 15,1% no periodo, embora se observe uma
queda de 1,8% de 2008 para 2009. Entre 2009 e 2012 ha
significativo crescimento de 12,8% no consumo. A partir daf foram
trés quedas seguidas (0,7%, 2,6%, 4,9% em 2013, 2014 e 2015,
respectivamente) no consumo médio per capifa de dAgua. Essa
situagdo pode se explicar, dentre outros fatores, pela crise hidrica &
qual atravessa o pais, acarretando a necessidade de diminuigéo no
consumo de dgua. J&d em 2016, observa-se uma tendéncia contrdria
as quedas registradas nos Ultimos anos. Com aumento de 0,2%, o
indice nacional manteve-se similar ao ano de 2015.




GRrAFICO 35
Evolug@o do consumo médio per capita de dgua (INg,,) para os prestadores
de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016
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O Grdfico 36 mostra a evolucdo dos indices de
atendimento da populacdo total com coleta de esgotos (INgs) e de
tratamento dos esgotos gerados (INg,) para os prestadores de
servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016. Como se V&, as
curvas demonstram crescimentos continuos e significativos dos
indices. O INgs, cresceu 12,5 pontos percentuais, assim como o
INg4s, com acréscimo de 12,7 pontos percentuais no periodo,
correspondendo a um crescimento médio anual de 1,2 ponto
percentual para ambos os indicadores.

GRAFICO 36
Evolucéo dos indices de atendimento da populacdo total com coleta de
esgotos (INgss) e de tratamento dos esgotos gerados (INg,,) para os
prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e 2016
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O Grdfico 37 mostra a evolucdo da despesa total com os
servicos por m® faturado (INges) e da tarifa média praticada (INgy,)
para os prestadores de servicos participantes do SNIS entre 2006 e
2016. As curvas demonstram crescimentos quase paralelos dos
indices INgy; (83,6%) e INg, (?1,0%) ao longo de todo o periodo.
Os dados mostram que as despesas e tarifas médias dos prestadores
de servico apresentam variacdes préximas as inflacdes do periodo,
medida pelo IPCA.
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GRrAFICO 37
Evolucéio da despesa total com os servicos por m? faturado (INyy,) e da
tarifa média praticada (INg,,) para os prestadores de servicos participantes
do SNIS entre 2006 e 2016
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Os valores de investimentos efetivamente realizados,
apontados pelo SNIS, indicam uma curva com forte tendéncia ao
crescimento de recursos aplicados nos Gltimos 10 anos, conforme o
Gréfico 38. A excecdo dos anos de 2007, 2011, 2015 e 2016, em
que houve pequenas quedas de 6,6%, 6,3% e 02% e 5,5%
respectivamente quando comparados aos anos anteriores, nos
demais anos observa-se crescimento ano a ano do total de
investimentos efetivamente realizados.

Apesar de tais decréscimos, o resultado apresentado ainda
¢ bastante positivo, pois aponta um crescimento de 153,7% dos
valores de 2016 quando comparados a 2006 (em valores
histéricos), implicando em uma média de crescimento anual de
15,3%. O montante total investido nos onze anos, em valores
histéricos, resultou em R$ 99,2 bilhdes e uma média anual de
aproximadamente R$ 10,0 bilhses.

GrAFICO 38
Investimentos realizados no periodo 2006 a 2016, em valores histéricos, de
acordo com as informacées dos prestadores de servicos participantes do
SNIS, segundo total do Brasil
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Adotando-se uma linha de tendéncia para a curva dos
investimentos, verifica-se que a curva de poténcia é a que melhor se
ajusta & amostra, conforme mostrado no Grdfico 39. Para essa
curva optou-se por utilizar os valores de investimentos a partir do
ano de 2007, pois foi a partir desse momento que entrou em

execuc@o no Brasil o Programa de Aceleracéo do Investimento —
PAC.



GRrAFICO 39
Linha de tendéncia para os investimentos realizados no periodo 2007 a
2016, de acordo com as informacdes dos prestadores de servigos
participantes do SNIS, segundo total do Brasil
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Segundo a projecdo da linha de tendéncia do Gréfico 39,
os valores a serem investidos no horizonte do Plano Nacional de
Saneamento Bésico — Plansab, ou seja, 2014 a 2033, poderdo
alcancar o montante acumulado de R$ 312,8 bilhdes, uma média
de R$ 15,7 bilhdes ao ano.

O Plansab definiu metas de curto (2018), médio (2023) e
longo prazos (2033) a partir da evolucdo histérica e da situacédo
atual dos indicadores, com base na andlise situacional do déficit
Diante disso, o Plansab apresenta os investimentos necessdrios para
atingir essas metas. Como pressuposto, é considerada a efetivacéo
de investimentos provenientes das esferas federal, estaduais e
municipais, assim como dos prestadores de servico e agentes
internacionais.

Considerando a meta de longo prazo para investimentos
totais em abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio de R$
304,0 bilhées e que ja foram investidos R$ 35,9 bilhédes acumulados
de 2014 a 2016, tem-se o montante total de R$268,1 bilhées a
serem investidos até 2033 para que a meta seja cumprida. Dessa
forma, o valor acumulado da linha de tendéncia (R$312,8 bilhses) é

um indicativo de cumprimento da meta de longo prazo, caso a
tendéncia se mantenha similar no decorrer dos préoximos 17 anos.
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GO5A

QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIiPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Quantidade total de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de abastecimento de dgua, seja na sede municipal ou localidades, possuindo ou ndo um instrumento de formaliza¢do da
delegacao (contrato ou convénio). Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local e atende o municipio com abastecimento de dgua, esse campo é preenchido automaticamente pelo programa de
coleta com valor unitdrio.

Referéncias: X002; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GO5B

QUANTIDADE TOTAL DE MUNICiPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Quantidade total de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitario, seja na sede municipal ou localidades, possuindo ou ndo um instrumento de formalizacdo da
delegacao (contrato ou convénio). Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local e atende o municipio com esgotamento sanitario, esse campo é preenchido automaticamente pelo programa de
coleta com valor unitério.

Referéncias: X002; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GO6A

POPULACAO URBANA RESIDENTE DO(S) MUNICiPIO(S) COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da soma das populagdes urbanas residentes nos municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de abastecimento de dgua (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores
de servicos). Inclui tanto a populacdo beneficiada quanto a que nao é beneficiada com os servicos. Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacao do
Gltimo Censo ou Contagem de Populacdo do IBGE, multiplicada pela populacao total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas
informacdes sao utilizadas. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populacao urbana residente no municipio. Ndo deve ser confundida com a populacao
urbana atendida com abastecimento de agua, identificada pelo cédigo AG026.

Referéncias: G12A; X002; X115. Unidade: Habitantes.

Ministério das Cidades
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G06B

POPULACAO URBANA RESIDENTE DO(S) MUNICiPIO(S) COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor da soma das populacdes urbanas residentes nos municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitdrio (aplica-se aos dados agregados da amostra de prestadores de
servicos). Inclui tanto a populacado beneficiada quanto a que nao é beneficiada com os servicos. Para cada municipio é adotada no SNIS uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacdo do ultimo
Censo ou Contagem de Populacao do IBGE, multiplicada pela populacdo total estimada anualmente pelo IBGE. Quando da existéncia de dados de Censos ou Contagens populacionais do IBGE, essas
informagdes sao utilizadas. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o valor deste campo corresponde a populacao urbana residente no municipio. Ndo deve ser confundida com a populacao
urbana atendida com esgotamento sanitério, identificada pelo céddigo ES026.

Referéncias: G12B; X002; X115. Unidade: Habitantes.

G12A

POPULACAO TOTAL RESIDENTE DO(S) MUNICIPIO(S) COM ABASTECIMENTO DE AGUA, SEGUNDO O IBGE

Valor da soma das populages totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios -sedes municipais e localidades- em que o prestador de servigos atua com servicos de abastecimento de dgua (aplica-se
aos dados agregados da amostra de prestadores de servicos). Inclui tanto a populacao beneficiada quanto a que nao é beneficiada com os servicos. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local,
o0 valor deste campo corresponde a populacao total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou as populacdes obtidas
por meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Nao deve ser confundida com a populacdo total atendida com abastecimento de dgua, identificada pelo cédigo AGOO1.
Referéncias: G06A; X002; X095; X115; X125. Unidade: Habitantes.

G12B

POPULACAO TOTAL RESIDENTE DO(S) MUNICIiPIO(S) COM ESGOTAMENTO SANITARIO, SEGUNDO O IBGE

Valor da soma das populacdes totais residentes (urbanas e rurais) dos municipios -sedes municipais e localidades- em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitério (aplica-se aos
dados agregados da amostra de prestadores de servigos). Inclui tanto a popula¢do beneficiada quanto a que ndo é beneficiada com os servigos. Quando o prestador de servicos é de abrangéncia local, o
valor deste campo corresponde a populacdo total residente (urbana e rural) do municipio. Para cada municipio é adotada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE, ou as populacdes obtidas por
meio de Censos demograficos ou Contagens populacionais também do IBGE. Nao deve ser confundida com a populacdo total atendida com esgotamento sanitario, identificada pelo cédigo ES001.
Referéncias: GO6B; X002; X095; X115; X125. Unidade: Habitantes.
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GEO001

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA COM DELEGAGAO EM VIGOR

Quantidade de municipios em que o prestador de servigos atua com servigos de abastecimento de dgua, seja na sede municipal ou localidades, por meio de um instrumento de formalizacdo da delegagao
(contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n? 11.445/2007, a delegacao formal pode se dar por meio de contrato de concessao ou contrato de programa. No entanto, a delegacdo anterior a lei, mesmo
que formalizada por meio de outros instrumentos, deve também ser computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracao publica direta
(X005) ou autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GEO002

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA COM DELEGACAO VENCIDA

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de abastecimento de agua, seja na sede municipal ou localidades, por meio de um instrumento de formalizacdo da delegacdo
(contrato ou convénio), com vigéncia vencida. Segundo a Lei n? 11.445/2007, a delegagao formal pode se dar por meio de contrato de concessdo ou contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a
lei, mesmo que formalizada por meio de convénio, deve também ser computada. Para prestador de servigos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracao publica direta
(X005) ou autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GEO003

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA SEM DELEGACAO

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de abastecimento de dgua, seja na sede municipal ou localidades, sem que exista um instrumento de formalizacao da
delegacdo (contrato ou convénio). Enquadram-se aqui os casos em que nao ha necessidade legal de um instrumento de formalizacdo da delegacdo (administracdo publica direta ou autarquias, por
exemplo). Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracdo publica direta (X005) ou autarquia (X045), ndo é solicitado o preenchimento deste
campo.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GEO005

QUANTIDADE TOTAL DE MUNICIiPIOS ATENDIDOS

Quantidade total de municipios em que o prestador de servicos atua, seja na sede municipal ou localidades, com qualquer dos servicos (abastecimento de dgua ou esgotamento sanitario), possuindo ou ndo
um instrumento de formalizagdo da delegacao (contrato ou convénio).

Referéncias: X095; X115; X125. Unidade: Municipios.
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GEO008

QUANTIDADE DE SEDES MUNICIPAIS ATENDIDAS COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Quantidade de sedes municipais em que o prestador de servigos atua com servicos de abastecimento de dgua.
Referéncias: X115; X125. Unidade: Sedes.

GE009

QUANTIDADE DE SEDES MUNICIPAIS ATENDIDAS COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Quantidade de sedes municipais em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitdrio.
Referéncias: X115; X125. Unidade: Sedes.

GEO10

QUANTIDADE DE LOCALIDADES (EXCLUIDAS AS SEDES) ATENDIDAS COM ABASTECIMENTO DE AGUA
Quantidade de localidades, excetuadas as sedes municipais, em que o prestador de servicos atua com servicos de abastecimento de agua.
Referéncias: X095; X115; X125. Unidade: Localidades.

GEO11

QUANTIDADE DE LOCALIDADES (EXCLUIDAS AS SEDES) ATENDIDAS COM ESGOTAMENTO SANITARIO
Quantidade de localidades, excetuadas as sedes municipais, em gque o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitario.
Referéncias: X095; X115; X125. Unidade: Localidades.

GEO14

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO COM DELEGACAO EM VIGOR

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitario, seja na sede municipal ou localidades, por meio de um instrumento de formalizacdo da delegacdo
(contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n? 11.445/2007, a delegacao formal pode se dar por meio de contrato de concessao ou contrato de programa. No entanto, delegacdo anterior a lei, mesmo
que formalizada por meio de outros instrumentos, deve também ser computada. Para prestador de servigos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administragao publica direta

(X005) ou autarquia (X045), ndo é solicitado o preenchimento deste campo.
Referéncias: X002; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

2016
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GEO015

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO COM DELEGAGCAO VENCIDA

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos atua com servicos de esgotamento sanitdrio, seja na sede municipal ou localidades, por meio de um instrumento de formalizacdo da delegagdo
(contrato ou convénio), com vigéncia vencida. Segundo a Lei n® 11.445/2007, a delegacao formal pode se dar por meio de contrato de concessdo ou contrato de programa. No entanto, delegacao anterior a
lei, mesmo que formalizada por meio de convénio, deve também ser computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracao publica direta
(X005) ou autarquia (X045), nao é solicitado o preenchimento deste campo.

Referéncias: X002; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GEO16

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO SEM DELEGACAO

Quantidade de municipios em que o prestador de servigos atua, com servicos de esgotamento sanitério, seja na sede municipal ou localidades, sem que exista um instrumento de formalizacao da
delegacdo (contrato ou convénio). Enquadram-se aqui os casos em que nao ha necessidade legal de um instrumento de formalizacdo da delegagdo (administracao publica direta ou autarquias, por
exemplo). Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) e natureza juridica correspondente a administracao publica direta (X005) ou autarquia (X045), esse campo nao é solicitado para
preenchimento.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GEO17

ANO DE VENCIMENTO DA DELEGACAO DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Ano de vencimento da delegacao de abastecimento de dgua, seja na sede ou localidades.
Referéncias: X095; X125. Unidade: Ano.

GEO018

ANO DE VENCIMENTO DA DELEGACi\O DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Ano de vencimento da delegacao de esgotamento sanitario, seja na sede ou localidades.
Referéncias: X095; X125. Unidade: Ano.
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GEO019

ONDE ATENDE COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Onde atende com abastecimento de dgua (1: Sede Municipal; 2: Localidades; 3: Ambos); - SEDE MUNICIPAL: preencher caso o prestador realize atendimento somente a sede do municipio e nao realize
atendimento a outras localidades além da sede; - LOCALIDADES: preencher caso o prestador ndo realize atendimento a sede do municipio, porém, realize atendimento a outras localidades, excluida a sede;
- AMBOS: preencher em caso de atendimento tanto a sede quanto a outras localidades.

Referéncias: X095; X125.

GE020

ONDE ATENDE COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Onde atende com esgotamento sanitario (1: Sede Municipal; 2: Localidades; 3: Ambos); - SEDE MUNICIPAL: preencher caso o prestador realize atendimento somente a sede do municipio e ndo realize
atendimento a outras localidades além da sede; - LOCALIDADES: preencher caso o prestador ndo realize atendimento a sede do municipio, porém, realize atendimento a outras localidades, excluida a sede;
- AMBOS: preencher em caso de atendimento tanto a sede quanto a outras localidades.

Referéncias: X095; X125.

GE025

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, MAS COM DELEGAGAO EM VIGOR

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos possui delegagdo em vigor, mas que ndo presta servico de abastecimento de dgua. Essa delegacao deve ter sido instituida por meio de um
instrumento de formalizacao (contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n? 11.445/2007, a delegacao formal pode se dar por meio de contrato de concessao ou contrato de programa. No entanto,
delegacdo anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de outros instrumentos, deve também ser computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002), o preenchimento deste campo n&o
é solicitado. Para prestadores de servicos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independentemente de sua natureza juridica, é solicitado o preenchimento deste campo.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GEO026

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA, MAS COM DELEGACAO VENCIDA PARA PRESTAR ESSES SERVICOS

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos possui delegacdo vencida, mas ndo presta servico de abastecimento de agua. Essa delegacao deve ter sido instituida por meio de um instrumento
de formalizagdo (contrato ou convénio), com vigéncia vencida. Segundo a Lei n? 11.445/2007, a delegacdo formal pode se dar por meio de contrato de concessdo ou contrato de programa. No entanto,
delegacdo anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de convénio, deve também ser computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002) o preenchimento deste campo nao é solicitado.
Para prestadores de servicos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independentemente de sua natureza juridica, € solicitado o preenchimento deste campo.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.
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GEO027

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS COM ABASTECIMENTO DE AGUA E SEM DELEGACAO PARA PRESTAR ESSE SERVICO

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos nao possui delegagdo e nao presta servigo de abastecimento de dgua. Essa informagdo somente é solicitada nos formuldrios de dados
desagregados, para que seja possivel o prestador apresentar a informacao na situacdo em que ndo presta servicos e nao apresenta delegacao em vigor ou vencida. Essa situacdo ocorre muito para os
casos em que um determinado prestador de servicos apresenta concessao para os servicos de abastecimento de agua e ndo apresenta delegacdo nem presta servicos com esgotos sanitdrios.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GEO028

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, MAS COM DELEGACAO EM VIGOR PARA PRESTAR ESSES SERVICOS

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos possui delegacdo em vigor, mas que nao presta servicos de esgotos sanitarios. Essa delegacdo deve ter sido instituida por meio de um
instrumento de formalizagdo (contrato ou convénio) em vigor. Segundo a Lei n? 11.445/2007, a delegacdo formal pode se dar por meio de contrato de concessao ou contrato de programa. No entanto,
delegacgdo anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de outros instrumentos, deve também ser computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002), o preenchimento deste campo nao
é solicitado. Para prestadores de servicos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independentemente de sua natureza juridica, é solicitado o preenchimento deste campo.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GE029

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO, MAS COM DELEGAGCAO VENCIDA PARA PRESTAR ESSES SERVICOS

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos possui delegacao vencida, mas ndo presta servicos de esgotos sanitarios. Essa delegacao deve ter sido instituida por meio de um instrumento de
formalizacdo (contrato ou convénio) com vigéncia vencida. Segundo a Lei n? 11.445/2007, a delegacao formal pode se dar por meio de contrato de concessao ou contrato de programa. No entanto,
delegacdo anterior a lei, mesmo que formalizada por meio de convénio, deve também ser computada. Para prestador de servicos de abrangéncia local (X002), o preenchimento deste campo ndo é
solicitado. Para prestadores de servigos Regionais (X004) ou Microrregionais (X003), independentemente de sua natureza juridica, é solicitado o preenchimento deste campo.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.

GE030

QUANTIDADE DE MUNICiPIOS NAO ATENDIDOS COM ESGOTAMENTO SANITARIO E SEM DELEGAGCAO PARA PRESTAR ESSE SERVICO

Quantidade de municipios em que o prestador de servicos ndo possui delegacdo e ndo presta servicos de esgotos sanitdrios. Essa informagcao somente é solicitada nos formularios de dados desagregados,
para que seja possivel o prestador apresentar a informacao na situacdo em que ndo presta servicos e ndo apresenta delegacdo em vigor ou vencida. Essa situacdo ocorre muito para 0s casos em que um
determinado prestador de servigos apresenta concessdo para os servicos de abastecimento de 4gua e ndo apresenta delega¢ao nem presta servigos com esgotos sanitarios.

Referéncias: X002; X005; X045; X095; X115; X125. Unidade: Municipios.
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GE098

CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracao do valor no formulério de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com o somatério verificado para as informagdes apresentadas no
formulario de dados desagregados para o campo correspondente.

GE099

OBSERVAGOES
Observacdes relativas ao formuldrio de informacdes gerais.

POP_TOT

POPULACAO TOTAL DO MUNICIiPIO DO ANO DE REFERENCIA (FONTE: IBGE):

Valor da soma das populacdes urbana e rural de um municipio, sedes municipais e localidades, no ano de referéncia. E usada no SNIS a estimativa realizada anualmente pelo IBGE. Inclui tanto a populacéo
atendida quanto a que nao é atendida com os servicos.

Referéncias: GE002; X066; X067. Unidade: Habitantes.

POP_URB

POPULACAO URBANA DO MUNICIPIO DO ANO DE REFERENCIA (FONTE: IBGE):

Populacao urbana de um municipio. Inclui tanto a populacao atendida quanto a que ndo é atendida com os servicos. No SNIS é adotada uma estimativa usando a respectiva taxa de urbanizacdo do dltimo
Censo ou Contagem de Populagao do IBGE, multiplicada pela populagao total estimada anualmente pelo IBGE.

Referéncias: GE0O1; X066; X067. Unidade: Habitantes.
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AGO001

POPULAGCAO TOTAL ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da populacdo total atendida com abastecimento de dgua pelo prestador de servicos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacao urbana que é efetivamente atendida com os servicos
acrescida de outras populacdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populacdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem localizadas em
areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servicos nao disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacao, o mesmo podera estima-la utilizando o produto
da quantidade de economias residenciais ativas de dgua (AG013), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de dgua, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que ndo contam com
populacao residente. Como, por exemplo, em domicilios utilizados para veraneio, em domicilios utilizados somente em finais de semanas, iméveis desocupados, dentre outros. Assim, o quantitativo de
economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente serd inferior ao valor informado em AG013. A populacdo AG001 deve ser menor ou igual a populacdo da
informagao G12a.

Referéncias: AG025; AG026; X030; X040; X050; X095; X115; X125; X185. Unidade: Habitantes.

AG002

QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA
Quantidade de ligacdes ativas de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X090;. Unidade: Ligacdes.

AGO003

QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA
Quantidade de economias ativas de dgua, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050;. Unidade: Economias.

AG004

QUANTIDADE DE LIGACOES ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
Quantidade de ligac0es ativas de agua, providas de hidrémetro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X090;. Unidade: Ligacdes.
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AGO005

EXTENSAO DA REDE DE AGUA

Comprimento total da malha de distribuicdo de dgua, incluindo adutoras, subadutoras e redes distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servigos, no ultimo dia do ano de
referéncia.

Referéncias: X035; X115. Unidade: km.

AGO006

VOLUME DE AGUA PRODUZIDO

Volume anual de dgua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo prestador de servicos e a dgua bruta importada (AG016), ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador
de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também os volumes de agua captada pelo prestador de servicos ou de dgua bruta importada (AG016), que sejam
disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s) respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) ou microrregional (X003),
nos formularios de dados municipais (informacées desagregadas), esse campo deve ser preenchido com os volumes produzidos DENTRO DOS LIMITES DO MUNICIPIO EM QUESTAO. Esse volume pode ter
parte dele exportada para outro(s) municipios(s) atendido(s) ou ndao pelo mesmo prestador de servicos.

Referéncias: AG016; X003; X004; X065; X115; X135; X160. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO007

VOLUME DE AGUA TRATADA EM ETAS

Volume anual de dgua submetido a tratamento, incluindo a dgua bruta captada pelo prestador de servicos e a dgua bruta importada (AG016), medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s). Deve estar
computado no volume de dgua produzido (AG006). Ndo inclui o volume de dgua tratada por simples desinfeccdo em UTS(s) (AG0O15) e nem o volume importado de agua ja tratada (AG018).
Referéncias: AG006; AG015; AG016; AG018; X065; X115; X160. Unidade: 1.000 m3/ano.

AG008

VOLUME DE AGUA MICROMEDIDO

Volume anual de dgua medido pelos hidrometros instalados nas ligacdes ativas de agua (AG002). Ndo deve ser confundido com o volume de dgua consumido, identificado pelo cédigo AG010, pois nesse

Gltimo incluem-se, além dos volumes medidos, também aqueles estimados para os usuérios de ligacées ndao medidas. O volume da informacdao AG0O10 deve ser maior ou igual ao volume da informacao
AGO008.

Referéncias: AG002; X040; X090. Unidade: 1.000 m3/ano.
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AGO010

VOLUME DE AGUA CONSUMIDO

Volume anual de 4gua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume micromedido (AG008), o volume de consumo estimado para as ligagdes desprovidas de hidrometro ou com hidrometro
parado, acrescido do volume de agua tratada exportado (AG019) para outro prestador de servicos. Nao deve ser confundido com o volume de agua faturado, identificado pelo cddigo AGO11, pois para o
célculo deste ultimo, os prestadores de servicos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores aos volumes efetivamente consumidos. O volume da informacdo AG011
normalmente é maior ou igual ao volume da informacdo AG010. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes
desagregadas), o volume de dgua tratada exportado deve corresponder ao envio de dgua para outro prestador de servicos ou para outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: AG008; AG019; X003; X004; X115. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO11

VOLUME DE AGUA FATURADO

Volume anual de dgua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de &gua tratada exportado (AG019) para outro prestador de servicos. As receitas
operacionais correspondentes devem estar computadas nas informagdes FN002 (debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servicos) e FNOO7 (para o volume anual fornecido a
outro prestador de servicos). Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formuldrios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de agua
tratada exportado deve corresponder ao envio de dgua para outro prestador de servigos ou para outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: AG008; AG010, AG019; FN002; FN0OO7; X003; X004; X050; X115; X170. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO12

VOLUME DE AGUA MACROMEDIDO

Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) poco(s), bem como no(s) ponto(s) de entrada de dgua
tratada importada (AG018), se existirem.
Referéncias: AG006; AG007; AG015; AG018; X065; X160. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO013

QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050. Unidade: Economias.
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AGO14

QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS

Quantidade de economias ativas de dgua, cujas respectivas ligagdes sao providas de hidrometro, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: AG004; X035; X040; X050; X090. Unidade: Economias.

AGO015

VOLUME DE AGUA TRATADA POR SIMPLES DESINFECCAO

Volume anual de 4gua captada de manancial subterraneo ou fonte de cabeceira, ou de dgua bruta importada, que apresenta naturalmente caracteristicas fisicas, quimicas e organolépticas que a qualificam

como agua potavel e, por isto, é submetida apenas a simples desinfeccao, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) UTS(s). Deve estar computado no volume de dgua produzido (AG006). Nao inclui o
volume de 4gua tratada em ETA(s) (AG007) e nem o volume de &gua tratada importada (AG018).
Referéncias: AG006; AG007; AG016; AG018; X065; X160. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO16

VOLUME DE AGUA BRUTA IMPORTADO

Volume anual de dgua bruta recebido de outros agentes fornecedores para tratamento ou distribuicdo direta. Deve estar computado no volume de dgua produzido (AG006). A despesa com a importacao de
agua deve estar computada na informacao FN020. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o
volume de dgua bruta importado deve corresponder ao recebimento de dgua de outro prestador de servicos ou de outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: AG006; FN020; X003; X004; X015; X115; X135. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO17

VOLUME DE AGUA BRUTA EXPORTADO

Volume anual de dgua bruta transferido para outros agentes distribuidores, sem qualquer tratamento. A receita com a exportacdo de dgua deve estar computada na informacao FNOO7. Para prestadores de
servigos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de &gua bruta exportado deve corresponder ao envio de dgua
para outro prestador de servicos ou para outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: FN0OO7; X003; X004; X010; X115. Unidade: 1.000 m3/ano.
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AGO018

VOLUME DE AGUA TRATADA IMPORTADO

Volume anual de dgua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua macromedido (AG012), quando
efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua produzido (AG006), tratado em ETA(s) (AG007) ou tratado por simples desinfeccao (AG015). A despesa com a importacao de agua deve
estar computada na informacdo FN020. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de
dgua tratada importado deve corresponder ao recebimento de dgua de outro prestador de servicos ou de outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: AG007; AG012; AG015; FN020; X003; X004; X015; X065; X115; X160. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO19

VOLUME DE AGUA TRATADA EXPORTADO

Volume anual de dgua potavel, previamente tratada (em ETA(s) - AGO07 ou em UTS(s) - AG015), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes de dgua consumido
(AGO010) e faturado (AG011), nesse Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A receita com a exportacdo de dgua deve estar computada em receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou
tratada), informacdo FNOO7. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informagdes desagregadas), o volume de agua
tratada exportado deve corresponder ao envio de dgua para outro prestador de servicos ou para outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: AG007; AG010; AG011; AG015; FNOO7; X003; X004; X010; X065; X115; X160. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO020

VOLUME MICROMEDIDO NAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA

Volume anual de dgua apurado pelos hidrémetros, consumido nas economias residenciais ativas micromedidas (AG022). Deve estar computado no volume de dgua micromedido (AG008). Esse volume
anual normalmente é inferior ao micromedido (AG008).
Referéncias: AG008; AG022; X040; X050. Unidade: 1.000 m3/ano.

AGO021

QUANTIDADE DE LIGACOES TOTAIS DE AGUA

Quantidade de ligacGes totais (ativas e inativas) de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrometro, existente no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X080; X090. Unidade: Ligac0es.
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AGO022

QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA MICROMEDIDAS
Quantidade de economias residenciais ativas de dgua cujas respectivas ligagdes sao providas de hidrometro, que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050; X090;. Unidade: Economias.

AG024

VOLUME DE SERVICO

Valor da soma dos volumes anuais de dgua usados para atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de dgua recuperado. As dguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s) ndo devem ser
consideradas. A receita com dgua recuperada deve estar computada na informacao FN0OOS5.

Referéncias: FN0O05, X041; X042; X065; X160; X165. Unidade: 1.000 m3/ano.

AG026

POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ABASTECIMENTO DE AGUA

Valor da populacao urbana atendida com abastecimento de dgua pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagao urbana que é efetivamente atendida com os
servicos. Caso o prestador de servicos nao disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa popula¢cdo, o0 mesmo poderd estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de agua (AG013), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de agua, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populacao residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.
Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em AG013, considerando a area urbana. AG026 ndo deve
ser confundida com a populacao urbana residente nos municipios com abastecimento de dgua, identificada pelo cédigo G06a. A populacdo AG026 deve ser menor ou igual a populacdo da informacdo G06a.
Referéncias: AG001; AG013; AG025; X035; X040; X050; X115; X185. Unidade: Habitantes.

AGO027

VOLUME DE AGUA FLUORETADA

Volume anual de agua submetida a fluoretacao, compreendendo a 4gua captada pelo prestador de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de tratamento do prestador de
servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou UTS(s). Inclui também o volume de dgua tratada importada (AG018), desde que o mesmo seja fluoretado pelo prestador de servicos.
Referéncias: AG007; AG015; AG018; X065; X115; X160. Unidade: 1.000 m3/ano.
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AG028

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE AGUA

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de dgua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. A despesa
com energia elétrica deve estar computada na informacdo FN013.

Referéncias: FN013. Unidade: 1.000 kWh/ano.

AG098

CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracdo do valor no formulario de dados agregados de um determinado campo em compara¢do com o somatério verificado para as informacdes apresentadas no
formulario de dados desagregados para o campo correspondente.

AG099

OBSERVACOES
Observagdes relativas ao formuldrio de informacgdes sobre o abastecimento de 4dgua.
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ES001

POPULAGCAO TOTAL ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor da populacao total atendida com esgotamento sanitario pelo prestador de servicos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a popula¢do urbana que é efetivamente atendida com os servicos
acrescida de outras populacdes atendidas localizadas em areas ndo consideradas urbanas. Essas populacdes podem ser rurais ou mesmo com caracteristicas urbanas, apesar de estarem localizadas em
areas consideradas rurais pelo IBGE. Caso o prestador de servicos nao disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacao, o mesmo podera estima-la utilizando o produto
da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos (ES008), multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no Ultimo Censo ou Contagem de Populacao do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos devera abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgotos, o quantitativo correspondente aos domicilios atendidos e que nao contam com
populacao residente, como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros. Assim o quantitativo de economias
residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente serd inferior ao valor informado em ES008. A populacdo ES001 deve ser menor ou igual a populacdo da informacao G12b.
Referéncias: ES008; ES025; ES026; X035; X040; X050; X095; X115; X125, X185. Unidade: Habitantes.

ES002

QUANTIDADE DE LIGAGCOES ATIVAS DE ESGOTOS
Quantidade de ligacGes ativas de esgotos a rede publica que estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X090;. Unidade: Ligacdes.

ES003

QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS DE ESGOTOS
Quantidade de economias ativas de esgotos que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050;. Unidade: Economias.

ES004

EXTENSAO DA REDE DE ESGOTOS

Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta, coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque, operada pelo prestador de servicos, no
Ultimo dia do ano de referéncia.

Referéncias: X035; X115. Unidade: km.
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ES005

VOLUME DE ESGOTOS COLETADO

Volume anual de esgoto langado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo de 80% a 85% do volume de &gua consumido na mesma economia. Nao inclui volume de esgoto bruto importado
(ES013).

Referéncias: AG010; ES013. Unidade: 1.000 m3/ano.

ES006

VOLUME DE ESGOTOS TRATADO

Volume anual de esgoto coletado na drea de atuacdo do prestador de servicos e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Nao inclui o volume de esgoto bruto

importado que foi tratado nas instalacdes do importador (informacao ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagées do importador (ES015). O volume informado para este
campo deve ser igual ou inferior ao informado em ES005.
Referéncias: X070. Unidade: 1.000 m?3/ano.

ES007

VOLUME DE ESGOTOS FATURADO

Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como sendo um percentual do volume de dgua faturado na mesma economia. Inclui o volume
anual faturado decorrente da importacdo de esgotos (ES013). As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacdes FNOO3 (debitadas em economias na drea de atendimento
pelo prestador de servigos) e FN038 (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de servicos).

Referéncias: AG011; ES013; FN003; FN038; X050; X115; X170. Unidade: 1.000 m3/ano.

ES008

QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE ESGOTOS
Quantidade de economias residenciais ativas de esgotos, que estavam em pleno funcionamento no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X050;. Unidade: Economias.

ES009

QUANTIDADE DE LIGAGCOES TOTAIS DE ESGOTOS
Quantidade de ligacdes totais (ativas e inativas) de esgotos a rede publica, existentes no Ultimo dia do ano de referéncia.
Referéncias: X035; X040; X080; X090. Unidade: Ligacdes.
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ES012

VOLUME DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO

Volume anual de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s). A Despesa com a exportacao do esgoto deve estar computada na informagao FN039. Para prestadores de servigos de abrangéncia
regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de esgoto bruto exportado deve corresponder ao envio de esgoto para outro prestador
de servicos ou para outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: FN039; X003; X004; X010; X115. Unidade: 1.000 m3/ano.

ES013

VOLUME DE ESGOTOS BRUTO IMPORTADO

Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). A receita com a importacdo do esgoto deve estar computada na informacdo FN038.Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e

microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de esgoto de outro prestador de servicos
ou de outro municipio do préprio prestador.

Referéncias: FN038, X015; X115. Unidade: 1.000m3/ano.

ES014

VOLUME DE ESGOTO IMPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR

Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) e submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto importado
informado em ES013 que foi tratado. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formularios de dados municipais (informacdes desagregadas), o volume de
esgoto bruto importado tratado nas instalacdes do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto recebido de outro prestador de servicos ou de outro municipio do préprio prestador e
gue efetivamente foi submetido a tratamento.

Referéncias: X070; X115. Unidade: 1.000 m3/ano.

ES015

VOLUME DE ESGOTO BRUTO EXPORTADO TRATADO NAS INSTALACOES DO IMPORTADOR

Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto bruto
exportado informado em ES012 que foi efetivamente tratada. Para prestadores de servicos de abrangéncia regional (X004) e microrregional (X003), nos formuldrios de dados municipais (informacdes
desagregadas), o volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacées do importador deve corresponder a parcela do volume de esgoto bruto exportado para outro prestador de servi¢cos ou para outro
municipio do préprio prestador e que efetivamente foi submetido a tratamento.

Referéncias: X070; X115. Unidade: 1.000 m3/ano.
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ES026

POPULACAO URBANA ATENDIDA COM ESGOTAMENTO SANITARIO

Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de servigos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populagdo urbana que é efetivamente atendida com os
servicos. Caso o prestador de servicos nao disponha de procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacdo, o mesmo podera estima-la utilizando o produto da quantidade de
economias residenciais ativas de esgoto (ES008), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do respectivo municipio, obtida no dltimo Censo ou Contagem de Populacdo do
IBGE. Quando isso ocorrer, o prestador de servicos deverd abater da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto, existentes na zona urbana, o quantitativo correspondente aos domicilios
atendidos e que ndo contam com populacao residente. Como, por exemplo, domicilios utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, iméveis desocupados, dentre outros.
Assim o quantitativo de economias residenciais ativas a ser considerado na estimativa populacional normalmente sera inferior ao valor informado em ES008, considerando a area urbana. ES026 nao deve
ser confundida com a populacao urbana residente dos municipios com esgotamento sanitario, identificada pelo cédigo GO6b. A populacdo ES026 deve ser menor ou igual a populacado da informacao G06b.
Referéncias: ES001; ES008; ES025; X035; X040; X050; X115. Unidade: Habitantes.

ES028

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE ESGOTOS

Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento sanitdrio, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as administrativas. A despesa
com energia elétrica deve estar computada na informacdo FN013.

Referéncias: FN013. Unidade: 1.000 kWh/ano.

ES098

CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracao do valor de um determinado campo no formulério de dados agregados em comparacdo com o somatdrio verificado para as informacdes apresentadas no
formuldrio de dados desagregados para o campo correspondente.

ES099

OBSERVACOES
Observacdes relativas ao formulério de informacdes de esgoto.
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FNOO1

RECEITA OPERACIONAL DIRETA TOTAL

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos, resultante da exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta de Agua (FN002),
Receita Operacional Direta de Esgoto (FN003), Receita Operacional Direta de Agua Exportada (FNOO7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FN038).

Referéncias: FN002; FNOO3; FNOO7; FN038; X115. Unidade: R$/ano.

FNO002

RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE AGUA

Valor faturado anual decorrente da prestacao do servico de abastecimento de dgua, resultante exclusivamente da aplicacao de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da venda de agua
exportada no atacado (bruta ou tratada) (FNOO7).

Referéncias: FNOO7. Unidade: R$/ano.

FNOO3

RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE ESGOTO

Valor faturado anual decorrente da prestacao do servico de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicacao de tarifas e/ou taxas, excluidos os valores decorrentes da importacdo de esgotos
(FNO38).

Referéncias: FN038. Unidade: R$/ano.

FNOO4

RECEITA OPERACIONAL INDIRETA

Valor faturado anual decorrente da prestacdo de outros servicos vinculados aos servicos de dgua ou de esgotos, mas nao contemplados na tarifacdo, como taxas de matricula, ligacoes, religacées, sancoes,
conservacdo e reparo de hidrémetros, acréscimos por impontualidade e outros. O valor correspondente a este campo deve estar inserido em FN0OO5.

Referéncias: FN0O5. Unidade: R$/ano.
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FNOO5

RECEITA OPERACIONAL TOTAL (DIRETA + INDIRETA)

Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (Agua (FN002), Esgoto (FN003), Agua Exportada (FN0O7) e Esgoto Importado
(FNO38)) e da Receita Operacional Indireta (FN004).

Referéncias: FNOO1; FNOO4; X115. Unidade: R$/ano.

FNOO6

ARRECADAGAO TOTAL
Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente nos caixas do prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros).
Referéncias: FN0O5; X115. Unidade: R$/ano.

FNOO7

RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE AGUA EXPORTADA (BRUTA OU TRATADA)

Valor faturado anual decorrente da venda de &gua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores. Corresponde a receita resultante da aplicacado de tarifas e/ou taxas especiais
ou valores estabelecidos em contratos especiais.

Referéncias: AG017; AG019. Unidade: R$/ano.

FNOO8

CREDITOS DE CONTAS A RECEBER

Saldo bruto acumulado dos valores a receber, considerando o Ultimo dia do ano de referéncia, em decorréncia do faturamento dos servicos de dgua e esgoto (receita operacional direta) e dos outros
servicos, tais como ligacdes, religacdes, conservacao e reparo de hidrometros (receita operacional indireta).

Referéncias: FNOO1; FNOO4; X035; X170. Unidade: R$/ano.

FNO10

DESPESA COM PESSOAL PROPRIO

Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores, mandatdrios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e saldrios, gratificacdes, encargos sociais (exceto PIS/PASEP e
COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale-transporte, planos de sadde e previdéncia privada.

Referéncias: FN026. Unidade: R$/ano.
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FNO11

DESPESA COM PRODUTOS QUIMICOS
Valor anual das despesas realizadas com a aquisicao de produtos quimicos destinados aos sistemas de tratamento de dgua e de esgotos e nas andlises de amostras de dgua ou de esgotos.
Unidade: R$/ano.

FNO13

DESPESA COM ENERGIA ELETRICA

Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forca e luz) nos sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitério, incluindo todas as unidades do prestador de servicos, desde as
operacionais até as administrativas.

Referéncias: AG028; ES028; X115. Unidade: R$/ano.

FNO14

DESPESA COM SERVICOS DE TERCEIROS

Valor anual das despesas realizadas com servigos executados por terceiros. Deve-se levar em consideracdo somente despesas com mao-de-obra. Nao se incluem as despesas com energia elétrica e com
aluguel de veiculos, maquinas e equipamentos (estas Ultimas devem ser consideradas no item Outras Despesas de Exploracdo).

Referéncias: FN013; FN027; X155. Unidade: R$/ano.

FNO15

DESPESAS DE EXPLORACAO (DEX)

Valor anual das despesas realizadas para a exploracio dos servicos, compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado,
Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de Outras Despesas de Exploracao (FN027). O encarregado da informacao deve atentar para o fato de que o campo FN027 é preenchido
automaticamente pelo sistema online de coleta de dados e inclui despesas com materiais, tubos, combustivel, impressora, papel, etc. Assim, como se trata de valor preenchido automaticamente pelo
sistema online de coleta de dados, o encarregado da informacdo deve acrescenta-lo no campo FNO15. Logo, as Despesas de Exploracao (FNO15) deverdo ser iguais ou superiores aos somatorios dos valores
descritos anteriormente. Ou seja: FN 015 = FN 010 + FN 011 + FN 013 + FN 014 + FN 020 + FN 039 + FN 021 + FN 027

Referéncias: FN010; FNO11; FNO13; FNO14; FN020; FN021; FNO39; FN027. Unidade: R$/ano.
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FNO16

DESPESAS COM JUROS E ENCARGOS DO SERVICO DA DiVIDA

Valor anual correspondente a soma das despesas realizadas com juros e encargos do servico da divida mais as variagdes monetérias e cambiais pagas no ano. No SNIS o valor é considerado como a parcela
1/2 do servico da divida e corresponde a soma das informagdes FN0O35 e FN036. A parcela 2/2 corresponde a despesa com amortizacdes do servico da divida (FN034).

Referéncias: FN034; FN035; FN036. Unidade: R$/ano.

FNO17

DESPESAS TOTAIS COM OS SERVICOS (DTS)

Valor anual total do conjunto das despesas realizadas para a prestacdo dos servicos, compreendendo Despesas de Exploracdo (DEX), Despesas com Juros e Encargos das Dividas (incluindo as despesas
decorrentes de variacées monetdrias e cambiais), Despesas com Depreciacdo, Amortizacao do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, Despesas Fiscais ou Tributarias ndo Computadas na DEX,
mas que compdem a DTS, além de Outras Despesas com os Servicos. O encarregado da informacao deve atentar para o fato de que o campo FN028 é preenchido automaticamente pelo sistema online de
coleta de dados e inclui outras despesas com o0s servicos. Assim, como se trata de valor preenchido automaticamente pelo sistema online de coleta de dados, o encarregado da informagao deve
acrescentda-lo no campo FNO17. Logo, as Despesas Totais com os Servicos (FN017) deverao ser iguais ou superiores aos somatdrios dos valores descritos anteriormente. Ou seja: FN 017 = FN 015 + FN 016
+ FN 019 + FN 022 + FN 028

Referéncias: FN015; FN035; FN036; FN019; FN022; FN028. Unidade: R$/ano.

FNO18

DESPESAS CAPITALIZAVEIS REALIZADAS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Valor das despesas realizadas no ano de referéncia pelo prestador de servicos, por meio de contratos celebrados por ele ou por meio do funcionamento de suas areas que, pelas finalidades das atividades
(projetos e fiscalizagao de obras, por exemplo), a contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos respectivos custos de investimentos (projetos e obras), mas que ainda ndo foram transferidas ou
incorporadas nas respectivas contas do Ativo Permanente (ou seja, nao estao inseridas em FN023, FN024 e FN025). No SNIS essas despesas sao computadas como investimentos. O SNIS coleta informagdes
sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN030, FNO31 e FN032). O resultado da soma
de FNO18, FN023, FN024 e FN025 deve ser igual ao da soma de FN030, FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FN018 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.
Referéncias: FN023; FN024; FN025; FN030, FN031; FN032; X115. Unidade: R$/ano.

FNO19

DESPESAS COM DEPRECIACAO, AMORTIZAGCAO DO ATIVO DIFERIDO E PROVISAO PARA DEVEDORES DUVIDOSOS

Valor anual das despesas de depreciacao do ativo imobilizado operacional (médquinas, equipamentos e instalacdes em servico) e das despesas de amortizacdo do ativo diferido (despesas de instalagao e
organizacdo que contribuem para o resultado de mais de um exercicio). Inclui, também, provisao para devedores duvidosos constituida anualmente para prevenir perdas no item contas a receber.
Unidade: R¢$/ano.
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FNO20

DESPESA COM AGUA IMPORTADA (BRUTA OU TRATADA)
Valor anual das despesas realizadas com a importagao de dgua - bruta ou tratada - no atacado.
Referéncias: AG016; AG018. Unidade: R$/ano.

FNO21

DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS COMPUTADAS NA DEX

Valor anual das despesas realizadas com impostos, taxas e contribui¢des, cujos custos pertencem ao conjunto das despesas de exploragao, tais como PIS/PASEP, COFINS, CPMF, IPVA, IPTU, ISS,
contribuicdes sindicais e taxas de servigcos publicos.

Referéncias: FNO15. Unidade: R$/ano.

FNO022

DESPESAS FISCAIS OU TRIBUTARIAS NAO COMPUTADAS NA DEX
Valor anual das despesas realizadas nao computadas nas despesas de exploragao, mas que compdem as despesas totais com o0s servigos, tais como imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro.
Referéncias: FN015; FNO17. Unidade: R$/ano.

FNO23

INVESTIMENTO REALIZADO EM ABASTECIMENTO DE AGUA PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servicos, em equipamentos e instalacdes incorporados ao(s) sistema(s) de
abastecimento de dgua, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes
FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informacées FN030, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FN018, FN023, FN024 e FNO025 deve ser igual ao da soma de FN030,
FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FN023 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.

Referéncias: FN018; FN024; FN025; FN030; FN031; FN032; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO24

INVESTIMENTO REALIZADO EM ESGOTAMENTO SANITARIO PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servicos, em equipamentos e instalagdes incorporados ao(s) sistema(s) de
esgotamento sanitario, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacoes
FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informacées FN030, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FN018, FN023, FN024 e FN025 deve ser igual ao da soma de FN030,
FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FN024 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.

Referéncias: FN018; FN023; FN025; FN030; FN031; FN032; X115. Unidade: R$/ano.

FNO25

OUTROS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servicos, em aquisicdo de bens de uso geral, equipamentos e instalacdes,
ndo contabilizado nos investimentos realizados em abastecimento de d4gua ou em esgotamento sanitario. Considerar também investimentos contabilizados no Ativo Diferido. O SNIS coleta informacdes
sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN030, FNO31 e FN032). O resultado da soma
de FNO18, FN023, FN024 e FN025 deve ser igual ao da soma de FN030, FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FN025 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.
Referéncias: FN018; FN023; FN024; FN030; FN031; FN032; X115. Unidade: R$/ano.

FNO026

QUANTIDADE TOTAL DE EMPREGADOS PROPRIOS

Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servicos, dirigentes ou outros, postos permanentemente - e com 6nus - a disposicao do prestador de servicos, ao final do ano de referéncia.
Referéncias: FN010; X035; X115. Unidade: Empregados.

FNO27

OUTRAS DESPESAS DE EXPLORAGAO
Valor anual realizado como parte das Despesas de Exploracdo que ndo sdo computadas nas categorias de Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua Importada,
Esgoto Exportado e Despesas Fiscais e Tributarias Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao valor das Despesas de Exploracdo deduzido do valor dessas despesas [FNO27 = FNO15 - (FN0O10 + FNO11 +

FNO13 + FNO14 + FN020 + FN0O21+ FN039)]. E preciso estar atento para que a informacdo n&o resulte em um valor negativo. Na coleta de dados do SNIS esta informac&o nao é solicitada, pois o préprio
SNIS realiza a operagdo de célculo da mesma.

Referéncias: FN010; FN0O11; FNO13; FNO14; FNO15; FN020; FN021; FN039. Unidade: R$/ano.
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FNO028

OUTRAS DESPESAS COM OS SERVICOS

Valor anual realizado como parte das Despesas Totais com os Servigos que ndo sdo computadas nas categorias de Despesas de Exploracao, de Juros e Encargos das Dividas, de Depreciagdo, Amortizacao
do Ativo Diferido e Provisdo para Devedores Duvidosos, e de Despesas Fiscais e Tributarias ndo Computadas na DEX. Portanto, corresponde ao valor das Despesas Totais com os Servicos deduzido do valor
dessas despesas [FN028 = FNO17 - (FNO15 + FNO35 + FNO036 + FNO19 + FN022)].E preciso estar atento para que a informac3o n&o resulte em um valor negativo. Na coleta de dados do SNIS esta
informacdo nao é solicitada, pois o préprio SNIS realiza a operacado de cdlculo da mesma.

Referéncias: FN015; FNO35; FN036; FNO17; FN019; FN022. Unidade: R$/ano.

FNO30

INVESTIMENTO COM RECURSOS PROPRIOS REALIZADO PELO PRESTADOR DE SERVICOS.

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servicos, pago com seus recursos préprios oriundos da cobranca dos
servigos, de receitas nao operacionais, de integralizacao ou de adiantamento para futuro aumento de capital pelos acionistas ou de captagdes no mercado decorrentes da venda de agdes, feito no(s)
sistema(s) de abastecimento de dgua (FN023), de esgotamento sanitdrio (FN024) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de agua e esgotos (FN025), além de Despesas Capitalizdveis
(FN018). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN030,
FNO31 e FN032). O resultado da soma de FN018, FN023, FN024 e FN025 deve ser igual ao da soma de FN0O30, FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FNO30 deve estar inserido em um ou mais
campos relacionados ao destino dos recursos.

Referéncias: FN018; FN023; FN024; FN025; FN031; FN032; X115. Unidade: R$/ano.

FNO31

INVESTIMENTO COM RECURSOS ONEROSOS REALIZADO PELO PRESTADOR DE SERVICOS.

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servigos, pago com recursos de empréstimo tomados junto a CAIXA, BNDES
ou outros agentes financeiros (oriundos do FGTS, FAT ou outras fontes) e também empréstimos de financiamentos externos (BID, BIRD e outros), retorndveis por meio de amortizacdes, juros e outros
encargos, incluindo-se ainda captacdes decorrentes da venda e posterior recompra de debéntures vinculadas a investimentos pré-estabelecidos, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua (FN023),
de esgotamento sanitdrio (FN024) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN025), além de Despesas Capitalizaveis (FNO18). O SNIS coleta informacdes sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FNO18, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN030, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FNO18,
FNO23, FNO24 e FN025 deve ser igual ao da soma de FN030, FNO31 e FN032. Assim, o valor informado em FNO31 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos.
Referéncias: FN018; FN023; FN024; FN025; FN030; FN032; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO32

INVESTIMENTO COM RECURSOS NAO ONEROSOS REALIZADO PELO PRESTADOR DE SERVICOS.

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servigos, pago com recursos nao reembolsaveis (oriundos do Orcamento
Geral da Unido - OGU -, orcamentos do Estado, Distrito Federal ou Municipio, ou de outras fontes, como por exemplo: doacdes, investimentos pagos pelos usuarios), que ndo oneram o servico da divida,
também denominados recursos a fundo perdido, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua (FN023), de esgotamento sanitario (FN024) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua
e esgotos (FN025), além de Despesas Capitalizdveis (FNO18). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também
segundo a origem dos recursos (informacdes FN030, FNO31 e FN032). O resultado da soma de FN018, FN023, FN024 e FN025 deve ser igual ao da soma de FN030, FN031 e FN032. Assim, o valor informado
em FNO32 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos.

Referéncias: FN018; FN023; FN024; FN025; FN030; FN031; X115. Unidade: R$/ano.

FNO33

INVESTIMENTOS TOTAIS REALIZADOS PELO PRESTADOR DE SERVICOS

Valor dos investimentos totais realizados no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo préprio prestador de servicos, pagos com recursos préprios (FN030), onerosos (FN031)
e ndo onerosos (FN032) feitos no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN023), de esgotamento sanitario (FN024) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN025),
além de Despesas Capitalizdveis (FN018). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FN018, FN023, FN024 e FN025) e também segundo a origem dos

recursos (informacdes FN030, FNO31 e FN032). Os investimentos totais realizados pelo prestador de servicos devem ser iguais a soma de FN018, FN023, FN024 e FN025, assim como também a soma de
FN030, FNO31 e FN032.

Referéncias: FN018; FN023; FN024; FN025; FN030; FNO31; FN032. Unidade: R$/ano.

FNO34

DESPESAS COM AMORTIZAC()ES DO SERVICO DA DiVIDA
Valor anual das despesas realizadas com pagamento das amortiza¢des do servico da divida decorrentes de empréstimos e financiamentos (obras, debéntures e captacdes de recursos no mercado). No SNIS

o valor é considerado como a parcela 2/2 do servico da divida. A parcela 1/2 corresponde a despesa com juros e encargos mais despesas com variacées monetarias e cambiais das dividas (FN016).
Referéncias: FN016. Unidade: R$/ano.
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FNO35

DESPESAS COM JUROS E ENCARGOS DO SERVICO DA DiVIDA, EXCETO VARIACOES MONETARIA E CAMBIAL

Valor anual das despesas realizadas com pagamento de juros e encargos do servigo da divida decorrentes de empréstimos e financiamentos (obras, debéntures e captacdes de recursos no mercado)
computados como despesas financeiras no demonstrativo de resultados, nao incluindo amortizacées. Além dos juros presentes nas prestacoes de retorno, devem ser considerados os juros de periodos de
caréncia, quando as obras tenham sido concluidas e estejam em operacdo. Ndo se incluem os juros de caréncias financeiras de obras em andamento. As variacées monetdarias e cambiais pagas no ano

devem ser excluidas. No SNIS o valor é considerado como parte da parcela 1/2 do servico da divida.
Referéncias: FN016; FN036. Unidade: R$/ano.

FNO36

DESPESA COM VARIACOES MONETARIAS E CAMBIAIS DAS DiVIDAS
Valor anual das despesas realizadas, decorrentes de variacdes monetérias e cambiais sobre empréstimos e financiamentos, correspondente a pagamentos efetuados no ano de referéncia.

Referéncias: FN016; FN035; X035. Unidade: R$/ano.

FNO37

DESPESAS TOTAIS COM O SERVICO DA DiVIDA
Valor anual das despesas realizadas com o pagamento total do servico da divida, correspondendo ao resultado da soma do valor dos juros e encargos mais as variacdes monetdrias e cambiais (parcela 1/2,

ou seja FNO16) e o valor das amortizac6es (parcela 2/2, ou seja FN034). Na coleta de dados do SNIS, esta informagado ndo é solicitada, pois o préprio SNIS realiza a operacdo de célculo da mesma.
Referéncias: FN016; FN034. Unidade: R$/ano.

FNO38

RECEITA OPERACIONAL DIRETA - ESGOTO BRUTO IMPORTADO
Valor faturado anual decorrente do recebimento de esgoto bruto de outro(s) agente(s). Corresponde a receita resultante da aplicacdo de tarifas especiais ou valores estabelecidos em contratos especiais.

Referéncias: FNOO1; FNOO4; X115. Unidade: R$/ano.

FNO39

DESPESA COM ESGOTO EXPORTADO
Valor anual das despesas realizadas com a exportacdo de esgotos para outro(s) agente(s).
Referéncias: ES012. Unidade: R$/ano.
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FNO41

DESPESAS CAPITALIZAVEIS REALIZADAS PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor das despesas realizadas no ano de referéncia pelo municipio, por meio de contratos celebrados por esse ou por meio do funcionamento de suas areas que, pelas finalidades das atividades (projetos e
fiscalizacdo de obras, por exemplo), a contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos respectivos custos de investimentos (projetos e obras), mas que ainda nao foram transferidas ou incorporadas
nas respectivas contas do Ativo Permanente (ou seja, nao estdo inseridas em FN042, FNO43 e FN044). No SNIS essas despesas sao computadas como investimentos. O SNIS coleta informacdes sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN041, FN042, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN045, FN0O46 e FN047). O resultado da soma de FN041,
FNO42, FNO43 e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FN046 e FN0O47. Assim, o valor informado em FN0O41 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.
Observacado: esta informacdo refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas
que ainda assim realizou investimentos. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que deverd obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos
diretamente, a informacgao deve ser fornecida no campo FN018. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos
investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FN018; FN042; FN043; FN044; FN045, FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO42

INVESTIMENTO REALIZADO EM ABASTECIMENTO DE AGUA PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, em equipamentos e instalacdes incorporados ao(s) sistema(s) de abastecimento de
agua, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacoes FN041, FN042,
FNO043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN045, FN046 e FN047). O resultado da soma de FN041, FN042, FN043 e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FN046 e
FNO47. Assim, o valor informado em FN042 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacdo: esta informacao refere-se a municipio que tem prestador de
servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacao deve ser fornecida
pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a informacao deve ser fornecida no campo FN023. Quando o
prestador de servicos for regional ou microrregional, no formuldrio de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FN023; FN041; FN043; FN044; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO43

INVESTIMENTO REALIZADO EM ESGOTAMENTO SANITARIO PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, em equipamentos e instalacdes incorporados ao(s) sistema(s) de esgotamento
sanitdrio, contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN041, FN042,
FNO43 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN045, FNO46 e FN047). O resultado da soma de FNO41, FNO42, FN043 e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FN046 e
FNO47. Assim, o valor informado em FN043 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacdo: esta informacao refere-se a municipio que tem prestador de
servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacgao deve ser fornecida
pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a informacdo deve ser fornecida no campo FN024. Quando o
prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FN024; FN041; FN042; FN044; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO44

OUTROS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, em aquisicdo de bens de uso geral, equipamentos e instala¢cdes, nao contabilizado
nos investimentos realizados em abastecimento de d4gua ou em esgotamento sanitdrio. Considerar também investimentos contabilizados no Ativo Diferido. O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos
segundo o destino dos recursos (informacdes FN041, FN042, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN045, FN046 e FN047). O resultado da soma de FN041, FN042, FN043
e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FN046 e FN047. Assim, o valor informado em FN044 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacao: esta
informacao refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim
realizou investimentos. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a
informacao deve ser fornecida no campo FN025. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos
feitos por todos os municipios.

Referéncias: FN025; FN041; FN042; FN043; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO45

INVESTIMENTO COM RECURSOS PROPRIOS REALIZADO PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pago com seus recursos préprios oriundos do Orcamento Geral do Municipio, feito
no(s) sistema(s) de abastecimento de agua (FN042), de esgotamento sanitdrio (FNO43) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN044), além de Despesas Capitalizaveis
(FNO41). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN041, FN042, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN045,
FNO46 e FN047). O resultado da soma de FN0O41, FNO42, FN043 e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FNO46 e FNO47. Assim, o valor informado em FN045 deve estar inserido em um ou mais
campos relacionados ao destino dos recursos. Observagdo: esta informacgao refere-se a municipio que tem prestador de servigos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou
autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto a Prefeitura
Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a informacao deve ser fornecida no campo FN030. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados
agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FNO30; FN041; FN042; FN043; FN044; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO46

INVESTIMENTO COM RECURSOS ONEROSOS REALIZADO PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pago com recursos de empréstimo tomados junto a CAIXA, BNDES ou outros agentes
financeiros (oriundos do FGTS, FAT ou outras fontes) e também empréstimos de financiamentos externos (BID, BIRD, e outros), retornaveis por meio de amortizagdes, juros e outros encargos, feito no(s)
sistema(s) de abastecimento de dgua (FN042), de esgotamento sanitério (FNO43) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN044), além de Despesas Capitalizaveis
(FNO41). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagcdes FN041, FN042, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN045,
FNO46 e FN047). O resultado da soma de FN041, FNO42, FN0O43 e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FNO46 e FNO47. Assim, o valor informado em FN046 deve estar inserido em um ou mais
campos relacionados ao destino dos recursos. Observacdo: esta informacao refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou
autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto a Prefeitura
Municipal. Quando o municipio presta os servigos diretamente, a informacao deve ser fornecida no campo FN031. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados
agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FNO31; FN041; FN042; FN043; FN044; FN045; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO47

INVESTIMENTO COM RECURSOS NAO ONEROSOS REALIZADO PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pago com recursos nao reembolsaveis (oriundos do Orcamento Geral da Unido - OGU
-, orcamentos do Estado ou Distrito Federal, ou de outras fontes, como por exemplo: doacdes, investimentos pagos pelos municipios), que ndo oneram o servico da divida, também denominados recursos a
fundo perdido, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua (FN042), de esgotamento sanitario (FNO43) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN044), além de
Despesas Capitalizaveis (FN041). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FN041, FN042, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos
(informacdes FN045, FN046 e FN047). O resultado da soma de FN041, FNO42, FN043 e FN044 deve ser igual ao da soma de FN045, FN046 e FN047. Assim, o valor informado em FN047 deve estar inserido
em um ou mais campos relacionados ao destino dos recursos. Observacdo: esta informacdo refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional;
empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas que ainda assim realizou investimentos. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto a
Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos diretamente, a informacao deve ser fornecida no campo FN032. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de
dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FN032; FNO41; FN042; FN043; FN044; FN045; FN046; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO48

INVESTIMENTOS TOTAIS REALIZADOS PELO(S) MUNICIPIO(S)

Valor dos investimentos totais realizados no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Municipio, pagos com recursos préprios (FN045), onerosos (FN046) e ndo onerosos
(FN047) feitos no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua (FN042), de esgotamento sanitario (FN043) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN044), além de Despesas
Capitalizdveis (FNO41). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacées FN0O41, FN042, FN043 e FN044) e também segundo a origem dos recursos
(informagdes FN045, FN046 e FN047). Os investimentos totais realizados pelo municipio devem ser iguais a soma de FN041, FN042, FN043 e FN044, assim como também a soma de FN045, FN046 e FN047.
Observacdo: esta informacao refere-se a municipio que tem prestador de servicos (companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; ou empresa privada), mas
que ainda assim realizou investimentos. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que deverd obter o valor junto a Prefeitura Municipal. Quando o municipio presta os servicos
diretamente, a informacao deve ser fornecida no campo FN033. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos
investimentos feitos por todos os municipios.

Referéncias: FN033; FN041; FN042; FNO43; FN044; FN045; FN046; FN047; X115. Unidade: R$/ano.

FNO51

DESPESAS CAPITALIZAVEIS REALIZADAS PELO ESTADO

Valor das despesas realizadas no ano de referéncia pelo Estado, por meio de contratos celebrados por esse ou por meio do funcionamento de suas areas que, pelas finalidades das atividades (projetos e
fiscalizacdo de obras, por exemplo), a contabilidade adota o procedimento de capitalizar nos respectivos custos de investimentos (projetos e obras), mas que ainda nao foram transferidas ou incorporadas
nas respectivas contas do Ativo Permanente (ou seja, nao estdo inseridas em FN052, FNO53 e FN054). No SNIS, essas despesas sdo computadas como investimentos. O SNIS coleta informacdes sobre os
investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN0O51, FN052, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN055, FN0O56 e FN057). O resultado da soma de FN0O51,
FNO52, FNO53 e FN0O54 deve ser igual ao da soma de FNO55, FN0O56 e FNO57. Assim, o valor informado em FNO51 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos.
Observacdo: esta informacdo refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia
municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de
servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de
Servigos.

Referéncias: FN052; FN053; FN054; FNO55; FN056; FNO57; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO52

INVESTIMENTO REALIZADO EM ABASTECIMENTO DE AGUA PELO ESTADO

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, em equipamentos e instalagdes incorporados ao(s) sistema(s) de abastecimento de
agua contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN051, FN052,
FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN055, FNO56 e FN057). O resultado da soma de FNO51, FN052, FNO53 e FN054 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e
FNO57. Assim, o valor informado em FN052 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacao: esta informacdo refere-se a investimento feito pelo Estado em
municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacao deve ser
fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve
ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servicos.

Referéncias: FNO51; FN053; FN054; FNO55; FN056; FN057; X115. Unidade: R$/ano.

FNO53

INVESTIMENTO REALIZADO EM ESGOTAMENTO SANITARIO PELO ESTADO

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, em equipamentos e instalacdes incorporados ao(s) sistema(s) de esgotamento sanitario,
contabilizado em Obras em Andamento, no Ativo Imobilizado ou no Ativo Intangivel. O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informagdes FNO51, FN052, FN0O53 e
FNO54) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN055, FNO56 e FN057). O resultado da soma de FNO51, FN052, FN053 e FN054 deve ser igual ao da soma de FN055, FN056 e FNO57. Assim,
o valor informado em FNO53 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observacdo: esta informacao refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo
prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacao deve ser fornecida pelo
respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado
o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servigos.

Referéncias: FNO51; FN052; FNO54; FNO55; FN056; FNO57; X115. Unidade: R$/ano.

FNO54

OUTROS INVESTIMENTOS REALIZADOS PELO ESTADO

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, em aquisicao de bens de uso geral, equipamentos e instalacdes, ndo contabilizado nos
investimentos realizados em abastecimento de dgua ou em esgotamento sanitario. Considerar também investimentos contabilizados no Ativo Diferido. O SNIS coleta informagdes sobre os investimentos
segundo o destino dos recursos (informacdes FNO51, FN052, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN055, FN056 e FN057). O resultado da soma de FN051, FN052, FN053
e FN054 deve ser igual ao da soma de FN055, FN056 e FN057. Assim, o valor informado em FNO54 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados a origem dos recursos. Observagao: esta
informacao refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa
privada; ou prefeitura municipal. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de servicos for regional
ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de servicos.

Referéncias: FNO51; FN052; FN053; FN0O55; FN056; FN057; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO55

INVESTIMENTO COM RECURSOS PROPRIOS REALIZADO PELO ESTADO

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pago com seus recursos préprios oriundos do Orgamento Geral do Estado, feito no(s)
sistema(s) de abastecimento de dgua (FN052), de esgotamento sanitario (FNO53) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN054), além de Despesas Capitalizaveis
(FNO51). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN051, FN052, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN0O55,
FNO56 e FNO57). O resultado da soma de FNO51, FN052, FNO53 e FN054 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e FNO57. Assim, o valor informado em FNO55 deve estar inserido em um ou mais
campos relacionados ao destino dos recursos. Observacdo: esta informacao refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia
microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao
Governo do Estado. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formuldrio de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os
municipios operados pelo prestador de servigos.

Referéncias: FN051; FN052; FN053; FN054; FN056; FNO57; X115. Unidade: R$/ano.

FNO56

INVESTIMENTO COM RECURSOS ONEROSOS REALIZADO PELO ESTADO

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pago com recursos de empréstimo tomados junto a CAIXA, BNDES ou outros agentes
financeiros (oriundos do FGTS, FAT ou outras fontes) e também empréstimos de financiamentos externos (BID, BIRD, e outros), retorndveis por meio de amortiza¢des, juros e outros encargos, feito no(s)
sistema(s) de abastecimento de dgua (FN052), de esgotamento sanitario (FNO53) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN054), além de Despesas Capitalizaveis
(FNO51). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN051, FN052, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN0O55,
FNO56 e FNO57). O resultado da soma de FNO51, FN052, FN053 e FN054 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e FNO57. Assim, o valor informado em FNO56 deve estar inserido em um ou mais
campos relacionados ao destino dos recursos. Observacdo: esta informacao refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia
microrregional; empresa ou autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao
Governo do Estado. Quando o prestador de servicos for regional ou microrregional, no formuldrio de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os
municipios operados pelo prestador de servicos.

Referéncias: FNO51; FN052; FN053; FNO54; FN055; FN057; X115. Unidade: R$/ano.
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FNO57

INVESTIMENTO COM RECURSOS NAO ONEROSOS REALIZADO PELO ESTADO

Valor do investimento realizado no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pagos com recursos ndao reembolsdveis (oriundos do Orcamento Geral da Unido - OGU -,
orcamento do Municipio, ou de outras fontes, como por exemplo: doacdes), que ndo oneram o servico da divida, também denominados recursos a fundo perdido, feito no(s) sistema(s) de abastecimento de
agua (FN052), de esgotamento sanitario (FNO53) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN054), além de Despesas Capitalizdveis (FN051). O SNIS coleta informacdes
sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacdes FN051, FN052, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos (informacdes FN055, FN056 e FN057). O resultado da soma
de FNO51, FN052, FNO53 e FN054 deve ser igual ao da soma de FNO55, FNO56 e FNO57. Assim, o valor informado em FNO57 deve estar inserido em um ou mais campos relacionados ao destino dos
recursos. Observacdo: esta informacao refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou
autarquia municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacao deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que deverd obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o
prestador de servigos for regional ou microrregional, no formuldrio de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo
prestador de servicos.

Referéncias: FNO51; FN052; FN053; FN054; FN055; FN056; X115. Unidade: R$/ano.

FNO58

INVESTIMENTOS TOTAIS REALIZADOS PELO ESTADO

Valor dos investimentos totais realizados no ano de referéncia, diretamente ou por meio de contratos celebrados pelo Estado, pagos com recursos préprios (FN055), onerosos (FN056) e ndo onerosos
(FNO57) feitos no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua (FN052), de esgotamento sanitario (FN053) ou em outros investimentos relacionados aos servicos de dgua e esgotos (FN054), além de Despesas
Capitalizdveis (FNO51). O SNIS coleta informacdes sobre os investimentos segundo o destino dos recursos (informacées FNO51, FN052, FNO53 e FN054) e também segundo a origem dos recursos
(informagdes FNO55, FN056 e FN057). Os investimentos totais realizados pelo municipio devem ser iguais a soma de FN051, FN052, FN053 e FN054, assim como também a soma de FN0O55, FN056 e FN0O57.
Observacdo: esta informacdo refere-se a investimento feito pelo Estado em municipio cujo prestador de servicos é companhia estadual; empresa ou autarquia microrregional; empresa ou autarquia
municipal; empresa privada; ou prefeitura municipal. A informacdo deve ser fornecida pelo respectivo prestador de servicos, que devera obter o valor junto ao Governo do Estado. Quando o prestador de
servigos for regional ou microrregional, no formulario de dados agregados deve ser registrado o valor da soma dos investimentos feitos pelo Estado em todos os municipios operados pelo prestador de
Servigos.

Referéncias: FNO51; FN052; FN053; FNO54; FN055; FN056; FNO57; X115. Unidade: R$/ano.

FNO98

CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracao do valor no formulério de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com o somatério verificado para as informagdes apresentadas no
formuldrio de dados desagregados para o campo correspondente.
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OBSERVACOES
Observacodes relativas ao formulario de informacdes financeiras.
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BLOO1

ATIVO CIRCULANTE
Valor anual das disponibilidades, contas a receber, depésitos judiciais, almoxarifado de operacdo, impostos a recuperar e outros créditos a receber.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BL002

ATIVO TOTAL
Valor anual da soma das contas do Ativo Circulante, Ativo Realizdvel de Longo Prazo e Ativo Permanente.
Referéncias: BL001; BL0O10. Unidade: 1.000 R$/ano.

BL0OO3

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Valor anual das obrigacdes com vencimentos apds o exercicio subsequente, referentes a: empréstimos e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, provisdes para contingéncias, tributos e contribuicdes
sociais, planos de aposentadoria e outros.

Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO04

LUCRO LiQUIDO COM DEPRECIAGCAO
Valor anual do resultado do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda, a contribuicdo social e as despesas de depreciagdo.
Referéncias: BLO11. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO5

PASSIVO CIRCULANTE
Valor anual das obrigacdes no exercicio subsequente, referente a empréstimos e financiamentos, empreiteiros e fornecedores, tributos e contribuicdes sociais, caucdes a restituir, provisdes e outros.
Unidade: 1.000 R$/ano.
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BL0O06

PATRIMONIO LIQUIDO
Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo Capital Social Realizado, Reservas de Capital, Reservas de Reavaliagao, Reserva de Lucro e Lucros ou Prejuizos Acumulados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLOO7

RECEITA OPERACIONAL
Valor anual da receita faturada referente a producdo e distribuicdo de dgua e a coleta, tratamento e disposicao final de esgotos, e receitas indiretas de outros servigos prestados.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO08

RESULTADO DE EXERCIiCIOS FUTUROS
Valor anual da diferenca entre as receitas e despesas correspondentes a exercicios futuros.
Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO09

RESULTADO OPERACIONAL COM DEPRECIACAO

Valor anual resultante da diferenca entre as receitas operacionais e as despesas de operacdo e manutencdo, as despesas comerciais, as despesas administrativas, as despesas tributérias ou fiscais e as
despesas de depreciagao.

Referéncias: BLO07; BL012. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO10

REALIZAVEL A LONGO PRAZO

Valor anual dos direitos realizaveis apds o exercicio subsequente, decorrentes de créditos com clientes, indenizacdes a receber, depdsitos judiciais, contas a receber de acionistas, impostos e contribuicdes
diferidos, créditos com coligadas, com controladas e outros.

Unidade: 1.000 R$/ano.
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BLO11

LUCRO LiQUIDO SEM DEPRECIACAO
Valor anual do resultado liquido do exercicio (lucro ou prejuizo), depois de deduzido o resultado ndo operacional, o imposto de renda e a contribui¢do social, sem deduzir as despesas de depreciagao.
Referéncias: BL0O04. Unidade: 1.000 R$/ano.

BLO12

RESULTADO OPERACIONAL SEM DEPRECIACAO

Valor anual resultante da diferenca entre as receitas operacionais e as despesas de operagao e manutencao, as despesas comerciais, as despesas administrativas e as despesas tributarias ou fiscais. Nessa
equacdo ndo devem ser consideradas as despesas de depreciacdo.

Referéncias: BL007. Unidade: 1.000 R$/ano.

BL098

CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteragdo do valor.

BL099

OBSERVACOES
Observacodes relativas ao formulario de informacdes de balanco.
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QD001

TIPO DE ATENDIMENTO DA PORTARIA SOBRE QUALIDADE DA AGUA

Informacdo de natureza qualitativa onde o prestador de servicos responde se atende de forma integral, parcial ou ndo atende a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude. Esse campo substituiu o campo
QD029 a partir do ano de 2007.

Referéncias: X027.

QD002

QUANTIDADES DE PARALISACOES NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA

Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que ocorreram paralisacdes no sistema de distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as paralisacdes que, individualmente, tiveram duracdo
igual ou superior a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as paralisacées dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: X110; X135. Unidade: Paralisacdes/ano.

QD003

DURAGCAO DAS PARALISACOES (SOMA DAS PARALISACOES MAIORES QUE 6 HORAS NO ANO)

Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram paralisacées no sistema de distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as duracées de paralisacées que, individualmente, foram iguais ou
superiores a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as duracdes das paralisacOes dos diversos sistemas devem ser somadas. As duracdes devem corresponder as paralisacdes
computadas na informagao QD002.

Referéncias: QD002; X110; X135. Unidade: Horas/ano.

QD004

QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR PARALISACOES

Quantidade total anual, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por paralisacdes no sistema de distribuicdo de dgua. Devem ser somadas somente as economias ativas atingidas por
paralisacdes que, individualmente, tiveram duragao igual ou superior a seis horas. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A
quantidade de economias ativas atingidas deve corresponder as paralisacdes computadas na informacdo QD002.

Referéncias: QD002; X040; X050; X110; X135. Unidade: Economias/ano.
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QD006

QUANTIDADE DE AMOSTRAS PARA CLORO RESIDUAL (ANALISADAS)

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes), para aferi¢cao do teor de cloro residual livre na dgua.
No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: QD007; QD020; X025; X027. Unidade: Amostras/ano.

QD007

QUANTIDADE DE AMOSTRAS PARA CLORO RESIDUAL COM RESULTADOS FORA DO PADRAO

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para afericao do teor de cloro residual livre na dgua,
cujo resultado da analise ficou fora do padrao determinado pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas
devem ser somadas.

Referéncias: QD006; QD020; X025; X027; X122. Unidade: Amostras/ano.

QD008

QUANTIDADE DE AMOSTRAS PARA TURBIDEZ (ANALISADAS)

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatdrios e redes), para afericao do teor de turbidez da agua. No caso
de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: QD009; QD019; X025; X027. Unidade: Amostras/ano.

QD009

QUANTIDADE DE AMOSTRAS PARA TURBIDEZ FORA DO PADRAO

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes), para afericdo do teor de turbidez da agua, cujo
resultado da andlise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem
ser somadas.

Referéncias: QD008; QD019; X025; X027; X122. Unidade: Amostras/ano.
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QD011

QUANTIDADES DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS REGISTRADOS

Quantidade de vezes no ano, inclusive repeticdes, em que foram registrados extravasamentos na rede de coleta de esgotos. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes dos
diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: X075. Unidade: Extravasamentos/ano.

QD012

DURACAO DOS EXTRAVASAMENTOS REGISTRADOS

Quantidade de horas, no ano, despendida no conjunto de acdes para solucdo dos problemas de extravasamentos na rede de coleta de esgotos, desde a primeira reclamacdo junto ao prestador de servigos
até a conclusao do reparo. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. As duracdes devem corresponder aos extravasamentos
computados na informagao QD011.

Referéncias: QD011; X075; X115; X120. Unidade: Horas/ano.

QD015

QUANTIDADE DE ECONOMIAS ATIVAS ATINGIDAS POR INTERRUPCOES SISTEMATICAS

Quantidade total anual, inclusive repeticdes, de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua decorrentes de intermiténcias prolongadas. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de economias ativas atingidas deve corresponder as interrupcdes sistematicas
computadas na informagdo QDO021.

Referéncias: QD021; X040; X050; X085; X135. Unidade: Economias/ano.

QD016

QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES FECAIS

Quantidade total anual de amostras coletadas na rede de distribuicdo de dgua, para afericdo do teor de coliformes fecais. Considerar a totalizacao final das amostras, apés recoleta. O termo recoleta
corresponde a coleta de amostras extras, feita nos pontos onde foram obtidos resultados desfavordveis, conforme estabelecido pela Portaria 036 do Ministério da Sadde. No caso de municipio atendido por
mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Unidade: Amostras.
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QD017

QUANTIDADE DE AMOSTRAS ANALISADAS PARA AFERICAO DE COLIFORMES FECAIS, COM RESULTADOS FORA DO PADRAO

Quantidade total anual de amostras coletadas na rede de ditribuicdo de dgua, para aferi¢cao do teor de coliformes fecais, cujo resultado da andlise ficou fora do padrao. No caso de municipio atendido por
mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: X122. Unidade: Amostras.

QD019

QUANTIDADE MiNIMA DE AMOSTRAS PARA TURBIDEZ (OBRIGATORIAS)

Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes) para afericao do teor de turbidez da
agua, determinada pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude. A quantidade minima obrigatéria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de tratamento. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: QD008; QD009; X025; X027. Unidade: Amostras/ano.

QD020

QUANTIDADE MiNIMA DE AMOSTRAS PARA CLORO RESIDUAL (OBRIGATORIAS)

Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatérios e redes) para afericdao do teor de cloro
residual livre na dgua, determinada pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude. A quantidade minima obrigatéria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de
tratamento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: QD006; QD007; X025; X027. Unidade: Amostras/ano.

QD021

QUANTIDADE DE INTERRUPCOES SISTEMATICAS

Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que ocorreram interrupgdes sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua, provocando intermiténcias prolongadas no abastecimento. No caso de
municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Devem ser somadas as interrupcdes que, individualmente, tiveram durac¢do igual ou superior a seis
horas.

Referéncias: X085. Unidade: Interrupgcdes/ano.
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QD022

DURACAO DAS INTERRUPCOES SISTEMATICAS

Quantidade de horas, no ano, em que ocorreram interrupgdes sistematicas no sistema de distribuicdo de dgua provocando intermiténcias prolongadas. No caso de municipio que é atendido por mais de um
sistema, as informac0es dos diversos sistemas devem ser somadas. As duraces devem corresponder as interrupcdes sistematicas computadas na informacdo QD021.

Referéncias: QD021; X085; X135. Unidade: Horas/ano.

QD023

QUANTIDADE DE RECLAMACOES OU SOLICITAGOES DE SERVICOS

Quantidade total anual de reclamacdes ou solicitacdes de servicos referentes ao(s) sistema(s) de abastecimento de agua e de esgotamento sanitério. Incluem-se aquelas de iniciativa do préprio prestador
de servicos. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: X115; X175; X180. Unidade: Reclamacdes/ano.

QD024

QUANTIDADE DE SERVICOS EXECUTADOS

Quantidade total anual de servicos executados no(s) sistema(s) de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario relativa as reclamacdes ou solicitacdes feitas. No caso de municipio atendido por mais
de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. A quantidade de servicos executados é computada na quantidade de reclamacdes ou solicitacdes de servicos da informacdo
QDO023. Portanto, a informacdo QD024 deve ser sempre menor ou igual a informacao QD023.

Referéncias: QD023; X175; X180. Unidade: Servicos/ano.

QD025

TEMPO TOTAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Quantidade total anual de horas despendida no conjunto de acles para execucao dos servicos, desde a primeira reclamacdo ou solicitacdo até a conclusdo do servico. No caso de municipio atendido por
mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas. O tempo total de execugao dos servigos deve corresponder a soma dos tempos de cada servico computado na informacao
QDO024.

Referéncias: QD024; X175; X180. Unidade: Horas/ano.
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QD026

QUANTIDADE DE AMOSTRAS PARA COLIFORMES TOTAIS (ANALISADAS)

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicao de dgua (reservatérios e redes), para afericdo do teor de coliformes totais. No caso
de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: QD027; QD028; X025; X027. Unidade: Amostras/ano.

QD027

QUANTIDADE DE AMOSTRAS PARA COLIFORMES TOTAIS COM RESULTADOS FORA DO PADRAO

Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e na rede de distribuicdo de dgua, para afericao do teor de coliformes totais, cujo resultado da analise ficou fora
do padrao determinado pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Salde. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: QD026; QD028; X025; X027; X122. Unidade: Amostras/ano.

QD028

QUANTIDADE MiNIMA DE AMOSTRAS PARA COLIFORMES TOTAIS (OBRIGATORIAS)

Quantidade minima anual de amostras obrigatérias a coletar na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento e no sistema de distribuicdo de dgua (reservatdrios e redes), para afericao do teor de coliformes
totais presentes na dgua, determinada pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Sadde. A quantidade minima obrigatéria varia com a quantidade de pessoas abastecidas e a quantidade de unidades de
tratamento. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informagdes dos diversos sistemas devem ser somadas.

Referéncias: QD026; QD027; X025; X027. Unidade: Amostras/ano.

QD029

ATENDIMENTO INTEGRAL DA PORTARIA 518/04

Informacao de natureza qualitativa onde o prestador de servicos responde se atende de forma integral a Portaria 2.914/2011 do Ministério da Sadde. As opcdes de resposta s&o SIM ou NAO. Esse campo foi
substituido pelo campo QD001 a partir do ano de 2007.

Referéncias: X027.
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QD098

CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteracao do valor no formulério de dados agregados de um determinado campo em comparagdo com o somatério verificado para as informagdes apresentadas no
formulario de dados desagregados para o campo correspondente.

QD099

OBSERVAGOES
Observacdes relativas ao formuldrio de informagdes de qualidade.
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TROO1

TARIFA MINIMA - O PRESTADOR DE SERVICOS TEM EM SUA ESTRUTURA TARIFARIA COBRANCA DE TARIFA MiNIMA?
Deve-se informar se o prestador de servicos apresenta em sua estrutura tarifaria cobranca por meio de tarifa minima, ou seja, independentemente da quantidade de d4gua consumida, tem-se um valor
correspondente a um minimo a ser faturado, mesmo que o consumo do usuério tenha sido inferior a esse valor. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TR002

HA COBRANGA DIFERENCIADA DE TARIFA MiNIMA PARA ECONOMIAS RESIDENCIAIS MICROMEDIDAS E NAO MICROMEDIDAS?
Caso a resposta do campo TR0O01 seja SIM, deve-se informar se na cobranga da tarifa minima ha alguma diferenciacdo para as economias que apresentam hidrometracao das que ndo apresentam
hidrometrac&o. Essa resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TROO3

PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS MICROMEDIDAS, QUAL O VOLUME MAXIMO ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO E ENQUADRAMENTO NA TARIFA MiNIMA?

Caso a resposta do campo TR002 seja SIM, deve-se informar o volume maximo adotado para fins de tarifacdo e enquadramento na tarifa minima para as economias micromedidas. Na pratica, deve-se
informar qual é o volume minimo considerado para fins de tarifagao.

Unidade: m3/més.

TR004

ESPECIFIQUE O VOLUME ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO
Caso a resposta do campo TR003 seja OUTRO, recomenda-se especificar o volume de dgua considerado para efeito de tarifa minima.
Unidade: m3/més.

TROO5

QUANTAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS MICROMEDIDAS SAO CONTEMPLADAS COM A TARIFA MiNIMA?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais micromedidas em que é aplicada a tarifa minima, sendo que essa informacao deve corresponder ao Ultimo més do ano de referéncia
Unidade: Economias residenciais.
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TRO06

QUAL O VALOR DA TARIFA MiNIMA PRATICADA PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS MICROMEDIDAS?
Deve-se informar o valor, em reais, que é praticado para o caso de tarifa minima de abastecimento de dgua para as economias micromedidas.
Unidade: R$/més.

TROO7

PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS NAO MICROMEDIDAS, QUAL O VOLUME MAXIMO ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO E ENQUADRAMENTO NA TARIFA MiNIMA?

Caso a resposta do campo TR002 seja SIM, deve-se informar o volume maximo adotado para fins de tarifacdo e enquadramento na tarifa minima para as economias ndo micromedidas. Na pratica, deve-se
informar qual é o volume minimo considerado para fins de tarifacao.

Unidade: m3/més.

TRO08

ESPECIFIQUE O VOLUME ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO MiNIMA DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS NAO MICROMEDIDAS
Caso a resposta do campo TR007 seja OUTRO, recomenda-se especificar o volume de dgua considerado para efeito de tarifa minima.
Unidade: m3/més.

TRO09

QUAL A QUANTIDADE DE ECONOMIAS RESIDENCIAIS NAO MICROMEDIDAS CONTEMPLADAS COM A TARIFA MiNIMA?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais nao micromedidas em que é aplicada a tarifa minima, sendo que essa informacao deve corresponder ao Ultimo més do ano de referéncia.
Unidade: Economias residenciais.

TRO10

QUAL O VALOR DA TARIFA MiNIMA PRATICADA PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS NAO MICROMEDIDAS?
Deve-se informar o valor, em reais, que é praticado para o caso de tarifa minima para efeito de abastecimento de dgua para as economias nao micromedidas.
Unidade: R$/més.

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018 Pagina 48 de 73



Glossario de Informagdes - Agua e Esgotos
Tarifas para populacao de baixa renda 2 01 6

TRO11

PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS, QUAL O VOLUME MAXIMO ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO E ENQUADRAMENTO NA TARIFA MINIMA?

Caso a resposta do campo TR002 seja NAO, deve-se informar o volume méximo adotado para fins de tarifacdo e enquadramento na tarifa minima para as economias. Na pratica, deve-se informar qual é o
volume minimo considerado para fins de tarifacdo.

Unidade: m3/més.

TRO12

ESPECIFIQUE O VOLUME ADOTADO PARA FINS DE TARIFACAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS
Caso a resposta do campo TR0O11 seja OUTRO, recomenda-se especificar o volume de dgua considerado para efeito de tarifa minima.
Unidade: m3/més.

TRO13

QUANTAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS SAO CONTEMPLADAS COM A TARIFA MiNIMA?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais em que é aplicada a tarifa minima, sendo que essa informacao deve corresponder ao Ultimo més do ano de referéncia.
Unidade: Economias residenciais.

TRO14

QUAL O VALOR DA TARIFA MiNIMA PRATICADA PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS?
Deve-se informar o valor, em reais, que é praticado para o caso de tarifa minima para efeito de abastecimento de dgua para as economias.
Unidade: R$/més.

TRO15

O PRESTADOR DE SERVICOS TEM EM SUA ESTRUTURA TARIFARIA COBRANGCA DE TARIFA SOCIAL?
Deve-se informar se o prestador de servicos apresenta em sua estrutura tarifaria cobranca por meio de tarifa social. Essa tarifa deve corresponder a um valor subsidiado, normalmente em funcao das
condicBes sociais do usudrios, e é diferenciada da tarifa minima. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.
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TRO16

A TARIFA SOCIAL E REGULAMENTADA POR ALGUMA LEI, DECRETO, RESOLUCAO OU OUTRO INSTRUMENTO FORMAL?
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se a tarifa social foi instituida por meio de alguma legislacdo, seja lei, decreto, resolucdo ou outra. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO17

QUAL O TIPO, NUMERO E ANO DA TARIFA SOCIAL ADOTADA?
Caso a resposta do campo TR016 seja SIM, deve-se informar a legislacdo que regulamentou a utilizacdo da tarifa social, sendo solicitadas informacdes sobre tipo (lei, resolucdo, decreto, etc.), nimero, data
de publicacao, dentre outras.

TRO18

CONSUMO DE VOLUME MAXIMO PRE-DETERMINADO PELO PRESTADOR?
Caso a resposta do campo TR015 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se um volume maximo predeterminado pelo prestador de servicos. A resposta deve ser do tipo SIM
ou NAO.

TRO19

OS DESCONTOS OFERECIDOS VIA TARIFA SOCIAL VARIAM EM FUNCI\O DA FAIXA DE CONSUMO?
Caso a resposta do campo TR018 seja SIM, deve-se informar se os descontos oferecidos via tarifa social variam em funcdo do volume de dgua consumido. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TR020

QUAL O VOLUME MENSAL MiNIMO DE AGUA CONSUMIDA PARA O QUAL SE OFERECE DESCONTO EM RELAGCAO A TARIFA NORMAL?
Caso a resposta do campo TR019 seja SIM, deve-se informar o volume minimo em que se verifica 0 maior desconto na tarifa social.
Unidade: m3/més.
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TRO21

QUAL O VOLUME MENSAL MAXIMO DE AGUA CONSUMIDA PARA O QUAL SE OFERECE DESCONTO EM RELAGCAO A TARIFA NORMAL?

Caso a resposta do campo TR019 seja SIM, deve-se informar o volume maximo em que se verifica 0 menor desconto na tarifa social. Ou seja, qual é o volume méximo em que ainda ha concessao de
beneficio quanto a tarifa social.

Unidade: m3/més.

TR022

O DOMICILIO DEVE APRESENTAR CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS DETERMINADAS (MATERIAL, NUMERO DE COMODOS OU METRAGEM, POR EXEMPLO)
Caso a resposta do campo TR0O15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacao da tarifa social consideram-se determinadas caracteristicas construtivas na residéncia, como tipo de material empregado,
ndmero de cdmodos, entre outros. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TR023

0S DESCONTOS OFERECIDOS VIA TARIFA SOCIAL VARIAM EM FUNGCAO DAS CARACTERISTICAS CONSTRUTIVAS?
Caso a resposta do campo TR022 seja SIM, deve-se informar se 0s descontos oferecidos via tarifa social variam em funcao das caracteristicas construtivas observadas. A resposta deve ser do tipo SIM ou
NAO.

TR024

O DOMICILIO DEVE ESTAR LOCALIZADO EM DETERMINADOS LOCAIS CARACTERISTICOS COMO DE BAIXA RENDA
Caso a resposta do campo TR0O15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a localizacdo da residéncia, sendo que essa localizacdo pode caracterizar populagcao de baixa
renda, do tipo favela, bairros com renda salarial reduzida, entre outros. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TR025

0S DESCONTOS OFERECIDOS VIA TARIFA SOCIAL VARIAM EM FUNGCAO DA LOCALIZAGCAO DA RESIDENCIA?
Caso a resposta do campo TR024 seja SIM, deve-se informar se os descontos oferecidos via tarifa social variam em funcéo da localizacdo da residéncia. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.
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TR026

O CONSUMIDOR DEVE ESTAR INSCRITO NO CADASTRO UNICO PARA PROGRAMAS SOCIAIS - CADUNICO (OPCAO VALIDA PARA OS NAO BENEFICIARIOS DO BOLSA FAMILIA)
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacio da tarifa social considera-se a incluséo do beneficiado no CadUnico - Cadastro Unico para Programas Sociais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome - MDS. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO27

O CONSUMIDOR DEVE SER BENEFICIARIO DO BOLSA FAMILIA
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a inscricdo no Programa Bolsa Familia do Governo Federal. A resposta deve ser do tipo SIM ou
NAO.

TR028

O CONSUMIDOR DEVE ESTAR INSCRITO EM PROGRAMAS SOCIAIS ESTADUAIS OU MUNICIPAIS OU EM OUTROS REGISTROS ADMINISTRATIVOS ESTADUAIS OU MUNICIPAIS
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a inscricdo em programas sociais estaduais ou municipais ou mesmo em registros
administrativos estaduais ou municipais. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TR029

O CONSUMIDOR DEVE COMPROVAR RENDIMENTO JUNTO AO PRESTADOR DE SERVICOS
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicagao da tarifa social considera-se a necessidade de que o beneficiado comprove, junto ao prestaror de servigos, redimentos dos
membros que moram na referida residéncia. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO30

O CONSUMIDOR DEVE POSSUIR LIGACAO DE ENERGIA ELETRICA MONOFASICA, COM CONSUMO MENSAL (MEDIA ANUAL) DENTRO DE LIMITE INSTITUIDO PELO PRESTADOR
Caso a resposta do campo TRO15 seja SIM, deve-se informar se para a aplicacdo da tarifa social considera-se a existéncia de ligacdo de energia elétrica monofésica. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.

TRO31

OUTROS
Caso a resposta do campo TR015 seja SIM, e haja alguma outra forma, diferente das anteriores, para a aplicacdo da tarifa social, esse campo deverd ser assinalado. A resposta deve ser do tipo SIM ou NAO.
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TR032

ESPECIFIQUE OUTRA FORMA DE CONCEDER O BENEFICIO
Caso a resposta do campo TR031 seja SIM, deve-se descrever a outra forma de concessao do beneficio da tarifa social.

TRO33

QUANTAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS SAO CONTEMPLADAS COM A TARIFA SOCIAL?
Deve-se informar a quantidade de economias residenciais em que é aplicada a tarifa social, sendo que essa informacao deve corresponder ao Ultimo més do ano de referéncia.
Unidade: Economias residenciais.

TRO034

QUAL O VALOR MEDIO DA TARIFA SOCIAL PRATICADA PARA AS ECONOMIAS RESIDENCIAIS?
Deve-se informar o valor médio praticado na aplicacdo da tarifa social considerando todas as economias residencias beneficiadas.
Unidade: R$/més.

TR098

CAMPO DE JUSTIFICATIVA
Campo para justificar o motivo da alteragdo do valor.

TR099

OBSERVACOES, ESCLARECIMENTOS, DUVIDAS E SUGESTOES
Observacdes relativas ao formulario de informacdes de Tarifas Minimas e Sociais.
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CE001

QUANTIDADE DE LIGAGOES TOTAIS SETORIZADAS DE AGUA:

Quantidade total de ligacdes ativas e inativas a rede publica de abastecimento de &gua, nas areas urbanas e rurais, no més de dezembro do ano de referéncia. Entende-se por SETORIZACAO a divisdo de
rede de distribuicao em Distritos ou Zonas de Medicdo e Controle (DMC e ZMC, respectivamente) para a melhor gestao do sistema e das perdas. Os DMC ou ZMC devem ser estanques, geralmente
abrangem entre 500 e 3.000 ligacdes totais e normalmente possuem até 25 km de extensao de rede, incluindo medicdes e pressdo na entrada, no ponto representativo de pressao média e no ponto critico
de pressdo e medicdes de vazdes na entrada (macromedidor) e nas unidades consumidoras (hidrémetros).

Unidade: ligacdes.

CE002

QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE AGUA

Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede puUblica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de referéncia.
Unidade: economias.

CE003

QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS INATIVAS DE AGUA

Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica de abastecimento de dgua, no més de dezembro do ano de
referéncia.

Unidade: economias.

CEO004

QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS ATIVAS DE ESGOTO

Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligacao ativa a rede publica de esgotamento sanitario, no més de dezembro do ano de referéncia.
Unidade: economias.
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CE005

QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS ATIVAS COM TRATAMENTO DE ESGOTO

Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na area urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao ativa a rede publica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento de
esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Unidade: economias.

CE006

QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS INATIVAS DE ESGOTO
Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo prestador, com ligacdo inativa a rede publica de esgotamento sanitario, no més de dezembro do ano de referéncia.
Unidade: economias.

CE007

QUANTIDADE DE ECONOMIAS URBANAS RESIDENCIAIS INATIVAS COM TRATAMENTO DE ESGOTO

Quantidade total de economias residenciais (domicilios), na drea urbana, cadastradas pelo prestador, com ligagao inativa a rede pUblica de esgotamento sanitario conectada a uma unidade de tratamento
de esgoto, no més de dezembro do ano de referéncia.

Unidade: economias.
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X001

ABRANGENCIA
Area de atuacdo do prestador de servicos de saneamento. Pode ser local, microrregional ou regional.
Referéncias: X002; X003; X004; X115.

X002

ABRANGENCIA LOCAL

Area de atuacio que compreende um municipio, em geral onde est4 sediado o prestador de servicos. Eventualmente em carater quase sempre nio oficial, ha o atendimento a fracdes de municipios
adjacentes.
Referéncias: X001; X115.

X003

ABRANGENCIA MICRORREGIONAL
Area de atuacio que compreende mais de um municipio, normalmente adjacentes e agrupados em pequena quantidade.
Referéncias: X001.

X004

ABRANGENCIA REGIONAL

Area de atuacdo que compreende mais de um municipio, em grande quantidade, atendidos quer com sistema(s) isolado(s) quer integrado(s). Corresponde as companhias estaduais de saneamento.
Referéncias: X001.

X005

ADMINISTRAGAO PUBLICA DIRETA
Secretarias, departamentos ou outros érgdos da administracdo publica direta.
Referéncias: X045; X060; X145.
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X006

CODIGO DO PRESTADOR DE SERVICOS
Cddigo do prestador de servigos.

X007

CODIGO DO MUNICIPIO
Codigo do municipio segundo o IBGE.

X008

NOME DO MUNICIPIO
Nome do municipio segundo o IBGE.

X010

AGENTE DISTRIBUIDOR
Agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela distribuicdo ou recepcdo da dgua ou esgoto que estd sendo exportada.

X015

AGENTE FORNECEDOR
Agente (empresa, autarquia, departamento, entre outros) responsavel pela producdo da dgua ou esgoto que esta sendo importada.

X025

AMOSTRA PARA ANALISES DE QUALIDADE

Amostra da dgua distribuida para o consumo humano, coletada com a finalidade de serem realizadas analises fisico-quimico-bacterioldgicas para monitoramento da qualidade da &gua, nos termos da
Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.
Referéncias: X027. Unidade: amostra.
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X027

PORTARIA NR. 2.914/11 DO MINISTERIO DA SAUDE
Portaria do Ministério da Salde que estabelece os procedimentos e responsabilidades relativos ao controle e vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrdo de potabilidade, e da
outras providéncias. Os prestadores de servicos de abastecimento de dgua estao obrigados ao cumprimento da Portaria.

X030

ANO ANTERIOR AO ANO DE REFERENCIA
Ano anterior ao ano de referéncia das informacoes solicitadas.

X035

ANO DE REFERENCIA
Ano ao qual correspondem as informac0es solicitadas .

X040

ATIVA
Distincdo dada as ligagdes e economias que estdo em pleno funcionamento.
Referéncias: X035; X050; X090.

X041

VOLUME DE AGUA PARA ATIVIDADES OPERACIONAIS

Volume de 4dgua utilizado como insumo operacional para desinfeccdo de adutoras e redes, para testes hidraulicos de estanqueidade e para limpeza de reservatérios, de forma a assegurar o cumprimento
das obrigacOes estatutdrias do operador (particularmente aquelas relativas a qualidade da dgua). Sao volumes plenamente conhecidos do operador, que varia em funcdo da natureza do evento e das
caracteristicas da parte do sistema envolvido.

Referéncias: AG024. Unidade: 1000 m3/ano.
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X042

VOLUME DE AGUA PARA ATIVIDADES ESPECIAIS

Volume de &gua utilizado para usos especiais, enquadrando-se nesta categoria, 0s consumos dos prédios préprios do operador, os volumes transportados por caminhdes-pipa, 0s consumidos pelo corpo de
bombeiros, os abastecimentos realizados a titulo de suprimentos sociais, como para favelas e chafarizes, por exemplo, os usos para lavagem de ruas e rega de espacos verdes publicos, e os fornecimentos
para obras publicas. De preferéncia, os usos considerados neste item devem ser medidos e controlados.

Referéncias: AG024. Unidade: 1000 m3/ano.

X045

AUTARQUIA

Entidade com personalidade juridica de direito publico, criada por lei especifica, com patriménio préprio, atribuicées publicas especificas e capacidade de auto administrar-se sob controle federal, estadual
ou municipal.

Referéncias: X005.

X046

DISTRITOS MUNICIPAIS
Unidade administrativa dos municipios e elemento da Divisdo Territorial Brasileira, do IBGE. O distrito onde situa-se a sede municipal denomina-se distrito-sede.

X050

ECONOMIA

Moradias, apartamentos, unidades comerciais, salas de escritério, indlstrias, érgaos publicos e similares, existentes numa determinada edificacdo, que sao atendidos pelos servicos de abastecimento de
agua e/ou de esgotamento sanitario.

X055

EMPRESA PRIVADA
Empresa com capital predominante ou integralmente privado, administrada exclusivamente por particulares.
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X060

EMPRESA PUBLICA
Entidade paraestatal, criada por lei, com personalidade juridica de direito privado, com capital exclusivamente publico, de uma sé ou de varias entidades, mas sempre capital publico.
Referéncias: X005.

X065

ETA
Denominacéo abreviada de Estacdo de Tratamento de Agua, valida para todos os tipos de tratamento, exceto aqueles simplificados, que se enquadram como UTS.
Referéncias: X160.

X070

ETE
Denominacao abreviada de Estacao de Tratamento de Esgoto, vélida para todos os tipos de tratamento.

X075

EXTRAVASAMENTO DE ESGOTO
Fluxo indevido de esgotos ocorrido nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do rompimento ou obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou emissarios de
esgotos.

X080

INATIVA
Distincdo que, ao contrdrio da ativa, é dada as ligacles e economias, as quais, embora cadastradas como usuarias dos servicos, ndo estdo em pleno funcionamento.
Referéncias: X040; X050; X090.
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X085

INTERMITENCIA PROLONGADA

Supressdo no fornecimento de dgua da rede de distribuicdo do municipio por problemas de produgao, de pressdo na rede, de subdimensionamento das canalizacdes, de manobra do sistema, dentre outros,
que provoca racionamento ou rodizio, decorrente de interrupc¢do sistematica, normalmente prolongada.Para efeito do SNIS consideram-se intermiténcia prolongada somente as interrupcdes que tenham
acarretado 6 horas ou mais de interrupcao no fornecimento de agua.

X090

LIGACAO
Ramal predial conectado a rede de distribuicdo de dgua ou a rede coletora de esgoto. Pode estar ativa ou inativa.
Referéncias: X040; X080.

X095

LOCALIDADE
Aglomerado de pessoas, podendo ser vila, povoado, aglomeracao urbana, exceto a sede municipal.
Referéncias: X125.

X100

NATUREZA JURIDICA
Forma juridica como estd constituido o prestador de servicos de saneamento. Regula caracteristicas legais e fiscais.
Referéncias: X005; X045; X055; X060; X105; X140; X145.

X105

ORGANIZACAO SOCIAL
Entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, a qual tenha sido delegada a administracao dos servicos (associacdes de moradores, por exemplo).
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X110

PARALISACAO

Interrupgdo no fornecimento de dgua ao usudrio pelo sistema de distribuicao, por problemas em qualquer das unidades do sistema de abastecimento, desde a produgdo até a rede de distribuicdo, que
tenham acarretado prejuizos a regularidade do abastecimento de dgua. Inclui, dentre outras, as interrupcées decorrentes de reparos e queda de energia.Para efeito do SNIS consideram-se paralisacoes
somente as interrupcdes que tenham acarretado 6 horas ou mais de interrupcdo no fornecimento de agua.

Referéncias: X135.

X115

PRESTADOR DE SERVICOS
Entidade legalmente constituida para administrar servicos e operar sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario.

X120

REPARO DA REDE COLETORA DE ESGOTO
Execucdo de acles para eliminagdo de mau funcionamento (obstrugdes, vazamentos, fissura ou quebra de tubos ou conexdes) na rede coletora, interceptores ou emissarios de esgotos. O que indica a
conclusao do reparo é o fechamento da ordem de servico.

X122

RESULTADO FORA DO PADRAO
Resultado de analise fisico-quimico-bacteriolégica, que ficou situado fora dos valores de referéncia adotados como padrdo pela Portaria 2.914/2011 do Ministério da Saude.

X125

SEDE MUNICIPAL
Distrito sede de cada municipio.
Referéncias: X095.
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X130

SERVICO PRESTADO
Categoria (ou modalidade) do servigo prestado pelo prestador de servicos de saneamento. Pode ser de dgua (somente), esgoto (somente), ou ambos (dgua e esgoto).
Referéncias: X115.

X135

SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE AGUA
Parte fisica do sistema de abastecimento de dgua, constituida de instalacdes e equipamentos, considerados a partir da(s) saida(s) da(s) unidade(s) de tratamento, destinados a armazenar e transportar
agua potavel a uma comunidade.

X140

SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA COM ADMINISTRACAO PRIVADA

Entidade paraestatal, criada por lei, com capital publico e privado, com participacdo dos sécios privados na gestdao dos negdcios da empresa na qual um ou mais dirigentes sdo escolhidos e designados por
sécios privados.

Referéncias: X145.

X145

SOCIEDADE DE ECONOMIA MISTA COM ADMINISTRAGAO PUBLICA
Entidade paraestatal, criada por lei, com capital pUblico e privado, maioria publica nas acdes com direito a voto, gestao exclusivamente publica, com todos os dirigentes indicados pelo poder publico.
Referéncias: X005; X140.

X150

TEMPO DE REPARO
Tempo despendido para a execucao da totalidade das agdes de reparo (desobstrucdes, consertos de vazamentos, entre outros) na rede coletora de esgoto.
Referéncias: X120.
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X155

TERCEIROS
Empresas ou trabalhadores contratados para prestar servigo ao prestador de servico, dentro ou fora de suas instalagfes, exceto quando se tratar de energia elétrica e aluguel de maquinas e equipamentos.

X160

UTS

Denominacdo abreviada de Unidade de Tratamento Simplificado, utilizada nas informaces AG006 e AG012 para identificar as unidades de simples desinfeccdo, distinguindo-as de ETA. Ha situacdes em
UTS que, além da desinfeccdo, tem-se a fluoretacao das aguas.

Referéncias: AG006; AG012; X065.

X165

VOLUME DE AGUA RECUPERADO

Volume de &gua recuperado em decorréncia da deteccao de ligacdes clandestinas e fraudes, com incidéncia retroativa dentro do ano de referéncia. Informacao estimada em funcao das caracteristicas das
ligacdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial (ganho recuperado e registrado com a aplicacao de multas).

Referéncias: AG024. Unidade: 1000 m3/ano.

X170

FATURAMENTO
Valor da receita operacional decorrente das atividades desenvolvidas pelo prestador de servigos.
Unidade: R$/ano.

X175

RECLAMAGCOES OU SOLICITACOES DE SERVICOS

Todas as queixas de clientes e pedidos de servicos dirigidos ao prestador de servicos, pessoalmente ou por meio de telefone, fax, correio, e-mail, internet ou qualquer outra forma. Incluem também aquelas
de iniciativa do préprio prestador de servigos.

Referéncias: X115.
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X180

SERVICOS EXECUTADOS RELATIVOS AS RECLAMACOES OU SOLICITACOES

Quaisquer servigos executados nos sistemas, decorrentes das reclamacdes ou solicitacdes, tais como verificacdo de falta d[Jdgua; conserto de quebramento nas redes, adutoras e ligagdes prediais;
execucao de ligacdes; instalacdo ou afericdo de hidrometros; vistorias para verificacdo de vazamentos; e outros de natureza similar. O que indica a conclusao do servico é o fechamento da ordem de
servico.

X185

POPULAGAO RESIDENTE

Pessoas que tém a unidade domiciliar (domicilio particular ou unidade de habitacdo em domicilio coletivo) como local de residéncia habitual e estdo presentes na data de referéncia da pesquisa ou ausentes,
temporariamente, por periodo nao superior a 12 meses em relacao aquela data.

Unidade: habitante.

X186

PRESTADORES LOCAIS
Prestadores de servico de saneamento que atendem somente a um municipio.

X187

PRESTADORES LOCAIS - LPU
Prestadores de servico de saneamento que atendem somente a um municipio e possuem como natureza juridica administracao publica direta ou autarquia.

X188

PRESTADORES LOCAIS - LEP
Prestadores de servico de saneamento que atendem somente a um municipio e possuem como nhatureza juridica empresa privada
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X189

PRESTADORES LOCAIS - LPR
Prestadores de servico de saneamento que atendem somente a um municipio e possuem como natureza juridica empresa publica, sociedade de economia mista com administracao publica, sociedade de
economia mista com administragdo privada ou organizagdo social.

X190

PRESTADORES REGIONAIS
Prestadores de servicos de saneamento que atendem a diversos municipios limitrofes uns dos outros ou ndo, geralmente, no mesmo estado.

X191

PRESTADORES MICRORREGIONAIS
Prestadores de servicos de saneamento que atendem a dois ou mais municipios limitrofes uns dos outros ou ndo no mesmo estado.
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PAOO1

CARRO-PIPA
Transporte de dgua realizado em caminhdes, carrocas com tonéis e etc.;

PA002

CHAFARIZ, BICA OU MINA
Ponto de abastecimento coletivo de d4gua, que serve a uma comunidade, obrigando-a a deslocar-se de casa até este ponto para buscar a 4gua em baldes, bacias, tonéis, galdes, etc., podendo a agua ser

cobrada ou nao.

PA003

CISTERNA
Caixa d'agua enterrada ou semi-enterrada, que serve a um individuo ou a uma comunidade e que recebe dgua proveniente de telhados das residéncias e/ou de carros-pipa.

PA004

ACUDE
Reservatério de dgua formado a partir da construgao de uma barragem no leito de um cérrego, ribeirdo ou rio, para acumulagdo de dgua, sendo que a populacao se desloca até esse local para a obtengao
de agua.

PA005

POCO RASO
Poco que utiliza 4gua subterranea, cavado manualmente, com pequena profundidade, e que atende a uma familia individualmente ou a uma comunidade.

PA006

POCO PROFUNDO
Poco que utiliza 4gua subterranea, cavado por meio de equipamentos, apresentando diametro reduzido (normalmente inferior a 250 mm), com elevada profundidade, e que atende a uma comunidade.
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PA0O7

OUTRO AGUA
Outra forma alternativa de abastecimento de dgua que ndo se enquadra em carro-pipa, chafariz, bica ou mina, cisterna, acude, poco raso e pogo profundo.

PA020

PRINCIPAL FORMA ALTERNATIVA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Considere como a principal solucdo alternativa aquela que atender ao maior nimero de habitantes do municipio em comparacao com as demais solucdes alternativas existentes, caso exista mais de uma.

PAO21

PORCENTAGEM DE PESSOAS ATENDIDAS PELO SISTEMA ALTERNATIVO PRINCIPAL
Deve-se considerar a porcentagem de pessoas atendidas com a principal forma alternativa utilizada.
Unidade: %.

PA022

RECLAMACOES QUANTO A FALTA DE AGUA
Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona falta de 4gua em determinados periodos, seja de horas, dias, semanas, meses, etc.

PA023

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA - PREFEITURA
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade da prefeitura municipal. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser
assinalado(s).

PAO24

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA - CADA INDIVIDUO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade individual de cada morador, ndo havendo uma instituicdo responsavel. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).
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PA025

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA - ASSOCIACAO DE MORADORES
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de associacdes de moradores. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser
assinalado(s).

PA026

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA - PRIVADO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PA027

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE AGUA - OUTRO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de outra instituicdo que ndo se enquadra em prefeitura municipal, individual, associacao de moradores e
instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PA028

ESPECIFIQUE
Caso haja outro responsavel pelos servicos alternativos que nao se enquadre em prefeitura municipal, individual, associacdo de moradores e instituicao privada, esse responsavel devera ser especificado.

PA029

COBRANCA PELA AGUA FORNECIDA
Levantar se a 4gua ofertada & populacdo é cobrada (tarifa, taxa, etc.). Caso afirmativo, indicar no campo SIM. Caso negativo, informar no campo NAO.

PA030

TRATAMENTO DA AGUA FORNECIDA
Deve-se levantar se a dgua ofertada a populacdo recebe algum tipo de tratamento ou se é ofertada sem tratamento. Caso toda a agua ofertada seja tratada, deve-se marcar o campo SIM. Caso parte dessa
4gua seja tratada, deve indicar o campo PARCIALMENTE. Caso toda a dgua n&o seja tratada, deve-se indicar o campo NAO.
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PAO31

ANALISES FEITAS DA AGUA FORNECIDA
Este campo tem como objetivo verificar se a dgua ofertada a populagdo apresenta coletas de amostras para a realizagdo de andlises, sejam elas fisicas, quimicas ou bacterioldgicas. Caso a dgua ofertada
seja analisada, deve-se indicar o campo SIM, caso contrario, 0 campo NAO.

PA032

PESSOAL OCUPADO NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS

Deve-se registrar, no espago correspondente, o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal permanente, exclusivamente em atividades relacionadas ao servico alternativo de abastecimento
de dgua.

Unidade: Empregado.

PA033

MELHORIAS EXECUTADAS NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se estd havendo melhoria no sistema alternativo existente de abastecimento de agua do municipio (ampliacdo das unidades existentes, implantacao de novas unidades, etc.) e caso
positivo devera ser especificada. Caso esteja sendo implantado sistema coletivo de abastecimento de agua, o mesmo deverd ser informado.

PA034

ESPECIFIQUE
Nesse campo deve-se especificar quais melhorias estdo sendo realizadas no sistema alternativo de abastecimento de agua.

PE00O8

FOSSAS SEPTICAS / SUMIDOUROS
Dispositivo tipo camara, enterrado, destinado a receber o esgoto para separacdo e sedimentacdo do material organico e mineral, transformando-o em material inerte, seguido de unidade para a disposicao
da parte liquida no solo.
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PE009

FOSSAS RUDIMENTARES
Pogo escavado em terra, destinado a receber e acumular todo o esgoto, incluindo as situagdes onde ocorre o langamento apenas de esgotos primarios (excretas humanas - fezes e urina) e o langamento de
esgotos primarios e secundarios (demais esgotos domiciliares produzidos).

PEO10

VALAS A CEU ABERTO
Valas ou valetas por onde escorre o esgoto a céu aberto em direcdo a cursos d'dgua ou ao sistema de drenagem, atravessando os terrenos das casas ou as vias publicas.

PEO11

LANCAMENTO EM CURSOS D'AGUA
Lancamento do esgoto sem tratamento, diretamente em rios, lagos, mar, etc.

PE012

GALERIAS DE AGUAS PLUVIAIS
Langamento do esgoto sem tratamento, diretamente nas tubula¢des de dguas pluviais.

PEO13

OUTRA FORMA DE DISPOSICAO DOS ESGOTOS
Outra forma alternativa de esgotamento sanitario que nao se enquadra em fossas sépticas, fossas rudimentares, valas a céu aberto, lancamento em cursos d'dgua e galerias de dguas pluviais.

PE040

PRINCIPAL FORMA ALTERNATIVA PARA DISPOSICAO DE ESGOTOS GERADOS
Considere como a principal solucao alternativa aquela que beneficiar o maior nimero de habitantes do municipio em comparacao com as demais solucdes alternativas existentes, caso exista mais de uma.
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PEO41

PORCENTAGEM DE PESSOAS ATENDIDAS PELO SISTEMA ALTERNATIVO PRINCIPAL
Deve-se considerar a porcentagem de pessoas beneficiadas com a principal forma alternativa utilizada.
Unidade: %.

PE042

RECLAMAGOES SOBRE OS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se o sistema alternativo proporciona reclamacgdes por parte da populagao, incluindo-se ai questdes de odores, higiene, riscos a salde, etc.

PE043

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS - PREFEITURA
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade da prefeitura municipal. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser
assinalado(s).

PEO44

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS - CADA INDIViDUO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade individual de cada morador, ndo havendo uma instituicao responsavel. Em caso de responsabilidade
parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PE045

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS - ASSOCIACAO DE MORADORES
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servicos alternativos seja de responsabilidade de associacdes de moradores. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser
assinalado(s).

PE046

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTOS - PRIVADO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).
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PE047

RESPONSAVEL PELO SISTEMA ALTERNATIVO DE ESGOTO - OUTRO
Deve-se indicar este campo caso parte ou o total dos servigos alternativos seja de responsabilidade de outra instituicdo que nao se enquadre em prefeitura municipal, individual, associagcao de moradores e
instituicdo privada. Em caso de responsabilidade parcial, outro(s) campo(s) pode(m) ser assinalado(s).

PE048

ESPECIFIQUE
Caso haja outro responsavel pelos servicos alternativos que ndo se enquadre em prefeitura municipal, individual, associacdo de moradores e instituicdo privada, ele devera ser especificado.

PE049

COBRANCA PELOS SERVICOS DE ESGOTOS ALTERNATIVOS
Levantar se os servicos de esgotos ofertados a populacdo sdo cobrados (tarifa, taxa, etc.). Caso afirmativo, indicar no campo SIM. Caso negativo, informar no campo NAO.

PEO50

PESSOAL OCUPADO NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS

Deve-se registrar, no espago correspondente, o nimero de pessoas que pertencam ao quadro de pessoal permanente, exclusivamente em atividades relacionadas ao servigo alternativo de esgotamento
sanitario.

Unidade: Empregado.

PEO51

MELHORIAS EXECUTADAS NOS SISTEMAS ALTERNATIVOS
Deve-se levantar se estd havendo melhoria no sistema alternativo existente de esgotamento sanitario do municipio (ampliacdo das unidades existentes, implantacao de novas unidades, etc.) e caso
positivo devera ser especificada. Caso esteja sendo implantado sistema coletivo de esgotamento sanitario, o mesmo devera ser informado.

PE052

ESPECIFIQUE
Nesse campo deve-se especificar quais melhorias estdo sendo realizadas no sistema alternativo de abastecimento de agua.
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Indicadores economico-financeiros e administrativos

IN0O2 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal préprio

Forma de calculo Informacoes envolvidas
* 4 - AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
AG003 ES003 ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos
: Quantidade total de empregados préprios
FMO26 * FN026: Quantidade total d d Spri

Comentarios: AG003*, ES003* e FN026*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INOO3 - Despesa total com os servigcos por m3 faturado

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
AGO011: Volume de dgua faturado
FNO17 1 ES007: Volume de esgotos faturado
AGO11 + ESOO7 1.000 FNO17: Despesas totais com os servicos (DTS)

INOO4 - Tarifa média praticada
Forma de calculo Informacoes envolvidas

AGO011: Volume de &gua faturado
ES007: Volume de esgotos faturado
FMOO1 1 FNOO2: Receita operacional direta de 4gua
AGO11 + ES007 X 1.000 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
g FNOO7: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada)
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Comentarios: FN0OO1 = FN0O2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

INOO5 - Tarifa média de agua

Forma de calculo Informagées envolvidas

AGO011: Volume de dgua faturado
FMNOO2 X 1 AGO17: Volume de 4gua bruta exportado

AGD 11 i AGG-—I ? & AGEI‘I g 1 DDG AG019: Volume de égua tratada exportado

FNO02: Receita operacional direta de agua

2016

Unidade

econ./empreg.

Unidade

R$/m3

Unidade

R$/m3

Unidade

R$/m3

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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INOO06 - Tarifa média de esgoto

Forma de calculo Informacoes envolvidas
ES007: Volume de esgotos faturado
FNOO3 1 ES013: Volume de esgotos bruto importado
ES007 - ES013 1.000 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto

INOO7 - Incidéncia da desp. de pessoal e de serv. de terc. nas despesas totais com os servicos

Forma de calculo Informacoes envolvidas
FN010: Despesa com pessoal préprio
+
FNO10 + FNO14 X 100 FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FMNO17 FNO17: Despesas totais com os servicos (DTS)

INOO8 - Despesa média anual por empregado

Forma de calculo Informacgées envolvidas
FNO10 FNO10: Despesa com pessoal préprio
FNO2E * FN026: Quantidade total de empregados préprios

Comentarios: FN026*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INO12 - Indicador de desempenho financeiro
Forma de calculo Informacoes envolvidas

FN002: Receita operacional direta de agua

FMNOO1 FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
X 100 FNOO7: Receita operacional direta de 4gua exportada (bruta ou tratada)
FMNO17 FNO17: Despesas totais com os servicos (DTS)

FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Comentarios: FN0OO1 = FN0O2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

2016

Unidade

R$/m3

Unidade

percentual

Unidade

R$/empreg.

Unidade

percentual

Ministério das Cidades
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INO18 - Quantidade equivalente de pessoal total

Forma de calculo Informacoes envolvidas
- FN010: Despesa com pessoal préprio
FMNO26 * + (ENO14 x FNO26 ) FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FMNO10 FNO026: Quantidade total de empregados préprios

Comentarios: FN026*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INO019 - indice de produtividade: economias ativas por pessoal total (equivalente)

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
* 4 e AG003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO03 ES003 ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos
: Quantidade equivalente de pessoal tota
INO18 INO18: Quantidad ivalente d | total

Comentarios: AG003* e ES003*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

IN026 - Despesa de exploracdo por m3 faturado

Forma de calculo Informacgées envolvidas
AGO011: Volume de &gua faturado
FNO15 1 ES007: Volume de esgotos faturado
AGO11 + ES007 1.000 FNO15: Despesas de Exploracio (DEX)

INO27 - Despesa de exploracdao por economia

Forma de calculo Informacées envolvidas
FNO15 AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
ES003: Quantidade de economias ativas de esgotos
AGO03 *+ ESDO3 * FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

Comentarios: AG003* e ES003*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

2016

Unidade

empregado

Unidade

econ./empreg. eqv.

Unidade

R$/m3

Unidade

R$/ano/econ.

Ministério das Cidades
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INO29 - indice de evaséo de receitas

Forma de calculo

FMOO0S - FNOOE
FMNOOS

X 100

INO30 - Margem da despesa de exploracao

Forma de calculo

FNO15
FMNOO1

X 100

Comentarios: FN0OO1 = FN0O2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

INO31 - Margem da despesa com pessoal proprio

Forma de calculo

FNO10
FMNOO1

X 100

Comentarios: FN0OO1 = FN002 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos
Indicadores economico-financeiros e administrativos

FNOO5:
FNOO06:

FN0O02:
FNOO3:
FNOO7:

FNO15

FN002

FNOO7

Informacgées envolvidas

Receita operacional total (direta + indireta)
Arrecadacdo total

Informacgées envolvidas

Receita operacional direta de dgua
Receita operacional direta de esgoto
Receita operacional direta de d4gua exportada (bruta ou tratada)

: Despesas de Exploracdo (DEX)
FNO38:

Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Informacgoes envolvidas

: Receita operacional direta de dgua
FN0O3:

Receita operacional direta de esgoto

: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada)
FNO10:
FN038:

Despesa com pessoal préprio
Receita operacional direta - esgoto bruto importado

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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INO32 - Margem da despesa com pessoal total (equivalente)

Forma de calculo

FNO10 + FNO14
FMNOO1

X 100

Comentarios: FNOO1 = FN0O2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

INO33 - Margem do servico da divida

Forma de calculo

FND16 + FNO34
FMNOO1

X 100

Comentarios: FN0O1 = FN0O2 + FN0O3 + FNOO7 + FN0O38

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos

FN002:
FNOO3:
FNOO7:
FNO10:
FNO14:
FNO38:

FNOO02

FNOO7

Indicadores economico-financeiros e administrativos

Informacgées envolvidas

Receita operacional direta de dgua

Receita operacional direta de esgoto

Receita operacional direta de d4gua exportada (bruta ou tratada)
Despesa com pessoal préprio

Despesa com servigos de terceiros

Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Informacgoes envolvidas

: Receita operacional direta de dgua
FNOO3:

Receita operacional direta de esgoto

: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada)
FNO16:
FNO34:
FNO38:

Despesas com juros e encargos do servico da divida
Despesas com amortizagdes do servico da divida
Receita operacional direta - esgoto bruto importado

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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Indicadores economico-financeiros e administrativos

IN034 - Margem das outras despesas de exploracao
Forma de calculo Informacoes envolvidas

FN0O02: Receita operacional direta de agua
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNOO7: Receita operacional direta de agua exportada (bruta ou tratada)
FNO10: Despesa com pessoal proprio
FNO11: Despesa com produtos quimicos

FMNOZ27 ¥ 100 FNO13: Despesa com energia elétrica

ENOO1 FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
FN020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FNO21: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado
FNO039: Despesa com esgoto exportado

Comentarios: FNOO1 = FN0O2 + FN0OO3 + FNOO7 + FN038
FN027 = FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO21 + FN020 + FN039)

INO35 - Participacao da despesa com pessoal proprio nas despesas de exploracao

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
FNO10 X 100 FNO10: Despesa com pessoal proprio
ENO15 FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

INO036 - Participacdo da despesa com pessoal total (equivalente) nas despesas de exploracao

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
FNO010: Despesa com pessoal proprio
+
FN010 + FNO14 X 100 FNO14: Despesa com servicos de terceiros
FMNO15 FNO15: Despesas de Exploracdo (DEX)

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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INO037 - Participacdo da despesa com energia elétrica nas despesas de exploracao

Forma de calculo Informacoes envolvidas
FMO13 X 100 FNO13: Despesa com energia elétrica
FNO15 FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)

INO038 - Participacao da despesa com produtos quimicos nas despesas de exploracao (DEX)

Forma de calculo Informacoes envolvidas
FMNO11 X 100 FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO15 FNO15: Despesas de Exploracao (DEX)

INO39 - Participacao das outras despesas nas despesas de exploracao
Forma de calculo Informacgées envolvidas

FNO10: Despesa com pessoal proprio
FNO11: Despesa com produtos quimicos
FNO013: Despesa com energia elétrica

FNO27Y X 100 FNO14: Despesa com servicos de terceiros

ENO15 FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
FN020: Despesa com agua importada (bruta ou tratada)
FN021: Despesas fiscais ou tributarias computadas na DEX
FN039: Despesa com esgoto exportado

Comentarios: FN027 = FNO15 - (FNO10 + FNO11 + FNO13 + FNO14 + FNO21 + FN020 + FN039)

INO40 - Participacao da receita operacional direta de agua na receita operacional total

Forma de calculo Informacées envolvidas
FNO02: Receita operacional direta de dgua
+
FNOO2 + FNOO7 X 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
: Receita operacional direta de dgua exportada (bruta ou tratada
FNOOS5 FNOO7: Recei ional direta de 4 da (b da)

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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INO041 - Participacdo da receita operacional direta de esgoto na receita operacional total

Forma de calculo Informacoes envolvidas
FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
-
FNOO3 + FNO38 X 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FMNOOS FNO038: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

IN042 - Participacao da receita operacional indireta na receita operacional total

Forma de calculo Informacoes envolvidas

FN002: Receita operacional direta de agua

= FNOO3: Receita operacional direta de esgoto
FNOOS - FNOO1 X 100 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
FMNOOS5 FNOO7: Receita operacional direta de 4gua exportada (bruta ou tratada)

FNO38: Receita operacional direta - esgoto bruto importado

Comentarios: FN0OO1 = FN0O2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038

IN045 - indice de produtividade: empregados préprios por 1000 ligacdes de agua

Forma de calculo Informacgées envolvidas
FMNO26 * X 1.000 AG002: Quantidade de ligaces ativas de dgua
AGO02Z * ' FN026: Quantidade total de empregados préprios

Comentarios: FN026* e AG002*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

empreg./mil lig.

Ministério das Cidades L .
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IN048 - indice de produtividade: empregados préprios por 1000 ligacoes de dgua + esgoto

Forma de calculo Informacoes envolvidas
ENO2E * AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de dgua
X 1.000 ES002: Quantidade de ligacées ativas de esgotos
AGO0Z * + ESOQ02 * FNO026: Quantidade total de empregados préprios

Comentarios: FN026*, AG002* e ES002*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INO54 - Dias de faturamento comprometidos com contas a receber

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
FNOOS ¥ 360 FNOO5: Receita operacional total (direta + indireta)
EMNOOS FNOO08: Créditos de contas a receber

INO60 - indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgotos

Forma de calculo Informacoes envolvidas
FMNO13 1 AGO028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
AGO28 + ESD28 1.000 FNO13: Despesa com energia elétrica

IN101 - indice de suficiéncia de caixa
Forma de calculo Informacoes envolvidas

FN0O06: Arrecadacao total

FNO15: Despesas de Exploragao (DEX)
FNOO6 ¥ 100 FNO16: Despesas com juros e encargos do servico da divida
FNO15 + FNO34 + FNO16 + FNO22 FN022: Despesas fiscais ou tributérias ndo computadas na DEX

FN034: Despesas com amortizacdes do servico da divida

2016

Unidade

empreg./mil lig.

Unidade

dias

Unidade

R$/kWh

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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IN102 - indice de produtividade de pessoal total (equivalente)

Forma de calculo

Informacgées envolvidas Unidade
AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de dgua
A = ES002: Quantidade de ligacdes ativas de esgotos
AGO02 * + ES002 FNO010: Despesa com pessoal préprio C
: ; ) ligacdes/empregados
INO18 FNO14: Despesa com servigos de terceiros

FNO026: Quantidade total de empregados préprios
IN018: Quantidade equivalente de pessoal total

Comentarios: AG002* e ES002*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

Ministério das Cidades . . L
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018 Pagina 10 de 25



Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos
Indicadores operacionais - agua

INOO1 - Densidade de economias de agua por ligacao

Forma de calculo Informacoes envolvidas
AGO03 * AG002: Quantidade de ligaces ativas de dgua
AGO0Z2 * AGO003: Quantidade de economias ativas de agua

Comentarios: AG003* e AG002*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INOO9 - indice de hidrometragao

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
AGO04 * 100 AGO002: Quantidade de ligacbes ativas de agua
AGDOZ * AGO004: Quantidade de ligagoes ativas de dgua micromedidas

Comentarios: AG004* e AG002*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INO10 - indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado
Forma de calculo Informacgées envolvidas

AGO006: Volume de agua produzido

AGO0s AGO008: Volume de agua micromedido
¥ 100 AG018: Volume de 4gua tratada importado
AGO06 + AGD18 - AGD19 - AGD24 AG019: Volume de 4gua tratada exportado

AG024: Volume de servico

INO11 - indice de macromedicido

Forma de calculo Informacoes envolvidas

AG006: Volume de &gua produzido
AGO12 - AGD19 x 100 AG012: Volume de 4gua macromedido

B AGO018: Volume de &gua tratada importado
AGOO6 + AGO18 - AGO19 AGO019: Volume de agua tratada exportado

2016

Unidade

econ./lig.

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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INO13 - indice de perdas faturamento

Forma de calculo Informacoes envolvidas

AGO006: Volume de agua produzido
AGOOE + AGO18 - AGO11 - AGD24 % 100 AGO11: Volume de 4gua faturado

= AGO018: Volume de &gua tratada importado
AGOO6 + AGO18 - AGO24 AG024: Volume de servico

INO14 - Consumo micromedido por economia

Forma de calculo Informacoes envolvidas
AGOD8 X 1.000 AG008: Volume de 4gua micromedido
AGD14 * 12 AGO014: Quantidade de economias ativas de dgua micromedidas

Comentarios: AG014*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INO17 - Consumo de agua faturado por economia

Forma de calculo Informacoes envolvidas
= AGO003: Quantidade de economias ativas de dgua
AGO11 - AGO19 1.000 AGO011: Volume de &gua faturado
AGO03 * 12 AG019: Volume de 4gua tratada exportado

Comentarios: AGO003*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INO20 - Extensao da rede de agua por ligacao

Forma de calculo Informacées envolvidas
AGODS * X 1.000 AG005: Extenséo da rede de 4gua
ABD21 * - AGO021: Quantidade de ligagdes totais de agua

Comentarios: AG005* e AG021*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

2016

Unidade

percentual

Unidade

m3/més/econ.

Unidade

m3/més/econ.

Unidade

m/lig.

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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IN022 - Consumo médio percapita de agua

Forma de calculo

AGO010 - AGD19 x 1.000.000
AGODO1* J65

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos
Indicadores operacionais - agua

Informacgées envolvidas

AGO001: Populagdo total atendida com abastecimento de dgua
AGO010: Volume de dgua consumido
AGO019: Volume de agua tratada exportado

Comentarios: AGO001*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

IN023 - indice de atendimento urbano de dgua

Forma de calculo

AGOD26
GEOBa

X 100

IN025 - Volume de agua disponibilizado por economia

Forma de calculo

AGD06 + AGO18 - AG019 X 1.000

AGOD03 * 12

Informacgoes envolvidas

AGO026: Populacédo urbana atendida com abastecimento de agua
GO6A: Populacdo urbana residente do(s) municipio(s) com abastecimento de dgua
POP_URB: Populagao urbana do municipio do ano de referéncia (Fonte: IBGE):

Informacoes envolvidas

AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
AGO006: Volume de dgua produzido

AGO018: Volume de &gua tratada importado
AGO019: Volume de &gua tratada exportado

Comentarios: AGO003*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

IN028 - indice de faturamento de dgua

Forma de calculo

AGONM x 100
AGODOB + AGD18 - AGD24

Informacées envolvidas

AGO006: Volume de dgua produzido

AGO011: Volume de &gua faturado

AGO018: Volume de agua tratada importado
AGO024: Volume de servico

2016

Unidade

I/hab./dia

Unidade

percentual

Unidade

m3/més/econ.

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos
Indicadores operacionais - agua

IN043 - Participacdao das economias residenciais de agua no total das economias de agua

Forma de calculo Informacoes envolvidas
AGO13* X 100 AG003: Quantidade de economias ativas de dgua
AGONS * AGO013: Quantidade de economias residenciais ativas de agua

Comentarios: AG013* e AG0O03*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

IN044 - indice de micromedicéo relativo ao consumo

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
AGO008: Volume de agua micromedido
AGO0S 100 AGO010: Volume de 4gua consumido
- : Volume de agua tratada exportado
AG0O10 - AGO19 AG019: Volume de & d d

INO49 - indice de perdas na distribuicdo

Forma de calculo Informacoes envolvidas

AGO006: Volume de agua produzido
AGO06 + AGD18 - AGOD10 - AGOD24 % 100 AG010: Volume de 4gua consumido

= AGO018: Volume de &gua tratada importado
AGO06 + AGO18 - AG024 AG024: Volume de servico

INO50 - indice bruto de perdas lineares
Forma de calculo Informacoes envolvidas

AGO005: Extensdo da rede de agua

AGO06 + AG018 - AG010 - AG024 ,, 1.000 AG006: Volume de &gua produzido
X AGO010: Volume de agua consumido
AGODOS * 365 AGO018: Volume de 4gua tratada importado

AG024: Volume de servico

Comentarios: AGO005*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

m3/dia/Km

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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INO51 - indice de perdas por ligacdo
Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade

AGO002: Quantidade de ligagdes ativas de dgua

AGO006 + AG018 - AGD10 - AG024 .. 1.000.000 AGO06: Volume de agua produzido .
X AGO010: Volume de agua consumido I/dia/lig.
AGDO2 * 365 AGO018: Volume de 4gua tratada importado

AG024: Volume de servico

Comentarios: AG002*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

INO52 - indice de consumo de dgua

Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade

AGO006: Volume de dgua produzido

AGO10 x 100 AG010: Volume de 4gua consumido percentual
AGO018: Volume de &gua tratada importado
+ -
AGOO6 + AGO18 - AGD24 AG024: Volume de servico
INO53 - Consumo médio de agua por economia
Forma de calculo Informacgées envolvidas Unidade
AGO10 - AGO19 1.000 AGO003: Quantidade de economias ativas de agua
- AGO010: Volume de agua consumido m3/més/econ.
AGO03* 12 AG019: Volume de 4gua tratada exportado
Comentarios: AG003*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.
INO55 - indice de atendimento total de agua
Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade
AGO01 AGO001: Populacdo total atendida com abastecimento de dgua
X 100 G12A: Populacao total residente do(s) municipio(s) com abastecimento de dgua, segundo o IBGE percentual
GE12a POP_TOT: Populacdo total do municipio do ano de referéncia (Fonte: IBGE):
Ministerio das Cidades Emitido em: 27/02/2018 Pagina 15 de 25
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INO57 - indice de fluoretacido de agua

Forma de calculo Informacgées envolvidas Unidade
AGO2T AGO006: Volume de dgua produzido
100 AG018: Volume de 4gua tratada importado percentual
: Volume de 4gua fluoretada
AGD06 + AGD18 AG027: Volume de &gua fluoretad

INO58 - indice de consumo de energia elétrica em sistemas de abastecimento de agua

Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade
AGO006: Volume de &gua produzido
AG028 AGO018: Volume de dgua tratada importado kWh/m3
AGO06 + AGD18 AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de &gua

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018 Pagina 16 de 25



INO15 - indice de coleta de esgoto

Forma de calculo

ES005
AGO10 - AGOD19

INO16 - indice de tratamento de esgoto

Forma de calculo

ES006 + ES014 + ES015

ES005 + ES013

INO21 - Extensdo da rede de esgoto por ligacdo

Forma de calculo

ES004 *
ES009 *

X.1.000

100

X 100

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos
Indicadores operacionais - esgotos

Informacgées envolvidas

AGO010: Volume de dgua consumido
AGO019: Volume de &gua tratada exportado
ES005: Volume de esgotos coletado

Informacgées envolvidas

ES005: Volume de esgotos coletado

ES006: Volume de esgotos tratado

ES013: Volume de esgotos bruto importado

ES014: Volume de esgoto importado tratado nas instalacdes do importador
ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador

Informacoes envolvidas

ES004: Extensao da rede de esgotos
ES009: Quantidade de ligagdes totais de esgotos

Comentarios: ES004* e ES009*: utiliza-se a média aritimética dos valores do ano de referéncia e do ano anterior ao mesmo.

IN024 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com agua

Forma de calculo

ES026
GEO6a

X 100

Informacées envolvidas

ES026: Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitério

GO6A: Populacdo urbana residente do(s) municipio(s) com abastecimento de adgua
GO6B: Populacao urbana residente do(s) municipio(s) com esgotamento sanitario
POP_URB: Populagao urbana do municipio do ano de referéncia (Fonte: IBGE):

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

m/lig.

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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IN046 - indice de esgoto tratado referido a 4gua consumida

Forma de calculo Informacoes envolvidas
AGO010: Volume de dgua consumido
ES006 + ES015 X 100 AG019: Volume de 4gua tratada exportado
AGO10 - AGD19 ES006: Volume de esgotos tratado

ES015: Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacdes do importador

IN047 - indice de atendimento urbano de esgoto referido aos municipios atendidos com esgoto

Forma de calculo Informacoes envolvidas
ES0N26 ES026: Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitério
———— X 100 GO6B: Populacao urbana residente do(s) municipio(s) com esgotamento sanitario
GEO6b POP_URB: Populaco urbana do municipio do ano de referéncia (Fonte: IBGE):

INO56 - indice de atendimento total de esgoto referido aos municipios atendidos com agua

Forma de calculo Informacgées envolvidas
ES001: Populagdo total atendida com esgotamento sanitario
ES001 X 100 G12A: Populacéo total residente do(s) municipio(s) com abastecimento de 4gua, sequndo o IBGE
GE12a G12B: Populacao total residente do(s) municipio(s) com esgotamento sanitério, segundo o IBGE

POP_TOT: Populagao total do municipio do ano de referéncia (Fonte: IBGE):

INO59 - indice de consumo de energia elétrica em sistemas de esgotamento sanitario

Forma de calculo Informacgoes envolvidas
ES028 ES005: Volume de esgotos coletado
ESO05 ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

kWh/m3

Ministério das Cidades L
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018
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INO61 - Liquidez corrente

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos

Indicadores de balanco

2016

Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade
BLOO1 BLOO1: Ativo circulante
BLOOS BL0O5: Passivo circulante
IN062 - Liquidez geral
Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade
BLOO1: Ativo circulante
BLOO1 + BLO10 BL0O03: Exigivel a longo prazo
BL0O5: Passivo circulante
BLOOS + BLOOS BL010: Realizavel a longo prazo
IN063 - Grau de endividamento
Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade
BLO02: Ativo total
EBLOO3 + BLOOS + BLOOS BL0O03: Exigivel a longo prazo
BlIOOZ BL0OO5: Passivo circulante
BLO08: Resultado de exercicios futuros
IN064 - Margem operacional com depreciacao
Forma de calculo Informacgoes envolvidas Unidade
203 X 100 gtgg; Ezgs:idoopgrrjecrg)cniglnal com depreciagao percentual
BLOOY :
Ministerio das Cidades Emitido em: 27/02/2018 Pagina 19 de 25
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IN065 - Margem liquida com depreciacao

Forma de calculo

BLOD4
BLOO7 BLOO7

IN066 - Retorno sobre o patrimonio liquido

Forma de calculo

BLOD4

IN067 - Composicao de exigibilidades

Forma de calculo

BLOOS BLOO3:
X 100 :
BLOO3 + BLOOS BLOO5:

IN068 - Margem operacional sem depreciacao

Forma de calculo

BLD12Z

BLOO4:
X 100 : Receita operacional

100 BLOO4:
BLOOG - BLDO4 BLOOG:

BLOO7:

Indicadores de balanco

Informacgées envolvidas

Lucro liquido com depreciagao

Informacgées envolvidas

Lucro liquido com depreciacdo
Patrimonio liquido

Informacoes envolvidas

Exigivel a longo prazo
Passivo circulante

Informacgoes envolvidas

Receita operacional
Resultado operacional sem depreciagao

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Ministério das Cidades
Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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IN069 - Margem liquida sem depreciacao

Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade
BLO11 X 100 gll:g(lJI Eeceitﬁ opgracionz;l o percentual
BLOOT7 : Lucro liquido sem depreciacédo

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS Emitido em: 27/02/2018 Pagina 21 de 25



INO71 - Economias atingidas por paralisacoes

Forma de calculo

QD004
Qbooz

INO72 - Duracao média das paralisacoes

Forma de calculo

QDo03
Qbooz

INO73 - Economias atingidas por intermiténcias

Forma de calculo

QD015
Qboz21

INO74 - Duracdao média das intermiténcias

Forma de calculo

QD022
QD021

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos

QDO002:
QD004:

QD002:
QD003:

QDO015:
QDO021:

QDO021:
QD022:

Indicadores de qualidade

Informacgées envolvidas

Quantidades de paralisagées no sistema de distribuicdo de dgua
Quantidade de economias ativas atingidas por paralisagdes

Informacgées envolvidas

Quantidades de paralisagcdes no sistema de distribuicdo de dgua
Duracdo das paralisacdes (soma das paralisacdes maiores que 6 horas no ano)

Informacoes envolvidas

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas
Quantidade de interrupgdes sisteméticas

Informacgoes envolvidas

Quantidade de interrupcées sistematicas
Duragao das interrupgoes sistematicas

2016

Unidade

econ./paralis.

Unidade

horas/paralis.

Unidade

econ./interrup.

Unidade

horas/interrup.

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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INO75 - Incidéncia das andlises de cloro residual fora do padrao

Forma de calculo

QbDoo7
QD006

x 100

INO76 - Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrao

Forma de calculo

QD009
Qboo8

X 100

INO77 - Duracao média dos reparos de extravasamentos de esgotos

Forma de calculo

QD012
QDo

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos
Indicadores de qualidade

Informacgées envolvidas

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)
QD007: Quantidade de amostras para cloro residual com resultados fora do padrdo

Informacgées envolvidas

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QDO009: Quantidade de amostras para turbidez fora do padrao

Informacoes envolvidas

QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados
QD012: Duragao dos extravasamentos registrados

INO79 - indice de conformidade da quantidade de amostras - cloro residual

Forma de calculo

QD006
QD020

X 100

Informacgoes envolvidas

QDO006: Quantidade de amostras para cloro residual (analisadas)
QDO020: Quantidade minima de amostras para cloro residual (obrigatdrias)

2016

Unidade

percentual

Unidade

percentual

Unidade

horas/extrav.

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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INO80 - indice de conformidade da quantidade de amostras - turbidez

Forma de calculo

Qpoos
QD019

x 100

IN082 - Extravasamentos de esgotos por extensao de rede

Forma de calculo

QD011
ES004

IN083 - Duracao média dos servicos executados

Forma de calculo

QD025
QD024

INO84 - Incidéncia das analises de coliformes totais fora do padrao

Forma de calculo

QD027
QD026

X 100

Glossario de Indicadores - Agua e Esgotos
Indicadores de qualidade

Informacgées envolvidas

QDO008: Quantidade de amostras para turbidez (analisadas)
QD019: Quantidade minima de amostras para turbidez (obrigatdrias)

Informacgées envolvidas

ES004: Extensao da rede de esgotos
QDO011: Quantidades de extravasamentos de esgotos registrados

Informacoes envolvidas

QDO024: Quantidade de servigos executados
QD025: Tempo total de execugao dos servigos

Informacgoes envolvidas

QDO026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas)
QD027: Quantidade de amostras para coliformes totais com resultados fora do padrao

2016

Unidade

percentual

Unidade

extrav./Km

Unidade

hora/servico

Unidade

percentual

Ministério das Cidades

Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento - SNIS

Emitido em: 27/02/2018
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INO8S5 - indice de conformidade da quantidade de amostras - coliformes totais

Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade
QD026 00 QD026: Quantidade de amostras para coliformes totais (analisadas) ercentual
m A QD028: Quantidade minima de amostras para coliformes totais (obrigatdrias) P
Ministério das Cidades Emitido em: 27/02/2018 Pagina 25 de 25
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SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2016

ANEXO C
O SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

1. INTRODUCAO

Neste Anexo C apresenta-se uma descricdo detalhada do SNIS, envolvendo sua concepgéo, metodologia, histérico do Sistema, composicdo da amostra,
caracteristicas das informacées e indicadores, dentre outros aspectos.

Como ¢ de conhecimento geral do setor saneamento brasileiro, a Lei n.° 11.445/2007 criou o Sistema Nacional de Informacées em Saneamento Bdsico
(SINISA), institucionalizando o atual sistema e ao mesmo tempo dando a ele maior envergadura em termos de abrangéncia e escopo. Portanto, conhecer a
histéria do atual SNIS é fundamental para o atendimento & nova lei.

Em 1996, com dados do ano de referéncia 1995, foi criado pelo Governo Federal o Sistema Nacional de Informacées sobre
Saneamento — SNIS, no dmbito do Programa de Modernizacéo do Setor Saneamento — PMSS. Na estrutura atual do Governo Federal,
o SNIS estd vinculado o Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA do Ministério das Cidades.

O SNIS apoia-se em um banco de dados administrado na esfera federal, que contém informacées de caréter institucional, administrativo, operacional, gerencial,
econdmico-financeiro, de balanco contdbil e de qualidade sobre a prestacdo de servicos de dgua, de esgotos e de manejo de residuos sélidos. Para os servicos
de 4gua e de esgotos, os dados séo atualizados anualmente para uma amostra de prestadores de servicos, desde o ano de referéncia 1995.
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O SNIS tem como principais objetivos:

. Planejamento e execucdo de politicas pdblicas de saneamento;

. Orientacéo da aplicacdo de recursos;

o Conhecimento e avaliacdo do setor saneamento;

. Avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos;

o Melhoria da gestéo, elevando os niveis de eficiéncia e eficacia;

. Orientacdo de atividades regulatérias; e

. Benchmarking e guia de referéncia para medicéo de desempenho.

A publicacdo dos Diagnésticos dos Servicos de Agua e Esgotos tem como obietivo divulgar as informacées coletadas e os indicadores calculados com base
nestas informacées. Vem sendo publicado em edicées anuais consecutivas desde 1996, referente ao ano 1995, de maneira que atualmente esté em sua vigésima
segunda edicdo.

Além dos Diagnésticos, também sdo produtos do SNIS: o programa da Série Histérica do SNIS, disponivel para navegagéo na internet, em que toda a base de
dados pode ser consultada; o Glossério com definicdes de termos e grandezas das informagées que compdem o banco de dados (Anexo A); a Relacdo de
Indicadores com respectivas expressoes de cdlculo e grandezas (Anexo B); e o sitio www.snis.gov.br, no qual se pode acessar também todos os produtos citados.

2. DESTAQUES DA CONCEPCAO DO SISTEMA

A concepcéo original do SNIS previu um sistema de abrangéncia nacional, apoiado num banco de dados sobre saneamento administrado na esfera federal e
articulado com subsistemas estaduais. O contetdo do sistema engloba informacées institucionais, administrativas, operacionais, econémico-financeiras,
gerenciais, de balanco contdbil e de qualidade, coletadas junto aos prestadores de servicos ou responsdveis pelos mesmos, de forma agregada e desagregada
para os prestadores de abrangéncia Regional ou Microrregional e apenas de forma desagregada para os prestadores locais.

Também na concepcdo inicial previu-se para o Sistema o trabalho com dados — coleta, tratamento, armazenamento e divulgacdo — considerando-se duas
entidades: o prestador de servicos e o municipio.

Um requisito de evolucdo do Sistema, que deve ser priorizado no futuro SINISA, é a articulacdo com outros sistemas visando & integracdo com as dreas de
recursos hidricos, meio ambiente e satde, além de outros ramos do setor saneamento, e, ainda, a integracdo com as futuras agéncias reguladoras.

A proposta presente na concepcéo original do SNIS, de se alcancar a articulagéo do conjunto de informagdes com outras bases de dados requereu, desde o
infcio, uma preocupacdo com a compatibilizacdo das bases espaciais. Nesse sentido, foram adotados a divisdo territorial e os cédigos de identificacéo dos
municipios utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE.

Em relacdo aos dados do setor previu-se o méximo aproveitamento dos conceitos e terminologias consagrados e adotados pelas diversas instituicdes nele
atuantes. Na drea dos servicos de dgua e de esgotos, a época da criagdo do SNIS, possuiam dados sobre saneamento, com origem nos prestadores de servigos:
Companhias Estaduais de Saneamento Bésico, Servicos Auténomos Municipais de Agua e Esgoto, Caixa Econdmica Federal; Associacdo das Empresas Estaduais
de Saneamento Bdsico — AESBE; Associag@o Nacional dos Servigos Municipais de Saneamento — ASSEMAE, Associagé@o Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental — ABES, que editava o Catdlogo Brasileiro de Engenharia Sanitdria — CABES, cuja ¢ltima edigdo, naquela época, referia-se aos anos de 1991 e 1992
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— CABES XVII; e o préprio Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento — PMSS. Com origem nos usudrios tinha-se o IBGE, com a Pesquisa Nacional de
Saneamento Bdsico — PNSB e os Censos.

A definicdo inicial do conjunto de informacées e indicadores foi feita tendo como base uma proposta elaborada no &mbito do PMSS, derivada da andlise dos
planos de informacdo dos citados sistemas pré-existentes, enfatizando os aspectos considerados importantes para os objetivos do sistema que se estava
implantando. Essa proposta inicial foi discutida com diversos agentes do setor saneamento, sobretudo os operadores de servicos de dgua e esgotos.

Desde a sua concepcdo, estabeleceu-se para o SNIS o principio bdsico da evolucdo do sistema, que tem sido uma das principais razées da sua continuidade: o
sistema aumenta em tamanho e complexidade na medida em que o incremento ndo prejudique a sua existéncia. No lugar de buscar concepgdes, ferramentas e
prdticas mais avancadas, a cada momento preferiu-se sempre ter um sistema sem interrupcéo no seu funcionamento.

Para afastar a possibilidade de estagnacéo tem-se, de outro lado, o compromisso de que a cada ano o sistema apresente algum salto de qualidade, quer
tecnolégico, de organizacéo, de abrangéncia ou de porte.

Por sua vez, a adocdo de uma amostra aleatéria estratificada, que permitisse a formulacéo de inferéncias estatisticas sobre o universo dos prestadores locais,
mostrou-se inoportuna, uma vez que exigiria um sorteio anual dos servicos municipais que comporiam a amostra, com a conseqiente mudanca anual dos
elementos componentes da amostra, inviabilizando um dos objetivos do sistema, que era o de criar uma série histérica de dados dos principais prestadores de
servicos locais do pafs.

Dessa forma, optou-se por propor uma amostra dirigida para os prestadores locais composta, no primeiro ano, pelos 42 servicos de maior porte do pafs (sendo
p por prop g p P P p p G p P

que 28 atenderam ao chamado), operados em cidades com populagéo superior a 100 mil habitantes. A escolha dos maiores servicos justificou-se pelo seu

potencial de organizacdo e, conseqientemente, pela maior possibilidade de retorno das informacées coletadas.

Cabe destacar que diversos prestadores de servicos da amostra inicial, tanto estaduais como municipais, foram visitados por técnicos do PMSS, os quais
realizaram entrevistas com funcionédrios do corpo técnico, no sentido de avaliar o grau de compreensdo dos formuldrios, o entendimento dos conceitos das
informacées coletadas e o nivel de organizacéo interna da informacéo. Essas entrevistas funcionaram como a partida do sistema e permitiram concluir que a
sistematizacdo proposta pelo SNIS era compativel com a capacidade de resposta dos prestadores de servicos.

No ano de referéncia de 1996 houve um bom incremento na amostra, de maneira que foram solicitadas informagées as 27 companhias estaduais (apenas uma
ficou de forma da amostra), a 42 servicos municipais que operam em municipios com populacéo acima de 100 mil habitantes (integrantes da amostra do
Diagndstico anterior - 1995), e a mais 12 servicos municipais que atendem a municipios com populacdo entre 15.000 e 25.000 habitantes (dos 54 prestadores
locais convocados foram publicados dados de 33).

A partir desse momento o SNIS optou por incluir sempre na amostra todas as companhias estaduais, as quais, & época, respondiam pelo atendimento com
servigos de dgua a cerca de 70% da populacdo urbana brasileira. Portanto, o levantamento de informacdes, no que concerne a esses prestadores de servicos, a
partir daf foi sempre realizado de forma censitéria. Néo se justificava, no entanto, por razées financeiras e estruturais, o mesmo tratamento censitdrio para os
prestadores locais, de maneira que naquele momento se trabalhava apenas com uma amostra do universo desses prestadores locais.

Entre 1996 e 2008 a amostra do SNIS, tanto de prestadores quanto de municipios, cresceu de maneira muito acelerada, com destaques para os anos de 1998 e
2006, onde esses acréscimos foram bastante acentuados.

A partir do ano de referéncia de 2009 a amostra do SNIS passou a ser censitdria, com o convite a todos os municipios do pais, seja por intermédio de
prestadores de servicos previamente cadastrados no Sistema, seja por meio de solicitacdo feita diretamente as prefeituras municipais. Isso implicou em mudancas
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metodolégicas importantes; a principal, por ter norteado todas as demais, foi a necessidade de definicéo de prestadores de servicos para municipios em que néo
se possuia, até entéo, dados a respeito de qual instituicGo prestava os servicos de dgua ou esgotos.

Até o ano de referéncia de 2008, era bastante comum a ocorréncia de casos em que o prestador de servigos, sobretudo os de abrangéncia Regional (as
chamadas companhias estaduais), fornecia apenas dados referentes ao abastecimento de dgua para muitos municipios, mantendo todos os campos sobre
esgotamento sanitdrio em branco, |{& que ndo operava esse servico. Tal situac@o, muitas vezes, ocorria até mesmo em municipios onde o prestador regional
informava possuir a concess@o para operar os servicos de esgotamento sanitério. Ou seja, em termos prdticos, tinha-se uma situacdo em que se desconhecia
completamente o modo pelo qual se operava o servico de esgotamento sanitdrio em milhares de municipios brasileiros. Para fazer frente a essa dificuldade, em
todas as situacdes em que estava cadastrado no SNIS um prestador informando operar apenas os servicos de abastecimento de dgua em determinado municipio,
criou-se um prestador local, normalmente a Prefeitura Municipal, a quem se solicitou o envio dos dados referentes a esgotamento sanitdrio.

E relevante destacar que desde o inicio a participacéo dos prestadores de servicos de dgua e esgotos tem sido voluntdria, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade
que os levem a fornecer as informacées.

Naéo obstante a boa evolucéo do SNIS, ainda é necessdrio buscar o seu fortalecimento e estabilidade institucional, assim como
estabelecer incentivos e obrigacées para o fornecimento das informacgdes por parte dos agentes do setor. Essa é uma preocupacdo
qgue sequramente orientard o novo SINISA.

Antecipando-se a esta tendéncia, o Ministério das Cidades, por meio de sua Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, estabeleceu entre os critérios que
sdo pré-requisitos para a contratacdo de obras e servicos junto ao Ministério, o fornecimento de informacées ao SNIS. Em alguns casos, no critério de
hierarquizacéo de projetos, os proponentes que comprovarem ter enviado as informacdes aos SNIS sdo pontuados. Em outros casos, o ndo fornecimento dos
dados impede a tomada dos recursos.

3. HISTORICO DO SNIS (COMPONENTE AGUA E ESGOTOS)

A implantacdo do SNIS (AE)! iniciou-se em 1996, com a coleta de informacdes de sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, fornecidas por
prestadores de servicos, referentes ao ano de referéncia 1995. Desde entdo, o SNIS (AE) sistematicamente coleta informacées de cada ano, amplia a amostra e
efetua revisdes na metodologia de coleta e tratamento das informacées, no glossério e na relagcdo de indicadores, além de incluir novas informacées e
indicadores e de aprimorar o banco de dados.

A filosofia empregada na construcéo e na implementacéo do sistema tem levado em conta alguns aspectos importantes, dentre os quais merecem destaque:

(i) Crescimento gradual do sistema, de acordo com a disponibilidade de recursos e o aprofundamento do conhecimento do setor e das amostras,
privilegiando ter-se um sistema operando, ainda que de forma ndo a mais avancada, a pretender o mdximo e né&o conseguir operar o sistema, nem publicar o
Diagnéstico. Essa légica de crescer aos poucos é empregada nas atualizacées e revisdes do sistema desde a sua criacdo, seja no plano de informacées e
indicadores, no porte e dispersdo das amostras, no método e tecnologias da coleta de dados, na tecnologia do banco de dados e mesmo na divulgacéo;

! Para designar o SNIS, em seu componente abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, serd utilizado o termo SNIS (AE).
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(ii) Compromisso de chegar, a cada ano, a um novo patamar, implantando sempre algum avanco, desde uma ampliacdo da amostra ou revisGo no
glossdrio, até um sistema informatizado de coleta de informagédes;

(iii) Participacéo crescente dos prestadores de servicos responsdveis pelo fornecimento das informagées, incluindo a consulta e discusséo para a definicdo do
conjunto de informacées a serem obtidas e indicadores a calcular, com a admissdo de acréscimos e cortes, a discussdo e aperfeicoamento de conceitos das
informacées e das definicées e expressées de cdlculo dos indicadores. Os fornecedores de dados participam também da discussdo e alteracdo da verséo
preliminar das tabelas de cada Diagnéstico anual, retificando ou ratificando-a antes da publicacdo da verséo definitiva;

(iv) Cuidado extremado com a qualidade dos dados publicados, para os quais sdo feitas andlises de consisténcia tanto pelo aplicativo de coleta como pela
equipe técnica interna, respeitando a infegridade dos dados e buscando assegurar a manutencéo da série histérica e minimizar as auséncias de dados; no caso
do fornecedor de um dado julgado inconsistente insistir em seu valor, o dado é mantido tal qual remetido pela fonte. Nenhuma informacéo é alterada pelo SNIS
independentemente da fonte; e

(v) Coletar informacées primdrias junto aos prestadores de servicos, e néo indicadores j& calculados; os indicadores, no SNIS, séo calculados pelo Sistema,
de modo uniforme para todos os prestadores de servigos.

3.1. Histoérico da amostra

Desde a sua criacéo o SNIS (AE) selecionava uma amostra de prestadores de servicos, incluindo todas as companhias estaduais de saneamento a partir de 1996,
todos os prestadores de servicos de admbito microrregional a partir de 1998 e um conjunto crescente de prestadores locais (municipais) de servicos de
saneamento. As companhias estaduais e as de alcance microrregional fornecem os seus dados globais ou agregados e também dados desagregados referentes a
uma amostra dos municipios por elas operados.

A ampliacé@o progressiva da amostra de prestadores de servicos se pautou pela busca de representatividade. Assim, os acréscimos realizados ao longo dos anos
buscaram inserir na amostra prestadores de servicos de todos os portes, de diferentes naturezas juridicas e de todos os estados do pais.

Com o mesmo enfoque, trabalhou-se a amostra de municipios atendidos por entidades regionais e microrregionais, para os quais séo coletadas informacées
desagregadas. Apds a primeira selecdo, as ampliacées buscaram diversificar a amostra, pelo tamanho dos municipios, pela cobertura dos aglomerados
metropolitanos e pela presenca de, no minimo, dois municipios em cada Microrregidéo (IBGE).

A partir do ano de referéncia 2006, a coleta de informacées desagregadas municipais deixou de ser feita em uma amostra e passou a compreender todos os
municipios operados pelos prestadores regionais e microrregionais. Imprimiu-se, assim, uma rotina que condiz com as diretrizes da Lei n.° 11.445/2007, a qual
estabelece a necessidade de controles dos servicos, sobretudo na parte financeira, individualizado para cada delegacéo ou outorga.

Conforme | mencionado, no ano de 2009 a amostra do SNIS passou a ser censitdria, com a solicitacdo de informacées a todos os prestadores de servicos de
dgua e esgotos do pais, seja por intermédio de prestadores de servicos ja cadastrados no Sistema, seja por solicitacdo feita &s prefeituras municipais.

Por fim, a partir de 2009 o SNIS criou formulérios simplificados especificos para a coleta de informacées nos casos em que o prestador de servicos informa néo
possuir sistema puUblico de abastecimento de dgua ou esgotamento sanitdrio. Essa amostra se iniciou com 791 municipios em 2009 e chega agora a 1.167
municipios em 2016.
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O Quadro C.1 apresenta a composicdo da amostra completa de prestadores de servico e municipios, tanto a solicitada quanto a efetivamente publicada nos
vinte e dois anos do SNIS (AE).

QuADRO C.1
Composicdo das amostras completas do SNIS (AE)
Prestadores de servicos Municipios
Ano de referéncia
Solicitados Publicados Solicitados Publicados
1995 42 28 42 28
1996 81 58 280 259
1997 117 100 428 412
1998 173 158 797 782
1999 235 198 825 785
2000 277 217 1.083 1.023
2001 412 260 1.771 1.619
2002 430 279 1.997 1.822
2003 473 318 2.249 2.061
2004 505 374 2.537 2.684
2005 545 422 3.156 3.045
2006 670 592 4.579 4.516
2007 760 605 4.623 4.547
2008 905 661 4.854 4.627
2009 4.686 1.735 5.565 4.891
2010 4.690 1.989 5.565 4.960
2011 4.609 1.848 5.565 4.956
2012 4.579 2.502 5.565 5.096
2013 4.555 2.524 5.570 5.060
2014 4.539 2.805 5.570 5.161
2015 4.364 2.558 5.570 5.107
2016 4.325 2.808 5.570 5.161

Nota:
A partir de 2009, o SNIS passou a solicitar dados de todos prestadores de servicos de dgua e esgotos do Brasil,
incluindo os municipios que possuem rede publica de dgua ou esgoto.
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No Grdéfico C.1 tem-se a evolucdo das amostras com dados do Quadro anterior.

GRAFICO C.1

Evolugdo das amostras com dados publicados no SNIS (AE)
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Em seus vinte e dois anos de existéncia, o SNIS ampliou de 28 para 2.808 a quantidade de prestadores de servicos publicados,
enquanto que a amostra para dados desagregados ao nivel municipal alcancou, em 2016, 5.161 municipios, incluindo-se aqueles
atendidos por todos os prestadores regionais, microrregionais e locais. No periodo, o estoque de dados do Sistema acumulou mais de
100 milhées de informacées e indicadores do setor saneamento brasileiro, sendo mais de 17 milhées somente em 2016.

3.2. Estoque de dados

No Quadro C.2 séo mostradas as quantidades de dados acumulados no banco de dados do SNIS (AE), desde a sua criagéo, enquanto que o Gréfico C.2
apresenta a evolugdo dessas quantidades de dados.
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Tratam-se aqui exclusivamente de dados dos prestadores de servicos, contendo caracteristicas do seu funcionamento, ndo tendo sido consideradas informacées

de apoio, como dados cadastrais, por exemplo.

Evolucdo acumulada do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE), segundo o ano de referéncia

QUADRO C.2

Quantidade de dados Quantidade de dados .
Ano de referéncia agregados dos desagregados Cueniieeils ol e6

prestadores de servicos municipais gces
1995 5.445 5.445
1996 11.770 10.620 22.390
1997 22.547 26.320 48.867
1998 48.760 63.764 112.524
1999 86.004 118.937 204.941
2000 118.566 199.883 318.399
2001 155.800 459.043 614.843
2002 198.545 776.071 974.616
2003 250.111 1.156.399 1.406.510
2004 310.596 1.639.879 1.950.475
2005 378.368 2.189.779 2.568.147
2006 472.271 3.004.279 3.476.550
2007 579.195 3.886.397 4.465.592
2008 695.524 4.780.737 5.476.261
2009 956.887 5.903.319 6.860.206
2010 1.252.990 7.062.027 8.315.017
2011 1.575.101 8.222.519 9.797.620
2012 1.977.930 9.448.573 11.426.503
2013 2.369.437 10.680.048 13.049.485
2014 2.779.322 11.871.386 14.650.708
2015 3.167.770 13.049.028 16.216.798
2016 3.597.678 14.254.672 17.852.350
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GrAFicO C.2
Evolucdo acumulada do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE)
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4, CARACTERISTICAS DOS DADOS QUE COMPOEM O SNIS (AE)

Para melhor compreensdo do sistema é importante que o leitor acesse aos Diagndsticos elaborados no é&mbito do SNIS (AE), cujos dados compéem uma série
histérica de vinte e dois anos sobre o setor de saneamento bdsico brasileiro, desde o ano de referéncia 1995.

Em sentido amplo, a palavra informagéo se refere, indistintamente, a quaisquer dados quantitativos ou qualitativos, coletados ou calculados. No entanto, para os
fins do levantamento realizado pelo SNIS (AE), a palavra informacéo é utilizada para caracterizar os dados primdrios coletados, em geral resultado de contagem
ou medic@o. Por outro lado, o termo indicador é aplicado para informagées obtidas pelo cruzamento de pelo menos duas informagées primdrias ou varidveis,
visando ao processo de anélise. O termo dados quando citado de forma isolada refere-se sempre ao conjunto — informacées e indicadores —, a menos que, na
passagem onde o termo é utilizado, haja uma qualificacéo diferente da aqui apresentada.

A grande diversidade de dados utilizados no setor foz com que a relagdo das informacdes e dos indicadores disponibilizadas no SNIS (AE) seja bastante
abrangente, conforme se v& nos Anexos A e B deste Diagndstico 2016, nos quais sGo apresentadas, respectivamente, as informagdes primdrias e os indicadores
calculados, segmentados de acordo com a sua natureza e fonte.

A concepcdo do SNIS (AE) considera que a base geogrdfica dos dados é o municipio. Entretanto, considerando a existéncia das companhias estaduais que
operam grande quantidade de municipios, optou-se por construir uma base de dados agregada por prestador de servigos e outra que fosse desagregada por
municipio. Até o ano de referéncia 2005, essa base foi composta por uma amostra de municipios operados pelos prestadores regionais, todos os municipios
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operados pelos microrregionais, mais todos os operados pelos prestadores locais. Desde a atualizagdo do ano de referéncia de 2006 do banco de dados, como
i@ dito em passagens anteriores, também para os prestadores regionais (companhias estaduais) passou-se a coletar os dados desagregados municipais de todos
os municipios por eles atendidos.

Vale destacar que, em relacdo aos prestadores de servicos locais, por atenderem a um Unico municipio, seus dados agregados (referentes & entidade) e
desagregados (referentes ao municipio) sGo os mesmos.

4.1. Informagdes primarias

No SNIS (AE), as informacdes de mesma natureza constituem familias e dessa forma s@o apresentadas no Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos. As
informacdes sdo identificadas por cédigos alfanuméricos, em que as letras indicam as familias e os ndmeros indicam a informagéo priméria, conforme relacéo
apresentada no “Anexo A” deste Diagnéstico 2016. Dessa forma, tém-se:

(i) Informagdes gerais (cédigo iniciado pela letra GE): correspondem a informagées de cardter geral sobre a prestagdo dos servigos, tais como a situacéo
dos contratos de delegacéo formal, a quantidade de municipios e localidades atendidas, as populacées total e urbana, a quantidade de empregados do
prestador de servicos;

(ii) Informagdes operacionais — dgua (cddigo iniciado pela letras AG): correspondem a informagdes operacionais dos sistemas de abastecimento de dgua,
tais como quantidade de ligacées, de economias, volumes, extensdo de rede e outras da mesma natureza;

(iii) Informagées operacionais — esgoto (coédigo iniciado pela letra ES): correspondem as informagdes operacionais dos sistemas de esgotamento sanitdrio,
tais como quantidade de ligacées, economias, volumes, extensdo de rede e outras da mesma natureza;

(iv) Informacdes financeiras (cédigo iniciado pela letra FN): correspondem &s informacées de receita, despesas e investimentos efetivamente realizadas no
ano de referéncia. As informacées sdo apuradas de forma compativel com a legislacéo contdbil que rege cada tipo de prestador de servicos (Lei n.° 6.404/76 e

Lei n.° 4.320/64);

(v) Informagées econdmico-financeiras extraldas dos balangos contébeis (cédigo iniciado pela letra BL): correspondem &s informagées extraidas do balanco
patrimonial das empresas regidas pela Lei das S/A (Lei n.° 6.404/76). Diferem das informagées financeiras, descritas abaixo, por se tratarem dos valores
contabilizados, muitas vezes diferentes daqueles efetivamente realizados no ano de referéncia. Cabe lembrar que no conjunto dos prestadores de servicos
alcancados pelo Sistema hd os que sdo de direito piblico e os de direito privado, cada uma dessas categorias tendo caracteristicas distintas quanto a
contabilidade. O SNIS nédo publica dados contébeis referentes aos prestadores de direito publico; e

(vi) Informacées sobre a qualidade dos servicos (cédigo iniciado pela letra QD): correspondem as informacées sobre a qualidade dos servicos, tais como
quantidade de paralisacées dos sistemas de dgua, de extravasamentos de esgotos, de qualidade da dgua distribuida e de intermiténcias prolongadas nos
sistemas de dgua.

4.2. Indicadores

Os indicadores do SNIS sé@o calculados com base nas informacdes primdrias. Assim como apresentado no Anexo B, os indicadores podem ser agrupados por
familias de mesma natureza, conforme a seguir:
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. Indicadores econdmico-financeiros e administrativos;
. Indicadores operacionais — dgua;

. Indicadores operacionais — esgoto;

. Indicadores de balanco contdbil; e

. Indicadores sobre qualidade dos servigos.

A adequada definicdo de indicadores tem importéncia estratégica para a andlise de desempenho do setor saneamento, devendo ser suficiente para destacar
aspectos relevantes da oferta, da demanda, das receitas e dos custos dos servicos prestados. Dessa forma, como estratégia do SNIS (AE), os indicadores séo
permanentemente reavaliados, visando a sua adequacdo progressiva as necessidades do setor. Ao longo das discussdes para reavaliacéo, alguns novos
indicadores sdo acrescentados, com conceitos diferentes dos tradicionalmente adotados no setor.

5. ASPECTOS DA ADMINISTRAGCAO DO SISTEMA

A metodologia de administracdo e manutencdo do SNIS (AE) vem se consolidando a cada ano, com tendéncia a tornar-se mais estdvel & medida que as diversas
atividades envolvidas no processo j& passaram pelas fases naturais de criticas e revisdes e por evolucées tecnolégicas importantes. Além da |6gica operacional
descrita nos subitens a seguir, é importante destacar que o SNIS (AE), ao longo de sua existéncia, priorizou como pilar para sua operacionalizacdo a definicdo
clara e objetiva dos termos e conceitos adotados, tanto nas informagées primdrias como nos indicadores. Para esses Ultimos, o mesmo principio foi adotado para
as férmulas de célculo.

O Glossério de Informacées e a Relacdo de Indicadores utilizados no SNIS séo atualizados e publicados anualmente. No Glossdrio, constam os nomes,
definicées e unidades de medida das informacées primdrias. Ja na Relacdo, sdo apresentadas as férmulas de cdlculo dos indicadores.

Essa tem sido uma grande contribuicdo para o estabelecimento de uma linguagem Unica no setor de saneamento, o que pode possibilitar a integracdo de
diferentes bancos de dados e comparacées de desempenho entre prestadores de servicos.

Por outro lado, tem sido realizado um grande esforco no sentido de adequar os termos utilizados no SNIS & linguagem adotada pelo setor saneamento do pais.
Nesse sentido, existe um contato permanente com os técnicos responsdveis pelas informacées de cada prestador de servicos, durante as fases de coleta de
informacées anual. Esses contatos permitem aos técnicos do SNIS atualizarem-se no que diz respeito as informacées coletadas e aos indicadores calculados.

QOutro momento importante de atualizacéo do conhecimento técnico ocorre quando da andlise, por parte dos municipios e prestadores de servicos, da verséo
P G

preliminar das tabelas de cada Diagnéstico. Os comentdrios e a troca de informacées que ocorrem nesta fase subsidiam néo sé as correcdes e complementacdes

de informacées do ano de referéncia, mas, sobretudo, sinalizam os pontos importantes que devem ser objeto de pesquisa e revisGo no Glossdrio e na Relacdo de

Indicadores para o ano seguinte.

O conjunto de atividades necessdrias para a permanéncia e o desenvolvimento do sistema estd hoje jG claramente estabelecido. Dada a periodicidade admitida
pelo sistema e refletida nos Diagnésticos, as macro-tarefas realizam-se em um ciclo anual, compondo-se o seu conjunto de:

. Planejamento, quando sdo discutidas as atividades do SNIS para o ano que inicia: estabelecimento de metas e adequagdo aos recursos, evolucdo da
amostra, do conjunto de dados, do programa de coleta, das andlises a produzir para o Diagnéstico, das caracteristicas da publicacdo e divulgacdo do
diagnéstico;
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. Preparagdo da coleta, quando sdo realizadas as atualizagdes cadastrais, cadastramento e descadastramento de alguns prestadores de servicos que
modificaram a prestacdo do(s) servico(s), correcées e evolucdes no programa de coleta de informacées, manutengdes no banco de dados, correcées atualizacées
e melhoramentos no Manual de Coleta;

o Coleta de informacdes, estando incluidos aqui os trabalhos de coleta, tratamento e armazenamento das informacées, de controle do andamento das
atividades, esclarecimentos de dovidas dos operadores, controle e busca da qualidade das informacaes. E nesta fase, em que se procura obter informacées de
todos os prestadores de servicos, que o trabalho é mais intenso. De fato, a anélise de cada material recebido, a busca da integridade e da consisténcia das
informacées, os contatos com os encarregados de fornecer as informacées para completd-las, o esclarecimento de particularidades e a correcdo de erros exigem

grande esforco de toda a equipe;

. Producdo do Diagnéstico, envolvendo o célculo dos indicadores, a preparacdo de consultas ao banco de dados para a elaboracdo das andlises, a
producdo dos textos e das pecas gréficas (tabelas, gréficos e mapas). Uma versdo preliminar das tabelas de informacées e indicadores é remetida aos
prestadores de servicos participantes, que podem enviar criticas e sugestées e solicitacdes de correcdes. Processadas todas as alteracdes, segue-se para a versdo
definitiva, com a preparacéo das matrizes para a verséo final; e

. Divulgagdo, compreendendo atualizagées e a consequente disponibilizacdo do Diagnéstico e das tabelas com todas as informagdes e os indicadores no
sitio do SNIS (www.snis.gov.br).

6. ANALISES E APLICACOES DOS DADOS DO SNIS

Os dados presentes no SNIS permitem o desenvolvimento de andlises de desempenho das entidades prestadoras de servicos, fundamentadas nas informacées
primérias coletadas e nos indicadores calculados com base nelas. O potencial de andlises possiveis é extenso e pode ser ilustrado pelas avaliacées apresentadas
nos Diagndsticos dos Servicos de Agua e Esgotos.

As andlises podem considerar o prestador de servicos, individualmente, ou agrupamentos construidos com base em critérios diversos, tais como a abrangéncia
(regional, microrregional ou local), a natureza juridica (de direito privado: empresa de economia mista e empresa privada, ou de direito pUblico: autarquias e
departamentos), o tipo de servico do prestador (se atende com abastecimento de dgua, esgotamento sanitdrio ou ambos), a regido geogrdéfica do pais, o porte
dos prestadores de servicos, dentre outros. Os dados permitem ainda andlises estratificadas em funcéo de caracteristicas fisicas ndo disponiveis no SNIS, mas que
uma vez pesquisadas, podem orientar agrupamentos que considerem, por exemplo, a dispersdo dos municipios atendidos por companhias estaduais ou as
dificuldades de acesso a recursos hidricos.

Os dados operacionais permitem avaliar a qualidade e a quantidade dos servicos prestados, da producéo de dgua e dos dejetos langados. Ha indicadores que
possibilitam avaliar o grau de atendimento com os servicos, identificando as demandas e ofertas — o que auxilia na avaliacdo dos déficits dos servicos. Essas
andlises contribuem para orientar a aplicagéo de recursos e investimentos. Os dados gerenciais, financeiros e de balanco permitem avaliar o desempenho dos
prestadores de servicos sob os aspectos fisicos, econdmicos e financeiros, analisando e medindo a eficiéncia e a eficécia da gestéo.

Além dessas, outras andlises podem ser desenvolvidas utilizando dados dos seguintes tipos:

. Niveis de atendimento;
. Caracteristicas fisicas dos sistemas, tais como extensées de rede e quantidades de ligacées e economias;
. Producéo e consumo;
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. Empregos, receitas e despesas;

. Tarifas e custos médios;

. Investimentos;

. Qualidade dos servicos ofertados;

. Desempenho dos prestadores de servicos, enfocando aspectos financeiros, produtividade e custo de pessoal e perdas de faturamento; e
. Avaliacdo econémico-financeira a partir de dados extraidos dos balancos contébeis.

Ademais, os dados do SNIS permitem obter uma visdo geral da prestacéo de servicos em cada ano pesquisado ou uma avaliagdo da evolugdo dos servicos
desde o primeiro ano de referéncia, ou seja, de 1995 até o Gltimo ano de coleta dos dados.

As consultas ao banco, tanto pelo sitio eletrénico do SNIS (www.snis.gov.br) como pela Série Histérica (http://app.cidades.gov.br/serieHistorica/#), possibilitam a
busca de dados que sdo organizados de acordo com as demandas das andlises a serem desenvolvidas, podendo ser dispostos em relatérios, tabelas e gréficos
que podem ser exportados para planilha eletrénica. Esses dados permitem que também sejom elaborados mapas.

Enfim, o SNIS configura-se, hoje, em ferramenta indispensdvel ao acompanhamento do desempenho dos prestadores de servicos de saneamento no pafs.

7. LIC()ES E DESAFIOS DO SNIS
Vale sintetizar algumas constatacées importantes sobre o SNIS e o processo de construcéo do sistema:

e Apesar de a construcdo ser coletiva, é necessaria uma lideranca e coordenacéo, com estrutura prépria;
e A construcdo de um sistema de informagdes nacional ocorre em longo prazo;

e Mesmo com o fornecimento voluntdrio das informacées funcionando relativamente bem, incentivos e obrigacées para melhorar a responsabilidade e a
precisdo dos dados sGo importantes;

e O sistema tem se tornado, de fato, o guia natural de medicdo do desempenho do setor no Brasil;
e O SNIS permite ao Brasil ter seu préprio benchmarking, inclusive em nivel internacional;
e Uma vez que o sistema esteja estabelecido, ele torna-se autossustentdvel (resisténcias momenténeas tornam-se contraproducentes); e

e Efundamental que as informacées sejom de dominio publico para quaisquer usos e andlises.
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ANEXO D
METODOLOGIA SNIS (AE)

Ao longo de seus anos de existéncia foi construida para o SNIS uma metodologia de trabalho que contempla as diversas fases do processo de coleta, tratamento,
organizacéo, armazenamento, recuperacdo e divulgacdo dos dados.

Cabe ressaltar que, no Anexo C — Descrigdo do SNIS, ao relatar os aspectos da administracdo do Sistema, séo fornecidos elementos complementares que
contribuem para melhor compreensdo da metodologia do SNIS.

1. A TIPOLOGIA DE PRESTADORES DE SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO
O SNIS (AE) considera uma tipologia de prestadores de servicos apoiada em trés caracteristicas bdsicas:

a) a abrangéncia da sua atuagéo, diferenciando-os pela quantidade e complexidade dos seus sistemas de provimento dos servigos, tanto os sistemas
fisicos como os politico/institucionais, como espaciais/geograficos;

b) a natureza juridico-administrativa, diferenciando-os do ponto de vista da formalidade legal e administrativa a que estdo submetidos em todas as
dimensées da sua atuacao; e

c) ofs) tipo(s) de servigo(s) de saneamento que é(sdo) oferecido(s) aos usudrios: abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitdrio.

Nas tabelas de informacées e indicadores dos Diagnésticos sédo utilizadas duas dessas caracteristicas para fins de agrupamento dos dados dos prestadores de
servicos: a abrangéncia e a natureza juridico-administrativa.

1.1. A abrangéncia dos prestadores de servicos
Segundo a abrangéncia, os prestadores de servicos do SNIS (AE) enquadram-se em uma das seguintes trés classes:

a) Prestador de Servicos de Abrangéncia Regional: sGo as entidades legalmente constituidas para administrar servicos e operar sistema(s), atendendo a
vérios municipios com sistemal(s) isolados(s) ou integrado(s). Estdo ai compreendidas as companhias estaduais;

b) Prestador de Servicos de Abrangéncia Microrregional: sdo as entidades legalmente constituidas para administrar servicos e operar sistemals),
atendendo a mais de um municipio, com sistemal(s) isolado(s) ou integrado(s), normalmente adjacentes e agrupados em uma pequena quantidade.
Estdo af compreendidos os consércios intermunicipais; e

c) Prestador de Servicos de Abrangéncia Local: sGo as entidades legalmente constituidas para administrar servicos e operar sistema(s) no municipio em
que estd sediada. Eventualmente e quase sempre em cardter ndo oficial, atendem a fracées de municipios adjacentes. Estdo ai compreendidos os
servicos municipais (pUblicos ou privados).

1.2. A natureza juridico-administrativa dos prestadores de servicos

Segundo a natureza juridico-administrativa séo consideradas no SNIS (AE) sete categorias:
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a)

Administracdo Pdblica Direta: secretarias, departamentos ou outros érgéos da administracéo publica direta;

Autarquia: entidade de personalidade juridica de direito piblico, criada por lei especifica, com patriménio préprio, atribuicdes piblicas especificas e
autonomia administrativa, sob controle estadual ou municipal;

Empresa Pablica: entidade paraestatal de personalidade juridica de direito privado, autorizada por lei, com capital exclusivamente piblico, de uma
s6 ou de vdrias entidades, mas com capital exclusivamente piblico;

Sociedade de Economia Mista com Administracdo Piblica: entidade paraestatal, autorizada por lei, com capital piblico e privado, maioria péblica
nas acdes com direito a voto, gestéo exclusivamente piblica, com todos os dirigentes indicados pelo poder piblico;

Sociedade de Economia Mista com Administragéo Privada: entidade paraestatal, autorizada por lei, com capital piblico e privado e participacdo dos
sécios privados na gestdo dos negécios da empresa — um ou mais dirigentes escolhidos e designados por sécios privados;

Empresa Privada: empresa com capital predominantemente ou integralmente privado, administrada exclusivamente por particulares; e

Organizacdo Social: entidade da sociedade civil organizada, sem fins lucrativos, & qual tenha sido delegada a administracdo dos servicos
(associagdes de moradores, por exemplo).

Para fins de organizacdo da divulgacdo dos dados, trabalha-se com dois grupos de categorias: érgéos ou entidades de personalidade juridica de direito publico
e entidades de personalidade juridica de direito privado. Séo de personalidade juridica de direito puUblico os servicos municipais operados por érgéo da
administracdo publica direta — secretarias, departamentos ou outros érgdos municipais — ou por entidade, também da administragdo publica, mas
descentralizada, organizado na modalidade autarquias. Séo de personalidade juridica de direito privado as empresas pUblicas, as sociedades de economia mista,
as empresas privadas e as organizacdes sociais.

Convém alertar para que néo se faca confusdo entre a natureza juridica direito privado e a propriedade e administracéo privada das entidades. Todas as
companhias estaduais de saneamento e os servicos municipais constituidos sob a forma de empresas séo entidades de direito privado, ainda que administradas
pelo poder publico.

Dessa forma, para fins dos Diagnésticos do SNIS, na parte relativa &s Tabelas de Informacées e Indicadores, os dados séo apresentados em cinco grupos:

Prestadores de Servigos de Abrangéncia Regional (Regionais): companhias estaduais, todas de direito privado, exceto o DEPASA/AC e a ATS/TO,
que sdo autarquias;

Prestadores de Servicos de Abrangéncia Microrregional (Microrregionais): prestadores cuja drea de atuacdo abrange mais de um municipio,
geralmente adjocentes entre si, sendo alguns de direito publico e outros de direito privado;

Prestadores de Servicos de Abrangéncia Local de Direito Piblico (LPU): prestadores de direito publico que atuam no nivel municipal (érgdos da
administracdo publica direta e autarquias);

Prestadores de Servigos de Abrangéncia Local de Direito Privado (LPR): empresas pUblicas municipais e sociedades de economia mista municipais;
Prestadores de Servicos de Abrangéncia Local — Empresa Privada (LEP): empresas privadas com atuag@o no nivel municipal.
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1.3. O tipo de servico de saneamento prestado
Por fim, o prestador de servicos enquadra-se, no dmbito do SNIS (AE), também em funcéo da modalidade do(s) servico(s) prestado(s):

a) prestadores de servicos de dgua: prestador de servigos operando apenas sistema(s) de abastecimento de dgua;
b) prestadores de servicos de esgoto: prestador de servicos operando apenas sistemal(s) de esgotamento sanitério; e

c) prestadores de servicos de dgua e de esgoto: prestador de servicos operando sistema(s) de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

2. COLETA E TRATAMENTO DAS INFORMAGOES

Inicialmente cabe destacar que o SNIS coleta informacées primdrias e, com base nelas, calcula os indicadores. Ou seja, ndo séo
coletados indicadores jd calculados pelos prestadores de servicos.

A Coleta de Dados do SNIS (AE), a partir do ano de referéncia de 2010, deixou de ser feita pelo antigo programa de coleta e passou a ser realizada por meio de
programa especifico na internet desenvolvido em PHP 5.2 exatamente para esta finalidade (SNISWEB). Apés a finalizagdo do preenchimento por parte do
prestador de servicos, essas informacées sdo automaticamente salvas em um banco de dados PostgreSQL 8.1. Depois da coleta e verificacdo da consisténcia dos
dados, tanto pelo programa como pela equipe técnica do SNIS, estes séo tabulados e submetidos aos prestadores de servicos, pela Versao Preliminar (VP), para
andlise, criticas, sugestées e revisdes. Depois de corrigidos eventuais erros e discordéncias, os dados séo finalmente confirmados para que seja feito o texto do
Diagndstico com sua posterior publicacéo.

Antes do inicio da Coleta de Dados do SNIS (AE) todos os prestadores de servicos da amostra séo inseridos no Programa conforme sua abrangéncia e tipo de
servico prestado. Todos os prestadores de servicos sdo informados do inicio da coleta mediante oficio enviado ao mandatdrio e encarregado da informacéo por
correio eletrbnico e também por noticias veiculadas no sitio da internet do Ministério das Cidades, além da pégina especifica do préprio SNIS. Nesses veiculos de
comunicacdo, os responsdveis pelas informacées sdo orientados a ler: o Manual de Fornecimento dos Dados do SNIS, que contém orientacées de preenchimento
dos formularios de coleta; o Glossério de Informacées com as definicdes de informacdes, grandezas, unidades e termos utilizados pelo SNIS; e o Glossdrio de
Indicadores com as férmulas dos indicadores calculados com base nas informacées primdrias.

No primeiro acesso ao Programa, os responsdveis sdo obrigados a preencher o cadastro com informacées descritivas referentes a endereco, telefone, nome do
mandatdrio, nome do encarregado pela informacéo, abrangéncia, natureza juridico-administrativa, etc. As demais informacées coletadas distribuem-se em
grupos de mesmas caracteristicas, de cardter geral (abrangéncia, tipo de servico, natureza juridica, delegacéo, etc.); operacional (populacées atendidas,
ligacdes, economias, volumes, etc.), de forma separada para dgua e esgotos; financeiro (receitas, despesas, investimentos, etc.); balanco (valores de ativos,
passivos, lucros, patriménio, etc.); e de qualidade (paralisagdes dos sistemas, intermiténcias, extravasamentos de esgotos, qualidade da égua, etc.).

A medida que é feito o preenchimento dos campos, o Programa de Coleta de Dados do SNIS (AE) realiza testes de consisténcia nos dados introduzidos. Séo
realizados testes de consisténcia nas informacées fornecidas, segundo duas naturezas de ocorréncias: os erros propriamente ditos e as suspeicdes de erros,
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chamadas de avisos. Os primeiros sdo denominados e tratados como erros e a existéncia de um ou mais deles impede a finalizacdo do programa. Tratam-se dos
casos em que é possivel garantir que o valor fornecido nédo estd correto, como casos de quantidades negativas ou nulas, ou, por exemplo, quantidade de
ligacdes ativas maior que a quantidade de economias ativas. Somente depois de corrigidas todas as inconsisténcias detectadas é que o usudrio poderd finalizar o
preenchimento das informagées.

Quando o valor fornecido se mostra atipico, descolado de indices e pardmetros usuais, como, por exemplo, receita nula, volume tratado de esgoto maior que
volume coletado de esgoto, o aplicativo exprime a ocorréncia de um aviso, com a suspeicdo de inconsisténcia. As suspeicdes de inconsisténcia denominadas e
tratadas como avisos ndo impedem o envio das informacées. Solicita-se ao responsavel pela informacéo que, se desejar manter o valor que causou a suspeicdo,
explique, no campo Observacées, a razéo da atipicidade desse valor questionado e entre em contato a equipe técnica do SNIS.

2.1. Formularios de coleta das informacdes

Em todos os formuldrios, as informacées sGo coletadas de acordo com o perfil do prestador de servicos — sua abrangéncia, sua natureza juridica e o tipo de
servicos que presta. Assim, por exemplo, para os que atendem somente a um municipio néo séo solicitadas informacées desagregadas por municipio; para os
6rgdos da administracdo pUblica direta e autarquias nédo sdo solicitadas informacées sobre a situacéo da delegacdo; e para aqueles que trabalham somente com
abastecimento de dgua ndo séo solicitadas informacdes de esgotamento sanitdrio e vice-versa.

A coleta contempla o fornecimento, pelo prestador de servicos, de informacées de cardter cadastral, operacional, financeiro e de qualidade, agrupadas por
assunto, assim como o envio ao SNIS dos balancos contdbeis e patrimoniais pelos prestadores de servicos de direito privado.

Cada um dos formulérios abrange um grupo de informacées afins. Os formuldrios utilizados para coletar informacées agregadas por prestador de servicos de
abrangéncia local sao:

a) informagdes agregadas descritivas: reine 6 informacdes obrigatérias que descrevem a identificacdo do prestador de servicos (nome, sigla,
abrangéncia, CNPJ, natureza juridica e tipo de servico);

b) informagées agregadas cadastrais: redne 13 informagdes obrigatérias de cadastro referentes a endereco, e-mail e telefone do prestador, além de
nome, cargo, e-mail e telefone do mandatdrio e do encarregado da informacéo;

c) informagdes desagregadas municipais: retne 2 informacées obrigatérias sobre onde o prestador de servicos regional ou microrregional atende com
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio (sede municipal, localidades, ambos ou néo atende);

d) informagdes agregadas e desagregadas gerais: redne 26 informagdes gerais referentes ao conjunto dos municipios atendidos, tais como
quantidades para cada tipo de servico, situacdo das delegacées, populacdo urbana e localidades atendidas; desse total apenas uma informacéo é
de cardter administrativo, no caso quantidade de empregados préprios (nesse formuldrio j& estdo preenchidas informacées referentes as populacées,
total e urbana, residentes segundo estimativa do IBGE);

e) informagdes agregadas e desagregadas de dgua: reine 22 informacées especificas sobre abastecimento de dgua, tais como populacéo atendida,
quantidades de ligacdes e economias, volumes e extensdo de rede, consumo de energia elétrica;

f) informacdes agregadas e desagregadas de esgoto: reine 13 informacées especificas sobre esgotamento sanitdrio, tais como populacdo atendida,
numero de ligacées e economias, volumes e extensdo de rede, consumo de energia elétrica;

D.5



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E FSGOTOS — 2016

g) informagdes agregadas e desagregadas financeiras: retne 51 informagdes (23 obrigatérias e 9 geradas pelas agregacdes no préprio sistema) sobre
receita, arrecadacao, despesas, servico da divida, custo do servico e investimentos realizados pelo prestador, municipio e estado;

h) informagées agregadas de balango: sdo 12 informacées sobre ativo total e circulante, passivo, patriménio liquido, receita operacional, resultado
operacional (com e sem depreciac@o) e lucro liquido (com e sem depreciacao);

i) informagées agregadas sobre tarifas minima e social: retne 5 perguntas referentes &s tarifas minimas e 5 perguntas referentes as tarifas sociais; e

i) informagées desagregadas de qualidade: redne 21 informacées sobre a qualidade dos servicos, tais como paralisacées, intermiténcias, reclamagoes
e servigos executados, extravasamentos de esgotos e resultados das andlises de cloro residual, de turbidez e de coliformes totais.

Os prestadores de servico de abrangéncia local preenchem apenas os formulérios agregados, enquanto que os prestadores de servico de abrangéncia regional e
microrregional preenchem os formulérios agregados e desagregados. Ressalta-se que néo existe formuldrio para informacées agregadas sobre Qualidade (que se
encontram apenas na base desagregada), por outro lado, néo existem formuldrios de informacées desagregadas de Balanco e de Tarifas Minima e Social.

A quantidade de informacées desagregadas solicitadas aos prestadores de servicos regionais e microrregionais é muito préxima a dos formuldrios agregados dos
prestadores de servicos de abrangéncia local. A diferenca é que se acrescenta a relacdo dos municipios atendidos, que apresenta a lista dos municipios do
estado para que o prestador de servicos assinale em qual deles presta servicos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio, por outro lado ndo possui
os formulérios de informacées descritivas, tarifas minima e social, uma vez que séo informacées especificas da base agregada.

3. TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES OBTIDAS

Primeiramente é feita uma andlise e correcdo de erros nas informacées obtidas, para sé entdo partir para o cdlculo dos indicadores e composicdo de tabelas de

trabalho para a producédo do texto do Diagndstico.

Apesar da existéncia da funcéo de critica das informacées na fonte, os formuldrios ainda séo salvos com algumas inconsisténcias. Isso se deve a casos em que o
prestador de servicos encontra maneira de finalizar o programa com inconsisténcias do tipo aviso, com ou sem indicacées nos campos de observacdes, e com
campos sem preenchimento. Por essa razéo, as informacées sdo submetidas a uma nova andlise, por técnicos da equipe, com o intuito de identificar tais casos e
contextualizd-los. Quando sé@o encontradas tais inconsisténcias é feito contato com o prestador de servicos, buscando-se entender fatos, esclarecer razées e
corrigir a situacdo encontrada.

Aproveita-se também esse momento para buscar formuldrios que ndo foram finalizados, mas se encontram em condicées de serem aproveitados. Isso pode se
dever a um erro que impediu a gravacdo, mas que n&o inviabiliza as demais informacées, ou mesmo a um descuido do responsavel pelo preenchimento que por
alguma questdo acabou ndo conseguindo fazer o envio, mesmo com o formulario completo.

Com toda a massa de informacées jé& corrigida e armazenada no banco, é realizada uma verificacdo adicional, com base em comparacées entre informacées de
diversos prestadores, buscando-se, principalmente erros por uso de unidades distintas das padronizadas pelo SNIS (AE). Esta Gltima andlise possibilita corrigir a
maior parte das inconsisténcias remanescentes e identificdveis.

Quando as informagdes de um prestador estdo em quantidade insuficiente ou seus erros ndo podem ser corrigidos, os dados sdo considerados como néo
aproveitaveis, para se garantir a consisténcia do banco de dados. Nesse caso considera-se o preenchimento como cancelado.
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Apbs a consolidacdo de todas as informacées no Banco de Dados, estas sdo liberadas para o cdlculo dos indicadores. Feito isso, assim como feito para as
informacées, realiza-se uma andlise critica dos indicadores gerados, de forma a detectar inconsisténcias que passaram na andlise anterior. Apds isso é feita a
preparacéo de tabelas de trabalho para o texto e a preparacao das tabelas de dados para divulgacdo do Diagnéstico.

Uma verséo preliminar das tabelas de informacées e indicadores é distribuida a todos os prestadores de servicos que forneceram informacées, para criticas,
sugestoes e revisdes. Apds o recebimento dos comentérios e correcbes estes sdo processados e as alteracées pertinentes efetivadas. Concluida esta fase, a
atualizagé@o anual do SNIS (AE) é finalizada e o Diagnéstico é produzido e publicado.

4. A DIVULGAGAO DOS DADOS

A disseminacéo das informacées, indicadores e andlises do SNIS é realizada exclusivamente pela internet, com a disponibilizacéo de diversos arquivos divididos
da seguinte forma:

a)

Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos: contém texto analitico com algumas andlises dos dados, um panorama da prestacdo de servicos no
Brasil e um descritivo do SNIS compreendendo concepcdo, metodologia, histérico, composicdo da amostra, dentre outros aspectos importantes.
Inclui também os 4 anexos com o Glossdrio de Informacées, o Glossdrio de Indicadores, a Descricdo do SNIS e a Metodologia do SNIS;

Tabelas Completas de informagées e indicadores dos prestadores de servicos de saneamento de abrangéncia: i) Regional (tabelas individuais para
cada prestador de servico); ii) Microrregional (igualmente tabelas individuais para cada prestador de servico); e iii) Local (divididos em 3 grupos:
LPU, LPR e LEP). As tabelas apresentam as respectivas totalizacdes das bases agregada (no caso de Regional e Microrregional) e desagregada;

Tabelas Resumo de dados financeiros e operacionais por Estados e Regides e pela abrangéncia do prestador de servicos, com as respectivas
totalizacédes dos grupos; e

Programa Série Histérica de Dados do SNIS: programa desenvolvido na internet e atualizado anualmente, que disponibiliza de forma amigével todo
acervo de dados do Sistema, possibilitando acesso irrestrito as informacées e indicadores constantes do banco de dados. A disposicdo das consultas
em abas e o menu de opcdes tornam a navegacdo simples e intuitiva, permitindo ao usuério encontrar de forma rdpida os dados procurados. Suas
diversas funcionalidades permitem a realizacdo de consultas, a exportacéo dos dados para planilhas eletrdnicas. Além disso, possibilita a gravacéo
de consultas para futuras execucdes, introducdo de consulta personalizada a critério do usudrio, agrupamento e ordenamento dos resultados,
exportacdo para o formato CSV, definicées e férmulas de célculo de indicadores no agrupamento dindmico, etc.
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O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, elaborado pela Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do
Ministério das Cidades, é uma publicacéo regular utilizada para a divulgacdo dos dados anuais do Sistema Nacional de In-
formacdes sobre Saneamento (SNIS). Nele sdo apresentadas as informacdes coletadas junto aos prestadores de servicos de

abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e os indicadores calculados pelo Sistema.

SNIS - Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
SAUS, Quadra 01, Lote 1/6, Edificio Telemundi Il, 9° andar, sala 905
CEP 70.070-010 - Brasilia - DF - Brasil
Fone: 61-2108-1400

www.snis.gov.br
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