Glossario de Informacodes
Indicadores Economicos - Financeiros e Administrativos

(€:)/[%%) 2009

Ref. Definicao do Indicador: Equacao: eEI):l]:resso
INO02  INDICE DE PRODUTIVIDADE: ECONOMIAS ATIVAS POR PESSOAL PROPRIO (F(ﬁgz():i\_)?; AGO03_A)/2 + (ES003_R + ES003)/2 ) / (FNO26 R + econ./empreg.
INOO3  DESPESA TOTAL COM OS SERVICOS POR M3 FATURADO (FNO17 R/ (AGO11 R + ES007_R))/ 1000 R$/m?

INOGA | TARIFA MEDIA PRATICADA (1%%%0)23 + FNOO3 R + FNOO7_R + FNO38 R) / (AGO11 R + ES007 R) * R/
IN0OO5  TARIFA MEDIA DE AGUA FN002 R/ ((AGO11 R - AGO17 R - AGO19_R) * 1000) R$/m>
INOO6  TARIFA MEDIA DE ESGOTO FNOO3_R / ((ES007 R - ES013 R) * 1000) R$/m?
INOO7  INCIDENCIA DA DESP. DE PESSOAL E DE SERV. DE TERC. NAS DESPESAS TOTAIS COM OS SERVICOS ((FNO10_R + FNO14_R) / FNO17 R ) * 100 Porcentagem
INOO8  DESPESA MEDIA ANUAL POR EMPREGADO FNO10_R / ((FNO26_R + FN026_A)/2 ) R$/empreg.
INO12  INDICADOR DE DESEMPENHO FINANCEIRO (FNOO2_R + FN0OO3 R + FNOO7_R + FNO38_R) / FNO17 R * 100 Porcentagem
INO18  QUANTIDADE EQUIVALENTE DE PESSOAL TOTAL (FNO26_R + FN026_A)/2 + ((FNO14 R + (FNO26_R + FN026_A)/2 )/ FNO10_R) empregado
INO19  iNDICE DE PRODUTIVIDADE: ECONOMIAS ATIVAS POR PESSOAL TOTAL (EQUIVALENTE) ((AG003_R + AG003_A) /2 + (ES003_R + ES003_A)/2 ) / INO18 econ./emp. eqv.
INO26  DESPESA DE EXPLORACAO POR M3 FATURADO FNO15 R/ ((AGO11 R + ES007 R) * 1000) R$/m>
IN027  DESPESA DE EXPLORACAO POR ECONOMIA FNO15 R/ ((AGO03_R + AG003_A)/2 + (ES003 R + ES003_A)/2 ) R$/ano/econ.
IN029  iNDICE DE EVASAO DE RECEITAS (FNOOS - FNOO6) / FNOOS * 100 Porcentagem
INO30  MARGEM DA DESPESA DE EXPLORACAO FNO15 / (FN0O2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038) * 100 Porcentagem
INO31  MARGEM DA DESPESA COM PESSOAL PROPRIO FNO10 / (FNOO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038) * 100 Porcentagem
IN0O32  MARGEM DA DESPESA COM PESSOAL TOTAL (EQUIVALENTE) (FNO10 + FNO14) / (FNOO2 + FNOO3 + FNOO7 + FN038) * 100 Porcentagem
INO33  MARGEM DO SERVICO DA DIVIDA (FNO16 R + FNO34 R)/ (FNO02_R + FNOO3_R + FNOO7_R + FNO38_R) * 100 = Porcentagem
INO34  MARGEM DAS OUTRAS DESPESAS DE EXPLORACAO (FF|\1N002115_'RR " (FFNN003190__F§))7 (FF'\'Noololz—_RRtrFF’\'N°01033—_RR++FF'\'Nool(;‘f_RRJ;FF'\‘NOOZ%_RR;'* 1oo | Porcentagem
INO35  PARTICIPACAO DA DESPESA COM PESSOAL PROPRIO NAS DESPESAS DE EXPLORACAO FNO10 R/ FNO15 R * 100 Porcentagem
IN0O36  PARTICIPACAO DA DESPESA COM PESSOAL TOTAL (EQUIVALENTE) NAS DESPESAS DE EXPLORACAO (FNO10_R + FNO14 R) / FNO15_R * 100 Porcentagem
INO37  PARTICIPACAO DA DESPESA COM ENERGIA ELETRICA NAS DESPESAS DE EXPLORACAO FNO13 R/FNO15 R * 100 Porcentagem
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Ref. Definicao do Indicador: Equacao: emlf
INO38  PARTICIPAGAO DA DESPESA COM PRODUTOS QUIMICOS NAS DESPESAS DE EXPLORAGAO FNO11_R /FNO15_R * 100 Porcentagem
; ; (FNO15_R - (FNO10_R + FNO11 R + FNO13_R + FNO14_R + FN020 R +
IN039  PARTICIPACAO DAS OUTRAS DESPESAS NA DESPESA DE EXPLORACAO ENO2L R + FNO39 R)) / FNOL5™ 100 Porcentagem
INO40  PARTICIPACAO DA RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE AGUA NA RECEITA OPERACIONAL TOTAL (FNO02_R + FN0OO7_R) / FNOO5_R * 100 Porcentagem
INO41  PARTICIPACAO DA RECEITA OPERACIONAL DIRETA DE ESGOTO NA RECEITA OPERACIONAL TOTAL FNOO3_R + FNO38_R / FNOO5_R * 100 Porcentagem
INO42  PARTICIPACAO DA RECEITA OPERACIONAL INDIRETA NA RECEITA OPERACIONAL TOTAL (FN0O5_R - (FNOO2_R + FNOO3_R + FNOO7_R + FN038_R) / FNOO5_R * 100 Porcentagem
IN045  INDICE DE PRODUTIVIDADE: EMPREGADOS PROPRIOS POR 1000 LIGACOES DE AGUA ((FNO26_R + FN026_A)/2 ) / (AG002_R + AG002_A)/2 ) * 1000 emp./mil lig.
IN048  INDICE DE PRODUTIVIDADE: EMPREGADOS PROPRIOS POR 1000 LIGACOES DE AGUA + ESGOTO (E(go'\‘gzz%%*) i?ggg)—’*)’ 2 }/(((AG00Z R + AG002 A)2 ) + (ES002 R + emp./mil lig.
INO54  DIAS DE FATURAMENTO COMPROMETIDOS COM CONTAS A RECEBER (FNOO8_R x 360) / (FNOO2_R + FNOO3_R + FN0O7_R + FN038_R) dias
INO6O  INDICE DE DESPESAS POR CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA NOS SISTEMAS DE AGUA E ESGOTOS (FNO13_R * 1000) / (AG0O28_R + ES028_R) kWh/m?
IN101  iNDICE DE SUFICIENCIA DE CAIXA FNOO6_R / (FNO15 R + (FNO34_R + FNO16_R) + FN022_R) * 100 Porcentagem
IN102  INDICE DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL TOTAL (EQUIVALENTE) ((AG002_R + AG002_A) / 2 + (ES002_R + ES002_A)/2 ) / INO18 Porcentagem
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Glossario de Informacodes
Indicadores Operacionais - Agua

(€:)/[%%) 2009

e o~ . ~ Expresso
Ref. Definicao do Indicador: Equacao: emlT

INOO1  DENSIDADE DE ECONOMIAS DE AGUA POR LIGAGAO ((AGO03_R + AG003_A) / 2) / ((AG002_R + AG002_A)/2 ) econ./lig.
IN009  iNDICE DE HIDROMETRACAO ((AGO04_R + AG004_A) / 2) / ((AGO02_R + AG002_A) /2) * 100 Porcentagem
INO10  iNDICE DE MICROMEDIGAO RELATIVO AO VOLUME DISPONIBILIZADO AGO008_R / (AG006_R + AG018_R - AG019 R - AG024_R) * 100 Porcentagem
INO11  iNDICE DE MACROMEDICAO (AGO12_R - AGO19 R)/ (AG006_R + AGO18 R - AG019 R) * 100 Porcentagem

; ((AG006_R + AG018_R - AG024_R) - AGO11) / (AG0O06_R + AGO18 R -
INO13 iNDICE DE PERDAS FATURAMENTO AG024_R) * 100 Porcentagem
IN0O14  CONSUMO MICROMEDIDO POR ECONOMIA (AGO08_R / ((AG014_R + AG014_A) / 2) * 1000) / 12 m3/més/econ.
INO17  CONSUMO DE AGUA FATURADO POR ECONOMIA ((AGO11 R - AGO19 R)/ ((AG0O03 R + AG003_A)/2) * 1000) / 12 m3/més/econ.
IN020  EXTENSAO DA REDE DE AGUA POR LIGACAO (((AGO05_R + AG005_A) / 2) * 1000) / ((AG021_R + AG021_A) /2) m/lig.
IN022  CONSUMO MEDIO PERCAPITA DE AGUA ((AGO10_R - AG019 R) * 365) / (((AGOO1_R + AGO01_A) /2) * 1000000) I/hab./dia
IN023 iNDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE AGUA AG026_R / G0O6a * 100 Porcentagem
IN025  VOLUME DE AGUA DISPONIBILIZADO POR ECONOMIA (AG006_R + AGO18_R - AGO19 R) * 12 / (((AGO03_R + AG003_A)/ 2) * 1000) = m3/més/econ.
IN028  iNDICE DE FATURAMENTO DE AGUA AGO11 R/ (AGO06_R + AGO18 R - AG024_R) * 100 Porcentagem
IN043 PARTICIPAGAO DAS ECONOMIAS RESIDENCIAIS DE AGUA NO TOTAL DAS ECONOMIAS DE AGUA ((AGO13_R + AG013_A) /2) / ((AGOO3_R + AG003_A) /2) * 100 Porcentagem
IN044  INDICE DE MICROMEDIGAO RELATIVO AO CONSUMO AG008_R / (AG010 R - AG019 R) * 100 Porcentagem

; " ((AG006_R + AG018_R - AG024 R) - AG010) / (AG006_R + AGO18 R -
IN049  iNDICE DE PERDAS NA DISTRIBUICAO AG024_R) * 100 Porcentagem
INO50 | INDICE BRUTO DE PERDAS LINEARES (1AO<(3)80/63_§5+ AGO18 R - AG024_R - AGO10_R) / ((AGOO5_R + AGO05_A) /2) * i per

; ~ ((AG006_R + AGO18_R - AG024 R - AGO10_R) * 1000) / ((AGO02_R + -
INO51  iNDICE DE PERDAS POR LIGACAO AG002 A) /2) * 1000/ 365 I/dia/lig.
IN052 iNDICE DE CONSUMO DE AGUA AGO10_ R/ (AG006_R + AGO18 R - AG024_R) * 100 Porcentagem
INO53  CONSUMO MEDIO DE AGUA POR ECONOMIA ((AGO10_R - AG019_R) * 12) / ((AGO03_R + AG003_A) /2) * 1000) m3/més/econ.
INO55  INDICE DE ATENDIMENTO TOTAL DE AGUA (AGOO1_R) / G12a * 100 Porcentagem
INO57 iNDICE DE FLUORETAGAO DE AGUA AG027_R / (AG006_R + AG018_R) * 100 Porcentagem
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Indicadores Operacionais - Agua @ ’ 2009

e o~ . ~ Expresso
Ref. Definicao do Indicador: Equacao: eml?
INO58  iNDICE DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA AG028_R / (AG0O06_R + AG018_R) kWh/m3
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Glossario de Informacdes @ “3}(@
Indicadores Operacionais - Esgotos @ ’ D{/ 2009

Ref. Definicao do Indicador: Equacao: ‘I;Ilygzresso
INO15 iNDICE DE COLETA DE ESGOTO ES005_R / (AG0O10_R - AG019 R) * 100 Porcentagem
INO16 iNDICE DE TRATAMENTO DE ESGOTO (ES006_R + ES014_R) / (ES005_R + ES013_R) * 100 Porcentagem
INO21 EXTENSAO DA REDE DE ESGOTO POR LIGACAO (1000 * (ES004_R + ES004_A) /2') / ((ES009_R + ES009_A) /2) m/lig.

IN024 INDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO REFERIDO AOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM AGUA ES026_R / G06a * 100 Porcentagem
IN046 iNDICE DE ESGOTO TRATADO REFERIDO A AGUA CONSUMIDA ES006 / (AG0O10 - AG019) * 100 Porcentagem
IN047 iNDICE DE ATENDIMENTO URBANO DE ESGOTO REFERIDO AOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM ESGOTO ES026_R /GO6b R * 100 Porcentagem
INO56 iNDICE DE ATENDIMENTO TOTAL DE ESGOTO REFERIDO AOS MUNICIPIOS ATENDIDOS COM AGUA ES001 R/ G12a_R* 100 Porcentagem
INO59 iNDICE DE CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA EM SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA ES028_R / ES005_R kWh/m3
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Glossario de Informacodes
Indicadores de Balanco
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Ref. Definicao do Indicador: Equacao: ‘I;Ilygzresso

IN061 LIQUIDEZ CORRENTE BLOO1_R/BL005_R
IN062 LIQUIDEZ GERAL (BLOO1_R + BLO10_R)/ (BLOO5_R + BL0OO3 R)
IN063 GRAU DE ENDIVIDAMENTO (BLOO5_R + BLOO3 R + BL0O08_R) / BL0O02_R
IN064 MARGEM OPERACIONAL COM DEPRECIAGCAO BLO09_R / BLOO7_R * 100 Porcentagem
INO65 MARGEM LIQUIDA COM DEPRECIAGCAO BLO04_R / BLOO7_R * 100 Porcentagem
IN066 RETORNO SOBRE O PATRIMONIO LiQUIDO BLO04 R/ (BLO06_R - BL0O0O4 R) * 100 Porcentagem
INO67 COMPOSIGCAO DE EXIGIBILIDADES BLO05_R / (BLOO5_R + BLOO3_R) * 100 Porcentagem
IN068 MARGEM OPERACIONAL SEM DEPRECIACAO BLO12_R/BL0O07_R * 100 Porcentagem
IN069 MARGEM LIQUIDA SEM DEPRECIAGCAO BLO11_R/BLOO7_R * 100 Porcentagem
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Glossario de Informacodes
Indicadores de Qualidade
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Ref. Definicao do Indicador: Equacao: ‘I;Ilygzresso
INO71  ECONOMIAS ATINGIDAS POR PARALISACOES QD004 _R/QD002_R econ./paralis.
IN072 DURACAO MEDIA DAS PARALISACOES QD003_R/ QD002 R horas/paralis.
INO73  ECONOMIAS ATINGIDAS POR INTERMITENCIAS QD015 R/QD021 R econ./interrup.
INO74  DURACAO MEDIA DAS INTERMITENCIAS QD022_R/QD021 R horas/interrup.
INO75  INCIDENCIA DAS ANALISES DE CLORO RESIDUAL FORA DO PADRAQ QD007_R/QD006_R * 100 Porcentagem
INO76  INCIDENCIA DAS ANALISES DE TURBIDEZ FORA DO PADRAO QD009 R/ QD008 R * 100 Porcentagem
INO77  DURACAO MEDIA DOS REPAROS DE EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS QD012 R/QDO11 R horas/extrav.
INO79  iNDICE DE CONFORMIDADE DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS - CLORO RESIDUAL QD006 _R / QD020 R * 100 Porcentagem
INO80  INDICE DE CONFORMIDADE DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS - TURBIDEZ QDO008_R / QD019 R * 100 Porcentagem
INO82  EXTRAVASAMENTOS DE ESGOTOS POR EXTENSAO DE REDE QD011 R/ES004 R extrav./Km
INO83  DURACAO MEDIA DOS SERVICOS EXECUTADOS QD025_R/ QD024 R hora/servigo
INO84  INCIDENCIA DAS ANALISES DE COLIFORMES TOTAIS FORA DO PADRAO QD027 / QD026 * 100 Porcentagem
IN0O85  INDICE DE CONFORMIDADE DA QUANTIDADE DE AMOSTRAS - COLIFORMES TOTAIS (QD026 / QD028) * 100 Porcentagem
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