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ANEXO C )
O SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE
SANEAMENTO - SNIS

1. INTRODUCAO

Neste Anexo C apresenta-se uma descrigio detalhada do
SNIS, envolvendo sua concepgéo, metodologia, histérico do Sistema,
composi¢@o da amostra, caracteristicas das informacdes e indicadores,
dentre outros aspectos.

Como é de conhecimento geral do setor saneamento
brasileiro, a Lei 11.445/2007 criou o Sistema Nacional de
Informacées em Saneamento Bdsico (SINISA), institucionalizando o
atual sistema e ao mesmo tempo dando a ele maior envergadura em
termos de abrangéncia e escopo. Portanto, conhecer a histéria do
atual SNIS é fundamental para o atendimento & nova lei.

Em 1996, com dados do ano de referéncia 1995, foi criado
pelo Governo Federal o Sistema Nacional de Informacées
sobre Saneamento — SNIS, no édmbito do Programa de
Modernizacdo do Setor Saneamento — PMSS. Na estrutura
atual do Governo Federal, o SNIS estd vinculado &
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério
das Cidades, e continua sendo executado pelo PMSS —
Programa de Modernizacdo do setor Saneamento.

O SNIS apdia-se em um banco de dados administrado na
esfera federal, que contém informacées de cardter institucional,
administrativo, operacional, gerencial, econémico-financeiro e de
qualidade sobre a prestacdo de servicos de dgua, de esgotos e de
manejo de residuos sélidos. Para os servicos de dgua e de esgotos, os
dados séo atualizados anualmente para uma amostra de prestadores
de servicos, desde o ano de referéncia 1995. Em relagé@o aos servicos
de manejo de residuos sélidos, os dados sdo também atualizados
anualmente para uma amostra de municipios, desde o ano de
referéncia 2002.



O SNIS tem como principais objetivos:

* planejomento e execucdo de politicas publicas de
saneamento;

e orientacdo da aplicacdo de recursos;

¢ conhecimento e avaliagéo do setor saneamento;

* avaliacdo de desempenho dos prestadores de servicos;

* melhoria da gestdo, elevando os niveis de eficiéncia e
eficécia;

* orientacdo de atividades regulatérias; e

* benchmarking e guia de referéncia para medicdo de
desempenho.

A publicacdo dos Diagnésticos dos Servicos de Agua e Esgotos
e de Manejo de Residuos Sélidos objetiva divulgar as informacées
coletadas e os indicadores calculados com base nestas informacoes.

O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos vem sendo
publicado em edicées anuais consecutivas desde 1996, referente ao
ano 1995, enquanto que o Diagnéstico do Manejo de Residuos
Sélidos, que também ¢é publicado anualmente, teve sua primeira
publicacéo no ano de 2004, com dados do ano de referéncia 2002.

Além dos Diagnésticos, também s@o produtos do SNIS: a série
Visdo Geral da Prestacdo de Servicos de Agua e Esgotos (publicada
nos anos de referéncia 2001 a 2004); o Aplicativo da Série Histérica
do SNIS, publicado em CD ROM, em que a base de dados pode ser
consultada; o Glossdrio com definicbes de termos e grandezas das
informacées que compdéem o banco de dados; a Relacdo de
Indicadores com respectivas expressées de cdlculo e grandezas; e o
sitio www.snis.gov.br, no qual, além de acessar os produtos citados,
pode-se consultar toda a base de dados do SNIS.

2. DESTAQUES DA CONCEPGAO DO SISTEMA

A concepcdo original do SNIS previu um sistema de
abrangéncia nacional, apoiado num banco de dados sobre
saneamento administrado na esfera federal e articulando subsistemas
estaduais.

O conteldo do sistema engloba informacées institucionais,
administrativas, operacionais, econdmico-financeiras, gerenciais e de
qualidade, coletadas junto aos prestadores de servicos ou responsdéveis
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pelos mesmos, de forma agregada para cada prestador e de forma
desagregada por municipio.

Também na concepcdo inicial previu-se para o Sistema o
trabalho com dados —coleta, tratamento, armazenamento e
divulgag@o— considerando-se duas entidades: o prestador de servicos e
o municipio.

Um requisito de evolug@o do Sistema, que deve ser priorizado
no futuro SINISA, é a articulagdo com outros sistemas visando a
integracdo com as dreas de recursos hidricos, meio ambiente e sadde,
além de outros ramos do setor saneamento, e, ainda, a integracdo
com as futuras agéncias reguladoras.

A proposta presente na concepcdo original do SNIS, de se
alcangar a articulacdo do conjunto de informacdes com outras bases
de dados requereu, desde o inicio, uma preocupacdo com a
compatibilizagdo das bases espaciais. Nesse sentido, foram adotados a
divisdo territorial e os cédigos de identificacdo dos municipios
utilizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE.

Em relacdo aos dados do setor previu-se o mdéximo
aproveitamento dos conceitos e terminologias consagrados e adotados
pelas diversas instituicées nele atuantes. Na drea dos servicos de dgua
e de esgotos, & época da criacdo do SNIS, possuiam dados sobre
saneamento, com origem nos prestadores de servicos: as Companhias
Estaduais de Saneamento Bésico, os Servicos Autdnomos Municipais de
Agua e Esgoto, a Caixa Econdémica Federal; a Associacdo das
Empresas Estaduais de Saneamento Bdsico — AESBE; a Associacdo
Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento — ASSEMAE, a
Associacdo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental — ABES, que
editava o Catdlogo Brasileiro de Engenharia Sanitdria — CABES, cuja
Ultima edicdo, naquela época, referia-se aos anos de 1991 e 1992 —
CABES XVII; e o préprio Programa de Modernizagdo do Setor
Saneamento — PMSS. Com origem nos usudrios tinha-se o IBGE, com a
Pesquisa Nacional de Saneamento Bdsico e os Censos.

Em relacGdo & drea de residuos sélidos foram também
pesquisadas, na oportunidade do seu desenvolvimento, as experiéncias
existentes que envolviam algum tipo de tratamento de informacdes
sobre a drea, em instituicdes do Governo Federal, tais como o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (por meio da Pesquisa
Nacional de Saneamento Bdsico — PNSB/2000), a Caixa Econémica
Federal, a Fundacdo Nacional de Saide e o Ministério do Meio
Ambiente, além da realizacdo de entrevistas com profissionais e
dirigentes do setor nas esferas federal, estadual e municipal, nas



associacdes corporativas do setor, nas universidades e nas instituicoes
prestadoras de servicos. Foram ainda realizadas oficinas de trabalho
para apresentacdo e discusséo dos itens principais da proposta, tais
como obijetivos, metodologia, questiondrio de coleta das informacées,
tipo de informacdes a coletar, dentre outros.

Em ambos os casos a definicdo inicial do conjunto de
informacées e indicadores foi feita tendo como base uma proposta
elaborada no dmbito do PMSS, derivada da andlise dos planos de
informacéo dos citados sistemas pré-existentes, enfatizando os aspectos
considerados importantes para os objetivos do sistema que se estava
implantando. Essa proposta inicial foi discutida com diversos agentes
do setor saneamento, sobretudo os operadores de servicos de dgua e
esgotos.

Desde a sua concepcdo, estabeleceu-se para o SNIS o
principio bdsico da evolugdo do sistema, que tem sido uma das
principais razdes da sua continuidade: o sistema aumenta em tamanho
e complexidade na medida em que o incremento néo prejudique a sua
existéncia e permanéncia em acdo. No lugar de buscar concepcoes,
ferramentas e prdticas as mais avangadas, a cada momento preferiu-se
sempre fer um sistema sem inferrupcdo no seu funcionamento.

Para afastar a possibilidade de estagnacdo tem-se, de outro
lado, o compromisso de que a cada ano o sistema apresente algum
salto de qualidade, quer tecnolégico, de organizacéo, de abrangéncia
ou de porte.

Em relacGo aos servicos de dgua e esgotos, desde a
concepcdo original do SNIS optou-se por incluir todas as companhias
estaduais, as quais, & época da criacdo do sistema, respondiam pelo
atendimento com servicos de dgua a cerca de 70% da populacdo
urbana brasileira. Portanto, o levantamento de informacées, no que
concerne a esses prestadores de servicos, sempre foi realizado de
forma censitéria. Néo se justificava, no entanto, por razées financeiras
e estruturais, o mesmo tratamento censitério para os prestadores locais.
Decidiu-se, entdo, trabalhar com uma amostra do universo desses
prestadores locais.

Por sua vez, a adocdo de uma amostra aleatéria estratificada,
que permitisse a formulacéo de inferéncias estatisticas sobre o universo
dos prestadores locais, mostrou-se inoportuna, uma vez que exigiria um
sorteio anual dos servigos municipais que comporiam a amostra, com
a conseqiente mudanga anual dos elementos componentes da
amostra, inviabilizando um dos objetivos do sistema, que era o de criar
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uma série histérica de dados dos principais prestadores de servicos
locais do pas.

Dessa forma, optou-se por propor uma amostra dirigida para
os prestadores locais composta, no primeiro ano, pelos 27 servicos de
maior porte do pafs, operados em cidades com populacéo superior a
100 mil habitantes. A escolha dos maiores servicos justificou-se pelo
seu potfencial de organizaco e, consequentemente, pela maior
possibilidade de retorno das informacées coletadas.

Cabe destacar que diversos prestadores de servicos da
amostra inicial, tanto estaduais como municipais, foram visitados por
técnicos do PMSS, os quais realizaram entrevistas com funciondrios do
corpo técnico, no sentido de avaliar o grau de compreenséo dos
formulérios, o entendimento dos conceitos das informagées coletadas e
o nivel de organizacdo interna da informacdo. Essas entrevistas
funcionaram como a partida do sistema e permitiram concluir que a
sistematizacdo proposta pelo SNIS era compativel com a capacidade
de resposta dos prestadores de servicos.

Quanto ao manejo de residuos sdlidos urbanos, valem
também as mesmas preocupagdes em relagGo & composicdo da
amostra e & estratégia de evolucdo gradual. Foi adotada no primeiro
ano (2002) uma amostra publicada de 109 municipios, segundo
alguns critérios técnicos, dentre os quais se destacam a inclusdo dos
municipios das capitais de estado, a variacdo na constituicéo juridica
das entidades responsdveis pelos servicos, a distribuicdo regional e a
variacéo de porte dos municipios selecionados.

E relevante destacar que desde o inicio a participacdo dos
prestadores de servicos de dgua e esgotos e, mais recentemente, dos
municipios que enviam as informagdes sobre residuos sélidos, tem sido
voluntéria, ndo havendo nenhuma obrigatoriedade que os leve a
fornecer as informacées.

Néo obstante a boa evolucdo do SNIS, ainda é necessdrio
buscar o seu fortalecimento e estabilidade institucional,
assim como estabelecer incentivos e obrigacées para o
fornecimento das informacées por parte dos agentes do

setor. Essa é uma preocupacdo que seguramente orientard

o novo SINISA.



Antecipando-se a esta tendéncia, o Ministério das Cidades,
por meio de sua Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental,
estabeleceu entre os critérios que sdo pré-requisitos para a contratacéo
de obras e servicos junto ao Ministério, o fornecimento de informacées
ao SNIS. Em alguns casos, no critério de hierarquizacéo de projetos, os
proponentes que comprovarem fer enviado as informacées aos SNIS
sGo pontuados. Em outros casos, o ndo fornecimento dos dados
impede a fomada dos recursos.

3. HisToRrICO DO SNIS (COMPONENTE AGUA E ESGOTOS)

A implantacdo do SNIS (AE)! iniciou-se em 1996, com a coleta
de informacées de sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, fornecidas por prestadores de servicos,
referentes ao ano de referéncia 1995. Desde entdo, o SNIS (AE)
sistematicamente coleta informagdes de cada ano, amplia a amostra e
efetua revisdes na metodologia de coleta e tratamento das
informacdes, no glossdrio e na relacdo de indicadores, além de incluir
novas informacées e indicadores e de aprimorar o banco de dados.

A filosofia empregada na construgéo e na implementagéo do
sistema tem levado em conta alguns aspectos importantes, dentre os
quais merecem destaque:

(i) o crescimento gradual do sistema, de acordo com a
disponibilidade de recursos e o aprofundamento do
conhecimento do setor e das amostras, privilegiando ter-
se um sistema operando, ainda que de forma néo a
mais avancada, a pretender o mdximo e ndo conseguir
operar o sistema, nem publicar o Diagnéstico. Essa
l6gica de crescer aos poucos é empregada nas
atualizagdes e revisdes do sistema desde a sua criagdo,
seja no plano de informacdes e indicadores, no porte e
dispersdo das amostras, no método e tecnologias da
coleta de dados, na tecnologia do banco de dados e
mesmo na divulgacéo;

(i) o compromisso de chegar, a cada ano, a um novo
patamar, implantando sempre algum avanco, desde
uma ampliacdo da amostra ou revisdo no glossario, até
um sistema informatizado de coleta de informacées;

' Para designar o SNIS, em seu componente abastecimento d’dgua e

esgotamento sanitdrio, serd utilizado o termo SNIS (AE).
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(iii) a participagéo crescente dos prestadores de servicos
responsaveis pelo fornecimento das informacoes,
incluindo a consulta e discussdo para a definicdo do
conjunto de informacées a serem obtidas e indicadores
a calcular, com a admissdo de acréscimos e cortes, a
discussdo e aperfeicoamento de conceitos das
informacées e das definicdes e expressdes de cdlculo
dos indicadores. Os fornecedores de dados participam
também da discussd@o e alteracdo da versdo preliminar
das tabelas de cada Diagnéstico anual, refificando ou
ratificando-a antes da publicagdo da versdo definitiva;

(iv) o cuidado extremado com a qualidade dos dados
publicados, para os quais sdo feitas andlises de
consisténcia tanto pelo aplicativo de coleta como por
analistas do PMSS, respeitando a integridade dos dados
e buscando assegurar a manutenc@o da série histérica e
minimizar as auséncias de dados; no caso do fornecedor
de um dado julgado inconsistente insistir em seu valor, o
dado é mantido tal qual remetido pela fonte. Nenhuma
informacdo é alterada pelo SNIS independentemente da
fonte;

(v) coletar informacdes primdrias junto aos prestadores de
servicos, e ndo indicadores & calculados; os
indicadores, no SNIS, sdo calculados pelo Sistema, de
modo uniforme para todos os prestadores de servicos.

3.1. HISTORICO DA AMOSTRA

O SNIS (AE) seleciona uma amostra de prestadores de servigos
incluindo, desde a sua criagdo, todas as companhias estaduais de
saneamento, todos os prestadores de servicos de Ambito
microrregional e um conjunto crescente de prestadores locais
(municipais) de servigos de saneamento. As companhias estaduais e as
de alcance microrregional fornecem os seus dados globais ou
agregados e também dados desagregados referentes a uma amostra
dos municipios por elas operados.

Os prestadores locais de servigos —autarquias, departamentos
e empresas municipais— participam do sistema deste seu infcio. J& os
servigos microrregionais, aqueles que atendem a uma pequena
quantidade de municipios, foram incluidos a partir de 1998.

A ampliagGo progressiva da amostra de prestadores de
servicos tem-se pautado pela busca de representatividade, ainda que



ndo estatisticamente garantida. Assim, os acréscimos tém buscado
inserir na amostra prestadores de servicos de todos os portes, de
diferentes naturezas juridicas e de todos os estados do pais.

Com o mesmo enfoque se tem trabalhado a amostra de
municipios atendidos por entidades regionais e microrregionais, para
os quais sdo coletadas informacées desagregadas. Apds a primeira
selecdo, as ampliacées buscaram diversificar a amostra, pelo tamanho
dos municipios, pela cobertura dos aglomerados metropolitanos e pela
presenca de, no minimo, dois municipios em cada Microrregido (IBGE).

A partir do ano de referéncia 2006, como g dito, a coleta de
informacées desagregadas municipais deixou de ser feita em uma
amostra e passou a compreender todos os municipios operados pelos
prestadores regionais e microrregionais. Imprime-se, assim, uma rotina
que condiz com as diretrizes da Lei 11.445/2007, a qual estabelece a
necessidade de controles dos servicos, sobretudo na parte financeira,
individualizado para cada delegacéo ou outorga.

O Quadro C.1 apresenta a composicdo das amostras nos
treze anos do SNIS (AE).

QUADRO C.1
Composicdo das amostras do SNIS (AE)
Ano de Prestadores de servigos Municipios
referéncia Convidados Publicados Solicitados Publicados
1995 69 54 42 29
1996 80 59 368 260
1997 116 100 405 411
1998 174 155 637 767
1999 238 198 611 782
2000 277 217 1.205 1.024
2001 412 260 1.714 1.604
2002 430 279 1.997 1.815
2003 473 319 2.249 2.061
2004 505 374 2.537 2.684
2005 545 422 3.156 3.045
2006 670 592 4.579 4.516
2007 760 605 4.623 4.547
Fonte: SNIS
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No Gréfico C.1 tem-se a evolucdo das amostras com dados
do Quadro anterior.

GRAFICO C.1

Evolugdo das amostras com dados publicados no SNIS (AE)
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Em seus treze anos de existéncia o SNIS ampliou de 54
para 605 a quantidade de prestadores de servicos
publicados, enquanto que a amostra para dados
desagregados ao nivel municipal alcancou, em 2007,
4.547 municipios, incluindo-se aqueles atendidos por todos
os prestadores regionais, microrregionais e locais. No
periodo, o estoque de dados do Sistema acumulou mais de
4,5 milhées de informacées e indicadores do setor
saneamento brasileiro.
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3.2, ESTOQUE DE DADOS

No Quadro C.2 sGo mostradas as quantidades de dados
acumulados no banco de dados do SNIS (AE), desde a sua criacéo, e
no Grdfico C.2 apresenta-se a evolugdo dessas quantidades de dados.

Trata-se aqui exclusivamente de dados dos prestadores de
servicos, contendo caracteristicas do seu funcionamento, ndo tendo
sido consideradas informagées de apoio, como dados cadastrais, por

exemplo.

QUADRO C.2
Evolucéo do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE),
segundo o ano de referéncia

Ano de Quantidade de dados | Quantidade de dados Quantidade toal de
referéncia agregados dos desagregados dados
prestadores de servigos municipais
1995 5.445 5.445
1996 11.770 10.620 22.390
1997 22.547 26.320 48.867
1998 48.760 63.764 112.524
1999 86.004 118.937 204.941
2000 118.566 199.883 318.399
2001 155.800 459.043 614.843
2002 198.545 776.071 974.616
2003 250.111 1.156.399 1.406.510
2004 310.596 1.639.879 1.950.475
2005 378.368 2.189.779 2.568.147
2006 472.271 3.004.279 3.476.550
2007 579.195 3.886.397 4.465.592
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GRrAFICO C.2
Evolugéo do estoque de dados presentes no banco de dados do SNIS (AE)
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4, CARACTERISTICAS DOS DADOS QUE COMPOEM O SNIS (AE)

Para melhor compreensédo do sistema é importante que o leitor
acesse os Diagndsticos elaborados no émbito do SNIS (AE), cujos
dados compdem uma série histérica de treze anos sobre o setor de
saneamento bdsico brasileiro, desde o ano de referéncia 1995.

Em sentido mais geral, a palavra informacéo refere-se,
indistintamente, a quaisquer dados quantitativos ou qualitativos,
coletados ou calculados. No entanto, para os fins do levantamento
realizado pelo SNIS (AE), a palavra informagéo é utilizada para
caracterizar os dados primdrios coletados, em geral resultado de
contagem ou medigGo. Por outro lado, o termo indicador é aplicado
para informacées obtidas pelo cruzamento de pelo menos duas
informacdes primdrias ou varidveis, visando o processo de andlise. O
termo dados quando citado de forma isolada refere-se sempre ao
conjunto —informacées e indicadores—, a menos que, na passagem
onde o termo ¢ utilizado, hajoa uma qualificacdo diferente da aqui
apresentada.

A grande diversidade de dados utilizados no setor faz com que
a relacdo das informacées e dos indicadores disponibilizadas no SNIS
(AE) seja bastante abrangente, conforme se v& nos Anexos A e B deste
Diagnéstico 2007, nos quais sGo apresentadas, respectivamente, as
informacdes primdrias e os indicadores calculados, segmentados de
acordo com a sua natureza e fonte.



A concepcdo do SNIS (AE) considera que a base geogrdfica
dos dados é o municipio. Entretanto, considerando a existéncia das
companhias estaduais que operam grande quantidade de municipios,
optou-se por construir uma base de dados agregada por prestador de
servicos e uma outra que seja desagregada por municipio. Até o ano
de referéncia 2005, essa base foi composta por uma amostra de
municipios operados pelos prestadores regionais, todos os municipios
operados pelos microrregionais, mais todos os operados pelos
prestadores locais. Desde a atualizacdo anterior do banco de dados —
ano de referéncia de 2006, como |G dito em passagens anteriores,
também para os prestadores regionais (companhias estaduais) passou-
se a coletar os dados desagregados municipais de todos os municipios
por eles atendidos.

Vale destacar que, em relacdo aos prestadores de servicos
locais, por atenderem a um Unico municipio, seus dados agregados
(referentes & entidade) e desagregados (referentes ao municipio), sdo
0s mesmos.

INFORMAGOES PRIMARIAS

No SNIS (AE), as informacées de mesma natureza constituem
familios e dessa forma sdo apresentadas no Diagndstico dos Servigos
de Agua e Esgotos. As informacées sdo identificadas por cédigos
alfanuméricos, em que as letras indicam as familias e os nimeros a
informag@o primdria, conforme relacdo apresentada no “Anexo A”
deste Diagnéstico 2007. Dessa forma tém-se:

(i) informacdes operacionais — dgua (cédigo iniciado pela
letras AG): correspondem a informagées operacionais dos
sistemas de abastecimento de dgua, tais como
quantidade de ligacdes, de economias, volumes, extensdo
de rede e outras da mesma natureza;

(i) informacdes  econdmico-financeiras  extraidas  dos
balancos contdbeis (cédigo iniciado pela letra  BL):
correspondem as informacgdes extraidas do balanco
patrimonial das empresas regidas pela Lei das S/A (Lei
no. 6.404/76). Diferem das informacdes financeiras,
descritas  abaixo, por se tratarem dos valores
contabilizados,  muitas  vezes diferentes  daqueles
efetivamente realizados no ano de referéncia. Cabe
lembrar que no conjunto dos prestadores de servicos
alcancados pelo Sistema hd os que sdo de direito publico
e os de direito privado, cada uma dessas categorias
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(i)

(vi)

tendo caracteristicas distintas quanto & contabilidade. O
SNIS néo publica dados contdbeis referentes aos
prestadores de direito pUblico;

informacées operacionais — esgoto (cédigo iniciado pela
letra ES): correspondem a&s informacées operacionais dos
sistemas de esgotamento sanitério, tais como quantidade
de ligacdes, economias, volumes, extensdo de rede e
outras da mesma natureza;

informacées financeiras (cédigo iniciado pela letra FN):
correspondem d&s informacées de receita, despesas e
investimentos  efetivamente realizadas no ano de
referéncia. As informacées sGo apuradas de forma
compativel com a legislacdo contdbil que rege cada tipo
de prestador de servicos (Lei n® 6.404/76 e Lei n°
4.320/64);

informacées gerais (cédigo iniciado pela letra GE):
correspondem a informacées de cardter geral sobre a
prestacdo dos servicos, tais como a situacdo dos
contratos de delegacdo formal, a quantidade de
municipios e localidades atendidas, as populacées total e
urbana, a quantidade de empregados do prestador de
Servicos; e

informacées sobre a qualidade dos servicos (cédigo
iniciado pela letra QD): correspondem d&s informacées
sobre a qualidade dos servicos, tais como quantidade de
paralisacées dos sistemas de dgua, de extravasamentos
de esgotos, de qualidade da dgua distribuida e de
intermiténcias prolongadas nos sistemas de dgua.

INDICADORES

Os

indicadores calculados pelo SNIS com base nas

informacdes primdrias sdo apresentados no Diagnéstico também
agrupados por familias de mesma natureza, conforme mostrado no
Anexo B deste Diagnéstico 2007. As familias de mesma natureza sdo:

indicadores econdmico-financeiros e administrativos;
indicadores operacionais — dgua;

indicadores operacionais — esgoto;

indicadores de balanco contdbil; e

indicadores sobre qualidade dos servigos.



A adequada definicio de indicadores tem importéncia
estratégica para a andlise de desempenho do setor saneamento,
devendo ser suficiente para destacar aspectos relevantes da oferta, da
demanda, das receitas e dos custos dos servicos prestados. Dessa
forma, como estratégia do SNIS (AE), os indicadores sdo
permanentemente reavaliados, visando a sua adequacéo progressiva
as necessidades do setor. Ao longo das discussdes para reavaliagéo,
alguns novos indicadores s@o acrescentados, com conceitos diferentes
dos tradicionalmente adotados no setor.

5. ASPECTOS DA ADMINISTRAGCAO DO SISTEMA

A metodologia de administragdo e manutencdo do SNIS (AE)
vem-se consolidando a cada ano, com tendéncia a tornar-se mais
estdvel na medida em que as diversas atfividades envolvidas no
processo j& passaram pelas fases naturais de criticas e revisdes, além
de evolugdes tecnolégicas importantes. Além da légica operacional
descrita nos subitens a seguir, é importante destacar que o SNIS (AE),
oo longo de sua existéncia, priorizou como pilar para sua
operacionalizacdo a definicdo clara e objetiva dos termos e conceitos
adotados, tanto nas informagées primérias como nos indicadores. Para
esses Ultimos, o mesmo principio foi adotado para as férmulas de
céleulo.

Esse acumulo metodolégico, originado pelo SNIS (AE)
possibilitou que para o componente de manejo de residuos sélidos
urbanos (RSU), introduzido em 2004, se adotasse os mesmos
principios, métodos e logica operacional em todas as fases do
processo, evidentemente resguardando os aspectos especificos da
atividade, para os quais alguma adequagéo da metodologia foi
necessdria. Assim, para compreensdo do processo pode-se entender
que a descricGo da metodologia que se faz neste item é representativa
tanto do componente AE como também do RSU.

Foram elaborados e sdo publicados anualmente o Glossario e
a Relag@o de Indicadores utilizados no SNIS, nos quais constam os
nomes, definicées, unidades de medida das informacées primérias e
indicadores, além das férmulas de cdlculo desses Ultimos e de
definicdes complementares, Uteis ao completo entendimento dos

dados.

Essa tem sido uma grande contribuicio para o
estabelecimento de uma linguagem Unica no setor de saneamento, o
que pode possibilitar a integracdo de diferentes bancos de dados e
comparacdes de desempenho entre prestadores de servicos.
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Por outro lado, tem sido realizado um grande esforco no
sentido de adequar os termos utilizados no SNIS & linguagem adotada
pelo setor saneamento do pais. Nesse sentido, existe um contato
permanente com os técnicos responsdveis pelas informacées de cada
prestador de servicos, durante as fases de coleta de informacées anual.
Esses contatos permitem aos técnicos do SNIS atualizarem-se no que
diz respeito as informagdes coletadas e aos indicadores calculados.

Outro momento importante de atualizacdo do conhecimento
técnico ocorre quando da andlise, por parte dos municipios e
prestadores de servicos, da versdo preliminar das tabelas de cada
Diagnéstico. Os comentérios e a troca de informacdes que ocorrem
nesta fase subsidiam ndo sé as correcbes e complementacdes de
informacdes do ano de referéncia, mas, sobretudo, sinalizam os pontos
importantes que devem ser objeto de pesquisa e revisdo no Glossdrio e
na Relagdo de Indicadores para o ano seguinte.

O conjunto de atividades necessdrias para a permanéncia e o
desenvolvimento do sistema estd hoje j@ claramente estabelecido.
Dada a periodicidade admitida pelo sistema e refletida nos
Diagnésticos, as macro-tarefas realizam-se em um ciclo anual,
compondo-se o seu conjunto de:

* planejomento, quando sdo discutidas as atividades do
SNIS para o ano que inicia: estabelecimento de metas e
adequacdo aos recursos, evolucdo da amostra, do
conjunto de dados, do programa de coleta, das andlises a
produzir para o Diagnéstico, das caracteristicas da
publicacdo e divulgacéo do diagnéstico;

* preparacdo da coleta, quando sdo definidas as amostras
anuais, realizadas atualizacées cadastrais, cadastramento
dos novos participantes da amostra, correcoes e evolucdes
no programa de coleta de informagdes, manutencdes no
banco de dados, correcdes atualizacdes e melhoramentos
no Manual de Coleta, gravacdo dos CDs e reproducdo
dos manuais e expedicdo do material;

* coleta de informacées, estando incluidos aqui os trabalhos
de coleta, tratamento e armazenamento das informacées,
de confirmagéo do recebimento do material pelos
prestadores de servicos e reenvio de novos conjuntos,
quando necessdrio, recepcdo das informacdes, controle
do andamento das atividades, esclarecimentos de dividas
dos operadores, controle e busca da qualidade das
informacdes. E nesta fase, em que se procura obter




informacées de todos os prestadores de servicos da
amostra com consisténcia, que o trabalho é mais intenso.
De fato, a andlise de cada arquivo recebido, a busca da
completeza e da consisténcia das informagdes, os
contatos com os encarregados de fornecer as informacées
para completd-las, esclarecer particularidades ou corrigir
erros exige esforco muito grande de toda a equipe.

* producdo do Diagnéstico, envolvendo o cdlculo dos
indicadores, a preparacéo de consultas ao banco de
dados para a elaboracdo das andlises, a producéo dos
textos e das pecas grdficas (tabelas, gréficos e mapas).
Uma versdo preliminar das tabelas de informacées e
indicadores é remetida aos prestadores de servicos
participantes, que podem enviar criticas e sugestdes e
solicitacdes de correcées. Processadas todas as
alteracdes, segue-se para a versdo definitiva, com a
preparacdo das matrizes para as versdes impressas e
reproducédo das mesmas; e

* divulgacdo, compreendendo atualizagées cadastrais dos
destinatdrios, preparacdo e expedicdo dos lotes de
material e disponibilizacdo do diagndstico no sitio do

SNIS.

6. ANALISES E APLICACOES DOS DADOS DO SNIS

Os dados presentes no SNIS permitem o desenvolvimento de
andlises de desempenho das entidades prestadoras de servicos,
fundamentadas nas informagdes primdrias coletadas e nos indicadores
calculados com base nelas. O potencial de andlises possiveis é extenso
e pode ser ilustrado pelas avaliagdes apresentadas nos Diagnésticos
dos Servicos de Agua e Esgotos e também no Diagnéstico do Manejo
de Residuos Sélidos Urbanos.

As andlises podem considerar o prestador de servicos,
individualmente, ou agrupamentos construidos com base em critérios
diversos, tais como a abrangéncia -se regional, microrregional ou
local-; a natureza juridica —de direito privado: empresa de economia
mista e empresa privada, ou de direito publico: autarquias e
departamentos—; o tipo de servico prestado —se abastecimento de
dgua, esgotamento sanitdrio ou ambos—; a regido geogrdfica do pafs;
o porte dos prestadores de servigos; dentre outros. Os dados permitem
ainda andlises estratificadas em funcdo de caracteristicas fisicas néo
disponiveis no SNIS, mas que uma vez pesquisadas, podem orientar
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agrupamentos que considerem, por exemplo, a dispersdo dos
municipios atendidos por companhias estaduais ou as dificuldades de
acesso a recursos hidricos.

Os dados operacionais permitem avaliar a qualidade e a
quantidade dos servicos prestados, da producéo de dgua e dos dejetos
lancados. Hd& indicadores que possibilitam avaliar o grau de
atendimento com os servicos, identificando as demandas e ofertas —o
que auxilia na avaliacdo dos déficits dos servicos. Essas andlises
contribuem para orientar a aplicacéo de recursos e investimentos. Os
dados gerenciais, financeiros e de balanco permitem avaliar o
desempenho dos prestadores de servicos sob os aspectos fisicos,
econdmicos e financeiros, analisando e medindo a eficiéncia e a
eficécia da gestdo.

Dentre outras, podem ser desenvolvidas andlises que utilizem

dados dos seguintes tipos:

* niveis de atendimento;

e caracteristicas fisicas dos sistemas, tais como extensées de
rede e quantidades de ligacdes e economias;

* producdo e consumo;

* empregos, receitas e despesas;

* tarifas e custos médios;

* investimentos;

* qualidade dos servicos ofertados;

* desempenho dos prestadores de servicos, enfocando
aspectos financeiros, produtividade e custo de pessoal e
perdas de faturamento; e

* avaliocdo econdmico-financeira a partir de dados
extrafdos dos balancos contdbeis.

Além das andlises citadas, os dados permitem ainda obter
uma visdo geral da prestacdo de servicos em cada ano pesquisado ou
uma avaliagdo da evolucdo dos servicos desde o primeiro ano de
referéncia, ou seja 1995, até o Gltimo ano de coleta dos dados.

Consultas ao banco possibilitam a busca de dados que sdo
organizados de acordo com as demandas das andlises a serem
desenvolvidas, podendo ser dispostos em relatérios, tabelas e grdficos
que podem ser exportados para planilha eletrénica. Esses dados
permitem que também sejam elaborados mapas.



Enfim, o SNIS configura-se, hoje, em ferramenta indispensével
ao acompanhamento do desempenho dos prestadores de servicos de
saneamento no pais.

7. O COMPONENTE RESiDUOS SOLIDOS URBANOS DO SNIS

Em 2004 foi criado o componente residuos sélidos urbanos do
SNIS e o seu respectivo Diagnéstico do Manejo de Residuos Sélidos
Urbanos, cuja primeira versdo, publicada em 2004, referia-se aos
dados do ano de referéncia de 2002. De forma similar & drea de égua
e esgotos, tal componente contempla conjunto de informacées e
indicadores, cujas andlises retratam as caracteristicas e a situacdo do
manejo dos residuos sélidos urbanos nos municipios pesquisados.

Também aqui, as informacées e indicadores estdo agrupados
em familias que caracterizam o tipo de servico, a saber:

e familias de informagdes primdrias

*  Ge - Informagdes de cardter geral;

¢ Co - Informagées sobre o servico de coleta de
residuos sélidos domiciliares e publicos;

¢ Cc - Informacées sobre a coleta dos residuos
sélidos da construcdo civil;

e Cs — Informacées sobre coleta seletiva e
processos de triagem;

* Rs — Informagées sobre coleta de residuos sélidos
de servicos de atencdo & salde;

¢ Va - Informacgées sobre servicos de varricdo;

e Cp - Informacées sobre servicos de capina e
rocado;

¢ Ca - Informacées sobre catadores;

e Os - Informacées sobre outros servicos de
maneijo de residuos sélidos urbanos;

e Up - Informagées sobre unidades de
processamento de residuos sélidos urbanos;

e familias de indicadores calculados

* Indicadores de cardter geral;

¢ |Indicadores sobre a coleta de residuos sélidos
domiciliares e publicos;

¢ Indicadores sobre a coleta seletiva;
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* Indicadores sobre a coleta de residuos de servicos
de atencdo & satde;

* Indicadores sobre a varricho de vias e
logradouros publicos; e

* Indicadores sobre a capina e rocada de vias e
logradouros publicos.

Tal qual ocorreu com o SNIS (AE), a consolidacdo, ampliagéo
e confiabilidade desse banco de dados depende essencialmente da
disposicGo dos municipios convidados a integrd-lo —de forma
sistemdtica e ano a ano- para coletar e registrar também
sistematicamente as informacées solicitadas, procedimento esse que,
sem dulvida, ird por si sé resultar numa importante melhoria de
qualidade da gestdo das diversas atividades do manejo de residuos
solidos urbanos, na escala local, além de contribuir para o
aperfeicoamento desse segmento especifico do saneamento ambiental
em todo o pais.

8. LicOES E DESAFIOS DO SNIS

Vale sintetizar algumas constatagdes importantes sobre o SNIS
e o processo de construcdo do sistema:

7

e apesar da construcdo ser coletiva, é necessdria uma lideranca e
coordenagdo, com estrutura prépria;

e a construcdo de um sistema de informacées nacional é demorada;

e mesmo com o fornecimento voluntdrio das informacoes
funcionando relativamente bem, incentivos e obrigacées para
melhorar o responsabilidade e a precisdo dos dados s@o
importantes;

e o sistema fem se tornado, de fato, o guia natural de medicdo do
desempenho do setor no Brasil;

e o SNIS permite ao Brasil ter seu préprio benchmarking, inclusive
no nivel internacional;

e uma vez que o sistema esteja estabelecido, ele torna-se auto-
sustentdvel  (resisténcias  momenténeas tornam-se  contra-
producentes); e

e ¢éfundamental que as informacdes sejom de dominio piblico para
quaisquer usos e andlises, como de fato ocorre com o SNIS.






