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APRESENTACAO

Estabelecer regras claras para o saneamento, hd mais de 15 anos
sem regulamentagéo, é um dos compromissos institucionais do Governo
Federal. Assim, apés ampla participacdo da sociedade, o Ministério das
Cidades (MCidades), por meio da Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental (SNSA), juntamente com os demais ministérios que compdem o
Grupo de Trabalho Interministerial, formulou um anteprojeto de lei para a
Politica Nacional de Saneamento que elege o planejamento, a regulacéo, a
fiscalizacéo e o controle social como fundamentais para a execucéo das acoes
de saneamento. Além disso, estimula a solidariedade e a cooperacdo entre os
entes federados e incentiva os Estados a criarem legislacdo que promova a
integracdo dos servicos.

Dando prosseguimento ao processo, a SNSA/MCidades prepara-se
para os debates que deverdo marcar a tramitacdo do Projeto de Lei, no
Congresso Nacional, e para a promocéo das diversas acées de capacitacdo e
apoio aos municipios brasileiros, em decorréncia das diretrizes e medidas de
planejamento e controle social decorrentes da aprovagéo da Politica.

Espera-se, portanto, sensibilizar a sociedade para a importéncia e os
beneficios do saneamento ambiental, particularmente para as parcelas mais
carentes da populagdo, assim como contribuir para a formulacdo das politicas
urbanas com uma visdo sistémica. Requisitos essenciais na busca de solucdes
infegradas para os graves problemas e desequilibrios que incidem sobre as
cidades, e condicGo necessdria para o acesso aos servicos que garantem a
salde e a qualidade de vida das populacées.

Dentre os instrumentos mais importantes da proposta de Politica
Nacional de Saneamento, destaca-se o sistema de informacées, fortalecido e
ampliado de forma a atender &s necessidades de planejamento, regulacéo,
fiscalizacéo e com‘ro|e, social, assim como de avaliacdo e monitoramento da
aplicacéo da politica. E com o intuito de manter esse importante instrumento de
politica publica que a SNSA/MCidades, por meio do Programa de
Modernizaco do Setor Saneamento (PMSS), administra o atual Sistema
Nacional de Informacées sobre Saneamento (SNIS), que j& compreende nove
anos consecutivos de informacées sobre a prestacdo de servicos de dgua e

esgotos no Brasil, e, desde o ano base de 2002, também informacdes sobre
residuos sélidos urbanos.

Nesse contexto, a SNSA tem o prazer de apresentar a nona edicéo do
Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos, com dados do ano base de 2003.
O Diagnéstico constitui-se no documento de divulgacdo da atualizacdo anual
de dados do SNIS, contendo informacées coletadas e indicadores calculados a
partir delas, referentes a uma amostra de prestadores de servicos do pafs.

Cabe ressaltar que, além do Diagnéstico, sGo também produtos do
SNIS a série VisGo Geral da Prestaco de Servicos de Agua e Esgotos; o
Aplicativo da Série Histérica de Dados do SNIS; o Diagnéstico do Manejo de
Residuos Sélidos Urbanos; os Glossdrios com definicées de termos e grandezas
das informacdes relativas aos servicos de dgua, esgotos e manejo de residuos
sélidos; a Relacdo de Indicadores com respectivas expressdes de cdlculo; e o
sitio na Internet (www.snis.gov.br), no qual além de acessar os produtos citados
pode-se consultar a base de dados do sistema.

Nesta oportunidade, a SNSA agradece a colaboragéo de todos que
contfribuiram para a atualizaggo do SNIS e a publicacdo do presente
Diagnéstico, em especial aos prestadores de servicos de abastecimento de dgua
e de esgotamento sanitdrio, e espera continuar contando com esse
indispensdvel apoio na préxima atualizacgo do sistema e elaboragéo do
respectivo Diagndstico, com dados do ano de 2004.

Brasilia, dezembro de 2004

ABELARDO DE OLIVEIRA FILHO
Secretdrio Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades
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O MINISTERIO DAS CIDADES

A criago do Ministério das Cidades (MCidades) representa o
reconhecimento do Governo de que os imensos desafios urbanos do pais
precisam ser encarados como politica de estado.

Atualmente cerca de 80 % da populacdo do pais mora em drea
urbana e, em escala varidvel, as cidades brasileiras apresentam problemas
comuns que foram agravados, ao longo dos anos, pela falta de planejamento,
de reforma fundidria, e de controle sobre o uso e a ocupacéo do solo.

Com o objetivo de assegurar acesso & moradia digna, a terra
urbanizada, & dgua potével, ao ambiente sauddvel e & mobilidade com
seguranca, o Ministério iniciou sua gestdo ampliando, de imediato, os
investimentos nos setores de habitacdo e saneamento ambiental e adequando
programas existentes as caracteristicas do déficit habitacional e de infra-
estrutura urbana que é maior junto a populacédo de baixa renda.

Também incorporou as suas competéncias as dreas de transportes e
mobilidade urbana, trénsito, questdo fundidria e planejamento territorial.

Paralelamente a essas agées, foi iniciado um grande pacto de
construcdo da Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), pautado
na acdo democrdtica, descentralizada e com participacdo popular, visando a
coordenagdo e a infegracdo dos investimentos e acdes. Neste sentido, foi
desencadeado o processo de conferéncias municipais, realizadas em 3.457 dos
5.461 municipios do pafs, culminando com a Conferéncia Nacional, em
outubro de 2003, e que elegeu o Conselho das Cidades e estabeleceu os
principios e diretrizes da PNDU.

Em consonéncia com o Conselho das Cidades, formado por 71
titulares que espelham a diversidade de segmentos da sociedade civil, foram
elaboradas as propostas de politicas setoriais de habitacdo, saneamento,
transporte e mobilidade urbana, trénsito, planejamento territorial e a PNDU.

Como mais uma etapa de construcdo da politica de desenvolvimento,
o Ministério elaborou recentemente uma série de publicacées, denominada
Cadernos MCidades, para promover o debate das politicas e propostas
formuladas. Em uma primeira etapa foram editados os titulos: PNDU;

Participacdo e Controle Social; Programas Urbanos; Habitacdo; Saneamento;
Transporte e Mobilidade Urbana; Transito; Capacitacéo e Informacéo.

Com essas publicacdées, O Ministério convida todos a fazer uma
reflexdo, dentro do nosso obijetivo, de forma democrética e participativa, sobre
os rumos das politicas puUblicas por meio de critérios da justica social,
transformando para melhor a vida dos brasileiros e propiciando as condicées
para o exercicio da cidadania.

Estas propostas deverdo alimentar a Conferéncia Nacional das
Cidades, cujo processo terd lugar entre fevereiro e novembro de 2005. Durante
este periodo, municipios, estados e a sociedade civil estdo convidados a
participar dessa grande construgdo democrdtica que é a Politica Nacional de
Desenvolvimento Urbano.

Por fim, lembramos que, para conhecer o trabalho do Ministério das
Cidades, seus programas e projetos, pode ser acessada a pdgina da Internet:
www.cidades.gov.br.
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A SECRETARIA NACIONAL DE SANEAMENTO AMBIENTAL

A Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério
das Cidades (MCidades) tem como objetivo central assegurar os direitos
humanos fundamentais de acesso & dgua potével e & vida em ambiente salubre
nas cidades e no campo, mediante a universalizacdo do abastecimento de dgua
e dos servicos de esgotamento sanitdrio, da coleta e tratamento dos residuos
sélidos, e do manejo das dguas pluviais urbanas.

Superar as caréncias nessas dreas é um requisito fundamental para a
satde e qualidade de vida das pessoas. O empenho da SNSA/MCidades traduz
o compromisso do Governo Federal com a universalizacGo do acesso aos
servicos de saneamento ambiental no Pais. Para tanto, a retomada dos
investimentos e a formulacdo de um marco regulatério para o setor sGo as
prioridades.

Os financiamentos, suspensos em 1998, foram retomados. Os
nimeros atestam isso. Se forem consideradas todas as fontes do Governo
Federal disponiveis para o saneamento, as contratacdes nos 18 primeiros meses
do atual governo chegam a mais de R$ 5 bilhdes. Esse investimento
proporcionard mais qualidade de vida e diminuigGo dos gastos com sadde, em
beneficio direto a 5,6 milhées de familias, além de gerar mais de 800 mil
empregos diretos, indiretos e de efeito renda.

Produzido para dotar o pafs de instrumentos legais que amparem e
estimulem acées de combate as deficiéncias do saneamento, o anteprojeto de
lei para a Politica Nacional de Saneamento, formulado pela SNSA/MCidades
juntamente com os demais ministérios que compdem o Grupo de Trabalho
Interministerial do Saneamento, tem por objetivo a integracdo de esforcos e de
recursos dos diversos niveis de governo e da iniciativa privada e orienta-se pelos
principios bdsicos da universalidade, integralidade e equidade, sempre
privilegiando o interesse publico.

Os préximos anos ainda nos reservam novos e importantes desafios.
O MCidades se prepara para os préximos passos da consolidacdo e avanco
das politicas puoblicas no sentido da universalizacGo dos servicos de
saneamento, conforme as metas do milénio acordadas internacionalmente
pelas Nacdes Unidas.

Nesse sentido, defende a proposta do Governo Federal de que os
investimentos em infra-estrutura urbana, dada a essencialidade e os beneficios
sociais que geram, ndo sejam considerados para o célculo de superdvit
primdrio pelos organismos multilaterais de crédito, ou mesmo a flexibilizacdo
dos limites para a contratacdo de recursos onerosos pelo setor publico.

Assegurada essa distincdo, e realizando-se uma projecdo a partir dos
dados do PPA, no periodo 2004-2007 serdo aplicados cerca de 18 bilhées em
saneamento. Uma cifra recorde, tanto em termos absolutos quanto em relacdo
ao espaco temporal considerado.

) A estrutura bdsica da Secretaria é formada pelos Departamentos de
Agua e Esgotos; de Desenvolvimento e Cooperacdo Técnica; e de Articulacdo
Institucional. Nessa estrutura, enquadram-se as seguintes acdes em andamento:
(i) Modernizagdo do Sefor Saneamento — PMSS; (i) Assisténcia Técnica ao
Prosanear — PAT/PROSANEAR; (iii) Combate ao Desperdicio de Agua — PNCDA;
(iv) Residuos Sélidos Urbanos — RSU; (v) Agdo Social em Saneamento —
PASS/BID; e (vi) Acdes com Recursos do OGU.

Para conhecer o trabalho da SNSA, seus programas e projetos, pode
ser acessado o sitio do Ministério das Cidades na Internet: www.cidades.gov.br.
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O PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO SETOR
SANEAMENTO

O Programa de Modernizagéo do Setor Saneamento (PMSS), um dos
principais programas da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades, tem suas acdes voltadas & criacdo das condicoes
propicias a um ambiente de mudancas e de desenvolvimento do setfor
saneamento no pafs.

O Programa tem como pauta principal o apoio técnico para o
desenvolvimento de mudancas nos érgdos e entidades do setor saneamento no
pais, especialmente os prestadores de servicos, tendo como propdsito melhorar
a qualidade e o nivel de eficiéncia e eficdcia de suas acées, condicdo bdsica
para universalizacéo dos servicos. Neste sentido, sGo potenciais beneficidrios do
PMSS: (i) os estados e municipios, na formulacéo de politicas piblicas e
desenvolvimento de planos de saneamento; (i) as insténcias de regulacdo e
fiscalizacéo, na implementacéo de atividades regulatérias e de controle social;
e (iii) os prestadores pUblicos de servicos, na sua revitalizacdo e reestruturagéo.

E nessa ¢ltima linha de acdo que o PMSS vem apresentando, nos
Ultimos dois anos, uma forte mudanga conceitual, privilegiando os operadores
pUblicos, sejam eles companhias estaduais ou servicos municipais. O foco de
atuagéo do Programa tem sido a reestruturacdo dos prestadores publicos,
apoiando acdes nas dreas institucional, operacional, administrativa, financeira,
comercial e juridica. Destaca-se neste caso, a maior concentragéo do Programa
na assisténcia s companhias estaduais, sobretudo naquelas que mais
necessitam e que se mostram dispostas a abandonar préticas ineficientes.

Além do apoio direto ao prestador de servicos, operando segundo o
modelo de gestdo vigente, a assisténcia do PMSS estuda arranjos alternativos de
gestdo, que permitam o fortalecimento do prestador de servicos, funcionando
em novas bases, mas que também possibilitem ao governante explorar novos
modelos com vistas a enfrentar o quadro de dificuldades em que se encontram
os servicos de saneamento nos estados e municipios brasileiros.

Um ponto fundamental na metodologia adotada pelo Programa é o
de que todo o processo de apoio as intervencées de mudanca e melhoria dos
6rgdos e entidades do setor de saneamento, em especial dos prestadores de
servico, esteja vinculado a propésitos e compromissos claros de mudanca, por

parte dos demandantes, sendo continuados na medida em que as avaliagdes
demonstrem avancos na obfencéo de resultados concretos de mudanca,
expressos na melhoria de desempenho, conforme os objetivos acordados.

Assim, a assisténcia técnica por parte do PMSS é precedida de uma
negociacdo em nivel politico, onde sdo estabelecidas entre as partes as
diretrizes gerais e identificadas as principais demandas. Como resultado dessa
negociacdo, sdo celebrados Acordos de Cooperacdo Técnica (ACT) entre a
entidade beneficidria e o Ministério das Cidades, sempre sem 6nus para a
beneficidria.

A segunda etapa do Programa — o PMSS Il — é resultado do Acordo
de Empréstimo n° 4292-BR, celebrado em 16.06.1999, entre o Governo
Brasileiro e o Banco Internacional para a Reconstrucéo e o Desenvolvimento -
BIRD, devendo ser executada até outubro de 2007.

Informacées a respeito do PMSS podem ser obtidas pelo e-mail
pmss@ipea.gov.br, ou diretamente pelo telefone (61) 315-5329, falar com a
Coordenacéo do Programa.
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O SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE
SANEAMENTO

O Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (SNIS) foi
concebido e vem sendo administrado desde a sua criacdo pelo Programa de
Modernizacé@o do Setor Saneamento (PMSS), vinculado & Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades. O SNIS contém informacées
sobre a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento
sanitério, atualizadas anualmente, desde o ano base de 1995, para uma
amostra de prestadores de servicos existentes no Brasil. A atual edicdo, com
dados de 2003, corresponde ao nono ano consecutivo de ofuolizogéo do
banco de dados e de publicacdo do Diagnéstico dos Servicos de Agua e
Esgotos.

Em 2004, com dados do ano base de 2002, o SNIS introduziu
informacdes sobre a prestacéo de servicos na drea de residuos sélidos urbanos,
lancando o primeiro Diagnéstico do Manejo de Residuos Sélidos Urbanos. Para
esse componente, o projeto é manter também uma atualizacdo anual.

Os objetivos do SNIS servem a mltiplos propésitos nos niveis federal,
estadual e municipal, dentre os quais destacam-se: (i) planejamento e execucdo
de politicas publicas; (i) orientacdo da aplicacdo de recursos; (ii) avaliagéo de
desempenho dos servicos; (iv) aperfeicoamento da gestdo, elevando os niveis de
eficiéncia e eficécia; e (v) orientagdo de atividades regulatérias, de fiscalizacdo
e de controle social. Além disso, a consolidac@o do SNIS nos ¢ltimos nove anos
permite a utilizacdo dos seus indicadores como referéncia para comparacéo e
para medicdo de desempenho no setor saneamento brasileiro.

A aplicacéo do sistema é a mais diversificada possivel, constituindo-se
em importante ferramenta para acompanhar e supervisionar o desempenho dos
servicos de saneamento no pafs, permitindo, dentre outros, os seguintes usos:

— avaliacdo de desempenho: os préprios prestadores de servicos
acompanham sua evolucéo e fazem comparacéo com outros prestadores;

— controle governamental: governantes estaduais e municipais
avaliam e cobram melhoria de desempenho de seus prestadores de servigos;

— ftransparéncia: a sociedade conhece a situacdo dos servicos
(pUblico, imprensa, politicos, ONGs, efc.); e

— priorizagéo de recursos para investimentos: o governo federal utiliza
como critério de classificacdo das solicitacées nos seus programas.

A série histérica de dados possibilita a identificacéo de tendéncias em
relacdo a custos, receitas e padrées dos servicos, a elaboracéo de inferéncias a
respeito da trajetéria das varidveis mais importantes para o setor, e assim, o
desenho de estratégias de intervencdo com maior embasamento.

Além disso, as informacées e indicadores em perspectiva histérica
esclarecem mitos e descortinam realidades sobre a prestacdo dos servicos &
sociedade brasileira. Isso significa a abertura de mais um espaco para a
sociedade atuar na cobranca por melhores servicos, por meio de argumentos
técnicos e com um embasamento mais consistente.

Para consulta & série histérica de dados do SNIS, além de outras
relevantes informacgdes sobre o setor saneamento, pode ser utilizada a pdgina
do Ministério das Cidades na Internet: www.cidades.gov.br, ou diretamente o
endereco do préprio SNIS: www.snis.gov.br.
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O DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 2003

Este documento ¢ um produto do Sistema Nacional de Informagées
sobre Saneamento (SNIS) e constitui o nono volume da série Diagnéstico dos
Servicos de Agua e Esgotos. Apresenta informacées e indicadores
correspondentes ao ano de 2003, enviados pelos prestadores de servicos que
atenderam & solicitacdo para participar do trabalho. Contempla também uma
descricdo do método de coleta e processamento das informacées, assim como
algumas andlises preliminares que tracam uma visdo geral dos servicos no pais e
fazem uma breve avaliacdo de desempenho das entidades prestadoras dos
servicos. Fundamentadas nas informacées coletadas, tais andlises buscam
ilustrar, trabalhando algumas relacées entre as informacées e os indicadores, as
possibilidades de utilizacéo da massa de dados apresentada.

O documento estd organizado em duas secdes: a primeira contém o
Texto propriamente dito; na segunda sdo apresentadas as Tabelas com as
informacées e indicadores calculados a partir delas, seguindo-se alguns Anexos.

Na Secéo | encontra-se o texto, que é apresentado em cinco capitulos,
seguido de um conjunto de mapas e de quadros resumos. O primeiro capitulo —
Introducéo — discorre sobre aspectos importantes do SNIS e deste Diagnéstico,
suas caracteristicas, esclarecimentos metodoldgicos, constituicdo das amostras
de prestadores de servicos e de municipios, descricdo da coleta e tratamento dos
dados e organizagdo dos resultados.

O segundo capitulo — Panorama da Prestagéo dos Servicos no Brasil —
dd uma visGo do setor, permitindo ao usudrio ou leitor que n&o pretenda
examinar detalhes ter uma idéia geral da situacdo atual dos servicos de dgua e
esgotos no pafs. Algumas visadas sobre a evolucdo de aspectos importantes da
prestacdo dos servicos nos Ultimos quatro anos (2000 a 2003) sdo também
apresentadas.

O terceiro e quarto capitulos contém uma breve andlise dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional (companhias estaduais) e de
abrangéncia local (servicos municipais), respectivamente. O texto apresenta
comentdrios sobre as informacées obtidas e os indicadores calculados a partir
delas, no ano base de 2003, bem como algumas comparacdes com os
resultados do ano de 2002. Cabe ressaltar que os prestadores de servicos de

abrangéncia microrregional, embora tenham participado do universo da amostra
e sejam citados ao longo desta publicacdo, ndo sdo objeto de andlise, em
vitude da quantidade ainda pequena de entidades nesse subgrupo do
Diagndstico.

No quinto capitulo — Conclusées — faz-se alguns destaques sobre o
SNIS e sobre o estado atual dos servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio, & luz das informacées trabalhadas neste Diagnéstico.
Com este capitulo encerra-se a Secéo .

A Secdo Il contém as Tabelas com as informacdes e os indicadores
agregados por prestador de servicos (regional, microrregional e local). Os
chamados dados municipais  (informacées e indicadores dos municipios
operados pelos prestadores regionais e microrregionais), referentes a uma
amostra cujas informacdes foram fornecidas ao SNIS, sd@o disponibilizados
somente no sitio do SNIS na Internet: www.snis.gov.br, ndo fazendo parte da
presente publicacdo.

Completam o Diagnéstico quatro Anexos, que constituem importantes
instrumentos auxiliares para a utilizacdo deste documento. Esses Anexos contém:
a) relacdo dos prestadores de servicos da amostra, incluindo aqueles que
forneceram as informacées e estdo presentes neste Diagnéstico, assim como
aqueles que foram convidados e ndo atenderam & coleta 2003; b) comentdrios
mais detalhados sobre o método de coleta, tratamento e organizagdo das
informagdes para divulgagdo; ¢) um glossario, em que sdo definidos termos e
grandezas das informagdes solicitadas; e por fim, d) a relagGo dos indicadores,
incluindo a express@o pela qual sdo calculados.







SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2003

SUMARIO

SECAO | - TEXTOS
TUINTRODUGCAO ..o e e, 1
1.7, O Perfil dos Prestadores de SEIVICOS .........ooiiiiiiiiii e ettt ettt e oottt e e et e e e e e 1
1.2, A AMOSITAS A0 SIS ..ottt e e et e e e ettt e e e e et e e e e e e 2
1.2.7. A AMOStra de Prestadores A& SEIVICOS ... .. .iiii ittt et 2
1.2.2. AMOSITA AOS IMUNICIDIOS 1.ttt ettt ettt o4ttt e 4ottt e e ookttt o242kt e 4 o2ttt e ookt et e 24 oAt bt e 24 o2k bt e e ook h bt a2 4o sk bt e a4 em kbt e e e ettt e e e e esbb e e e e entbeeeeaeneeeen 3
1.3, Representahividade da AMOSITG ... ..iii ettt ettt oottt e 4ottt e okttt e oo n bt e oo bt e e e et h e e a4 et bt e e e e th bt e e ettt e e e et e e e e tbeeeaan 4
1.4. Coleta e Tratamento das INFOMMAGOES .........cooiiiiiiii oottt e e e ettt e e e e et e e e e et e e 4
1.5. Organizac@o da Apresentag@o dOs RESUNGAOS ... ....iiiiiiii ettt oot e oo a e e oottt e e ettt e e oo a bt e e e e tb et e e e eteb e e e e entbeeeeeibeeaean 6
2. PANORAMA DA PRESTACAQ DOS SERVICOS NO BRASIL ... e 7
B I N T o N £ o 110 Y=Y 1o RS PUOPPPURRT 7
2.2, ASPECIOS FINGNCEITOS 1.ttt 12
2.2, 7. RECEHAS © DIESPESUS ...ttt 12
2.2.2. COMPOSIGAO AAS DESPESAS ....eeeeeeeiiiiiiiii et ee e e ettt et e et e ettt et e e e e e e ettt ettt e e e e e e s e e atatt et e e e e e oo e e ats b e et e e e e e e e e atebb et e e e e e e e e eaehh bbbt e e e e e e e e entabh et e e e e e e e e e ttbbbeeaaeaeeeans 13
2.2.3. TArTAS € DESPESAS MEAIGS .....ii ittt ettt e ettt e et e et e e et ba e e 15
B B Vo1 e To Yo LR =Yl =Y (o - F OO OO T OO OO P PO P PO UPPPPPPRRRNt 16
T 1N Z=t T =T 0 (o LI T T T T T T PP PRI R 16
2.3, ASPECTOS OPEITCIONGIS .. eeeeeeeeeeeee ettt 18
2.3. 1. EMPregos € ProdUHVIAAAE .........cooiiiiiiiiii oo e ettt e e oottt e e e e e ettt e e e oo et bttt e e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt eaaeaeeean 18
2.3, 2. Perdas e FaTUIGMENTO .. .ttt ettt nnnen 18
3. BREVE ANALISE DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE ABRANGENCIA REGIONAL (COMPANHIAS ESTADUAIS) ... ..ot 21
3.1. Porte do Subconjunto de Prestadores de ServiGos REGIONGIS. .......ciiiuiiriiii oot e ettt e e e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e et eaaaeaeeaans 21
3.2, ATBNAIMENTO ..o 22
R IR o (Yo [V ele To X X oY T-1¥] ' o O T RSOOSR PPPPPPPPRN 25
3.4, ASPECTOS FINANCEINOS «oeiiiiiiiiiii i 28
3.5. Andlise dos Dados de Balango Contabil ............i i oottt e e e e e ettt e e e e e e e eaaaae e e 31
3.6. Dados Municipais e Aspectos da QUAlIAAAE dOS SEIVICOS .......iiiiiiiiiiiiii e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e et eeaaaaeeans 31
3.6.1. Aspectos da QUAlIAAAE OS SEIVIGOS ......iiiiiiiiiiiiii ettt e ettt e e e e e ettt e e e oo oottt e e e e e e e ettt e e e e e e e e ettt eaaaaeeean 35
4. BREVE ANALISE DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE ABRANGENCIA LOCAL (SERVICOS MUNICIPAIS) ... 37

4.1. Porte do Subconjunto de Prestadores de SErvIGOS LOCIS ... .eiiuuuiiiiiiiii et e ettt e oottt e e ettt e e e ettt e e ettt e e e e eaaeeas 37




SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2003

O N (Y3 Te 101 1=V o { SO TTEU T UUPPT 38
R I oo [T ele Lo B - N O 12 -1V e T PP U TURPPR 38
T o Y=Yeox o - Ty Yo g ol =11 £ Y- OSSPSR 39
4.5. Andlise dos Dados de BalangGo Contabil ..........coiiiiiiiii oo 40
4.6. Aspectos da QUAIAAAE dOS SEIVICOS ......uiiiiiiiii ettt e ettt e ottt e oottt e 4o ettt e oottt e e ettt e e oo n e e ettt e ettt e et e e eas 41
5. CONCLUSOES ...ttt et et et et ettt Lttt h ettt ettt 53
FIGURAS 2.4 A 2.13 — MAPAS COM A VISUALIZACAQ ESPACIAL DOS INDICES DE ATENDIMENTO COM OS SERVICOS DE AGUA E DE ESGOTOS ......cocovven.... 55
FIGURAS 2.14 A 2.18 — MAPAS COM A VISUALIZACAQO ESPACIAL DOS INDICES DE PERDAS DE FATURAMENTO ..o, 67
QUADROS RESUMOS ...ttt ettt o4ttt e oottt 24 o2kttt 24 o2ttt e 4okttt 224 ek kbt e a4 o2k bt e e 4ot b et e e 4ok ket e a4 eR kbt e e e et h et e e et b bt e e e e n bt e e e ettt e e e etareaeennees 73
SECAO Il — RELATORIOS DE INFORMACOES E INDICADORES
Tabelas RE Especial e RET a RE5 — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Regional — Informagdes PrimArias .......coocviiiiiiiiiiiiiiiiccce e 1.1
Tabelas RE7 a RE9 — Prestadores de Servigos de Abrangéncia Regional — INdICAdOres ..........ooiiiiiiiiiiiiii e .13
Tabela RET1 — Prestadores de Servigos de Abrangéncia Regional — Relagdo dos Municipios Atendidos..........vvviiiiiiiiiiiiie e .19
Tabelas MR Especial e MR1a MR5 — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Microrregional — Informacdes Primarias ............ooovvviiiioiiiiiiiiiiiiieeeeee e 11.43
Tabelas MR7 a MR9 — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Microrregional — INdiCadOres ............oooiiiiiiiiiiiiiiii e 11.55
Tabela MR11 — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Microrregional — Relag@o dos Municipios Afendidos ..........oooiiiiiiiiiiiiiii e 11.61
Tabelas LPu Especial e LPul a LPué — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Local de Direito Piblico (Servicos Municipais) — Informacées Primérias ................. .63
Tabelas LPu7 a LPu10 — Prestadores de Servigos de Abrangéncia Local de Direito Publico (Servicos Municipais) — Indicadores ...........ccccooviiiiiiiiiiiniiiiin, 11.143
Tabelas LPr Especial e LPr1 a LPré — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Local de Direito Privado (Administracdo Piblica) — Informagées Primérias ............. 11.179
Tabelas LPr7 a LPr10 — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Local de Direito Privado (Administracdo Piblica) — Indicadores ..........oooooviiiiiiiiii, 11.193
Tabelas LEP Especial e LEP1 a LEP6 — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Local de Direito Privado (Empresa Privada) — Informacées Primérias ................... 11.201
Tabelas LEP7 a LEP10 — Prestadores de Servicos de Abrangéncia Local de Direito Privado (Empresa Privada) — Indicadores ........cccccoeiiiiiiiiiiii 11.215

ANEXO A — PRESTADORES DE SERVICOS DA AMOSTRA

ANEXO B — ELEMENTOS METODOLOGICOS DA COLETA, TRATAMENTO E ORGANIZACAO PARA DIVULGACAO DAS INFORMACOES
ANEXO C — GLOSSARIO

ANEXO D — RELACAO DE INDICADORES




SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2003

SECAO |

TEXTO







SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2003

1. INTRODUCAO

O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos é uma publicacdo
regular que apresenta informacées e andlises com o objetivo de retratar as
caracteristicas e a situacdo do abastecimento de dgua e do esgotamento
sanitério no Brasil, em vérias das suas faces. E elaborado pela Unidade de
Gerenciamento do Programa de ModernizacGdo do Setor Saneamento
(UGP/PMSS), com base em dados do Sistema Nacional de Informagées sobre

Saneamento (SNIS).

Os dados do SNIS s@o atualizados anualmente, a partir da coleta em
uma amostra de prestadores de servicos de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio em todo o pais, os quais fornecem suas informacées
agregadas (correspondentes ao conjunto dos municipios atendidos) e também
desagregadas por municipio, neste caso para um sub-conjunto dos municipios
atendidos.

1.1. O PERFIL DOS PRESTADORES DE SERVICOS

Para o SNIS os prestadores de servicos sdo agrupados segundo trés
categorias: a abrangéncia geogréfica do sua atuacdo, a natureza juridica sob a
qual estdo constituidos e o tipo de servicos que oferecem.

A abrangéncia diferencia os prestadores de servicos pela quantidade
e complexidade dos seus sistemas, em suas dimensées fisicas e sua distribuicdo
geogrdfica. No ambito do SNIS tem-se adotado trés tipos de abrangéncia:
regional (estadual), microrregional (alguns municipios) e local (um sé
municipio), definidas da seguinte maneira:

. prestador de servicos de abrangéncia regional: entidade
legalmente constituida para administrar servicos e operar sistemaf(s),
atendendo a vdrios municipios com sistemaf(s) isolado(s) ou integrado(s).
Estdo ai compreendidas as vinte e cinco' companhias estaduais e a
autarquia estadual do Acre;

! Inclui a companhia do estado do Amazonas, que se encontra em processo de dissolvicdo e ndo
respondeu & coleta de dados nos anos de 2002 e 2003.

. prestador de servicos de abrangéncia microrregional: entidade
legalmente constituida para administrar servicos e operar sistema(s)
isolado(s) ou integrado(s), atendendo a mais de um municipio,
normalmente adjacentes e agrupados em uma pequena quantidade. Estéo
af compreendidos os consércios intermunicipais; e

. prestador de servicos de abrangéncia local: entidade legalmente
constituida para administrar servicos e operar sistema(s) no municipio em
que estd sediada. Eventualmente e quase sempre em cardter ndo oficial,
atende a fragcdes de municipios adjacentes. Estdo af compreendidos os
servigos municipais (pUblicos ou privados).

A natureza juridica diferencia os prestadores de servicos do ponto de
vista da formalidade legal e administrativa a que estdo submetidos em todas as
dimensées da sua atuacdo. Trabalha-se, no SNIS, com dois grupos: entidades
de direito publico e entidades de direito privado. Séo entidades de direito
pUblico os servicos municipais administrados diretamente — por intermédio de
departamentos da prefeitura — ou indiretamente por autarquias. Sdo de direito
privado as empresas publicas, as sociedades de economia mista, as empresas
privadas e as organizacdes sociais.

Convém alertar para que néo se faca confusdo entre a natureza
juridica direito privado e a propriedade e administrag@o privada das entidades.
Todas as companhias estaduais de saneamento e os servigos municipais
constituidos sob a forma de empresas séo entidades de direito privado, ainda
gue administradas pelo poder publico.

No &mbito do SNIS as categorias sdo definidas da seguinte maneira:

. administracéio publica direta: secretarias, departamentos ou outros
6rgdos da administracdo publica direta;

. autarquia: entidade com personalidade juridica de direito publico, criada
por lei especifica, com patriménio préprio, atribuicdes pUblicas especificas
e capacidade de auto administrar-se, sob controle estadual ou municipal;

. empresa publica: entidade paraestatal, criada por lei, com
personalidade juridica de direito privado, com capital exclusivamente
publico, de uma sé ou de vérias entidades, mas sempre capital pUblico;
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. sociedade de economia mista com gestdo puUblica: entidade
paraestatal, criada por lei, com capital pdblico e privado, maioria publica
nas agdes com direito a voto, gestdo exclusivamente pUblica, com todos
os dirigentes indicados pelo poder publico;

. sociedade de economia mista com gestao privada: entidade
paraestatal, crioda por lei, com capital pUblico e privado, com
participacéo dos sécios privados na gestdo dos negdcios da empresa — um
ou mais dirigentes escolhidos e designados por sécios privados;

. empresa privada: empresa com capital predominante ou integralmente
privado, administrada exclusivamente por particulares;

. organizacéio social: entidade sem fins lucrativos, & qual tenha sido
delegada a administracdo dos servicos (associacdes de moradores, por
exemplo). Embora reconhecida como uma categoria, ndo hd nenhum
prestador de servicos no SNIS com esta configuracéo.

Por fim, o prestador de servicos enquadra-se, no &dmbito do SNIS,
também em funcdo da modalidade do(s) servico(s) prestado(s):

. presta somente servicos de dgua: prestador de servicos operando
apenas sistema(s) de abastecimento de dgua;

. presta somente servicos de esgoto: prestador de servicos operando
apenas sistema(s) de esgotamento sanitdrio;

. presta servicos de dgua e esgoto: prestador de servicos operando
sistemal(s) de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

1.2. ASs AMOSTRAS DO SNIS

Os dados para o SNIS sdo fornecidos por prestadores de servicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio atuantes em todos os
estados e no Distrito Federal. Procura-se sempre, na definicdo da amostra,
manter o conjunto de entidades que 4 fazem parte das amostras dos anos
anteriores e, simultaneamente, ampliar a quantidade de participantes,
buscando-se manter o mdximo de continuidade da série histérica e aumentar a
representatividade da amostra.

H& duas amostras no SNIS: a de prestadores de servicos e a de
municipios. No Anexo B sd@o apresentados detalhes de ambas as amostras.

1.2.1. A AMOSTRA DE PRESTADORES DE SERVICOS

Na definicdio da ampliagdo da amostra, os critérios utilizados
procuram homogeneizar cada vez mais as quantidades de prestadores nos
estados e, simultaneamente, incrementar a quantidade de entidades de
pequeno porte. Busca-se, ainda, identificar e trazer para a participacdo os
prestadores de servicos de abrangéncia microrregional tanto quanto os de
administracdo privada. Para ambos os casos a meta é que o levantamento seja
censitdrio.

Para o ano de 2003, a amostra de prestadores de servicos com
dados publicados é constituida por 318 prestadores de servicos, e estd
distribuida da seguinte forma: 25 servicos de abrangéncia regional, 8 servicos
microrregionais e 285 servicos locais.

O Quadro 1.1 apresenta como se distribuem as quantidades de
prestadores de servicos presentes no SNIS em 2003, segundo sua abrangéncia
e natureza juridica.

QUADRO 1.1

Agrupamento dos prestadores de servigos presentes no SNIS em 2003,
segundo abrangéncia e natureza juridica

Abrangéncia
Natureza juridica Total
Regional Microrregional Local
Direito publico 1 5 261 267
Direito privado 24 3 24 51
Total 25 8 285 318

No que diz respeito & quantidade de municipios, conforme mostrado
no Quadro 1.2, as informagdes agregadas correspondem a dados de 4.193
municipios (75,4% do total existente no Brasil), sendo que a maior incidéncia
ocorre na regido Nordeste (82,5% do total da regid@o) e a regido que apresenta
a menor porcentagem de municipios é a Norte (65,0% dos municipios da
regido). No total, os prestadores de servicos que estdo presentes no Diagnéstico

2
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2003 atuam em municipios que possuem uma populagdo urbana de 132,9
milhées de pessoas (92,5% do pais)?.

QUADRO 1.2

Distribuicdo dos municipios cujas informacées, de forma agregada,
constam do SNIS em 2003, segundo regido geogrdfica

Quantidade de Populagdo
- L Percentual Percentual
Regides Municipios Alcancado Urbana (G06a) Alcancado
(GO5) s (milhdes) s
Norte 292 65,0 9,6 99,2
Nordeste 1.478 82,5 32,5 95,0
Sudeste 1.148 68,8 61,5 90,2
Sul 928 78,0 20,3 95,9
Centro-Oeste 347 74,9 9,0 87,1
Brasil 4.193 75,4 132,9 92,5

No Anexo A encontram-se as relacdes do conjunto dos prestadores de
servigos de saneamento convidados e dos que responderam & Coleta de Dados

em 2003.

1.2.2. AMOSTRA DOS MUNICIiPIOS

Além dos dados agregados pertinentes aos prestadores de servicos,
s@o solicitados também, para aqueles que atendem a mais de um municipio
(abrangéncia regional e microrregional), dados a respeito da sua atuacdo em
um conjunto amostral de municipios no universo de atendimento de cada
entidade. Nessa amostra busca-se alcancar municipios de todos os tamanhos e
situados nas vérias microrregides do estado.

Assim, para a definigdo da amostra de municipios sobre os quais se
pretende coletar dados desagregados, além de incluir as capitais de estado, os

2 Adotando-se uma estimativa na populacdo total por municipio projetada pelo IBGE para 2003 e
nos fndices de urbanizacdo do Censo 2000.

municipios das regides metropolitanas e aqueles de grande porte, tem-se
buscado caminhar para o interiorizacio da amostra, de modo que,
considerando todos os prestadores de servicos presentes na amostra, venha-se
a chegar & taxa de 2 municipios para cada microrregiGo de cada estado.

Para a amostra do SNIS em 2003, os prestadores de servicos de
abrangéncia regional e microrregional enviaram informacées desagregadas
para um total de 1.781 municipios. A esses, agregam-se os 285 municipios
atendidos por prestadores locais de servicos, totalizando 2.066 municipios para
os quais se tem dados, correspondendo a 37,2% dos municipios brasileiros.

O Quadro 1.3 apresenta a distribuicGo, segundo as regides
geogrdficas do pais, das quantidades de municipios para os quais foram
obtidas respostas. Constam ali tanto aqueles presentes na amostra para dados
desagregados e que s@o atendidos por prestadores de servicos regionais e
microrregionais, como aqueles atendidos por prestadores de servicos locais, em
que os dados do operador referem-se também ao municipio atendido.

QUADRO 1.3

Quantidade de municipios com dados desagregados, presentes no
Diagnéstico 2003, por abrangéncia do prestador de servigos, segundo a

regidio geogréfica
Quantidade de municipios

Percentual

Regides Atendidos por Atendidos por| Total Existentes na | glcancado
regionais e locais (@) regido (a/b)

microrregionais (b)

Norte 266 26 292 449 65,0
Nordeste 571 61 632 1.792 35,3
Sudeste 447 101 548 1.668 32,9
Sul 332 43 375 1.189 31,5
Centro-Oeste 165 54 219 463 47,3
Brasil 1.781 285 2.066 5.561 37,2
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Verifica-se uma maior incidéncia na regiGo Nordeste (632
municipios), seguida pela regiGo Sudeste (com 548). Ja em termos percentuais
hd uma maior incidéncia da regiGo Norte (65,0% dos municipios da regido),
seguida da regido Centro-Oeste (com 47,3%).

1.3. REPRESENTATIVIDADE DA AMOSTRA

Além das caracteristicas antes descritas, convém destacar a ampla
representatividade da amostra do SNIS no cenério nacional. De fato, os valores
absolutos referentes aos servicos prestados, apresentados no Quadro 1.4,
quando comparados com os valores da populacéo urbana e com a quantidade
total de municipios do pais, respectivamente, 143,7 milhées de habitantes® e
5.561 municipios*, configuram a representatividade do conjunto presente no
SNIS em 2003.

QUADRO 1.4

Distribuicdo dos prestadores de servicos participantes do
SNIS em 2003, segundo caracteristicas do atendimento

. Populagao urbana dos Quantidade de municipios
Prestador de servicos o . )
municipios atendidos atendidos
Agua Esgotos
Aret . Agua Esgotos
Abrangéncia Quantidade (G06a) (GO6b) ((39050) (GgO5b)
(milhoes) (milhaes)
Regional 25 105,8 77,3 3.886 864
Microrregional 8 0,6 0,2 22 8
Local 285 26,4 24,3 285 163
Brasil 318 132,9 101,7 4.193 1.035

3 Adotando-se uma estimativa baseada na populacéo total projetada pelo IBGE para 2003 e nos
indices de urbanizagéo do Censo 2000.

* Quantidade de municipios presentes na estimativa de populagdo para 2003 do IBGE.

Dessa comparagéo resulta que o conjunto de servicos de dgua
presente no SNIS em 2003 atende a 75,4% do total de municipios do Brasil e a
92,5% da populagdo urbana nacional. Em termos dos servicos de esgotos,
esses percentuais sdo 18,6% e 70,8%, respectivamente.

E de se destacar que a populacdo dos municipios atendidos
corresponde a uma parcela muito expressiva da populacdo urbana do pais e,
portanto, em relacéo aos valores absolutos, permite dar uma visGo abrangente
do setor. Além disso, a amostra abrange municipios de variados tamanhos, em
termos de populacéo, e situados nas cinco regides do pais.

Cabe salientar, ainda, que tal qual ocorreu no ano de 2002, também
em 2003 o SNIS né&o dispée de informacées relativas ao prestador de servicos
de abrangéncia regional COSAMA-AM, o qual néo respondeu & coleta de
dados. Tal situacdo pode ser justificada em funcéo do processo de dissolvéncia
em que a companhia se encontra, com a devolucdo das concessdes e dos
sistemas & maioria dos municipios, inclusive Manaus, esse com os servicos
concedidos & iniciativa privada.

Desde o inicio do SNIS, no ano base de 1995, situacées semelhantes
ocorreram com a SANACRE, companhia de saneamento do estado do Acre,
quando os servicos da capital Rio Branco foram repassados & prefeitura
municipal e a partir daf foi substituida por uma autarquia estadual (DEAS), que
opera os servicos dos municipios do interior; e também com a SANEMAT,
companhia de saneamento do estado do Mato Grosso, que devolveu os
servicos de todos os municipios &s respectivas prefeituras e foi dissolvida pelo
Governo do Estado.

1.4. COLETA E TRATAMENTO DAS INFORMAGCOES

Em relacéo as informacdes coletadas para o SNIS em 2003, foram
incluidos quatro novos dados. No formuldrio de dados operacionais de dgua
foram inseridas duas informacées, uma correspondente ao volume de égua
fluoretada e outra sobre o consumo total de energia elétrica nos sistemas de
abastecimento de dgua. No formuldrio de dados operacionais de esgotos foi
inserida a informagdo correspondente ao consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotamento sanitério, e no formuldrio de qualidade foi inserida a
pergunta sobre o atendimento & Portaria 1469/00 do Ministério da Satde e os

4
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dados sobre as andlises de coliformes fecais foram alteradas para coliformes
totais. O restante da colecéo de dados permaneceu igual & do ano 2002.

Tal como nas edicées anteriores, as informacdes para o SNIS em
2003, foram coletadas e tratadas com auxilio de programa especifico
desenvolvido pela Unidade de Gerenciamento do PMSS (UGP/PMSS). O
programa de coleta dos dados de 2003 sofreu algumas revisées, de forma e de
contetdo, que incorporaram a eliminacdo de erros e a consideracéo de
sugestées enviadas pelos participantes do SNIS em 2002.

O programa foi enviado aos prestadores de servicos em CD-ROM,
acompanhado de manual com orientagdes sobre a instalagéo do programa e
sobre o preenchimento dos formuldrios de coleta de dados.

Verificou-se que 73% dos prestadores de servicos que atenderam &
consulta utilizaram o CD-ROM, remetendo os dados via correio eletrénico ou
disco magnético (3 prestadores). Os demais 27% enviaram seus dados em
formulérios de papel, via fax.

Quanto & qualidade da informagéo, continua a trajetéria de queda
nas inconsisténcias presentes nos dados daqueles que participam a mais tempo
do SNIS, conquanto persista ainda a necessidade de grande esforco de
complementacdo e correcdo, feito apds o recebimento dos dados. Hé
participantes, entretanto, que ndo t&m conseguido melhorar a qualidade dos
seus dados, entre eles alguns de porte significativo, quer locais, quer regionais.

Constata-se, também, que os prestadores de servicos que sdo
agregados & amostra a cada ano, apresentam dificuldades para fornecer os
dados, reconhecidamente em virtude de seu estdgio de desenvolvimento
organizacional. O fato de permanecer participando do SNIS, contudo, tem
trazido uma elevacdo no cuidado interno com os dados, o que se reflete na
qualidade das informacées fornecidas nos anos posteriores.

Um aspecto importante da coleta de dados é o tempo que tém levado
os prestadores de servicos para responder & solicitacdo. Para esta edicdo,
obteve-se a primeira resposta em 12 dias apds o envio do material para coleta
de dados (SAMAE — Brusque/SC). Por outro lado, a resposta do ¢ltimo
prestador de servicos (SABESP/SP) levou 161 dias para ser recebida. A maioria

levou um tempo em torno de 73 dias, tempo médio superior ao do ano
anterior.

O tempo que as respostas levam para chegar é acrescido do tempo
para conseguir a complementaco e a correcdo dos dados. Isso tem
determinado uma data muito tardia para a publicacdo do Diagnéstico, o que
tem sido objeto de reclamac@o justa dos usudrios, incluidos ai os préprios
fornecedores dos dados.

Com base nas informacées coletadas e j& tratadas, calculam-se os
indicadores, cujas expressées matemdticas estdo apresentadas no Anexo D —
Relacdo de Indicadores.

Em diversos indicadores, o cdlculo utiliza valores médios das
grandezas componentes, considerando-se como representativa do ano 2003 a
média aritmética dos valores de dezembro/2002 e dezembro/2003. Para
alguns casos em que um dos valores da mesma informagdo (ano anterior ou
ano base) ndo se encontrava disponivel foi considerada como média aritmética
da referida informacéo o valor disponivel para um dos anos.

Os indicadores totalizados — seja por regiGo, seja para o total da
amostra — s@o calculados como valores médios do grupo, e ndo como média
dos valores do grupo. Assim, para cada grandeza componente do indicador,
sdo somados os valores correspondentes a cada um dos prestadores de servigos
do grupo em pauta e, entdo, processado o célculo do indicador.

Em decorréncia dessa forma de cdlculo, o processamento de cada
um dos indicadores totalizados considera somente os prestadores de servicos
que apresentam todas as informagdes necessdrias para o seu cdlculo, ou seja:
se no cdlculo de um determinado indicador um prestador de servigos apresenta
um dado ndo disponivel (campo em branco), esta entidade é desconsiderada
para o célculo da totalizacéo do indicador em pauta.

Os indicadores calculados para a amostra de municipios operados
por prestadores de servicos regionais e microrregionais adotam as mesmas
expressdes matemdticas dos indicadores agregados por prestador de servico.
No entanto, em funcdo da grande quantidade de pdginas geradas pelos
relatérios dessas informagdes municipais e os respectivos indicadores, a sua
apresentacdo ndo consta da presente publicacdo. O conjunto completo de
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informacées e indicadores pode ser obtido no sitio do SNIS na Internet:
www.snis.gov.br.

1.5. ORGANIZACAO DA APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Foi mantida a forma de apresentacéo dos resultados que vem sendo
usada ao longo da série dos Diagnésticos. Os prestadores de servicos estdo
classificados segundo a sua drea de abrangéncia e a sua natureza
administrativa. Tém-se, entdo, servicos regionais, microrregionais e locais,
administrados por instituicdes de direito pUblico ou de direito privado, sendo
que no caso dos servicos locais dessa Gltima categoria, os prestadores foram
divididos em dois sub-grupos: prestadores de servicos de direito privado com
administracdo publica e empresas privadas. Assim, o SNIS possui cinco grupos
de prestadores de servicos.

As tabelas que contém as informacdes solicitadas aos prestadores de
servicos, assim, como os indicadores calculados a partir dos dados coletados,
sGo apresentadas na Secdo Il. Essas tabelas sGo designadas por: RE —
prestadores de servicos de abrangéncia regional; MR — prestadores de servicos
de abrangéncia microrregional; LPu — prestadores de servicos de abrangéncia
local, organizados como entidades de direito pUblico; LPr — prestadores de
servigos de abrangéncia local, organizados como entidades de direito privado,
mas com administracdo pUblica; LEP — prestadores de servicos de abrangéncia
local, organizados como empresas privadas. As tabelas M, denominadas dados
municipais, ndo constam da presente publicacGo e estdo disponibilizadas no
sitio do SNIS na Internet: www.snis.gov.br.

Na dimenséao vertical das tabelas, os dados sdo agrupados por regido
geogrdfica, sendo calculados totalizadores para cada regido e para o total da
amostra.

Em cada regiGo geogréfica, os prestadores de servicos sdo
apresentados segundo a classificacdo alfabética pela sigla da empresa, por ser
um identificador de largo uso no caso das companhias estaduais (abrangéncia
regional) e dos prestadores de servicos microrregionais. No caso de prestadores
locais de servicos, s@o eles identificados pelos nomes dos correspondentes
municipios.

Os prestadores de servicos apresentam entre si grandes disparidades
no que diz respeito ao porte e &s caracteristicas operacionais, diferencas que se
refletem nos respectivos desempenhos. Por esta razdo, entre outras, néo séo
realizadas comparacées entre prestadores de servicos visando construir uma
hierarquizacéo.

Quando se apresentam dados sob a forma de gréficos, porém, torna-
se inconveniente classificar os prestadores de servicos da mesma forma que nas
tabelas de dados. Assim, para a elaboracdo dos grdficos que integram este
Diagnéstico, considerou-se uma ordem decrescente dos prestadores de servicos
segundo a quantidade de ligacées, embora isso néo signifique uma proposta de
hierarquizagdo, dado que no @mbito do SNIS considera-se insuficiente uma
hierarquizacéo baseada apenas no porte da entidade.

Apds as andlises e os comentdrios, é apresentado um conjuntfo de
relatérios com as informacées e indicadores, seguido de uma série de Anexos
gue complementam a composicdo do Diagnéstico.

Uma versdo preliminar do Diagnéstico foi encaminhada aos
prestadores de servicos para criticas e sugestdes, as quais, quando pertfinentes,
foram incorporadas & versdo final do documento.

Informacées mais detalhadas sobre os aspectos metodolégicos sdo
apresentadas no Anexo B.
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2. PANORAMA DA PRESTACAO DOS SERVICOS NO
BRASIL

Neste capfitulo sdo apresentadas andlises e comentdrios sobre alguns
aspectos especificos das atividades dos prestadores de servicos, a partir das
informacées obtidas e de alguns indicadores calculados a partir delas. O
objetivo néo é esgotar todas as possibilidades de andlise, mas sim demonstrar o
potencial de andlise que a base de dados do SNIS possibilita aos agentes do
setor saneamento brasileiro.

Em algumas passagens do texto, faz-se comparacées entre os dados
do ano 2003 e os de 2002. J& em outras, para avaliar a evolucéo recente da
prestacdo de servicos de dgua e esgotos no Brasil, faz-se uma comparagéo
entre valores de alguns indicadores e informagdes referentes aos anos de 2000
a 2003. Ressalta-se que, embora haja variacdes nas amostras anuais, tal
procedimento justifica-se pelo fato de que a representatividade da amostra em
cada ano, além de muito alta, sempre se situou em niveis muito préximos,
conforme mostrado no Quadro 2.1.

QUADRO 2.1

Representatividade da amostra dos Diagnésticos anuais, segundo
proporcao da quantidade de municipios e da populacéo urbana (¥)

Aguo Esgotos
Ano Municipios  |Populacéo Urbana| Municipios |Populagdo Urbana
(%) (%) (%) (%)
2000 73,2 89,6 16,0 66,1
2001 74,3 21,8 16,8 66,2
2002 75,3 94,3 17,4 71,0
2003 75,4 92,5 18,7 69,8

(*) Proporcéo da quantidade de municipios e da populacdo urbana dos municipios atendidos por

cada prestador de servicos, em relacdo aos valores totais do pais (ver notas de rodapé 2 e 3).

Os valores anuais utilizados na andlise correspondem & amostra total
do SNIS em cada ano, ou seja, representam o somatdrio (no caso de
informacées) ou a média (no caso de indicadores) dos valores dos prestadores
de servicos regionais, microrregionais e locais. Ao final deste Texto sdo

apresentados Quadros Resumos com algumas informacées e indicadores
relevantes para cada subconjunto de prestadores de servicos.

2.1. NiVEIS DE ATENDIMENTO

No que se refere ao atendimento, verifica-se que em nUmeros
absolutos (quantidade total de ligacdes e de municipios) prepondera o
atendimento por prestadores de servicos de abrangéncia regional. No entanto,
se considerado o atendimento simultdneo por ambos os servicos, de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio, observa-se que, para os
prestadores de abrangéncia regional, a relacdo entre as quantidades de
ligacées ativas de esgotos (informacdo E02) e de dgua (informacdo A02) é da
ordem de 38%, enquanto para os servicos locais o nimero de ligacées de
esgotos representa 67% do correspondente &s ligacées de dgua.

Com efeito, & excecdo da SABESP/SP que atende com esgotamento
sanitério a todos os municipios a que presta servicos de dgua, e também da
CAESB/DF que atende Brasilia com dgua e esgotos, as demais companhias
estaduais ndo exploram o potencial de servicos de esgotamento sanitdrio, que
representaria a chamada economia de escopo (reducdo de custos e otimizagéo
das receitas pelo fato do prestador de servicos operar os servicos de dgua e de
esgotos no mesmo municipio). A saber, no conjunto dos prestadores de servicos
de abrangéncia regional, excluindo-se a SABESP/SP, a soma dos municipios
operados com servicos de esgotos corresponde apenas a 14% dos municipios
operados com dgua.

H4 casos extremos como o da CAEMA/MA, que atua com
esgotamento sanitdrio em apenas 2 dos 136 municipios operados com dgua
(1,5%) e da COSANPA/PA que atua em 1 de 61 municipios (1,6%). Entre as
grandes companhias chama atencao a situacdo da COPASA/MG, que opera os

servicos de esgotos apenas em 67 dos 556 municipios em que atende com
agua (12%).

A andlise dos indices gerais de atendimento urbano mostra valores
relativamente elevados, em termos de abastecimento de dgua (indicador ly,3). O
indice médio nacional para todo o conjunto do Diagnéstico 2003 é de 95,3%.
Nos prestadores de servicos de abrangéncia regional, 20 dos 25 prestadores
para os quais esse indicador foi calculado apresentam valores iguais ou
maiores que 80%, sendo a média do subconjunto igual 95,1%. Entre os

/
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prestadores de servicos de abrangéncia local, 92% dos integrantes da amostra
apresentam valores superiores a 80% para esse indicador, sendo a média do
subconjunto igual a 96,0% (Quadro 2.2).

QUADRO 2.2

Niveis de atendimento urbano com dgua e esgotos dos prestadores de
servicos participantes do Diagnéstico 2003, segundo abrangéncia

indice de atendimento urbano (%)
Abrangéncia Agua Coleta de esgotos Trctomeg;c;ojooss esgofos
(lo23) (lo24) (lose)
Regional 95,1 40,6 31,2
Microrregional 99,6 8,6 4,6
Local 96,0 72,2 22,1
Brasil 95,3 50,6 28,2

Diferentemente, em termos de esgotamento sanitdrio, o atendimento
urbano com coleta de esgotos (indicador lg,,) é muito precério. O indice médio
nacional para todo o conjunto do Diagnéstico 2003 é de apenas 50,6%.
Somente dois prestadores de servicos de abrangéncia regional (SABESP/SP e
CAESB/DF) atendem a mais de 50% da populac@o urbana dos municipios a
que servem, num subconjunto em que a média é de 40,6%. Ja para os
prestadores locais os indices sdo melhores, sendo que cerca de 41% desses
prestadores apresentam valores iguais ou superiores a 50%, num cendrio em
que a média do subconjunto é de 72,2%.

Ressalta-se o viés provocado pelo método de calculo desses
indicadores (lpy; € lgps), que utilizam a populacéo urbana atendida e considera
uma economia ativa igual a um domicilio, desconsiderando as economias
ativas ndo habitadas, como por exemplo iméveis para veraneio, aluguel, etfc.

Em relacdo ao tratamento dos esgotos, os resultados séo ainda mais
preocupantes. Tomando-se por referéncia o indice de tratamento dos esgotos

gerados® (indicador ly,), a média nacional de todo o conjunto do Diagnéstico
2003 é de apenas 28,2%, valor esse influenciado pelos resultados dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional, em que a média é de 31,2%.
Para os de abrangéncia local a média é de 22,1%.

A visuadlizagéo espacial do indice de atendimento total com
abastecimento de dgua (lyss) € com coleta de esgotos (lgse), distribuidos por
faixas percentuais, segundo os estados brasileiros, pode ser vista nos mapas das
Figuras 2.1 e 2.2. Para os servicos de dgua evidencia-se uma maior
concentracdo dos melhores indices nas regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul,
embora haja um destaque positivo na regido Norte (estado de Roraima) com
indice na faixa de 81% a 90%, e um negativo na regido Sul (estado de Santa
Catarina) com indice na faixa de 61 a 80%. Quanto & coleta de esgotos os
melhores indices concentram-se nas regides Sudeste e Centro-Oeste, embora
em uma menor quantidade de estados. H& ainda, em outras regides, trés
estados que se situam entre as melhores faixas: na regiGo Nordeste (estados do
Ceard e da Parafba) e na regido Sul (estado do Parand).

De forma similar, sGo também apresentadas ao final deste Texto, as
Figuras 2.4 a 2.13 com um conjunto de dez mapas (dois para cada regido
geogréfica), em que pode ser vista a visualizagdo dos mesmos indices de
atendimento para os municipios cujos dados desagregados permitiram calcular
tais indicadores.

Cabe chamar a afencéo para os problemas de qualidade da
informacdo no que se refere & populacdo, continuando a surgir casos de
inconsisténcia nas relacées entre populacdo total, urbana e atendida. Neste ano
de 2003, as informacées de populacdes atendida — total e urbana — séo
aquelas fornecidas pelos préprios prestadores de servicos, enquanto que a
populacédo total dos municipios corresponde & estimativa publicada pelo IBGE.
J& para a populacdo urbana dos municipios, houve uma mudanca de critério
em 2003, sendo tal populacdo correspondente & populacdo total dos

municipios multiplicada pela respectiva taxa de urbanizacéo do Censo 2000 do
IBGE.

5 Para efeito de simplificacdo, o SNIS considera como esgotos gerados o volume total de dgua
consumida.
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FIGURA 2.1 FIGURA 2.2
Representacdo espacial do indice de atendimento total de dgua (indicador Representacdo espacial do indice de atendimento total de coleta de esgotos
loss), distribuido por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros (indicador lys), distribuido por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros
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Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagdes Municipais 4. IBGE, 2003. Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informacdes Municipais 4. IBGE, 2003.
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As inconsisténcias verificadas sGo de tamanha intensidade que,
mesmo nas companhias estaduais, nas quais a grande quantidade de
municipios operados, em tese, compensaria as diferencas para mais ou para
menos nas populacées calculadas, ainda assim nas empresas SANEATINS/TO,
EMBASA/BA, COPASA/MG, CORSAN/RS, SANEPAR/PR e SANESUL/MS, a
populacdo urbana atendida com dgua é superior & populacéo urbana residente
no conjunto de municipios por elas operados, com a maior diferenca ocorrendo
na SANESUL/MS (18% a maior para a populacéo atendida).

A mesma situacdo ocorre em uma quantidade ainda maior de
prestadores de servicos locais, em que 151 dos 285 prestadores de servicos
forneceram populacéo urbana atendida com dgua maior que a populacéo
urbana residente nos municipios, correspondendo a 58% dos prestadores da
amostra de servicos locais. A situaco é ainda mais grave quando se observa
que também a populacédo total residente nos municipios é inferior & populacdo
total atendida com dgua em 52 municipios (18% da amostra).

As possiveis causas de tal situacdo podem, em parte, ser explicadas
por fatores como: atendimento a populagdes rurais, computadas pelos
prestadores de servicos como populacdes urbanas atendidas; possiveis
diferencas entre as taxas de ocupacdo dos domicilios (normalmente usa-se as
taxas do UGltimo Censo do IBGE) e as que ocorrem na prdtica; e existéncia de
domicilios ndo ocupados, cujas ligacdes estdo ativas e sdo utilizadas pelos
prestadores de servicos para efeito de célculo da populacdo atendida.

Muito embora ndo se pretenda fazer neste Diagnéstico uma
detalhada discussao sobre o assunto, é preciso deixar um alerta para este grave
problema, que pode estar provocando viés (a maior) nos indices de
atendimento com dgua e esgotos em todo o pais. Faz-se necesséria uma forca
tarefa com a participacéo dos agentes envolvidos com o planejamento setorial
em saneamento e o IBGE, para tentar equacionar tal questéo.

Por fim, cabe informar que o SNIS adotou indice de atendimento
igual a 100% sempre que o resultado dos indicadores calculados foram
superiores a 100%.

Ainda do ponto de vista do atendimento, vale observar a evolucéo da
quantidade de ligacdes ativas de dgua (informacdo A02) e da extensdo da rede

de dgua (informacdo AQ5), no periodo 2000 a 2003, conforme mostrado no
Grdéfico 2.1. Verifica-se um crescimento de 26,5 milhées para 29,8 milhées de
ligacées, ou seja, um incremento de cerca de 12,4% em quatro anos. O gréfico
mostra que a evolucdo do valor total é muito influenciada pela regido Sudeste,
que corresponde a aproximadamente 48% do total, embora a maior taxa de
crescimento tenha ocorrido na regido Norte (43,2%).

GRAFICO 2.1

Evolucdo da quantidade de ligacées ativas de dgua dos prestadores de
servicos participantes do SNIS, segundo regido geogrdfica

Quantidade de Ligacoes
Abastecimento de Agua (A02)
Prestadores de Servicos - Total da Amostra
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g 10.000 1 —8— Brasil
so00 | E——8&——% %
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Quando se avalia a curva de evolucdo das extensdes de rede de
dgua, conforme se vé no Grdfico 2.2, observa-se um incremento de 12,7% no
periodo 2000 a 2003, valor este bastante consistente com o crescimento da
quantidade de ligacées ativas, mostrado no grdfico anterior. Em cada intervalo
do periodo, os resultados demonstram os seguintes crescimentos: de 2000 a
2001, 3,5%; de 2001 a 2002, 6,2%; e de 2002 a 2003, 2,6%. Ressalte-se que
também aqui o crescimento no perfodo é fortemente influenciado pelos
nUimeros da regiGo Sudeste.
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GRAFICO 2.2

Evolucao da extensdo de rede de dgua dos prestadores de servicos
participantes do SNIS, segundo regido geogrdfica
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Os mesmos dados, agora referentes aos servicos de esgotos,
permitiram construir os Grdficos 2.3 e 2.4, nos quais se pode observar a
evolucdo da quantidade de ligacées ativas de esgoto (informacdo E02) e da
extensédo da rede de esgotos (informacdo E04). Verifica-se que a predominéncia
da regido Sudeste é ainda mais evidente do que em relacGo aos servicos de
dgua: as linhas correspondentes ao total da amostra e & regido Sudeste sdo
sensivelmente paralelas e mais proximas entre si. O crescimento total nos
Ultimos quatro anos foi de 16,1% para as ligacées e de 18,5% para a extenséo
da rede de esgotos.

Considerando os intervalos do periodo, observa-se, no Grafico 2.4,
os seguintes incrementos na extensdo da rede de esgotos: de 2000 a 2001,
5,5%; de 2001 a 2002, 7,5%; e de 2002 a 2003, 4,5%. Nos trés intervalos, o
crescimento das redes de esgoto foi maior que o das redes de dgua,
confirmando a tendéncia do pais de maior expansdo dos servicos de esgotos,
cujos déficits atuais sGo maiores.

GRAFICO 2.3

Evolucdo da quantidade de ligagdes ativas de esgotos dos prestadores de

servicos participantes do SNIS, segundo regido geogrdfica
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GRAFICO 2.4
Evolucdo da extenséo de rede de dgua dos prestadores de servicos
participantes do SNIS, segundo regiGo geogréfica
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2.2. ASPECTOS FINANCEIROS

Neste sub-item, faz-se uma andlise de alguns aspectos financeiros da
prestacdo de servicos em todo o Brasil, utilizando-se de parte do conjunto de
informacées disponivel no Diagnéstico, dentre elas: receitas e despesas,
composicdo das despesas, tarifas e despesas médias, evasdo de receitas e
investimentos.

2.2.1. RECEITAS E DESPESAS

Observa-se no Quadro 2.3 que a receita total dos prestadores de
servicos (informacdo FO5) é de R$ 15,5 bilhées, dos quais cerca de 82,1%
correspondem aos prestadores de servicos de abrangéncia regional, 17,5% aos
de abrangéncia local e 0,4% aos de abrangéncia microrregional. Entre os de
abrangéncia regional, somente 9 dos 25 prestadores de servicos t&m as receitas
superiores as despesas totais com os servicos (informacéo F17), demonstrando
uma melhoria comparativamente a 2002, quando esse nimero foi de 5
prestadores. Entre os servicos locais, cerca de 68% dos que apresentaram
informacdes t&m receitas superiores as despesas, sobretudo naqueles de maior
porte.

Em relagdo as despesas totais com os servigos, cujo valor total do
conjunto de prestadores em 2003 chega a R$ 15,1 bilhées, verifica-se, ao
contrério do que ocorreu em 2002, que o valor total foi inferior &s receitas em
cerca de 2,5%. Considerando somente os prestadores de servicos de
abrangéncia regional, verifica-se que as despesas totais foram iguais as
receitas. Chama a atencé@o o caso da CEDAE/RJ, em que as despesas totais séo
superiores as receitas em R$ 474 milhdes (correspondente a 26,3% das
receitas). Em que pese fais constatacdes, os prestadores de servicos do
Diagnéstico 2003 declararam investimentos com recursos proprios de R$ 1,7
bilhdes (Quadro 2.5), sendo que R$ 1,3 bilhdes referem-se aos prestadores de
servigos regionais.

Cabe aqui um alerta, relativo aos valores das receitas e das despesas:
¢ preciso ter cautela na comparacdo entre os prestadores de abrangéncia
regional e os locais de direito publico, pois os mesmos adotam critérios
diferentes na apropriacéo destes valores. Diferentemente dos prestadores
regionais, a maioria dos prestadores locais de direito pUblico apropria a receita
operacional (faturamento) igual & arrecadacdo. Assim, como a tendéncia é de

7

sempre haver algum nivel de inadimpléncia, é provavel que os valores
realmente faturados sejam maiores que aqueles informados ao SNIS. J& em
relago &s despesas, a diferenca estd na DPA (depreciacdo, provisdo e
amortizacéo) que incide sobre as despesas totais com os servicos e ndo é
apropriada pela maioria dos prestadores locais de direito publico. A falta desse
item faz com que, em alguns casos, as despesas totais de tais prestadores de
servicos deixem de contemplar um elemento de custo importante, necessdario &
reposicdo dos investimentos.

QUADRO 2.3

Dados financeiros dos prestadores de servicos participantes do
Diagnéstico 2003, segundo abrangéncia

. Faixa de
. Faixa de S
Receita o variagdo
. Despesa total variagdo da
operacional fotal . " da despesa total
Abrangéncia tarifa (média) ——
(FOS5) (F17) (loos) (looa)
(R$ milhces) (R$ milhoes) (R$/m?3) (R$/m?)
Regional 12.692,5 12.693,4 0,81 -2,64 1,04 - 3,28
Microrregional 65,1 76,6 0,41 -1,58 0,31 -2,37
Local 2.713,3 2.316,1 0,15-2,01° 0,15-2,607
Brasil 15.470,9 15.086,1

Além das observacées anteriores, relativas as despesas totais dos
servicos, é preciso ainda destacar que o montante das despesas fiscais e
tributdrias realizadas no ano (informacées F21 e F22) pelos prestadores de
direito pUblico é bem inferior as dos prestadores de direito privado. Com efeito,
enquanto o percentual dessas despesas, em relacd@o & receita operacional, dos
prestadores regionais de direito privado é de 9,2%, o percentual dos

6 . . . . . .
Excluidos os valores considerados distorcidos, comparativamente ao comportamento dos demais
prestadores (6 prestadores com resultados inferiores a R$ 0,15/m® e 1 com resultado superior a

R$ 4,00/m3).

! Excluidos, pelo mesmo motivo, os valores de 5 prestadores com resultados inferiores a R$
0,15/m% e 2 com resultados superiores a R$ 4,00/m?3.
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prestadores locais de direito publico é de 0,7%. Tal situagGo pode justificar a
visdo de especialistas do setor que consideram a organizac@o dos servicos em
forma de autarquia como a melhor solucdo do ponto de vista financeiro.

Os prestadores de servicos incluidos neste Diagndstico 2003
apresentam uma receita operacional total cerca de 15% maior que a de 2002
(R$ 13,5 bilhdes), enquanto os acréscimos, em termos das quantidades de
ligacées de dgua e de esgotos, foram de 3,3% e 3,9% respectivamente, o que
pode sugerir uma receita por ligagéo maior que a do ano anterior. Em relacdo
as despesas o valor de 2003 foi 7% maior que o de 2002 (R$ 14,1 bilhses),
portanto menor que o crescimento das receitas.

2.2.2. COMPOSICAO DAS DESPESAS

Em relacdo & composicdo das despesas totais dos prestadores de
servicos de abrangéncia regional, verifica-se que as despesas de exploracdo —
DEX (pessoal, terceiros, energia elétrica, produtos quimicos, efc.) corresponde a
cerca de 63,9% do custo total. Na DEX, o valor gasto com pessoal préprio é a
parcela mais expressiva (cerca de 43,7%). Quando se incorpora o valor dos
servigos de terceiros, no qual preponderam custos de pessoal, a despesa com
mé&o-de-obra atinge cerca de 61,0% da DEX.

O peso das despesas de exploracdo na composi¢do do custo total
dos servicos prestados por agentes de abrangéncia local é ainda maior,
chegando a uma média de 83,7%, isto em face das menores incidéncias dos
custos referentes ao servico da divida e & DPA (depreciacéo, provisdo e
amortizagdo). Essas menores incidéncias decorrem, em parte, do fato de que a
maioria dos servicos locais é organizada como autarquia, ou administracé@o
publica direta, e conta, muitas vezes, com recursos fiscais para investimentos,
além de ndo contabilizarem a DPA. No que se refere & composicdo da DEX, o
valor total do custo de pessoal (61,2% — pessoal préprio e servicos de terceiros)
¢ semelhante ao dos prestadores de abrangéncia regional, enquanto que em
relacdo ao custo do pessoal préprio (39,6%) o valor é inferior.

As composicbes da despesa de exploracéo e da despesa total estdo
retratadas graficamente nos Gréficos 2.5 e 2.6 para os prestadores de servicos
de abrangéncia regional, e nos Gréficos 2.7 e 2.8 para os de abrangéncia
local.

Quanto as despesas de pessoal, os resultados do Diagnéstico 2003
indicam para os prestadores de servicos regionais uma despesa média anual
por empregado de R$ 47,2 mil, com valor méximo de R$ 73,0 mil ocorrido na
CEDAE/RJ (superior & média nacional em 55%) e valor minimo de R$ 17,8 mil
verificado na SANEATINS/TO (correspondente a apenas 38% do valor médio
nacional e a 24% do valor da CEDAE/RJ).

J& para os prestadores de servicos de abrangéncia local, a despesa
média anual por empregado é de R$ 23,1 mil, tendo-se verificado um valor
mdéximo de R$ 54,5 mil no SAAE de Timon/MA e um valor minimo de R$ 2,1
mil no SAELP de Bandeira do Sul/MG. Para o valor méximo, observa-se que, de
acordo com o padrdo médio dos prestadores de servicos locais, o valor é
bastante elevado (136% maior que a média nacional). J& em relacdo ao
minimo, verifica-se um valor bem abaixo dos padrées esperados, haja vista que
na média mensal, o valor é inferior a um saldrio minimo.

Na comparacdo entre prestadores regionais e locais, na média dos
dois subconjuntos, o Diagnéstico mostra uma significativa diferenca nos valores
da despesa média anual por empregado, ou seja, o primeiro subconjunto
possui um valor médio 104% maior que o segundo. Seguramente, este é um
dos motivos que fazem com que as despesas médias com os servicos, e
conseqientemente a tarifa média, sejam menores nos prestadores locais do que
nos regionais.

Considerando a evolucao dos Gltimos quatro anos, de 2000 a 2003,
verifica-se que a despesa média anual por empregado sofreu um acréscimo de
43,4% nos prestadores de servicos regionais (em 2000 o valor era de R$ 32,9
mil), variacdo esta superior & da tarifa média no mesmo periodo, que foi de
32,7%. Para os prestadores de servicos locais, no mesmo periodo, verifica-se
uma situagéo oposta, em que a despesa média anual por empregado, cujo
valor em 2000 era de R$ 19,5 mil, teve uma variacdo de 16,3%, portanto
inferior & da tarifa média, que foi de 36,1%.
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GRAFICO 2.5
Composicado média da despesa de exploracéo dos prestadores de servicos
regionais participantes do Diagnéstico 2003
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GRAFICO 2.6

Composicao média da despesa total com os servicos dos prestadores de
servicos regionais participantes do Diagnéstico 2003
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GRAFICO 2.7
Composicao média da despesa de exploracé@o dos prestadores de servicos
locais participantes do Diagnéstico 2003
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GRAFICO 2.8

Composicado média da despesa total com os servicos dos prestadores de
servicos locais participantes do Diagnéstico 2003
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2.2.3. TARIFAS E DESPESAS MEDIAS

As despesas totais com os servicos por m® faturado, entre os
prestadores de abrangéncia regional, sGo maiores que as correspondentes aos
servicos locais, tanto no limite inferior da faixa de variacdo apresentada no
Quadro 2.3 quanto no limite superior. Em termos de valor médio, os primeiros
apresentam um resultado de R$ 1,46/m® (4,3% maior que o valor de 2002) e,

entre os prestadores de servicos de abrangéncia local, este valor é de R$
0,93/m?* (10,7% maior que o valor de 2002).

Observa-se comportamento similar para a tarifa média, ou sejq,
maiores valores para os prestadores de abrangéncia regional, que se justifica
pela necessidade de cobrir as despesas com os servicos, que também sdo
maiores. Em termos de valor médio, os prestadores regionais apresentam um
resultado de R$ 1,42/m*® (13,6% maior que o valor de 2002) e, entre os
prestadores de abrangéncia local, este valor é de R$ 0,98/m* (10,1% maior
que o valor de 2002) e 31% menor que o valor médio dos prestadores
regionais.

Em relacdo as menores tarifas aplicadas por parte dos prestadores de
servigos locais, em que pese ser essa a situagdo desejdvel, é preciso estar atento
ao necessdrio equilibrio financeiro das contas, cabendo destacar que valores
muito baixos pagos pela geracdo de hoje podem comprometer a qualidade dos
servicos a serem prestados ds geracdes futuras.

Os comentérios anteriores, relativos &s tarifas e despesas médias,
referem-se aos servicos de dgua mais os de esgotos. Convém também analisar
o comportamento das tarifas médias de dgua e de esgotos, separadamente,
segundo a evolucdo dos valores nos Gltimos quatro anos, conforme mostrado
nos Gréficos 2.9 e 2.10. Verifica-se que, no caso da tarifa média de égua, os
valores das regides Nordeste, Sudeste e Centro-Oeste sGo sempre crescentes e
apresentam evolucéo similar & do valor médio nacional, enquanto que nas
regides Norte e Sul, as curvas apresentam comportamento bastante diverso da
curva nacional, sobretudo na regido Sul, que apresenta crescimento acentuado

do valor médio nos periodos de 2001 a 2002 e de 2002 a 2003.

Tal situac@o na regido Sul, decorre da variacdo da tarifa média da
CORSAN, que por problemas na informacdo de 2001 apresentou um valor
médio abaixo da sua tendéncia histérica, recuperando os valores nos anos

seguintes, com um incremento bem maior que a média nacional. O valor da
tarifa média de dgua da CORSAN/RS, em 2003, igual a R$ 2,75/m3, foi 87%
maior que a média de todo o subconjunto de prestadores regionais e cerca de
64% maior que os valores das demais companhias estaduais da regido Sul.
Comparando com a capital do estado, Porto Alegre, cujos servicos sdo
prestados por um operador local, com tarifa média de dgua de R$ 1,58/m?,
verifica-se que o valor da CORSAN/RS foi 74% maior.

Observa-se no Grdfico 2.9 que a tarifa média de dgua para todo o
conjunto de prestadores de servicos do SNIS cresceu, nos Ultimos quatro anos,
cerca de 33,3%.

GRAFICO 2.9
Evolucao da tarifa média de dgua dos prestadores de servicos participantes do
SNIS, segundo regido geogrdfica
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Quanto & tarifa média de esgotos, observa-se que em todas as
regides os valores s@o crescentes nos quatro anos analisados, e que, tal qual
ocorre com os servicos de dgua, fambém aqui as curvas das regides Nordeste,
Sudeste e Centro-Oeste apresentam evolucdo similar & do valor médio
nacional, e nas regides Norte e Sul, as curvas apresentam comportamento
diverso da curva nacional, embora ndo tanto quanto & da tarifa média de dgua.
Pelo Grdfico 2.10 verifica-se que a tarifa média de esgotos para todo o
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conjunto de prestadores de servicos do SNIS cresceu, nos Gltimos quatro anos,

cerca de 33,0%.

GRAFICO 2.10
Evolucdo da tarifa média de esgotos dos prestadores de servicos participantes
do SNIS, segundo regi@o geogrdfica
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2.2.4. EVASAO DE RECEITAS

Hé¢ indicios negativos no que se refere ao desempenho comercial,
refletidos por variacées observadas nos indices de evasdo de receitas (indicador
lozo) € na relacdo entre ligacdes ativas e totais, sobretudo no que tange aos
prestadores de abrangéncia regional, que representam a maior parcela dos
municipios incluidos neste Diagnéstico 2003. Com efeito, para esses
prestadores, o indice de evasdo de receitas elevou-se de 11,0% para 12,0%, e
a incidéncia de ligacées de dgua inativas aumentou de 7% para 9%.
Conquanto as variacdes sejam relativamente pequenas, esses nimeros podem
estar refletindo, de um lado, uma atuag@o menos consistente no que se refere &
cobranca e, de outro, maiores dificuldades de pagamento das contas pelos
usudrios.

Um outro dado importante, no que se refere aos aspectos financeiros,
¢ o valor do total de créditos a receber (informacdo FO8). Observa-se que, para
o conjunto das empresas de abrangéncia regional, tal valor é da ordem de R$

4,0 bilhdes, ou seja, 31,7% do valor do faturamento anual (informagdo FO5).
Corresponde ao comprometimento de 117,8 dias do faturamento médio didrio
(indicador lys,), se fossem tais créditos uniformemente distribuidos no tempo.

Considerando apenas os prestadores de servicos de abrangéncia
local, tais créditos representaram, em 2003, R$ 0,8 bilhdes, ou seja, 31,1% do
faturamento, o que sugere niveis de inadimpléncia similares aos dos prestadores
regionais. Os valores atuais sGo préximos aos do ano 2002, quando
correspondiam a 32,9%.

Para todo o conjunto do Diagnéstico 2003 o valor total dos créditos
a receber sobe para R$ 4,9 bilhées, representando 31,8% do faturamento e um
comprometimento médio de 122,7 dias.

2.2.5. INVESTIMENTOS

O Quadro 2.4 apresenta os valores totais de investimentos realizados
pelo conjunto de prestadores de servicos do Diagnéstico 2003, distribuidos em
despesas capitalizdveis, sistemas de dgua, sistemas de esgotos e outros
investimentos. Salienta-se que o total de investimentos nd@o corresponde
necessariamente & soma das quatro informagdes, uma vez que esse cdlculo,
dentro do SNIS, pode ser realizado pela soma dos recursos investidos em
fungdo da origem (préprios, onerosos e ndo onerosos) ou em fungéo do destino
(despesas capitalizdveis, dgua, esgotos e outros). A diferenca ocorre em funcédo
de que alguns prestadores apresentam os recursos investidos somente em
funcédo da origem e outros somente em funcdo do destino.

Numa comparacdo com os investimentos do ano 2002, observa-se
um acréscimo da ordem de 9,1%. Nos sistemas de esgotos o incremento foi de
6%, nas despesas capitalizdveis de 9,8% e em outros de 122%. J& nos sistemas
de dgua houve uma preocupante queda de 18%. Assim como vem ocorrendo
nos anos anteriores, os valores demonstram a maior concentracdo dos
investimentos nos sistemas de esgotos, que neste ano de 2003 foi 42% superior
aos investimentos em sistemas de dgua.
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QUADRO 2.4

Investimentos realizados pelos prestadores de servigos participantes do
Diagnéstico 2003, segundo regido geogrdfica

QUADRO 2.5

Origem dos recursos investidos pelos prestadores de servicos participantes do
Diagnéstico 2003, segundo regido geogréfica

Investimento (R$ milhdes)
Regidio CDes.pes.o,s Recursos Recursos |Recursos ndo Total
apitalizd- .
) Préprios Onerosos Onerosos

veis
(F18) (F30) (F31) (F32) (F33)
Norte 9,3 31,0 3,5 25,8 69,5
Nordeste 36,6 85,9 104,7 158,4 385,6
Sudeste 153,9 1.167,2 473,6 22,6 1.817,2
Sul 68,6 235,7 143,4 17,1 464,9
Centro-Oeste 23,5 164,9 61,4 31,5 281,7
Brasil 291,8 1.684,9 786,6 255,3 3.018,9

Investimento (R$ milhdes)
Regidio Despesas Aguo Esgotos Outros Total
Capitalizd-

veis

(F18) (F23) (F24) (F25) (F33)
Norte 9,3 42,3 10,2 7,7 69,5
Nordeste 36,6 188,1 142,2 18,4 385,6
Sudeste 153,9 340,8 769,6 555,5 1.817,2
Sul 68,6 202,6 154,8 38,8 464,9
Centro-Oeste 23,5 92,2 151,6 14,5 281,7
Brasil 291,8 866,0 1.228,4 634,5 3.018,9

Chama a atencéo o elevado valor dos investimentos classificados
como outros — ou seja, que ndo se referem nem aos servicos de dgua e nem
aos de esgotos —, igual a R$ 632,5 milhées (21% dos investimentos totais).
Ressalte-se que esta é uma situacdo particular do Diagnéstico 2003, decorrente
do valor informado pela SABESP/SP (R$ 452,3 milhges), que em 2002 informou
um valor de apenas R$ 63,5 milhdes (7 vezes menor que o valor de 2003).

Como ocorre em toda a série historica do SNIS, os investimentos de
todo o conjunto do Diagnéstico 2003 sinalizam a prevaléncia do Sudeste sobre
as demais regides. Em termos de investimentos totais, a regiGo Sudeste
respondeu em 2003 por cerca de 60% dos valores aplicados, dos quais a
SABESP/SP respondeu por 56%.

Outro grupo de informagdes sobre investimentos diz respeito & origem
dos recursos (préprios, onerosos e ndo onerosos) investidos pelos prestadores
de servicos participantes do Diagnéstico 2003. O Quadro 2.5 apresenta tais
valores, juntamente com os referentes &s despesas capitalizdveis.

Pelo referido quadro, considerando a totalidade da amostra e
somente a origem, observa-se que 55,8% sdo recursos préprios, 26,1%
onerosos, 8,5% ndo onerosos e 9,7% referentes &s despesas capitalizéveis. Em
comparacdo com os dados de 2002, houve um crescimento em valor absoluto
de R$ 310 milhdes na aplicagéo de recursos préprios, que corresponde a um
incremento de 22,6%. Nos demais itens houve um ligeiro crescimento nas
despesas capitalizeis e nos recursos onerosos, e queda nos recursos n@o
ONerosos.

Dos recursos investidos na regi@o Sudeste, 64,2% sé@o préprios, o que
representa uma queda em relacdo a 2002, quando esse percentual foi de
71,3%. Dos recursos préprios aplicados na regiGo Sudeste, somente a
SABESP/SP respondeu por R$ 721,6 milhées, ou seja, 61,8% do total da
regiGo. A menor porcentagem de investimentos com recursos préprios ocorre na
regiGo Nordeste (24,6%).

Os resultados do Diagnéstico 2003, relativos aos investimentos,
apontam para uma situagdo alentadora, no que diz respeito & capacidade de
investimentos com recursos préprios por parte dos prestadores de servicos,
sobretudo nas regides Sudeste, Centro-Oeste e Sul (muito fortemente

17




SISTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS — 2003

influenciada pela primeira), e uma situagéo pouco confortével nos prestadores
das regides Norte e Nordeste, onde o mesmo desempenho positivo nédo se
concretizou.

2.3. ASPECTOS OPERACIONAIS

Neste sub-item faz-se uma andlise de dois aspectos relativos ao
desempenho operacional dos prestadores de servicos presentes no Diagndstico:
empregos e produtividade, e perdas de faturamento. Vale lembrar que, no sub-
item 2.1, no qual foi feita uma avaliacdo dos niveis de atendimento, alguns
aspectos do desempenho operacional também foram objeto de andlise, como a
evolucdo da quantidade de ligacées e da extensdo de rede, tanto de dgua
como de esgotos.

2.3.1. EMPREGOS E PRODUTIVIDADE

O numero de empregos envolvidos diretamente com a prestagdo dos
servicos (indicador ly;g) é de 161 mil, incluidos nesse total os postos de trabalho
nos préprios prestadores de servicos (igual a 111 mil empregos) e os que
resultam das atividades terceirizadas®. E de se considerar que, além desses, a
atividade de prestacdo de servicos de dgua e esgotos gera empregos na
indUstria de materiais e equipamentos, na execucdo de obras e na prestacdo de
outros servicos de engenharia, na drea de projetos e consultoria.

Com efeito, adotando como referéncia o Modelo de Geracéo de
Emprego e Renda do BNDES, que propde uma taxa média de 530 empregos
para cada R$ 10 milhdes de aumento na produgdo da construcdo civil, pode-se
estimar que o setor saneamento brasileiro, no ano de 2003, ao investir cerca de
R$ 3,0 bilhées, gerou, aproximadamente, 160 mil empregos diretos, indiretos e
de efeito renda.

Em relacGo & produtividade de pessoal, medida segundo a
quantidade de ligacdes ativas (dgua + esgotos) por pessoal total (préprios +

8 A quantidade total de empregos é uma aproximacdo, uma vez que para os empregos de

terceiros faz-se uma estimativa com base nas despesas indicadas como servicos terceirizados,
excluidas as despesas que evidentemente nédo significam mao-de-obra (energia elétrica, aluguéis
de equipamentos, por exemplo), e na despesa média anual por empregado.

terceiros), o indice médio é de 280 lig/empreg. Nos prestadores regionais o
valor médio é de 303,6 lig/empreg, com valores variando desde um minimo de
113,0° na SANEATINS/TO até 475,5 na CAGECE/CE. Nos prestadores de
servicos locais, o valor médio para o mesmo indicador é de 189,6 lig/empreg,
portanto cerca de 40% menor que o indice dos prestadores regionais.

Os resultados mostram uma faixa muito extensa de variacdo do
indicador, que pode ser reflexo de diferencas nas caracteristicas dos sistemas
operados, mas também indicam niveis de eficiéncia bastante variados entre os
prestadores de servicos da amostra. Em relacéo aos prestadores locais, verifica-
se que hd espaco para uma melhoria na produtividade de pessoal, pois a
diferenca em relacdo aos prestadores regionais e & média nacional é bastante
significativa.

2.3.2. PERDAS DE FATURAMENTO

Quando se analisa as perdas de dgua nos sistemas de abastecimento
cabe observar, inicialmente, que os indicadores de perdas em percentual t&m
sido considerados cada vez mais no meio técnico, como inadequados para a
avaliagéo de desempenho, uma vez que sdo fortemente influenciados pelo
consumo (para um mesmo volume de dgua perdida, quanto maior o consumo
menor o indice de perdas em percentual). Além disso, tais indicadores supdem
uma caracteristica de homogeneidade entre os sistemas, o que ndo ocorre na
pratica, pois fatores chaves principais com impacto sobre as perdas sdo
diferentes de sistema para sistema, tais como a pressGo de operacdo, a
extens@o de rede e a quantidade de ligacdes atendidas.

Ademais, em relacéo aos indicadores de perdas de faturamento, cabe
também observar que sua utilizacdo para a avaliacdo de desempenho
operacional ndo é adequada, uma vez que o mesmo retfrata as perdas do ponto
de vista financeiro e comercial, e ndo do ponto de vista operacional.

Em que pese as consideracdes anteriores, é preciso considerar que os
indicadores em percentual sGo os de mais facil percepcéo por parte de técnicos,

® Foi excluido desse conjunto o valor do DEAS/AC (50,2 lig/empreg) uma vez que a entidade

apropria em seus quadros o pessoal da extinta SANACRE/AC, provocando um forte viés no
indicador.
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dirigentes e puUblico em geral, motivo pelo qual continuam sendo amplamente
utilizados. J& o indicador de perdas de faturamento possui a vantagem de
utilizar em seu cdlculo informacées primdrias (volume produzido e faturado) de
mais facil obtencdo nos prestadores de servicos e sobre os quais existe algum
tipo de controle, motivo pelo qual também continuam sendo amplamente
utilizados no pafs.

O SNIS calcula o indicador de perdas de faturamento (indicador ly3),
medido pela relacdo entre os volumes faturados e os disponibilizados para
distribuicGo, e também os indicadores de perdas na distribuicéo, tanto em
valores percentuais (indicador lo,) como em volume associado & extenséo de
rede (indicador lqs) € & quantidade de ligacées (indicador los). Esses Gltimos,
utilizam no cdlculo a relagéo entre volume consumido e o disponibilizado para
distribuicdo. Os quatro indicadores representam uma composicéo de perdas
reais (fisicas) e aparentes (ndo fisicas), j& que no Brasil, com raras excecdes, os
prestadores de servicos ndo costumam separar as perdas de dgua nesses dois
componentes.

No que se refere ao Diagnéstico 2003, o valor médio das perdas de
faturamento para todo o conjunto de prestadores de servicos é de 39,4%,
indicando uma pequena melhora em relagéo ao ano de 2002, quando o valor
médio foi de 40,4%. A situacdo das perdas de dgua nos sistemas brasileiros
continua preocupante, uma vez que a queda verificada foi de apenas 1,1 ponto
percentual, mesmo em um ambiente em que hd bastante espaco para melhoria.
Vale lembrar que, em ambientes onde o indice de perdas é elevado, as acées
de combate t&m maior potencial de reducdo nos indices médios.

O Quadro 2.6 apresenta as perdas de faturamento, em valores
médios, segundo a abrangéncia e a regido geogrdfica.

QUADRO 2.6

indice de perdas de faturamento médio dos prestadores de servicos parficipantes
do Diagnéstico 2003, segundo abrangéncia e regido geogréfica

Abrangéncia Brasil
Regido Regional Microrregional Local

(lors) (lo13) (lora) (lora)

(%) (%) (%) (%)
Norte 53,5 - 63,5 56,6
Nordeste 43,7 36,1 44,5 43,7
Sudeste 37,3 27,8 36,5 37,0
Sul 39,3 13,6 38,9 39,1
Centro-Oeste 30,7 - 44,1 33,1
Brasil 39,8 25,6 40,5 39,4

A andlise dos resultados segundo o prestador de servicos, permite
observar que entre os de abrangéncia regional apenas quatro dos 25
apresentam indices inferiores a 30% e, desses, somente a CAESB/DF e a
COPASA/MG tém perdas inferiores a 25%. Por outro lado, hd um nimero
expressivo de prestadores de servicos com perdas muito elevadas: sefe
superiores a 50%, dos quais trés apresentam valores préximos dos 70%. Na
média de todo o subconjunto de abrangéncia regional, o indice atual (39,3%) é
um pouco inferior ao de 2002 (39,9%).

Para os prestadores de abrangéncia local, hd também diferencas
significativas entre os valores do indicador de perdas de faturamento, que varia
de menos de 20%, em 83 casos, a outros 24 superiores a 60%, com uma
média de 40,0% para os servicos prestados por entes de direito pUblico (LPu),
de 36,6% para o subconjunto de servicos organizados como entes de direito
privado (LPr) e de 48,5% para as empresas privadas (LEP).

Observa-se que, para a amostra analisada no Diagnéstico 2003, até
mesmo os operadores privados tiveram dificuldades no enfrentamento do
problema das perdas, tendo apresentado um indice médio 24% maior que a
média nacional, 25% maior que a média dos prestadores regionais e 22%
maior que a média dos prestadores locais de direito piblico.
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O mapa da Figura 2.3 apresenta a visualizagdo espacial do indice de FIGURA 2.3
perdas de faturamento para todo o conjunto de prestadores de servicos do
Diagnéstico 2003, em valores médios distribuidos por faixas percentuais,
segundo os estados brasileiros. Evidencia-se a maior concentracdo dos
melhores resultados nos estados das regides Centro-Oeste, Sudeste e Sul, mais
os estados de Tocantins, Maranhao e Paraiba.

Representacdo espacial do indice de perdas de faturamento (indicador ly;3),
distribuido por faixas percentuais, segundo os estados brasileiros

Com relacéo ao estado do Acre, onde as perdas de faturamento séo
superior a 70% observa-se uma influéncia da SAERB (75,2%) que opera a
capital Rio Branco, enquanto que o DEAS que opera no restante do estado, o
indice é de 67,6%. No Rio Grande do Sul observa-se o oposto, uma vez que o
prestador de servicos que opera a capital Porto Alegre (DMAE) apresenta perdas
de faturamento de 36,6% enquanto que na CORSAN esse indice é de 54,3% e
a média do estado entre 41% e 50%.

De forma similar, é também apresentado ao final deste capitulo, as
Figuras 2.14 a 2.18 com um conjunto de cinco mapas (um para cada regido
geogrdfica), em que pode ser vista a visualizacGo dos mesmos indices de perdas
de faturamento para os municipios cujos dados desagregados permitiram
calcular tais indicadores.

lo,s - Indice de perdas no faturamento

7%

[ ] 51a70%
[ ] 41a50%
B 31240%

1750 a 1750 3500 5250 70D.0 km
B <%
Escalo 1'175DD0OOD

Projeciio POLICONICA [] sem informagzo
Meridiano Central: -54° W. Gr.

Fonte: Malha municipal digital do Brasil, Base de Informagdes Municipais 4. IBGE, 2003.
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3. BREVE AI\!ALISE DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE
ABRANGENCIA REGIONAL (COMPANHIAS
ESTADUAIS)

Neste capftulo sGo apresentadas andlises e comentdrios sobre alguns
aspectos especificos das informacées obtidas e dos indicadores calculados a
partir delas, para o subconjunto dos prestadores de servicos de abrangéncia
regional (as companhias estaduais e a autarquia do Acre). Assim como no
capitulo anterior, também aqui o objetivo ndo é esgotar todas as possibilidades
de andlise, mas sim reforcar o potencial de andlise que se pode fazer com os
dados do SNIS, sobretudo valendo-se de comparacées entre informacées e
indicadores trabalhados no atual Diagnéstico e em suas edicées anteriores.

3.1 PORTE DO SUBCONJUNTO DE PRESTADORES DE SERVICOS
REGIONAIS

Os municipios atendidos pelos prestadores de servicos de
abrangéncia regional constantes deste Diagnéstico 2003 (24 companhias
estaduais e a autarquia do Acre) e suas respectivas populacdes urbanas
correspondem a:

»  atendimento com égua:

e 69,9% dos municipios brasileiros;

e 73,6% da populac@o urbana do pais; e

* 79,6% da populago urbana dos municipios atendidos com
dgua pelos prestadores de servicos que compdem a amostra
deste Diagnéstico;

»  atendimento com esgotos:

e 15,5% dos municipios brasileiros;
e 53,8% da populac@o urbana do pafs; e

e 58,2% da populagéo urbana dos municipios atendidos com
dgua pelos prestadores de servicos que compdem a amostra
deste Diagnéstico.

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional operam e
administram sistemas com um total de 291,5 mil quilémetros de rede de dgua
(informacéo A05) e 94,3 mil quilémetros de rede de esgoto (informacdo E04),
ds quais estdo conectadas 25,8 milhées de ligacées totais de dgua (informacéo
A21) e 9,7 milhées de ligacées totais de esgoto (informacdo EQ9), resultando
nos indicadores médios de 11,2 e 9,7 metros de rede por ligacéao,
respectivamente (indicadores loyg € lop1).

As ligacdes atendem a 30,5 milhdes de economias ativas de dgua
(informacdo A03) e 13,8 milhdes de economias ativas de esgoto (informacédo
E03). Entre as economias ativas de dgua, cerca de 91,8% sdo economias
residenciais (informacdo A13), enquanto, entre as economias ativas de esgotos,
90,0% séo dessa categoria (informacéo EQ8).

Chama a atencdo a predominéncia dos valores da SABESP/SP, com
5,4 milhdes de ligacdes ativas de dgua (informacdo A02). A diferenca entre a
SABESP-SP e as demais é ainda maior quando se comparam as quantidades de
ligacoes ativas de esgoto (informacdo EQ2), essas generalizadamente baixas e
representando menos da metade das ligacdes de dgua, excetuando-se a
CAESB/DF, que apresenta relacdo igual a 0,9.

Apresenta-se no Quadro 3.1 as quantidades de ligacdes ativas de
dgua e de esgoto — informacdes AO2 e EO2 — em cada regido e em quatro
companhias: as duas primeiras com as maiores quantidades de ligacées ativas
de dgua do subconjunto e as outras duas com as menores quantidades'®. O
objetivo é permitir uma visdo da grande diferenca de porte da prestacéo de
servicos, tanto numa comparacéo regional quanto numa por companhia.

Néo considerado o DEAS-AC por se tratar de uma autarquia estadual onde os valores sdo
bastante inferiores as demais companhias estaduais.
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QUADRO 3.1

Quantidades de ligacées ativas de dgua e de esgoto atendidas pelos
prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do
Diagnéstico 2003, segundo regido geogrdfica, e os prestadores de
servicos com as duas maiores e menores quantidades

Quantidade de ligagdes Quantidade de ligacées
Regido ativas de dgua ativas de esgoto
Companhia (A02) (E02)
(mil ligagdes) (mil ligacdes)

Norte 808,4 45,0
Nordeste 6.471,2 1.265,2
Sudeste 10.070,2 5.932,2
Sul 4.353,9 984,5
Centro-Oeste 1.704,1 692,6
Brasil 23.407,8 8.919,6

Dois maiores valores
SABESP/SP 5.420,9 4.070,0
COPASA/MG 2.765,7 1.151,6

Dois menores valores
CAESA/AP 52,7 5,5
CAER/RR 69,8 12,1

3.2 ATENDIMENTO

Inicialmente cabe lembrar que os critérios para obtencdo das
populacdes adotadas neste Diagnéstico 2003 — total e urbana residentes, e
total e urbana atendidas —, bem como as inconsisténcias verificadas nas

populacées estdo descritos no capitulo anterior.

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional atendiam, na
drea urbana, em 2003, a um contingente de 100,7 milhées de pessoas com
abastecimento de dgua (informacdo A26) e 42,9 milhdes com coleta de esgotos
sanitérios (informacédo E26), o que resulta em indices de atendimento de 95,1%
para dgua (indicador lg,;) e 40,6% para coleta de esgotos (indicador ly,.),

ambos referidos & populacdo urbana dos municipios atendidos por servicos de
dgua. Ao observar os indicadores lyss e lose, referentes ao atendimento da
populacdo total, verifica-se que os indices de dgua e de coleta de esgotos
atingem valores respectivos de 77,2% e 33,2%, indicando que parcela
significativa da populacéo rural ndo é beneficiada com os servicos.

Confirmando os Diagnésticos anteriores, as informacées mostram
que, em geral, os indices de atendimento urbano pelos servicos de dgua sdo
elevados. No entanto, em 2003, ocorreu um acréscimo superior & tendéncia
registrada nos anos anteriores. Tal fato decorreu, dentre outros motivos, da
elevacdo significativa nos indices de atendimento da SANEAGO/GO (de 83,3%
em 2002 para 93,1% em 2003), SANEATINS/TO (de 84,8% para 100,0%),
CAGECE/CE (de 73,7% para 90,0%) e CEDAE/RJ (de 72,9% para 84,1%),
provavelmente devido & associacéo de dois fatores: alguma mudanca por parte
dos prestadores de servicos do critério de cdélculo da populagdo urbana
atendida (informacdo A26), e a mudanca por parte do SNIS do critério de
cdlculo da populacdo urbana do municipio (informagdo G06a), conforme
descrito no capitulo anterior. Tais resultados reforcam os comentdrios sobre a
preocupante inconsisténcia nas relagdes entre populagdes total, urbana e

atendida do SNIS.

Quanto ao atendimento pelos servicos de coleta de esgotos, s@o
calculados trés indicadores que relacionam a populacéo cujas ligacdes & rede
de esgotos estd@o ativas, ora com a populacdo urbana dos municipios que &m
servigos de dgua administrados pelos prestadores (indicadores |y, € lose), ora
com a populacdo urbana dos municipios cujos servicos de esgotos sdo de
responsabilidade desses prestadores de servicos (indice de atendimento urbano
de esgotos por municipio atendido com esgoto - indicador lo,;).

Se, de um lado, a primeira forma prejudica, eventualmente, os
prestadores de servicos que detém concessdes de dgua, mas ndo a dos servicos
de esgotos de um determinado conjunto de municipios, por outro, a segunda
forma pode esconder a deficiéncia de desempenho dos prestadores de servicos
que, mesmo sendo responsdveis pelos dois servicos, prestam apenaos o de
abastecimento de dgua. Assim, em relacéo ao atendimento pelos servicos de
coleta de esgotos, os indices aqui apresentados devem ser vistos com atencdo
as suas respectivas caracteristicas.
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Em relagio oo tratamento dos esgotos sdo calculados dois
indicadores, um que relaciona o volume de esgoto tratado com o coletado, e
outro que relaciona o mesmo volume de esgoto tratado com o total de dgua
consumida (este considerado como uma aproximacao do esgoto total gerado).

Apresenta-se no Quadro 3.2 valores dos indices de atendimento com
servicos de dgua e de esgotos, segundo as regides do pais. Observa-se um
6timo desempenho no que diz respeito aos servicos de dgua — & excecéo da
regiGo Norte —, e um desempenho a desejar em relacdo aos servicos de
esgotos, sobretudo no que diz respeito ao tratamento.

QUADRO 3.2

indices de atendimento pelos servicos de dgua e de esgotos pelos
prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do
Diagnéstico 2003, segundo regido geogrdfica

Atendimento Urbano Tratamento de Esgotos

Regido Agua Coleta de Esgotos Coletado Gerado
(lo23) (") (loza) | () (loar) (lore) (lose)

(%) (%) (%) (%) (%)

Norte 69,5 4,4 9,8 50,5 3,9
Nordeste 94,9 23,2 37,1 82,6 34,3
Sudeste 95,7 60,2 70,5 62,2 32,8
Sul 100,0 27,6 40,6 94,6 28,3
Centro-Oeste 97,2 48,9 65,0 52,5 27,3
Brasil 95,1 40,6 55,6 68,7 31,2

(*) Nos municipios atendidos com dgua.

(**) Nos municipios atendidos com coleta de esgotos.

Para efeito de simplificacdo, o SNIS considera como esgotos gerados o volume total de dgua
consumida.

Os indices de atendimento de dgua e de coleta de esgotos dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional podem ser visualizados no
Gréfico 3.1, a seguir.
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3.3 PRODUCAO E CONSUMO

Os dados de 2003 mostram que houve pouca alteragéo do volume
produzido, em comparacdo com o ano de 2002. Os prestadores regionais de
servicos integrantes do subconjunto ora analisado apresentam, no ano de
2003, a producao de um volume de 10,2 bilhdes de metros cibicos de dgua
(informacdo AQ6). Em termos regionais destaca-se a regido Sudeste, com uma
producdo que representa 55,3% do total do grupo, valor bem maior que a sua
participac@o na quantidade de ligagdes ativas (informagéo A02 — 43,0%).

O indicador lyys (volume de dgua disponibilizado por economia ativa)
mostra que em 52% dos prestadores de servicos, a producdo média de dgua
situa-se num patamar entre 20 e 30 m®/economia.més, destacando-se alguns
valores elevados que superam 50 m*/economia.més. Valores muito elevados de
producéo de dgua estdo, em geral, associados a perdas excessivas.

Em relag@o ao consumo de dgua, observa-se um consumo médio por
economia de 14,1 m®/economia.més (indicador lys;) e um consumo médio per
capita de dgua (indicador lyy,) de 141,0 L/hab.dia. Apresenta-se no Quadro
3.3 esses consumos médios de dgua em cada regido e em quatro companhias:
as duas primeiras com os maiores consumos de dgua do subconjunto e as
outras duas com os menores consumos.

Quadro 3.3

Indice de consumo médio de dgua por economia dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do Diagndstico 2003, segundo regido
geogrdfica, e os prestadores de servicos com os dois maiores e menores indices

Consumo médio de dgua
RegiGo e Companhia Por habitante (lpy3) Por economia (lys3)
(L/hab.dia) (m3/economia.més)
Norte 111,7 16,1
Nordeste 107,3 12,5
Sudeste 174,0 15,9
Sul 124,6 11,7
Centro-Oeste 133,6 13,4
Brasil 141,0 14,1
Dois maiores valores
CEDAE/RJ 240,5 23,8
CESAN/ES 194,9 20,7
Dois menores valores
COMPESA/PE 81,6 9,3
AGESPISA/PI 84,6 9,6

No que diz respeito aos consumos de dgua, convém analisar o
comportamento da porcdo micromedida desses volumes. O Grdfico 3.2
apresenta a evolucdo do consumo micromedido por economia (indicador ly,),
observando-se uma tendéncia generalizada de decréscimo no periodo
analisado. Tal qual ocorre com a amostra total, a associacdo dessa tendéncia
geral descendente as tarifas médias, sempre crescentes no mesmo periodo (ver
Gréfico 2.9), e ainda ao fato de que as estruturas tarifdrias sGo progressivas em
relacdo ao volume consumido, sugere o aumento das tabelas de pregos das
tarifas.
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Relativamente aos indices de perdas de dgua't, conforme jd
comentado neste Diagndstico, os valores observados nos sistemas de
abastecimento de dgua encontram-se em patamares bastante elevados, sendo a
média do subconjunto para o indicador de perdas de faturamento (indicador
lo1s) de 39,3%, com um valor méximo de 72% (CAERD/RO) e um valor minimo
de 22,4% (CAESB/DF). Uma simples andlise da relacGo entre o indice de
micromedicéo relativo ao volume disponibilizado e o indice de perdas de dgua,
representada no Grdfico 3.3, mostra os reflexos positivos da hidrometracéo
sobre o controle das perdas, evidenciando que somente essa acdo de controle,
seria suficiente para uma drdstica reducé@o nos valores médios dos indices de
perdas de faturamento.

GRAFICO 3.2

Evolucdo do consumo micromedido de dgua dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do SNIS, segundo regido geogréfica
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Na prestacdo de servicos de esgotamento sanitdrio, no ano 2003,
foram coletados 2,32 bilhées de metros clbicos de esgotos (informagdo E05),

11 Ver comentdrios conceituais sobre a composicéo dos indicadores de perdas no capitulo anterior.

dos quais apenas 1,59 bilhées foram tratados (informacdo EQ6), resultando em
um indice de tratamento dos esgotos coletados de 68,7% (indicador ly;,).

Chama a atengéo o fato de que uma quantidade ndo desprezivel de
prestadores de servicos com baixos indices de coleta, tem elevados valores para
o indice de tratamento, significando que a maior parte ou a totalidade do
pequeno volume de esgotos por eles coletado é submetido a algum tipo de
tratamento. Esses nimeros ndo devem ofuscar a situacdo geral dos servicos de
esgotamento sanitdrio, que apresentam grandes deficiéncias.

Os indicadores que relacionam os volumes de esgotos coletados e
tratados com o volume de d&gua consumido, este considerado como uma
aproximacéo dos esgotos gerados, ddo uma nocdo das mds condicdes
ambientais em que se encontram os municipios atendidos pelos sistemas
operados pelos prestadores de servicos de dgua e esgotos. Os volumes obtidos
apontam para indices de 45,4% (indicador ly;5) e 31,2% (indicador lo,q).
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iNDICE DE MICROM. E PERDAS (%)

)

SIGLA e e
CAERDRO 12,0 72,0
CAESA/AP 12,5 68,1
DEAS/AC 0,0 67,6
AGESPISA/PI 19,4 59,3
CAERRR 30,7 57,1
COMPESA/PE 251 55,7
CORSAN/RS 33,8 54,3
CASAL/AL 30,7 49,9
CEDAERJ 32,0 48,4
COSANPA/PA 23,8 48,2
CAEMAMA 246 48,1
CAERN/RN 323 45,8
DESO/SE 48,9 439
CASAN/SC 4,7 38,3
SANESUL/MS 53,8 38,0
CESAN/ES 48,2 35,5
EMBASA/BA 52,7 34,9
SABESP/SP 531 34,5
SANEAGO/GO 65,2 34,3
CAGECEICE 59,2 32,2
CAGEPA/PB 52,3 3,5
SANEATINS/TO 63,5 28,7
SANEPAR/PR 63,5 25,5
COPASA/MC 64,5 249
CAESB/DF 70,2 224

100

INDICE DE PERDAS DE FATURAMENTO DOS PRESTADORES DE SERVICOS REGIONAIS

Gréafico 3.3

INDICE DE MICROMEDICAO RELATIVO AO VOLUME DISPONIBILIZADO E

CAERD/RO

CAESA/AP

DEAS/AC ¢

AGESPISA/PI

CAER/RR

COMPESA/PE
CORSAN/RS
CASAL/AL
CEDAE/RJ
COSANPA/PA
CAEMA/MA
CAERN/RN
DESO/SE
CASAN/SC
SANESUL/MS
CESAN/ES
EMBASA/BA
SABESP/SP
SANEAGO/GO
CAGECE/CE

—o—indice de micromedic&o relativo ao volume disponibilizado - lp10

—&—indice de perdas de faturamento - lo13

CAGEPA/PB

SANEATINS/TO

SANEPAR/PR

COPASA/MG

CAESB/DF

| - A apresentacéo dos prestadores de servicos obedece a ordem decrescente do indice

de Perdas de Faturamento.
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3.4 ASPECTOS FINANCEIROS

A importancia econémica do subconjunto aqui analisado (prestadores
de servicos de abrangéncia regional) pode ser avaliada pela sua capacidade de
geracdo de empregos e de receitas, assim como pela verificacdo do nivel de
despesas e de investimentos.

Com respeito & forca de trabalho, o subconjunto constituido pelos 25
prestadores de servicos emprega diretamente e paga encargos correspondentes
a um contingente de 74.789 individuos (informacdo F26). Além desses postos
de trabalho, h& uma quantidade expressiva de outros empregos gerados nos
servicos terceirizados, cuja incidéncia estd refletida no indicador lg;4 (quantidade
equivalente de pessoal total), que indica uma soma estimada de 104.901
empregos.

Como visto no capitulo anterior, hd que se considerar, também, a
grande quantidade de empregos gerados na elaboracéo de projetos, na
execucGo de obras e no segmento da indUstria responsdvel pela producéo de
materiais e equipamentos para sistemas de abastecimento de dgua e de
esgotamento sanitdrio. Neste sentido, adotando como referéncia o Modelo de
Geragdo de Emprego e Renda do BNDES, que propde uma taxa média de 530
empregos para cada R$ 10 milhdes de aumento na producdo da construcdo
civil, pode-se estimar que os prestadores de servigos regionais, no ano de 2003,
ao investir cerca de R$ 2,5 bilhées, gerou, aproximadamente, 133 mil
empregos diretos, indiretos e de efeito renda.

No que se refere & receita total, tem-se um montante faturado, da
ordem de R$ 12,7 bilhdes de reais (informacdo F05), sendo a receita
operacional direta (valor das contas de dgua e de esgotos, além da receita com
a venda de dgua no atacado) de R$ 12,3 bilhdes de reais (informacdo FOT1),
correspondente a 96,9% da receita total. A distribuicéo regional desses valores
indica uma participagéo expressiva da regido Sudeste na receita operacional
total (59,2% da receita do subconjunto), que é maior que as porcentagens
correspondentes ao volume de dgua produzido (informacdo A06 = 55,3% do
total) e & quantidade total de economias ativas de dgua e de esgotos
(informacdes AO3+EQ3 = 53,2%). Esses percentuais mostram que, no Sudeste,
a receita por unidade atendida (volume produzido ou economia) é maior que a
média nacional.

As despesas totais com os servigos, dos 25 prestadores de servigos
chegam a um montante de R$ 12,7 bilhées de reais (informagéo F17), dos
quais R$ 8,1 bilhdes corresponderam a despesas de exploracdo — DEX
(administracéo, operacéo e manutencéo dos servicos). Na composicdo média
da DEX predominam os custos do pessoal préprio, 43,7% (indicador lyss),
seguidos dos referentes a servicos de terceiros (17,3%), que incluem também
despesas de mdo-de-obra. Por seu turno, a DEX constituiu o principal item da
despesa total dos servicos (63,9%). Os Grdficos 2.5 a 2.8 mostram a
composicdo média das despesas, destacando a participacdo predominante das
despesas de pessoal na formacéo da DEX e desta no total das despesas com os
servicos.

Apresenta-se no Quadro 3.4 os valores da receita operacional total e
das despesas totais com os servicos (informacées FO5 e F17), bem como da
tarifa média praticada e das despesas com os servicos por m® faturado
(indicadores lo, € logs) em cada regido.

QUADRO 3.4

Receitas, despesas, tarifas e custos médios dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do Diagnéstico 2003, segundo regid@o
geogrdfica

opi(reg:iilonal Despesas totais Tor.ifa média  |Despesas por m®
Regido (FO5) (F17) praticada (logs) | faturado (lges)

(R$ milhdes/ano) | (R$ milhdes/ano) R$/m3 R$/m?
Norte 262,5 398,5 1,34 2,14
Nordeste 1.948,4 2.096,3 1,14 1,31
Sudeste 7.517,7 7.418,1 1,41 1,42
Sul 2.035,2 1.818,4 1,83 1,67
Centro-Oeste 928,7 962,0 1,51 1,65
Brasil 12.692,5 12.693,4 1,42 1,46

A tarifa média praticada (indicador ly,) tem um valor de R$ 1,42/m?
para o subconjunto com uma variacdo regional de R$ 1,14/m® no Nordeste a
R$ 1,83/m® no Sul. No Gréfico 3.4 sdo apresentados os valores da despesa
total por m*® faturado (indicador lqs), ou seja, o custo unitdrio médio dos
servicos, e a tarifa média praticada (indicador loy,). Constata-se que 14
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integrantes do subconjunto t&m tarifa igual ou menor que a média nacional e
que os 11 restantes praticam tarifas maiores que R$ 1,42/m?.

O mesmo Grdfico 3.4 mostra ainda que 15 integrantes do grupo tém
um custo unitdrio médio dos servicos maior que R$ 1,42/m® e que, para 18
prestadores de servicos, esse custo é maior que a tarifa praticada, ou sejq,
vendem um produto por um prego menor que o custo.

No subconjunto analisado verifica-se que, na média nacional, o
preco cobrado pelos servicos (R$ 1,42/m? é menor (2,7%) que o custo médio
dos servicos (R$ 1,46/m°). Essa situacdo é melhor que a observada no
Diagnéstico 2002, quando a diferenca era de 10,7%.

As tarifas médias dos servicos de dgua e dos servicos de esgotos
(indicadores lyys € lgos) para todo o subconjunto dos prestadores de servicos
regionais apresentaram valores respectivos de R$ 1,47 e R$ 1,40. No entanto,
em termos regionais, hd diferencas importantes. Com efeito, na regido Sudeste
a tarifa média de esgotos (R$ 1,48/m®) é mais elevada que a de dgua (R$
1,46/m?). No Nordeste ocorrem as menores tarifas para ambos os servicos (R$
1,17/m?* para os servicos de dgua e R$ 1,04/m? para os de esgotos).

No que diz respeito aos investimentos, os valores informados pelos
integrantes do subconjunto de abrangéncia regional, em 2003, indicam um
total (informagdo F33) de R$ 2,5 bilhdes, dos quais R$ 0,2 bilhdes foram
referentes a despesas capitalizdveis (informacdo F18). Observa-se um pequeno
crescimento nos niveis de investimentos, quando comparados com os valores de
2002 (R$ 2,3 bilhses). Os investimentos concentram-se em grande escala na
regido Sudeste, com 57,4% dos recursos aplicados, enquanto na regido Norte o
percentual é de apenas 1,6%. Considerando o destino dos recursos e apenas os
investimentos efetivamente realizados nos dois servicos, verifica-se que cerca de
40,4% do valor corresponde aos sistemas de abastecimento de dgua e 59,6%
aos de esgotamento sanitdrio.

Analisando o assunto segundo a origem, observa-se que a fonte mais
importante sdo os recursos préprios (informacdo F30 = 59,1%) seguidos dos
recursos onerosos (informacdo F31 = 30,1%), percentuais esses bastante
influenciados pelos numeros da SABESP/SP. Tanto que, em se excluindo os
valores dessa companhia, a participacdo dos recursos préprios cai para 46,9%,
enquanto a dos recursos onerosos salta para 36,3%.

Em termos regionais, no que se refere aos recursos préprios, 68,8%
correspondem a investimentos na regido Sudeste, para apenas 0,8% na Norte,
enguanto para os investimentos com recursos ndo onerosos verifica-se que
74,4% sao aplicados nas Regides Nordeste (com 64,4%) e Norte (com 10,0%).

O Quadro 3.5 apresenta o total de investimentos realizados
(informacéo F33) em cada regido do pais e em quatro companhias, sendo as
duas primeiras com o maior e as duas Ultimas com o menor montante individual
de recursos aplicados.

QUADRO 3.5

Investimentos totais realizados pelos prestadores de servicos de abrangéncia
regional participantes do Diagnéstico 2003, segundo a regiGo geogréfica, e os
prestadores de servicos com os dois maiores e menores valores

Investimentos totais

Regido e Companhia (F33)
(R$ milhses/ano)
Norte 40,6
Nordeste 377,3
Sudeste 1.437,4
Sul 382,4
Centro-Oeste 266,3
Brasil 2.504,0
Dois maiores valores
SABESP/SP 1.018,8
SANEPAR/PR 280,1
Dois menores valores
DEAS/AC 0,01
CAER/RR 0,90
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SIGLA I N .
Gréfico 3.4

SABESPISP 1,32 1,46 .
COPASANG 125 121 DESPESA TOTAL COM OS SERVICOS POR m3 FATURADO E TARIFA MEDIA PRATICADA
SANEPARPR 1,29 1,56 DOS PRESTADORES DE SERVICOS REGIONAIS
EMBASA/BA 124 1,10 (reais/m3)
CORSANRS 2,69 2,64
CEDAERJ 181 143 | 20 N
COMPESA/PE 1,37 1,22 18 — —
SANEAGOIGO 1,74 1,57 1,6 | -
CAGECEICE 1,08 0,98 14 . -
CASANISC 1,53 161 ’ | N

1,2 1
CAGEPAIPB 1,25 1,25 , . -
CAERNRN 1,04 113 1,0~ . .
CAEMAMA 1,39 0,81 0,8
CESANIES 1,1 1,29 06 - . .
AGESPISAPI 223 1,26 ’ | |

0,4
CAESB/DF 1,59 1,42 ' . .
COSANPAIPA 2,39 1,43 0,2 1 . .
DESO/SE 1,72 1,65 0,0 - — m o L
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CAESA/AP 212 1,04 "’
DEASIAC 2,60 0,99 -
=== Despesa total com o servigo por m? faturado - lpo3
s Tarifa média praticada - lpos
Média da despesa total com o servigo por ms faturado
Média da tarifa média praticada

| - Auséncia de barra corresponde a dados nao disponiveis ou a valores muito pequenos.

Il - A apresentacéo dos prestadores de servigos obedece a ordem decrescente da
quantidade de ligagGes ativas de agua.

11l - A média corresponde a média artimética dos valores dos prestadores de servigos.
IV - As barras séo interrompidas para valores acima do maximo da escala.
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3.5 ANALISE DOS DADOS DE BALANCO CONTABIL

Os dados dos balangos patrimoniais apresentados no SNIS permitem
uma avaliacdo consistente dos prestadores de servicos de abrangéncia regional,
do ponto de vista econdémico-financeiro, fornecendo elementos para uma
comparacdo com o mercado das empresas organizados como Sociedade
Anénima (S.A.). No presente Diagndéstico 2003, optou-se por comentar apenas
os indicadores relativos & margem operacional e & margem liquida, podendo o
usudrio da base de dados do SNIS realizar andlises mais aprofundadas e
diversificadas, incluindo a evolucéo histérica, a identificacdo de tendéncias e o
desenvolvimento de inferéncias a respeito das diversas varidveis disponiveis no
sistema.

No que diz respeito & margem operacional (indicador ly.), que
demonstra a capacidade priméria de geracdo de recursos, isto €, margem de
receita apds deduzidos os custos dos servicos e as despesas de operacéo, os
prestadores de servicos apresentam um resultado de 20,6%, considerado étimo
para o setor. Entretanto, esse valor estd fortemente influenciado pelo grande
peso das regides Sudeste (26,7%) e Sul (27,4%), principalmente a SABESP/SP
(35,1%) e a SANEPAR/PR (37,2%). Se retirarmos da amostra a SABESP/SP e a
SANEPAR/PR, o indice cai para apenas 10%. Por outro lado, se considerados
isoladamente, dos 23 integrantes do subconjunto para os quais foi possivel
calcular esse indicador, 15 apresentaram margem operacional positiva e 08
apresentaram negativa (fodos inseridos nas regides Norte e Nordeste).

A margem operacional sem depreciacdo (indicador o) reduziu de
30,0% em 2002 para 28,7% em 2003. Individualmente passa-se de 16 para
19 prestadores com margem operacional positiva. Por outro lado, vé-se que
trés deles (CAERD/RO, COSANPA/PA e COMPESA/PE) ndo conseguiram gerar
receitas suficientes para cobrirem seus custos, despesas operacionais e
depreciacéo.

A situacd@o revela-se bem diferente quando se analisa a margem
liquida (indicador lys), que representa a geracdo de receita final. Nesse
indicador, além dos custos e das despesas operacionais, sdo incluidas, entre
outras, as variagdes monetdrias passivas e as despesas financeiras de
financiamentos (principal + juros). O subconjunto dos prestadores de servicos
de abrangéncia regional aqui analisado apresenta uma margem liquida positiva
(6,3%), melhor que a de 2002, quando o valor foi negativo (-19,5%). Se

retirarmos a SABESP/SP e a SANEPAR/PR, o indice diminui para 4,1% positivo.
Isoladamente, dos 23 prestadores de servicos para os quais foi possivel calcular
o indicador, 9 apresentam margem liquida negativa, e dos 14 que apresentam
positiva, trés estdo abaixo de 2,6%.

Néao considerando a depreciacdo (indicador ly), a margem liguida
positiva sobe para em 18,0%. Retirando a SABESP/SP e a SANEPAR/PR, o
referido valor passa para 7,3%. Considerando isoladamente, sete prestadores
apresentam indices negativos, ou seja, ndo estdo conseguindo gerar recursos
para cobrir as despesas totais, sendo 6 empresas do Norte e Nordeste, mais a
CEDAE/RJ — segunda maior empresa em faturamento do pais —, cuja margem
liquida, mesmo excluindo as despesas com depreciacéo, foi negativa em 19%.

Vale destacar a diferenca de tendéncia verificada no resultado
operacional (informacéo BO9) e no lucro liquido (informacdo BO4) de duas
companhias estaduais, comparativamente aos demais prestadores do
subconjunto. A primeira, EMBASA/BA, em que mesmo com um resultado
operacional negativo (- R$ 28,6 milhdes), a companhia apresentou um lucro
liquido positivo de R$ 154,2 milhdes. Tal situagdo, é explicada pela
contabilizagéo, por parte da empresa, de uma receita financeira liquida de R$
182,6 milhdes no ano, que caracteriza uma situagdo pouco visual. Na
segunda, CEDAE/RJ, ocorreu uma situacdo inversa, ou seja, o resultado
operacional foi positivo em R$ 200,46 milhées, e no entanto, o lucro liquido teve
um valor negativo elevado (- R$ 497,7 milhées). Neste caso, o resultado se
deve, dentre outros motivos, a uma despesa financeira muito alta, de R$ 438,2
milhdes, contabilizada no ano.

3.6 DADOS MUNICIPAIS E ASPECTOS DA QUALIDADE DOS
SERVICOS

As informacées desagregadas por municipio, assim como os seus
respectivos indicadores, em funcéo da grande quantidade de pdginas geradas
pelos relatérios, ndo constam da presente publicacdo. O conjunto completo
pode ser obtido no seguinte endereco da Internet: www.snis.gov.br, compondo
as Tabelas M1 a M10, ou por meio do CD Série Histérica 1995 — 2003.

As informacées sobre a qualidade dos servicos integram o conjunto
de dados desagregados por municipio, dentro do entendimento de que essas
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informacées devem ter base municipal, pois, se agregadas, as informacées de
um ou mais municipio podem mascarar os resultados de outros municipios.
Uma breve andlise sobre as informacées e indicadores que retratam a
qualidade dos servicos é feita a seguir.

Cabe ressaltar que as informacées financeiras desagregadas por
municipio devem corresponder aos valores efetivamente apurados. Existe, no
entanto, dificuldade por parte de algumas companhias para apurar diretamente
despesas por municipio atendido. Tendo em vista essas dificuldades, admite-se
o rateio das despesas naqueles casos em que o prestador de servicos néo
dispuser de apuracdes diretas nos municipios.

Com relacGo aos volumes apresentados observa-se uma situacéo
singular para a SABESP/SP que néo informou o volume produzido para alguns
municipios que estGo inseridos em sistemas integrados. Nessa situacdo esses
volumes deveriam estar inclufidos nos campos referentes a volumes exportados
(no municipio que hd o sistema produtivo) e importados (para o municipio que
recebe o referido volume), entretanto os volumes importados foram
apresentados somente para o campo que se refere a volume macromedido.

Todos os prestadores de servicos de abrangéncia regional
participantes do atual Diagnéstico enviaram informacées desagregadas para
uma amostra de municipios, sendo que sete deles enviaram dados de todos os
municipios onde operam. Os prestadores de servicos do Acre (DEAS), Rio
Grande do Sul (CORSAN) e Mato Grosso do Sul (SANESUL) né&o enviaram
dados sobre a capital'® de seus respectivos estados, uma vez que ndo operam
os servicos nessas cidades. Todos os demais prestadores regionais operam os
servicos na capital e enviaram as informagées respectivas.

No total, os prestadores de servicos de abrangéncia regional
forneceram informacées sobre 1.758 municipios (excluindo o Distrito Federal).
O Quadro 3.6 mostra uma estratificacdo dos municipios segundo a quantidade
de economias de dgua e indica que, entre os municipios da amostra, existem
cerca de 3,5% muito pequenos (menos de 300 economias) e 4,3% com mais de
50 mil economias. Os 92,2% restantes situam-se entre esses valores,

12 Os dados das capitais Rio Branco, Porto Alegre e Campo Grande constam neste Diagnéstico
nas tabelas dos prestadores de servigos locais, nas quais constam também os dados das capitais
do Mato Grosso (Cuiabd) e Amazonas (Manaus).

predominando os de porte médio (29,3% entre 5 mil e 50 mil economias de
agua e 44,9% entre 1 mil e 5 mil economias de dgua).

QUADRO 3.6

Quantidade de municipios da amostra com dados desagregados dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do Diagnéstico
2003, segundo faixas de economias ativas de dgua

Faixa de economias de dgua e niitce ol iy

Valor absoluto (%)
menos de 300 61 3,5
300 a 1.000 314 18,0
1.000 a 5.000 786 44,9
5.000 a 50.000 512 29,3
Mais de 50.000 75 4,3
Total (¥) 1.748 100,0

(*) Para 11 municipios nédo foi informada a quantidade de economias ativas de dgua (informacédo
A03).

A distribuicGo regional dos municipios atendidos, segundo os seus
tamanhos, medidos pela quantidade de economias ativas de dgua, apresentada
no Quadro 3.7, mostra uma concentracéo de servicos de menor porte na
regido Norte (40,2% dos servicos com menos de mil economias). Por outro
lado, 46,7% dos servicos com mais de 50 mil economias estdo situados na
regido Sudeste.

QUADRO 3.7

Quantidade de municipios da amostra com dados desagregados dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do Diagnéstico
2003, segundo regido geogrdfica e faixas de economias ativas de dgua

Regidio Menos de 1.000 economias Mais de 50.000 economias
Valor absoluto (%) Valor absoluto (%)

Norte 151 40,2 2 2,7
Nordeste 103 27,5 19 25,3
Sudeste 58 15,5 35 46,7
Sul 51 13,6 15 20,0
Centro-Oeste 12 3,2 4 5,3
Total 375 100,0 75 100,0
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O Quadro 3.8, a seguir, apresenta a distribuicdo da amostra por
estado e regido, comparada ao nimero de municipios atendidos (informacéo
G050q) e suas respectivas populacdes urbanas (G06a), sempre utilizando como
referéncia os municipios operados com dgua. O Quadro mostra um retrato da
representatividade da amostra em cada estado, regid@o e no pafs.

Constata-se que, em termos de quantidade de municipios atendidos
pelos prestadores de servicos de abrangéncia regional em cada estado, a
representatividade da amostra é baixa, mas em termos da populagéo urbana
desses municipios ela é significativa. Tal fato justifica-se, principalmente, pela
incluséo das capitais dos estados, bem como dos municipios que compéem as
regides metropolitanas, normalmente de maior porte. Associando esses valores
aos dos Quadros 3.6 e 3.7, nos quais se verifica a inclusGo, na amostra, de
municipios de diferentes tamanhos, pode-se concluir que as informacées
obtidas permitem construir uma imagem abrangente do universo dos servicos
administrados pelos prestadores de abrangéncia regional.

Os indicadores calculados para a amostra de municipios operados
por prestadores de servicos regionais e microrregionais adotaram as mesmas
expressdes matemdticas dos indicadores agregados por prestador de servigo.
Como descrito anteriormente, a sua apresentacdo n&o consta da presente
publicagéo. O conjunto completo pode ser obtidos no seguinte endereco do
SNIS na Internet: www.snis.gov.br.
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QUADRO 3.8

Distribuicéo da quantidade de municipios e da populacé@o urbana da amostra com dados desagregados dos prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes
do Diagnéstico 2003, segundo estado e regido geogrdfica

Quantidade de Municipios Populagédo Urbana (habitantes)
Estado/Regigo Atendidos . ~ % em relacdo ao | % em relagado a Atendidos . . % em relagéo ao| % em relagéo &
(G05a) S miarrazas (1) Estado amostra (G06a) S miarrazas (1) Estado amostra
Roraima 15 15 100,0 0,9 272127 272127 100,0 0,3
Rondénia 39 39 100,0 2,2 757.135 757.135 100,0 0,8
Amapa 14 14 100,0 0,8 473.083 473.083 100,0 0,5
Para 61 61 100,0 3,5 3.456.107 3.456.107 100,0 3,8
Acre 20 20 100,0 1,1 151.619 151.619 100,0 0,2
Tocantins 117 117 100,0 6,7 838.028 838.028 100,0 0,9
Norte 266 266 100,0 15,1 5.948.099 5.948.099 100,0 6,5
Piaui 141 60 42,6 3,4 1.717.498 1.426.756 83,1 1,5
Maranh&o 136 69 50,7 3,9 2.600.419 2.158.231 83,0 2,3
Rio Grande do Norte 147 54 36,7 3,1 1.966.737 1.574.996 80,1 1,7
Ceara 147 70 47,6 4,0 4.754.791 4.127.999 86,8 4,5
Paraiba 171 80 46,8 4,5 2.417.197 2.052.915 84,9 2,2
Alagoas 79 25 31,6 1,4 1.699.378 1.360.460 80,1 1,5
Pernambuco 174 57 32,8 3,2 6.065.041 4.764.417 78,6 5,2
Sergipe 71 32 45,1 1,8 1.262.407 1.063.447 84,2 1,2
Bahia 348 121 34,8 6,9 7.884.654 6.128.078 77,7 6,7
Nordeste 1.414 568 40,2 32,3 30.368.122 24.657.299 81,2 26,8
Rio de Janeiro 64 64 100,0 3,6 11.685.633 11.685.633 100,0 12,7
Espirito Santo 52 25 48,1 1,4 1.903.415 1.716.007 90,2 1,9
Minas Gerais 556 184 33,1 10,5 10.509.352 8.093.475 77,0 8,8
S3ao Paulo 365 164 44,9 9,3 21.470.974 19.831.446 92,4 21,5
Sudeste 1.037 437 421 24.8 45.569.374 41.326.561 90,7 449
Santa Catarina 218 87 39,9 4,9 3.155.909 2.300.135 72,9 2,5
Rio Grande do Sul 318 138 43,4 7.8 5.752.034 4.771.728 83,0 52
Parana 342 100 29,2 57 7.499.241 6.004.530 80,1 6,5
Sul 878 325 37,0 18,5 16.407.185 13.076.393 79,7 14,2
Distrito Federal 1 1 100,0 0,1 2.094.082 2.094.082 100,0 2,3
Goias 223 95 42,6 54 4.393.735 3.945.354 89,8 4,3
Mato Grosso do Sul 67 67 100,0 3,8 1.049.107 1.049.107 100,0 1,1
Centro-Oeste 291 163 56,0 9,3 7.536.925 7.088.543 94,1 7,7
Brasil 3.886 1.759 45,3 100,0 105.829.704 92.096.895 87,0. 100,0

(1) Municipio com informacdes desagregadas.
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3.6.1. ASPECTOS DA QUALIDADE DOS SERVICOS

A coleta de dados sobre a qualidade dos servicos considera que a
base dessas informacées deve ser o municipio e ndo a companhia como um
todo. De fato, quando as informacées sdo agregadas para todo o prestador de
servicos de abrangéncia regional, os dados de um grande sistema, quando
somados ao restante dos dados da companhia, podem mascarar os resultados
dos pequenos e médios sistemas. Assim, os dados e indicadores de qualidade
sGo inseridos nas tabelas de Dados Municipais: Mé e M10, respectivamente, as
quais, conforme (4 citado anteriormente, ndo sdo apresentadas nesta
publicacGo e podem ser acessadas no endereco do SNIS na Internet:
www.snis.gov.br.

O grupo de informacées sobre a qualidade dos servicos solicitadas
aos prestadores de servigos divide-se em cinco subgrupos: (i) sobre paralisacées
nos sistemas de dgua; (ii) sobre intermiténcias nos sistemas de dgua; (iii) sobre
extravasamentos nos sistemas de esgotos; (iv) sobre a qualidade da dgua
distribuida; e (v) sobre a qualidade dos servicos prestados.

Esse grupo de informagées do SNIS é o de maior complexidade para
a obtencdo de respostas. Essa situag@o pode estar relacionada a dificuldades,
por parte dos prestadores de servicos, de levantarem tais informacées,
provavelmente em decorréncia de rotinas operacionais que ndo contemplam
controles desta natureza em nivel municipal.

No que diz respeito & qualidade da égua distribuida, as informacées
coletadas pelo SNIS representam uma pequena parte dos parGmetros de
controle previstos na Portaria n® 1.469/00 do Ministério da Sadde (em vigor no
ano de 2003), que estabelece normas e padrées de potabilidade que deveriam
ser observados em todo o ferritério nacional. Portanto, a falta dessas
informacées, que ocorre em alguns casos, é surpreendente, uma vez que, por
forca da citada portaria, os prestadores de servicos devem obrigatoriamente
informar & vigiléncia sanitdria, nos respectivos estados, os resultados das
andlises feitas na dgua distribuida.

Na coleta de dados do atual Diagnéstico foi inserida uma pergunta
sobre o atendimento integral & Portaria n® 1.469/00, cujo objetivo é avaliar se
o prestador de servico estd atento das recomendacdes estabelecidas pelo
Ministério da Satde com relacéo as condicdes de potabilidade da dgua. Dos

1.759 municipios que compdem a amostra de dados desagregados municipais,
os prestadores de servicos de abrangéncia regional responderam que sim,
cumprem integralmente a Portaria em 594 municipios, e que ndo cumprem
infegralmente em outros 349. Para os demais 816 municipios ndo houve
resposta, ou seja, os préprios prestadores de servicos ndo dispunham de tal
informacéo.

O nivel de resposta dos prestadores de servicos regionais para o
conjunto de informacées sobre qualidade dos servicos foi expressivo, tendo-se
obtido informacées em 1.426 dos 1.759 municipios da amostra (81,1% de
respostas). Todos os 25 prestadores de servicos regionais presentes no
Diagnéstico enviaram informacées completas ou parciais para os cinco grupos

de dados.

Em relacdo as respostas sobre qualidade da dgua, para cada um dos
trés pardmetros de andlise — cloro residual, turbidez e coliformes totais — foram
construidos dois conjuntos de indicadores: um que avalia a conformidade da
quantidade de amostras analisadas em relagdo & quantidade obrigatéria
estabelecida pela Portaria n° 1.469/00 do Ministério da Satde (indicadores |y,
loso € logs), e outro que avalia a incidéncia de amostras analisadas com
resultados fora do padréo (indicadores lys, lo7s € loga)-

Quanto & conformidade da quantidade de amostras analisadas, os
resultados indicam que, na maioria dos municipios cujas informacées
permitiram calcular os indicadores, os prestadores de servicos atenderam &
Portaria n° 1.469/00 do Ministério da Satde. Constata-se, nas andlises de cloro
residual, turbidez e coliformes totais, que é comum realizar uma quantidade de
andlises superior aquela exigida pela Portaria. Essa situagéo fez com que,
muitas vezes, os indices de conformidade desses dois parédmetros tenham
alcancado valores elevados, superiores a 100%.

Dos 1.323 municipios para os quais foi possivel calcular o indice de
conformidade da quantidade de andlises de cloro residual (indicador ly;,), 376
deles (28,4%) tiveram indice menor que 100%'. Em relacéo & conformidade da
quantidade de andlises de turbidez a situagdo é pior, uma vez que dos 1.318

'3 Para os trés indicadores de conformidade (ly7o logo € logs), valores inferiores a 100% implicam o
,

ndo-atendimento & Portaria.
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municipios para os quais foi possivel calcular o indicador lyg, 447 deles
(33,9%) tiveram indice menor que 100%. Para a conformidade da quantidade
de andlises de coliformes totais, observa-se que dos 1.286 municipios para os
quais foi possivel calcular o indicador logs, 491 deles (38,2%) tiveram indice
menor que 100%.

A andélise da incidéncia de amostras fora do padrdo, ou seja, cujos
resultados ndo atenderam aos limites impostos pela Portaria n® 1.469/00 do
Ministério da Satde, aponta que alguns poucos municipios tiveram andlises de
coliformes totais com resultados fora do padréo, enquanto para cloro residual e
turbidez verificaram-se maiores quantidades de municipios onde tais resultados
ocorreram.

E importante ressaltar que o fato de haver resultados fora do padréo
ndo implica, necessariamente, a inobservéncia & Portaria n® 1.469/00 do
Ministério da Satde, |G que existem limites de tolerancia para esses resultados,
gue ndo sd@o pesquisados pelo SNIS. Entretanto, para aqueles indices mais
elevados, provavelmente os limites de toleréncia foram excedidos, sinalizando a
existéncia de informacées primdrias inconsistentes ou de sistemas nos quais
realmente existem sérios problemas de qualidade da dgua distribuida.

Para o subgrupo de informagées relativo a paralisacées e intermiténcias
nos sistemas de dgua, 18 dos 25 prestadores de servicos de abrangéncia regional
enviaram os seus dados, muitos deles completos e outros parciais.

Nos 758 municipios para os quais foram informadas paralisacées'?,
7,6 milhdes de economias de dgua foram por elas atingidas (informacdo Q04).
J& em relac@o & intermiténcia dos sistemas de dgua, nos 700 municipios para os
quais foram informadas intermiténcias prolongadas', 23,5 milhdes de economias
também foram por elas atingidas (informagdo Q15). Na soma, o total acumulado
de economias atingidas por paralisacées e intermiténcias, no ano de 2003,
incluindo repeticées, foi de 31,1 milhées, indicando que cerca de 102,92 milhdes
de habitantes foram afetados, em maior ou menor intensidade (26% das
ocorréncias foram superiores a 12 horas). Embora caiba ressaltar que no total de
economias atingidas estdo incluidas as repeticées, ainda assim o resultado é
excessivamente elevado, haja vista que supera a populacéo total atendida com

14 Excluidos aqueles prestadores de servicos que enviaram os trés dados sobre paralisacées com
valores iguais a zero.

servicos de dgua (informacéo AOT), que foi de 101,0 milhdes de habitantes em

2003.

E importante registrar, por outro lado, que em 351 municipios foram
informados valores nulos para os trés dados referentes s paralisacoes
(informacées Q02, Q03 e Q04), e em 403 municipios foram informados
valores nulos para os trés dados referentes &s intermiténcias prolongadas
(informacées Q21, Q22 e QI15), ou seja, nesses casos ndo teria havido
paralisacdes superiores a 6 horas, nem intermiténcias, e, portanto, desse ponto
de vista, os servicos ¥m uma boa qualidade (os indicadores possuem valores
conceitualmente nulos, mas matematicamente indeterminados — 0/0).

No que diz respeito aos extravasamentos de esgotos foram obtidos
dados de 14 dos 24 prestadores de servicos que operam sistemas de esgotos
(DEAS/AC né&o opera esses servicos).

O Diagnéstico apresenta dois indicadores sobre a qualidade dos
servicos de esgotos: um que indica a duracdo média dos reparos de
extravasamentos  (indicador ly;;) e outro que indica a quantidade de
extravasamentos por extensdo de rede (indicador log,). Nos 592 municipios para
os quais foram fornecidas informagées sobre os extravasamentos de esgotos, foi
possivel calcular o indicador de durag@o dos extravasamentos (indicador |y;7)
apenas para 96 municipios, tendo-se observado uma grande quantidade deles
(21 municipios — 21,9%) com duracées médias muito pequenas (menor ou igual
a uma hora), o que sugere inconsisténcia da informacéo, j& que, de acordo com
o glossario do SNIS, a duracéo deve corresponder ao tempo despendido desde a
primeira reclamacé@o até a conclusdo do reparo, € um tempo médio menor que
uma hora parece néo refletir a realidade dos servicos dessa natureza.

Em relagGo & quantidade de extravasamentos de esgotos por extensdo
de rede (indicador lyg,)'®, nos 217 municipios para os quais foi possivel calcular
o indicador, observa-se que em 152 municipios (70,0%) houve menos de 3
extravasamentos por quildmetro de rede e em 65 (30,0%) o resultado indicou
mais de 3 extravasamentos por quilémetro de rede.

Os numeros contidos neste item do Diagnéstico apontam para a
necessidade de ampliacé@o das agdes de regulacdo na prestacdo de servicos de
dgua e esgotos no pais.

15 Observa-se uma quantidade expressiva de valores do indicador | 5, iguais a zero.
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4. BREVE AI:IALISE DOS PRESTADORES DE SERVICOS DE
ABRANGENCIA LOCAL (SERVICOS MUNICIPAIS)

De forma similar ao capftulo anterior, desta vez para o subconjunto
dos prestadores de servicos de abrangéncia local (os servicos municipais), neste
capitulo s@o apresentadas andlises e comentdrios sobre alguns aspectos
especificos das informacées obtidas e dos indicadores calculados a partir delas.
Também aqui, mais uma vez, cabe salientar que o objetivo ndo é esgotar todas
as possibilidades de andlise, mas sim reforcar o potencial de andlise que se
pode fazer com os dados do SNIS, sobretudo valendo-se de comparacées entre
informacées e indicadores trabalhados no atual Diagnéstico e em suas edicoes
anteriores.

Os prestadores de servicos de abrangéncia local estdo classificados,
segundo a natureza da sua organizacdo administrativa, em entidades de direito
publico (LPu) e de direito privado. Os prestadores de servicos de abrangéncia
local, organizados como entidade de direito privado, estdo ainda divididos em:
entidade de direito privado, mas com administracdo publica (LPr), e entidade
organizada como empresa privada (LEP). Para facilitar a leitura deste texto, os
primeiros serdo designados como servigos municipais de dguas e esgotos, pela
sigla SMAE, e os de direito privado, como companhias municipais de dguas e
esgotos — CMAE.

Foram obtidas informacées sobre 285 desses servicos locais, sendo
261 (91,6%) enquadrados na categoria de direito publico — SMAEs —, a maior
parte deles organizados sob forma de autarquias municipais. Dos outros 24
servicos classificados como de direito privado — CMAEs —, 11 sdo sociedades de
economia mista e 13 sdo empresas privadas. Dos 285 municipios que t&m
servicos de dgua, 163 t8m também servicos de esgotamento sanitdrio (dentre os
de direito privado, somente o prestador de servicos do municipio de Sorriso/MT
ndo atende com servicos de esgotos).

4.1. PORTE DO SUBCONJUNTO DE PRESTADORES DE SERVICOS
Locals

Na andlise quantitativa da amostra, considerando todo o subconjunto
dos 285 prestadores de servicos de abrangéncia local paricipantes deste

Diagnéstico 2003, e estratificando-os segundo sua populacdo urbana, tem-se a
distribuicGo apresentada no Quadro 4.1.

QUADRO 4.1

Distribuicéo dos prestadores de servicos de abrangéncia local
participantes do Diagnéstico 2003, segundo faixas de populagéo urbana

Faixa de populagdo urbana Quantidade de Participacdo no total

(G06a) municipios (*) (%)
Acima de 500 mil hab. 10 3,5
Entre 100 mil e 500 mil hab. 54 19,1
Entre 50 mil e 100 mil hab. 45 15,9
Entre 10 mil e 50 mil hab. 97 34,3
Menos de 10 mil hab. 77 27,2
Total (*) 283 100,0

(*) Os municipios de Conquista D'Oeste/MT e Santa Rita do Trivelato/MT foram criados apés o
Censo 2000 e por este motivo ndo foi possivel calcular a populagdo urbana, j& que néo se
dispunha da taxa de urbanizagéo.

Em termos regionais, a distribuicio mostrada no Quadro 4.2,
adiante, indica uma participagdo expressiva da regido Sudeste, tanto em
relacdo & quantidade de municipios com servigos locais (35,4%) quanto, mais
ainda, em relaco & populacdo urbana atendida com dgua por esses
prestadores de servicos (61,4%). Se considerada a populacdo urbana que tem
acesso a servicos de esgotos (ver dados nas Tabelas LPu04, LPrO4 e LEPO4), o
percentual referente & regido Sudeste é ainda maior (83,0%). Ademais, dentro
dessa regido, 67,3% da populago urbana atendida com dgua pelos servigos
desse subconjunto corresponde a municipios do Estado de Sao Paulo.
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Distribuicdo da quantidade de municipios atendidos e da populacéo urbana

QUADRO 4.2

atendida com dgua pelos prestadores de servicos de abrangéncia local
participantes do Diagnéstico 2003, segundo a regi@o geogrdfica

Quantidade de municipios Populacdo urb{ono atendida com
dgua
eate Val bsoluto (A26)
4fi alor absoluto
L V- (GO5)| (%) (%)
(milhdes hab.)

Norte 26 9,1 2,3 9,0
Nordeste 61 21,4 2,2 8,7
Sudeste 101 35,4 15,6 61,4
Sul 43 15,1 3,8 15,1
Centro-Oeste 54 18,9 1,5 5,8
Total 285 100,0 25,4 100,0

No total, os prestadores de servicos de abrangéncia local forneceram
dados que informam a existéncia de 77,8 mil quilémetros de redes de dgua
(informacé@o AQ5), 45,5 mil quildmetros de redes de esgotos (informacdo E04),
6,2 milhdes de ligacées ativas de dgua (informacdo A02) e 4,2 milhdes de
ligacées de esgotos (informacdo EQ02). A quantidade de ligacées inativas,
segundo os dados fornecidos, ¢ relativamente pequena (6,7% e 3,7% do total
das ligacdes existentes de dgua e esgotos, respectivamente).

Considerando-se os valores absolutos do atendimento, medidos pela
quantidade de ligacdes ativas de dégua (informacdo AO2) observa-se que a
maior concentracdo de servicos de porte mais significativo estd na regido
Sudeste. Entretanto o maior prestador de servicos de abrangéncia local é o
DMAE de Porto Alegre-RS, com 259,8 mil ligacées ativas de dgua.

4.2, ATENDIMENTO

Mais uma vez, cabe lembrar que os critérios para obtencdo das
populacées adotadas neste Diagndstico 2003 — total e urbana residentes, e

total e urbana atendidas —, bem como as inconsisténcias verificadas nas
populacdes estdo descritos no capitulo anterior.

Os 285 municipios que infegram este subconjunto de prestadores de
servicos tém uma populac@o urbana da ordem de 26,4 milhées de habitantes
(informacéo GOba). Este valor representa cerca de 18,4% da populacéo urbana
do Brasil em 2003'®.

A soma das populacées urbanas atendidas (informacdo A26) resulta
em 25,4 milhées de pessoas com acesso aos servicos de dgua, ou seja, um
indice médio de atendimento urbano em torno de 96,0% (indicador lg,3), no
ano de 2003.

Os prestadores de servicos dos 163 municipios que, segundo as
informacdes obtidas, tém servicos de coleta de esgotos (informacdo GO5b)
atendem a 16,8 milhées de pessoas (informacédo E26), o que implica um indice
médio de atendimento urbano de 72,2%. Como 4 citado neste Diagnéstico,
para os padrées do pais, o nivel de atendimento dos servicos de coleta de
esgotos por estes prestadores de servicos é elevado e, proporcionalmente,
maior do que o relativo aos prestadores de abrangéncia regional.

No que diz respeito ao tratamento dos esgotos, considerando o
indicador g, que relaciona o volume de esgoto tratado com o coletado, o
indice médio verificado para o subconjunto em 2003 foi de 32,1%. Por sua vez,
considerando o indicador ly, que relaciona o mesmo volume de esgoto
tratado com o total de dgua consumida (esse considerado como uma
aproximacéo do esgoto total gerado) o resultado foi de 22,1%.

4.3. PRODUGCAO E CONSUMO

Os nUmeros totais apresentados pelos prestadores municipais de
servicos somam mais de 2,4 bilhdes de m® de dgua produzidos no ano 2003
(informacdo A06). Ha de se acrescentar a esse volume mais 0,3 bilhdes de m?
de dgua tratada que é comprado por atacado — sobretudo por prestadores de
servicos de municipios da regido metropolitana de Séo Paulo.

16 Adotando-se uma estimativa da populacdo urbana igual a 143,7 milhdes, baseada na
populacdo total projetada pelo IBGE para 2003 e nos indices de urbanizacdo do Censo 2000.
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O indicador utilizado para medir a producdo de dgua é o volume
disponibilizado por economia (indicador lyys). O valor médio obtido para os
SMAEs foi de 27,8 m®/economia.més, enquanto para as companhias
municipais — CMAEs — o mesmo indicador assume um valor médio de 31,0,
sendo de 34,6 para as empresas privadas e 26,1 m*/economia.més para as
sociedades de economias mistas, com 29,1% dos prestadores de servicos
situados acima dos 30 m®/economia.més.

Na outra ponta do sistema, observa-se um consumo micromedido por
economia (indicador ly;,) com um valor médio para os servicos municipais
(SMAEs) de 15,3 m*/economia.més e para as CMAEs é de 15,7, sendo que
para as empresas privadas o valor é de 15,4 e para as sociedades de
economias mistas é de 16,0 m®/economia.més.

No que se refere ao consumo per capita (indicador lyy,), os dados
indicam, para os SMAEs, uma média de 176,5 L/hab.dia e, para as CMAEs,
172,7 (para as empresas privadas, 160,0, e sociedades de economias mistas,
183,8 L/hab.dia), com valores regionais que variam, considerando ambas as
categorias de prestadores de servicos, de 90,6 L/hab.dia, na regido Sul, a

292,7, no Norte.

Em termos da incidéncia de medicdo de consumo, os valores do
indice de hidrometracao (indicador lyye) apresentam bons resultados, com uma
média para o subconjunto superior a 89,0%. Observa-se, no entanto, uma
concentragGo de valores mais elevados nas regides mais desenvolvidas,
enquanto, na regi@o Norte apenas 26,9% dos municipios apresentam esse
indicador maior que 60% e no Nordeste, 54,1% dos municipios #&m indice de
hidrometracdo menor que 80%.

Quanto aos indices de perdas de dgua'’, também nos prestadores
locais de servicos verificam-se valores bastante elevados, sendo a média do
subconjunto para o indicador de perdas de faturamento (indicador ly;) de
40,5%, com um valor méximo'® de 75,8% (Timon/MA) e um valor minimo'® de
10,1% (Porto de Moz/PA). O Gréfico 4.1, apresentado ao final do capitulo,
mostra o indice de micromedic@o relativo ao volume disponibilizado (indicador

17 Ver comentérios conceituais sobre a composicéo dos indicadores de perdas no Capitulo 2.

'8 Néo considerados os casos em que os prestadores de servicos informaram volume faturado igual
a “zero”, resultando em um indice de perdas de faturamento igual a 100%.

19 Néo considerados os valores menores que 10%.

lo1o) € o indice de perdas de faturamento (indicador ly3) para os prestadores de
servicos de abrangéncia local. O Gréfico evidencia os reflexos positivos da
hidrometracéo sobre o controle das perdas, uma vez que, como se vé na figura,
guanto maiores os indice de micromedicdo menores s@o as perdas.

4.4, ASPECTOS FINANCEIROS

Inicialmente cabe reproduzir comentdrio apresentado no Capitulo 2,
relativo aos valores das receitas e das despesas: a maioria dos prestadores
locais de direito publico apropria a receita operacional (faturamento) igual &
arrecadacdo. Assim, como a tendéncia é de sempre haver algum nivel de
inadimpléncia, é provavel que os valores realmente faturados sejam maiores
que aqueles informados ao SNIS. Ja em relacdo as despesas, a diferenca esté
na DPA (depreciacéo, provisGo e amortizacdo) que incide sobre as despesas
totais com os servicos e ndo é apropriada pela maioria dos prestadores locais
de direito publico. A falta desse item faz com que, em alguns casos, as despesas
totais de tais prestadores de servicos deixe de contemplar um elemento de custo
importante, necessdrio & reposicdo dos investimentos.

De outro lado, é necessdrio também registrar que alguns servicos
locais informaram que, além da prestacdo dos servicos de dgua e de esgotos,
realizam outras atividades de responsabilidade municipal, tais como a coleta de
lixo e a limpeza urbana. Nesses casos, os dados apresentados para as receitas
e as despesas podem conter valores relativos a esses servigos, alterando as
tarifas e os custos médios, fransmitindo assim imagem negativa do desempenho
do prestador dos servicos, que pode ndo ocorrer na prdtica.

Os prestadores de servicos locais informam despesas totais com os
servicos num montante de R$ 2,3 bilhées (informacéo F17), dos quais a
despesa de pessoal (informacdo F10) é o principal componente. Com efeito, a
composicdo média mostrada no Grdfico 2.7 indica que 39,6% das despesas de
exploracdo (DEX) resultam de despesas com pessoal préprio, item mais
significativo nessa composicao, seguido das despesas com servicos de terceiros,
que representaram mais 21,6%. Considerando-se que a maior parte das
despesas classificadas como servicos de terceiros corresponde & remuneracdo
de mé&o-de-obra, os custos totais com pessoal seriam da ordem de 61,2% da
DEX. Por sua vez, como se verifica no Gréfico 2.8, o valor médio das despesas
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de exploragéo (DEX), no subconjunto aqui considerado, respondeu por cerca de
83,7% da despesa total com os servicos (DTS).

No Gréfico 2.7, em que estd representada a média de todo o
subconjunto, destaca-se, também, a despesa com dgua importada (6,4%). No
entanto, a composicdo média indicada nessa figura estd deformada, pelo fato
de que a maioria dos servicos ndo tem esse tipo de despesa, mas somente 18
deles, entre os quais vdrios da Regido Metropolitana de Séo Paulo, de porte
significativo e que, portanto, pesam expressivamente na formacéo da média.

No que diz respeito & receita total (informacdo FO5), os prestadores
de servicos desse subconjunto, incluidas as duas categorias (SMAEs e CMAEs),
informaram um valor de R$ 2,7 bilhées, tendo arrecadado (informacdao FO6) R$
2,6 bilhdes, o que resulta num indice médio de evasdo de receita (indicador
logo) de 4,4%. Um outro valor que se refere & inadimpléncia é o que
corresponde aos créditos de contas a receber (informacéo FO8), que, no total,

somaram R$ 843 milhdes. Esses créditos representam cerca de 30,2% da
receita das SMAEs e cerca de 33,0% da dos CMAEs.

A relagdo entre o valor desses créditos e a receita produz o indicador
loss, © qual corresponde ao comprometimento do faturamento médio didrio,
expresso em dias, se fossem tais créditos uniformemente distribuidos no tempo.
Na totalizacdo dos SMAEs tem-se um resultado de 140,6 dias de faturamento e
dos CMAEs, 125,9 dias (sendo 105,7 dios para as LPr e 149,7 dias para as
LEP).

Quanto &s tarifas, a média dos precos praticados, dgua + esgotos
(indicador lyy,), pelos prestadores de servicos de direito publico varia, em termos
regionais, de R$ 1,36/m?, no Sul, a R$ 0,62/m? no Norte. No Sudeste, a
média é de R$ 0,82/m?, mas esse valor tem um viés que resulta dos precos
mais altos de municipios com grande peso em termos de receita, tais como:
Guarulhos-SP (R$ 1,21/m?, 1.060 mil pessoas), Séo Caetano do Sul (1,69/m?3,
137 mil pessoas) e Maud-SP (R$ 1,18/m?, 367 mil pessoas). A maior parte dos
demais valores sdo semelhantes aos do Nordeste, que apresenta média de R$
0,64/m?.

Entre os prestadores de servicos organizados como de direito privado,
mas com administracdo publica, o valor médio é de R$ 1,19/m3, e para as
empresas privadas esse valor é de R$ 1,34/m?>.

No que diz respeito aos investimentos, no Quadro 4.3 estdo
indicados os valores realizados em 2003 — excluidas as despesas capitalizdveis
— segundo a origem dos recursos e para cada um dos grupos de prestadores de
servicos locais. Verifica-se que para os servicos municipais de direito publico, a
fonte mais importante foi a que utilizou recursos préprios (92,8%), com uma
pequena participacdo de recursos fiscais (4,1%) e um pouco menor de recursos
de empréstimo (3,1%). Observa-se que os investimentos com recursos proprios
efetuados pelas prestadoras de servicos de abrangéncia local séo
proporcionalmente muito superiores aos obtidos para as de abrangéncia
regional (59,1%).

QUADRO 4.3

Distribuicdo dos investimentos totais realizados pelos prestadores de
servicos de abrangéncia local participantes do Diagnéstico 2003, segundo
origem dos recursos

CMAEs
SMAEs

Origem do recurso Administracdo Pblica Empresas Privadas

(R$ milhaes) (%) (R$ milhses) (%) (R$ milhaes) (%)
Préprios (F30) 228,9 92,8 59,5 73,9 43,3 61,8
Onerosos (F31) 7,7 3,1 20,4 25,3 25,8 36,8
N&o Onerosos (F32) 10,1 4,1 0,6 0,7 1,0 1,4
Total 246,7 100,0 80,5 100,0 70,1 100,0

Obs: Nao incluidas as despesas capitalizaveis. No total, o valor dos investimentos realizados
(informacdo F33) foi de R$ 448,3 milhses.

4.5. ANALISE DOS DADOS DE BALANCO CONTABIL

Preliminarmente, é necessdrio referir, mais uma vez, que a maioria
dos servicos municiais se organiza como autarquias, sendo os seus registros
feitos segundo os preceitos da contabilidade publica, regidos pela Lei n°®
4.320/64, enquanto a andlise econdbmica e financeira é efetuada, neste
Diagnéstico, por meio de indicadores calculados com base na Lei das
Sociedades Anénimas (Lei n® 6.404/64). Das 24 companhias regidas por essa
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lei — CMAEs — que integram esta edicdo, 9 ndo enviaram seus balangos
contébeis.

Como & citado no capitulo anterior, os dados dos balancos
patrimoniais apresentados no SNIS permitem uma avaliacdo consistente dos
prestadores de servicos, do ponto de vista econdmico-financeiro, fornecendo
elementos para uma comparacéo com o mercado das empresas organizados
como Sociedade Anénima (S.A.). No presente Diagnéstico 2003, optou-se por
comentar apenas os indicadores relativos & margem operacional e & margem
liquida, podendo o usudrio da base de dados do SNIS realizar andlises mais
aprofundadas e diversificadas, incluindo a evolucédo histérica, a identificacdo de
tendéncias e o desenvolvimento de inferéncias a respeito das diversas varidveis
disponiveis no sistema.

A margem operacional (indicador ly,) demonstra o capacidade
primdria de geracdo de recursos, isto é, margem de receita apds deduzidos os
custos dos servicos e as despesas de operacdo. Dos 7 (sete) prestadores de
servicos de direito privado com administracdo publica (LPr) para os quais foi
possivel calcular este indicador, dois apresentaram valor negativo (Diadema/SP,
com -25,2%, e Cuiabd/MT, com -10,5%). Dentre os cinco que apresentaram
resultado positivo, o maior deles foi Campinas/SP, com 19,5%. J& no caso das
empresas privadas (LEP), dos 6 prestadores para os quais foi possivel calcular o
indicador trés apresentaram valor negativo (Manaus/AM, com -11,6%,
Guard/SP, com -9,8%, e Nova Friburgo/RJ, com -20,4%). Dentre os trés que
apresentaram resultado positivo, o maior deles foi Petrépolis/RJ, com 30,9%.

Como se v&, vdrios prestadores de servicos, com margem operacional
negativa, ndo conseguem gerar receitas suficientes para cobrirem seus custos,
despesas operacionais e depreciacdo. A situacdo agrava-se quando analisada a
margem liquida (indicador lys), que representa a geracéo de receita final. Neste
indicador, além dos custos e das despesas operacionais, sdo incluidas, entre
outras, as variacdes monetdrias passivas e as despesas financeiras de
financiamentos (principal + juros). Entre os prestadores de servicos de direito
privado com administracéo publica (LPr) a quantidade que apresenta resultado
negativo mantém-se em ndmero de dois, entretanto, ampliando o prejuizo para
-34,7% em Diadema/Sp e -16,1% em Cuiabd/SP. O maior valor positivo
continua sendo o de Campinas/SP com 12,6%. Em relagGo &s empresas
privadas (LEP), a quantidade com resultados negativos aumenta para quatro:

Manaus/AM, com -32,8%, Guard/SP, com -9,8%, Mairinque/SP, com -0,6%, e

Nova Friburgo/RJ, com -7,6%. O maior valor passa a ser o de Limeira/SP, com
12,1%, enquanto que Petrépolis/RJ, cuja margem operacional foi de 30,9%,
apresenta para a margem liquida um resultado bem inferior, igual a 10,2%.

4.6. ASPECTOS DA QUALIDADE DOS SERVIGOS

Inicialmente cabe ressaltar que, consideracées importantes a respeito
do conjunto de informacdes sobre a qualidade dos servicos ofertados,
necessdrias & melhor compreensdo das andlises a seguir, foram apresentadas
no capitulo anterior, no subitem que analisou os resultados do Diagnéstico para
o subconjunto de prestadores de servicos regionais.

O nivel de resposta dos prestadores de servicos de abrangéncia local
foi bastante expressivo, tendo-se obtido informacées para (97,5%) dos
municipios da amostra, muitas delas completas para os cinco grupos de dados
e outras parciais. Houve, entretanto, uma grande quantidade de informacées
com valor nulo (igual a zero).

Hé& casos de falta de informacées sobre a qualidade da dgua, fato
surpreendente, uma vez que, por forca da Portaria n°® 1.469/00 do Ministério
da Saude, vigente no ano de 2003, os prestadores de servicos devem informar
& vigiléncia sanitdria os resultados das andlises feitas na dgua distribuida, e os
dados solicitados pelo SNIS correspondem a uma pequena parte das andlises
obrigatérias, definidas na Portaria.

Em relacdo & conformidade da quantidade de amostras analisadas,
os resultados indicam que, na maioria dos municipios cujas informacées
permitiram calcular os indicadores, os prestadores de servicos atenderam &
Portaria n® 1.469/00 do Ministério da Sadde. Observa-se nas andlises de cloro
residual e turbidez, que é comum realizar-se uma quantidade de andlises
superior aquela exigida pela Portaria.

Dos 255 municipios para os quais foi possivel calcular o indice de
conformidade da quantidade de andlises de cloro residual (indicador lye), 29
deles (11,4%) tiveram indice menor que 100%2%°. Em relacdo & conformidade da

20 Pgra os dois indicadores de conformidade (lyso € logo) valores inferiores a 100% implicam o néo-

atendimento da Portaria.
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qguantidade de andlises de turbidez, dos 235 municipios para os quais foi
possivel calcular o indicador (indicador lygo), também 29 deles (12,3%) tiveram
indice menor que 100%.

Em relac@o & andlise da incidéncia de amostras fora do padrdo, ou
seja, cujos resultados ndo atenderam aos limites impostos pela Portaria n®
1.469/00 do Ministério da Salde, observa-se que alguns poucos municipios
tiveram andlises de coliformes totais com resultados fora do padréo, enquanto
para cloro residual e turbidez verificaram-se maiores quantidades de municipios
onde tais resultados ocorreram.

E importante ressaltar que o fato de haver resultados fora do padréo
ndo implica, necessariamente, a inobservancia da Portaria n® 1.469/00 do
Ministério da Satde, |G que existem limites de tolerancia para esses resultados,
que ndo sd@o pesquisados pelo SNIS. Entretanto, para aqueles indices mais
elevados, muito provavelmente os limites de tolerancia foram excedidos,
sinalizando a existéncia de informacées primdrias inconsistentes ou de sistemas
onde realmente existem sérios problemas de qualidade da dgua distribuida.

Em relacdo & qualidade dos servicos, avaliada segundo a quantidade
de paralisacdes e de intermiténcias prolongadas nos sistemas de dgua, nos 229
municipios em que foi informado algum dado sobre paralisacées?, 3,6 milhées
de economias foram por elas atingidas (informacdo QO04). J& em relagdo as
intermiténcias prolongadas, nos 218 municipios em que foi informado algum
dado??, 3,2 milhdes de economias também foram por elas atingidas
(informacdo Q15). Em ambos os casos, os dados fornecidos incluem as
repeticdes no ano.

Na soma, o total acumulado de economias atingidas por
paralisagées e intermiténcias, no ano de 2003, foi de 6,8 milhées, indicando
que cerca de 22,5 milhées de habitantes foram afetados, em maior ou menor
intensidade (18% das ocorréncias foram superiores a 12 horas e as restantes
inferiores a essa marca). Embora caiba ressaltar que no total de economias
atingidas estdo incluidas as repeticdes, ainda assim o resultado ¢é
excessivamente elevado, haja vista que corresponde a 87% da populacao total

21 Excluidos aqueles prestadores de servicos que enviaram os trés dados sobre paralisacdes com

valores iguais a zero.
Excluidos aqueles prestadores de servicos que enviaram os trés dados sobre intermiténcias com
valores iguais a zero.
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atendida com servicos de dgua (informagdo AO1), que foi de 26,0 milhées de
habitantes em 2003.

E importante registrar, por outro lado, que em 90 municipios foram
informados valores nulos para os trés dados referentes as paralisacoes
(informacées Q02, Q03 e Q04), e em 109 municipios foram informados
valores nulos para os trés dados referentes &s intermiténcias prolongadas
(informacées Q21, Q22 e QI15), ou seja, nesses casos ndo teria havido
paralisacdes superiores a 6 horas, nem intermiténcias, e, portanto, desse ponto
de vista, os servicos ¥m uma boa qualidade (os indicadores possuem valores
conceitualmente nulos, mas matematicamente indeterminados — 0/0).

No que diz respeito aos extravasamentos de esgotos, foi obtido algum
dado (informacgées Q11 e Q12) de 132 dos 163 prestadores que operam
servicos de esgotos, sendo que 46 deles informaram a quantidade e a duragéo
média iguais a zero.

Do total, foi possivel calcular o indicador de duragéo dos
extravasamentos (indicador ly;;) em apenas 79 municipios, tendo-se observado
uma grande quantidade deles (21 municipios — 26,6%) com duragdes médias
muito pequenas (menor ou igual a uma hora), o que sugere inconsisténcia da
informacdo, j@ que, de acordo com o glossdrio do SNIS, a duracdo deve
corresponder ao tempo despendido desde a primeira recloamagéo até a
concluséo do reparo, e um tempo médio menor que uma hora parece néo
refletir a realidade dos servicos dessa natureza.

Em relacéo & quantidade de extravasamentos de esgotos por extensdo
de rede (indicador lug,), observa-se que em 41 municipios obteve-se valores
iguais a zero, ou seja, referem-se a municipios onde ndo ocorreram
extravasamentos. Em outros 83 municipios foram constatados extravasamentos,
sendo que em 12 deles (14,5%) houve mais de 3 extravasamentos por
quilémetro de rede.
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5. CONCLUSOES

A construcéo de um sistema de informacées nacional, como é o SNIS,
exige tempo para consolidagGo. Em seus nove anos de existéncia, o SNIS
transformou-se, de fato, no maior banco de dados com informacées sobre a
prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio do
Brasil. Além disso, ao dispor a sua ampla base de dados ao dominio publico, para
quaisquer usos e andlises, o SNIS também se transformou, na prética, em uma
referéncia natural de medicéo de desempenho do sefor no Brasil. Recentemente, com
dados do ano de 2002, o SNIS incorporou também informacées sobre a prestacéo
dos servicos de manejo de residuos sélidos urbanos, ampliando sua abrangéncia e
caminhando para transformar-se num sistema nacional de informagées sobre o
saneamento ambiental como um fodo.

O caminho da construgdo coletiva do SNIS, percorrido  pelos
coordenadores do sistema desde o sua criago, permitiu a maior participagéo
possivel dos agentes do setor e contribuiu de forma significativa para a melhoria da
qualidade da informacéo na drea de saneamento do pais, sobretudo entre os
prestadores de servigos que se mantém na série histérica do SNIS a mais anos. Com
base no fornecimento voluntdrio dos dados, a amostra de prestadores de servicos e a
amostra de municipios da base de dados municipais, assim como a quantidade de
informacées fornecidas, cresce a cada ano, sempre com mais qualidade e
consisténcia.

Em que pese, esse fornecimento voluntério dos dados fer funcionado
relativamente bem ao longo dos noves anos do SNIS, ainda assim, alguns incentivos
e obrigacées para melhorar a responsabilidade e a preciséo dos dados sé@o
importantes. Por esse motivo, a Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do
Ministério das Cidades (SNSA/MCIDADES) passou a adotar, desde o ano de 2004, a
obrigatoriedade do fornecimento de dados ao SNIS com pré-condicdo para que
estados, municipios e prestadores de servicos estejom aptos a acessar recursos de
investimentos dos programas por ela gerenciados.

Do ponto de vista das informacées apresentadas neste Diagndstico 2003,
destaca o alto indice de atendimento da populacéo urbana do pais com os servigos
de dgua, na média nacional igual a 95,3%. Em termos da quantidade de redes e de
ligacées ativas de dgua, observa-se que no perfodo de quatro anos (2000 a 2003)
houve um crescimento de 12,7% e 12,4%, respectivamente, sendo que em 2003 o
total de ligacdes ativas de dgua do pais foi de 29,8 milhdes.

Diferentemente, no que diz respeito aos servicos de esgotamento sanitdrio,

a situacdo é bastante precdria, fendo o pals registrado um indice médio de
atendimento urbano com a coleta de esgotos igual a 50,6% e com o tratamento dos
esgotos gerados igual a 28,2%, em 2003. Em termos da quantidade de redes e de
ligacoes ativas de esgotos, houve um crescimento nos Ultimos quatro anos (2000 a
2003) de 18,5% e 16,1%, respectivamente, que embora superior ao crescimento
verificado para os servicos de abastecimento de dgua estéo ainda bem aquém das
necessidades do pais. No ano de 2003, foi registrado um total de 13,1 milhées de
ligacdes ativas de esgotos.

E também um importante destaque do Diagnéstico 2003, do ponto de
vista econdémico-financeiro, o alto volume de recursos movimentados nos servicos de
4gua e esgotos do pais, num total de R$ 33,6 bilhdes (receita de R$ 15,5, despesas
de R$ 15,1 e investimentos de R$ 3,0 bilhdes) e a quantidade de empregos
envolvidos, num total estimado de 321 mil pessoas (111 mil empregos diretos e 50
mil terceirizados, mais uma estimativa de 160 mil indiretos e de efeito renda,
decorrentes dos investimentos realizados).

Quanto aos investimentos realizados em 2003, embora o montante de R$
3,0 bilhées seja bem inferior ao necessario para a universalizacdo dos servicos,
observa-se um acréscimo da ordem de 10% em relacdo ao ano anterior. Além disso,
como aspecto positivo, hd que se destacar o continuo crescimento do montante de
recursos proéprios investidos, que em 1998 representava cerca de 34% do total e em
2003 j& atingiv a marca dos 56%, sinalizando o grande potencial de busca de
solucdes para os investimentos no préprio caixa das empresas.

Nesse campo, hd ainda uma vasta possibilidade de incremento dos
investimentos com recursos proprios, que pode ser alcancado via aumento de receita,
quer por infermédio da reducdo das perdas de faturamento, que continuam ainda
muito elevadas — média nacional de 39,4% —, quer pela reducdo da inadimpléncia,
que no ano 2003 foi da ordem de 11%. H& ainda a possibilidade da arrecadacéo
infegral ou parcial do montante acumulado de créditos a receber que, para o
conjunto de prestadores de servicos do Diagnéstico, fechou em 2003 num valor de
R$ 4,9 bilhses, ou seja, cerca de 31,8% da receita operacional total anual.

Finalmente vale registrar, como vem ocorrendo nas edigdes anteriores
deste Diagnéstico, a importéncia de se instituir no nivel estadual e municipal, sistemas
de informacdes administrados pelas insténcias de regulacéo e fiscalizacdo, no sentido
de que se constituam instrumentos efetivos de controle publico — do governo e da
sociedade — sobre a prestacdo dos servicos de saneamento ambiental. Tais sistemas,
organizados e consolidados, podem se constituir em fonte de informagdo para o
préprio SNIS.
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