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DiaGNOSTICO DOs SERVICOS DE AGUA E Escotos — 1999

1. ANALISES E COMENTARIOS

Neste capitulo sGo apresentadas andlises e comentdrios sobre
alguns aspectos especificos das informacdes obtidas e dos indicadores
calculados a partir delas. O objetivo ndo é esgotar todas as possibilidades
de andlise, mas sim identificar tendéncias a partir da comparacdo entre
informagdes e indicadores trabalhados no atual Diagnéstico e em suas
edicdes anteriores | elaboradas no édmbito do SNIS.

Em seus comentdrios & versdo preliminar do Diagndstico, a
SESAN-ES sugere a inclusdo de uma relagdo dos melhores indicadores
apurados para que sirvam de referéncia ao sefor. A sugestdo seré estuda-
da para as proximas edicées do documento; no entanto, j@ nesta versdo
sdo inseridos, nas diversas tabelas da subsecao Ill.1, os maiores e meno-
res valores apurados em determinados indicadores, como um primeiro
passo para a implementag@o da sugestdo apresentada.

Sao feitas andlises para os subconjuntos dos prestadores de ser-
vicos regionais (as companhias estaduais e a autarquia do Acre) e dos
prestadores de servicos locais (empresas e servicos municipais).

A quantidade de prestadores de servicos microrregionais, ape-
nas cinco (duas empresas e trés autarquias que operam servicos de pe-
quenos conjuntos de municipios), ainda é muito pequena na amostra. No
Diagnéstico 1998 foram identificados trés prestadores de servicos que se
enquadravam nessa abrangéncia. No atual Diagnéstico esse nimero cres-
ceu para cinco: o CAJ (Araruama-RJ), a PROLAGOS (Cabo Frio-RJ), o
SAAE de ltapemirim-ES, o SIMAE (Capinzal-SC) e o SAAE de Marechal
Céndido Rondon-PR. No trabalho de preparacéo deste Diagnéstico surgi-
ram sinais da existéncia de outros casos similares.

Acredita-se que as transformacées do setor saneamento no pais
poderdo resultar em uma quantidade maior de servicos de abrangéncia
microrregional. No entanto, para o atual Diagnéstico, como a quantidade
desses prestadores de servicos ainda é inexpressiva, embora constem das
tabelas de informacdes e indicadores como uma categoria em separado,
ndo sao feitas andlises detalhadas com base em suas informacdes.

Ao final deste capitulo sGo apresentados alguns gréficos que ilus-
tram as andlises e os comentdrios. Nas Figuras 1 a 13 estdo os grdficos
com os prestadores de servicos regionais e microrregionais e nas Figuras
14 a 20 constam os locais.

As tabelas que contém as informacdes solicitadas aos prestadores
de servicos, assim como os indicadores calculados a partir dos dados
coletados, sdo apresentadas na Secdo 2. Essas tabelas sdo designadas
por: RE — prestadores de servicos de abrangéncia regional; MR —
abrangéncia microrregional; LPu — prestadores de servicos de abrangéncia
local, organizados como entidades de direito publico; LPr — abrangéncia
local e direito privado; e D — dados desagregados dos municipios opera-
dos por prestador de servicos de abrangéncia regional e microrregional.

lIl.1. PRESTADORES DE SERVICOS DE ABRANGENCIA REGIONAL

Os municipios atendidos com é&gua pelos prestadores de servi-
cos regionais constantes deste Diagndstico (26 companhias estaduais e a
autarquia do Acre) e suas respectivas populacdes urbanas correspondem a:

s 70,6% dos municipios brasileiros;
e 77,5% da populacao urbana do pais; e

e 83,6% da populacdo urbana dos municipios que compdem a
amostra deste Diagndstico.

29



SisTEMA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DiaGNOsTICO DOs SERVICOS DE AGUA E Escotos — 1999

111.1.1. Situacio pA CONCESsAO

O grupo de prestadores de servicos classificados como de
abrangéncia regional atuou em 3.906 municipios (informacdo G05), den-
tre os 5.507 municipios brasileiros, no ano de 1999. Segundo as infor-
macoes fornecidas, em 3.234 deles (82,8%), os contratos de concessdo
estdo em vigor (informacdo G04a), enquanto em 287 (7,3%) a conces-
sGo estd vencida (informacéo G04b) e nos 385 restantes (9,9%) a con-
cessdo é inexistente (informacdo GO4c). E importante destacar que al-
guns dos servicos sem concessdo formalizada correspondem a capitais de
estado e, por outro lado, que nos cerca de quinhentos municipios criados
em 1997, muitas vezes o prestador dos servicos considera a concess@o
como existente pelo fato de que é concessiondrio dos servicos no munici-
pio do qual o novo foi desmembrado.

111.1.2. ATENDIMENTO

Inicialmente cabe destacar que, para efeito deste Diagndstico, a
designacdo de atendimento em lugar de cobertura reflete com mais pre-
cisGo o conceito adotado na construcdo do indicador, o qual considera as
ligacdes ativas — efetivamente atendidas — enquanto o conceito de cober-
tura aplica-se melhor as ligaces totais. £ de se destacar também que os
indices de atendimento se referem as populagdes urbanas dos municipios
atendidos e ndo & populagéo urbana total do estado, regido ou do pafs.

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional atendiam,
em 1999, a um contingente de 93,2 milhdes de pessoas com abasteci-
mento de é&gua (informacdo AO1) e de 37,7 milhdes com esgotamento
sanitario (informacdo EO1), o que resulta em indices de atendimento de
92,7% para 4gua (indicador 1,,) e 37,7% para esgoto (indicador 1,,), refe-
ridos & populacéo urbana dos municipios atendidos por servigos de dgua.

Confirmando os Diagnésticos anteriores, as informacdes mos-
tram que, em geral, os indices de atendimento pelos servicos de dgua sao
elevados. Observa-se, para o grupo analisado, um pequeno crescimento
em relacdo ao ano de 1998, quando o indice era de 91,3%. Os niveis de
atendimento apresentam valores maiores que 90% em 16 dos 27
prestadores de servicos, destacando-se, em termos regionais, a regido Sul,
com indice de atendimento de 97,1%. No lado oposto encontra-se a re-
gidgo Norte, com indice de 70,1%.

Quanto ao atendimento pelos servicos de esgotos, sdo calcula-
dos dois indicadores, que relacionam a populacdo cujas ligagdes a rede
de esgotos estdo ativas ora com a populacdo urbana dos municipios que
tém servicos de dgua administrados pelos prestadores (indicador 1,,), ora
com a populacdo urbana dos municipios cujos servicos de esgotos sdo de
responsabilidade desses prestadores de servigos (indicador 1,).

Se, de um lado, a primeira forma prejudica, eventualmente, os
prestadores de servicos que detém concessées de dgua mas ndo a dos
servicos de esgotos de um determinado conjunto de municipios, por outro
lado a segunda forma pode esconder a deficiéncia de desempenho dos
prestadores de servicos que, mesmo sendo responsdveis pelos dois servi-
cos, prestam apenas o de abastecimento de dgua. Assim, em relacdo ao
atendimento pelos servicos de esgotos, os dois indices aqui apresentados
devem ser vistos com atencdo as suas respectivas caracteristicas.

Somente cinco prestadores de servigos ultrapassam os 50% de
atendimento, se considerado o critério de cdlculo do indicador com base
na populacdo dos municipios que tém servigos de esgotos sob a responsa-
bilidade desses prestadores de servigos (indicador I,,). Adotando o outro crité-
rio (indicador 1,,), somente trés prestadores de servigos ultrapassam os 50%.

Apresentam-se no Quadro Ill.1 os valores dos indices de atendimento

com servigos de dgua e de esgotos (indicadores ., 1, e 1,.), segundo as regices.
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Quabro 1.1
Distribuicdo dos indices de atendimento pelos servicos de dgua e de
esgotos pelos prestadores de servicos de abrangéncia regional partici-
pantes do Diagndstico 1999, segundo regido geogrdfica

Atendimento Atendimento Atendimento

Regidio 4gua esgotos(¥) esgotos (**)
(1,5) (1,,) ()
(%) (%) (%)
Norte 70,1 2,8 6,2
Nordeste 92,4 19,5 32,9
Sudeste 95,8 60,7 74,9
Sul 97,1 21,9 32,4
Centro-Oeste 89,7 45,4 66,3
Brasil 92,7 37,7 54,3

(*) Nos municipios atendidos com dgua

(**) Nos municipios atendidos com coleta de esgotos

Considerando o atendimento sob o dngulo das localidades servi-
das, observa-se que, além das sedes dos municipios, os prestadores de
servigos de abrangéncia regional atendem com abastecimento de dgua e
coleta de esgotos a mais 2.612 e 409 localidades, respectivamente (infor-
magdes G10 e G11). Os nimeros da Tabela RET mostram, também, que
a maior quantidade de municipios atendidos pelos servigos regionais ocorre
no Nordeste (informacdo G05), com 1.372 municipios servidos com abas-
tecimento de dgua (35,1% do universo dos integrantes desse grupo).

A andlise feita neste item sobre o atendimento pelos servicos esté
mostrada graficamente na Figura 2.

111.1.3. CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

Os prestadores de servicos de abrangéncia regional operam e
administram sistemas com um total de 257,3 mil quildmetros de rede de
dgua (informacao A05) e 75,8 mil quildmetros de rede de esgoto (infor-

magdo E04), as quais estdo conectadas 22,8 milhdes de ligagdes totais
de 4gua (informacdo A21) e 7,8 milhdes de ligagdes totais de esgoto (in-
formag@o EQ9), resultando nos indicadores médios de 11,5 e 9,9 metros
de rede por ligacdo, respectivamente (indicadores |, e |,,).

As ligacoes atendem a 27,6 milhdes de economias ativas de dgua
(informacd@o AO3) e a 12 milhdes de economias ativas de esgoto (informa-
cGo E03). A relacdo economia/ligacdo (ambas ativas) é de 1,32 para os
servicos de abastecimento de dgua (indicador |)) e de 1,60 para os de
esgotamento sanitdrio. Dentre as economias ativas de dgua, cerca de 21%
(25,1 milhdes) sGo economias residenciais (informacdo A13), enquanto
dentre as economias ativas de esgotos, 88% (10,6 milhdes) sdo dessa
categoria (informacdo E08).

Destacam-se os valores absolutos da regido Sudeste, cujas qua-
tro companhias operam 9,6 milhdes de ligacdes totais de dgua (informa-
cGo A21), correspondentes a 42%, aproximadamente, e 5,4 milhdes de
ligagdes totais de esgoto (informacdo EQ9), cerca de 69,3%. Em relacdo
ao indice |, — economias por ligagdo ativa de dgua — a regiGo Sudeste
apresenta, também, o maior valor (1,43), tendo, no entanto, a CAESB-DF
o indice mais elevado do pais (2,13), seguida da CEDAE-RJ (1,97).

O grdfico da Figura 1 ilustra a distribuicdo dos valores das quan-
tidades de ligacdes ativas de dgua e de esgoto (informacdes A02 e E02).
Chama a atencdo a predominéncia dos valores da SABESP-SP com 4,9
milhdes de ligacdes ativas de dgua e, em seguida, um grupo de seis
(COPASA-MG, SANEPAR-PR, CEDAE-RJ, EMBASA-BA, CORSAN-RS e
COMPESA-PE), com quantidades de ligacdes ativas entre 1,0 e 2,4 mi-
lhées. A figura mostra ainda que 10 dos 27 integrantes desse grupo'*
operam sistemas que somam menos de 300 mil ligacdes ativas de dgua.

14 Néo considerados na andlise os prestadores de servicos microrregionais.
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A diferenca entre a SABESP-SP e as demais é ainda maior quando se com-
param as quantidades de ligacdes ativas de esgotos, essas
generalizadamente baixas e representando menos da metade das liga-
coes de dgua, & excecdo da propria SABESP-SP e da CAESB-DF.

Apresentam-se no Quadro Ill.2 as quantidades de ligacdes ati-
vas de dgua e de esgoto — informacdes A02 e EO2 — em cada regido e em
quatro companhias: as duas primeiras com as maiores quantidades de
ligacdes ativas de dgua do grupo e as outras duas com as menores quan-
tidades.'® O objetivo é permitir uma visdo da grande diferenca de porte da
prestacdo de servicos, tanto numa comparacdo regional quanto numa
comparacdo por companhia.

Quabro 111.2
Distribuicdo das quantidades de ligacdes ativas de dgua e de esgoto
atendidas pelos prestadores de servicos de abrangéncia regional partici-
pantes do Diagndstico 1999, segundo regido geogréfica, e os
prestadores de servicos com as duas maiores e menores quantidades

Fe e Quonﬁdode{ de ligacoes de Quantidade de ligacdes de
agua esgoto
) (A02) (E02)
Companhia 0 s A T
(mil ligagoes) (mil ligacaes)
Norte 902,3 38,6
Nordeste 5.379,6 934,2
Sudeste 9.140,9 5.129,6
Sul 4.033,0 745,0
Centro-Oeste 1.521,8 606,4
Total 20.977,6 7.453,8
Dois maiores valores
SABESP-SP 4.939,6 3.568,2
COPASA-MG 2.353,5 898,2
Dois menores valores
CAER-RR 58,0 8,2
CAESA-AP 40,9 5,1

1> Néo considerado o DEAS-AC, por se tratar de uma autarquia estadual quase quatro vezes

menor que a CAESA-AP, a menor de todas as companhias estaduais.

Nas Tabelas RE4 e REé, verifica-se que, dos 21,0 milhdes de
ligacdes ativas de dgua (informacdo A02), 17,7 milhdes sdo dotadas de
hidrémetros (informagd@o A04), resultando em um indice de hidrometragdo
de 83,6% (indicador |,). Ressalte-se que, na média do grupo, houve um
crescimento do indice de hidrometracéo, cujo valorem 1998 era de 81,3%.
O valor maximo fica com a regido Centro-Oeste, cujo indice de
hidrometracéo ¢ de 95,8%, com a CAESB-DF, a SANEAGO-GO e a
SANESUL-MS apresentando niveis maiores que 97,5%. Na regido Sudes-
te, apesar dos indices elevados da SABESP-SP e da COPASA-MG, maiores
que 99%, a média regional é prejudicada principalmente pelo valor baixo
da CEDAE-RJ (58,4%).

Outra andlise importante diz respeito as ligacdes inativas. Cal-
culando-se valores regionais, verifica-se que, enquanto nas regides Sudes-
te, Sul e Centro-Oeste, acima de 95% das ligacdes mantém-se ativas, nas
regides mais pobres do pafs o valor desse indice cai: 80%, no Norte, e
85%, no Nordeste. Os nGmeros anteriores sugerem a relacéo entre a ren-
da e o acesso efetivo ao servico, uma vez que a maior parte das ligacoes
que é desativada o é por falta de pagamento e que a renda nas regides
Norte e Nordeste é mais baixa que nas demais, sugerindo uma maior
quantidade de contas sem pagamento. Quanto a essa questdo, deve-se
considerar que é freqUente, sobretudo em dreas sem micromedicéo, que
os domicilios com ligacées inativas continuem se abastecendo a partir da
ligag@o do vizinho ou por intermédio da religacdo de seu préprio ramal.
Esses casos, além de ampliarem a imprecisdo do cdlculo de indicadores,
tais como o consumo por economia ou por pessoa, favorecem o aumento
das perdas de faturamento.

111.1.4. Probucio E CoNsumo

Os dados de 1999 mostram que houve pouca, ou quase nenhu-
ma, alterag@o do volume produzido, em comparag@o com o ano de 1998.
Os prestadores de servicos integrantes do grupo ora analisado produzi-
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ram, no ano de 1999, um volume de 9,5 bilhées de metros cibicos de
dgua (informacdo AO6). Em termos regionais destaca-se a regido Sudes-
te, com uma producdo que representa 55% do total do grupo, valor bem
maior do que a sua participag@o na quantidade de ligacées (A02 — 43,5%).

Quanto aos indices de macromedicéo (indicador I,,), 73,3% dos
volumes de dgua produzidos foram macromedidos, predominando as re-
gides Sudeste e Sul, com indices superiores a 90% na SABESP-SP, CORSAN-
RS e SANEPAR-PR. Duas companhias informaram macromedicdo de
100%: SABESP-SP e SANEPAR-PR. Observa-se, além disso, uma quanti-
dade expressiva de prestadores de servicos para os quais esse indicador
resultou em valor igual a zero, e outros com valores muito baixos, poden-
do-se afirmar que hd muito o que investir nesse campo, inclusive para dar
maior confiabilidade & indicacdo das perdas.

O indicador I, (volume de dgua disponibilizado por economia
ativa) evidencia que, na maioria dos prestadores de servicos, a producédo
média de dgua situa-se num patamar entre 20 e 30 m3/economia x més,
destacando-se os elevados valores da CAESA-AP e do DEAS-AC (respecti-
vamente 73,9 e 52,3m3/economia x més). Valores muito elevados estdo,
em geral, associados a perdas excessivas.

Em relag@o ao consumo de dgua, observa-se que em 13 dos 27
prestadores de servicos o consumo médio por economia estd igual ou
inferior a 15m?/economia x més (indicador I,,). J& o consumo médio per
capita de dgua (indicador 1,,), para o grupo, é de 158,6 I/hab x dia, com
valores variando de um minimo de 96 I/hab x dia'® na COSAMA-AM a
um maximo de 298,2 |/hab x dia na CEDAE-RJ. Os volumes micromedidos
em economias residenciais (informacdo A20) representam 78% do volu-
me total micromedido (informacéo A08), com uma amplitude de variagéo
de 65% no Nordeste e 90% no Norte. Esses valores sdo inferiores & rela-

¢ Nao considerado o valor da COMPESA-PE em funcéo do extenso periodo de racionamento
de dgua ocorrido em quase todos os sistemas da companhia, em 1999.

cdo entre as economias residenciais (informacdo A13) e as totais (infor-
magdo A03), que é de 91%, com valores que variam de 85% no Centro-
Oeste a 94% na regido Norte.

Apresenta-se no Quadro lIl.3 o consumo médio de dgua por
economia — indicador I, — em cada regido e em quatro companhias: as
duas primeiras com os maiores consumos de dgua do conjunto e as ou-
tras duas com os menores consumos (ndo considerado o valor da
COMPESA-PE — vide nota 16). Observa-se que a intensidade do consu-
mo ndo estd diretamente associada ao porte do prestador de servicos.
O maior exemplo estd na CAESA-AP que aparece como a menor compa-
nhia no Quadro lIl.2, anterior, e, no entanto, possui o segundo maior
consumo. Por outro lado, os dois maiores consumos s@o exatamente de
companhias cujas perdas por economia (indicador I,) estdo entre as mai-
ores, podendo indicar que uma parcela atribuida ao consumo, que é esti-
mada, pode na verdade referir-se a volumes perdidos.

Quapro 1.3
Distribuicdo do indice de consumo mensal de dgua por economia dos
prestadores de servicos de abrangéncia regional participantes do
Diagnéstico 1999, segundo regido geogréfica, e os prestadores de servicos
com os dois maiores e menores indices

Regidio Consumo mensal de dgua
(|53)
Companhia (m®/econ. x més)

Norte 17,0

Nordeste 14,0

Sudeste 19,3

Sul 12,4

Centro-Qeste 15,2

Brasil 16,4
Dois maiores valores

CEDAE-RJ 30,0

CAESA-AP 22,4
Dois menores valores

AGESPISA-PI 12,3

CASAN-SC 11,0
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Um dos objetivos de se apresentar os maiores e os menores valo-
res de alguns indicadores é contribuir para a andlise do comportamento
dos mesmos e mostrar, como referéncia para o setor, a sua faixa de variacao.

Na prestacdo de servicos de esgotamento sanitdrio, no ano de
1999, foram coletados 2,2 bilhées de metros cibicos de esgotos (infor-
macdo E05), dos quais apenas 1,3 bilhdo foi tratado (informacdao EQ6),
resultando em um indice de tratamento de esgotos de 59,0% (indicador
l,,). A regido Nordeste, embora com um baixo indice de cobertura com os
servicos de esgotos (indicador |,, = 19,5%), apresenta elevados valores
para o indice de tratamento dos esgotos, com quatro companhias infor-
mando dados que resultam em indice de 100%, além da EMBASA-BA, cujos
volumes indicam um indice de tratamento de 248,6%. Esse valor decorre do
fato de que em Salvador sé@o tratadas vazdes de tempo seco de cursos
d’dguas, para reduzir a carga poluidora nas praias urbanas. O percentual
da regido Nordeste, no entanto, influi muito pouco no indice nacional,
pois o volume total coletado na regiGo é relativamente baixo (cerca de
12% do volume total coletado pelas empresas integrantes desse grupo).

Os indicadores que relacionam os volumes de esgotos coletados
e tratados com o volume de dgua consumido (indicadores | e 1,,) ddo
uma nocdo das condigdes ambientais em que se encontram os sistemas
operados pelos prestadores de servicos de dgua e esgotos. A literatura
técnica estima, em média, um retorno de 80% da dgua consumida para o
sistema de esgotos. Os volumes obtidos apontam para indices de 40,5%
(I,5) e 24,3% (l,,). Observa-se que o indice de atendimento com servicos
de esgoto {l,,) é de 37,7%, valor muito préximo dos 40,5% de |, de-
monstrando a compatibilidade entre os volumes informados para esgotos
coletados e dgua consumida.

O grdfico da Figura 3 ilustra a distribuicdo dos indices de consu-
mo de dgua referido ao volume disponibilizado para distribuicéo (indica-
dor I,) e os indices de coleta e tratfamento de esgotos, ambos referidos ao
volume de dgua consumido (indicadores |, e I,,). Chama a atengdo o

fato de que uma quantidade ndo desprezivel de prestadores de servicos,
com baixos indices de coleta, tém elevados valores para o indice de trata-
mento, significando que a maior parte ou a totalidade do pequeno volume
de esgotos por eles coletado é submetido a algum fipo de tratamento.
Esses nUmeros ndo devem ofuscar a situacdo geral dos servicos de esgo-
tamento sanitdrio, que apresentam grandes deficiéncias.

111.1.5. EmPReGcos, Receitas E DESPEsAS

A importancia econémica do grupo aqui referido pode ser avalia-
da pela sua capacidade de geracdo de empregos e de receitas, assim
como pela verificacdo do nivel de despesas e de investimentos (estes co-
mentados em item mais adiante).

Com respeito & forca de trabalho, o grupo constituido pelos 27
prestadores de servicos emprega diretamente e paga encargos corres-
pondentes a um contingente de 79.978 individuos (informacao F26). Além
desses postos de trabalho, hd uma quantidade expressiva de outros em-
pregos gerados nos servicos ferceirizados, cuja incidéncia estd refletida,
com uma certa margem inevitével de imprecisdo, no indicador I, (Quan-
tidade Equivalente de Pessoal Total), que aponta uma soma de 109.899
empregos. H& que se considerar, também, a grande quantidade de em-
pregos gerados na elaboracdo de projetos, na execucdo de obras e no
segmento da indUstria responsdvel pela producdo de materiais e equipamen-
tos para sistemas de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio.

Comentando a versdo preliminar do Diagnéstico, a SANESUL-
MS alerta que, ndo sé para esse indicador |,, como para outros que utili-
zam no célculo a média aritmética dos valores de dezembro/98 e dezem-
bro/99, no seu caso, ocorrem distorcdes nos resultados, j@ que no final
do ano de 1998 ela operava o sistema da capital Campo Grande (seu
maior sistema), enquanto no final do ano de 1999 ndo mais o fazia.
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No que se refere & receita total, o montante faturado, em 1999,
foi da ordem de 8,7 bilhdes de reais (informacdo FO5), sendo a receita
operacional direta (valor das contas de dgua e de esgotos, além da receita
com a venda de dgua no atacado — dgua exportada) de 8,3 bilhdes de
reais (informacdo FO1), correspondente a 95% da receita total. A distri-
buicdo regional desses valores indica uma participacéo expressiva da re-
gido Sudeste na receita operacional total (62% da receita do grupo), que é
maior do que as percentagens correspondentes ao volume de dgua pro-
duzido (AO6 - 54,1% do total) e & quantidade total de economias ativas de
4dgua e de esgotos (AO3+EO03 - 53,7%). Esses percentuais mostram que,
no Sudeste, a receita por unidade atendida (volume produzido ou econo-
mia) é maior que a média nacional.

Os 27 prestadores de servicos despenderam, no ano de 1999,
em saldrios, bens e servicos (informacd@o F15), mais juros e encargos do
servico da divida (informacé@o F16), mais DPA (depreciacéo, provisdo e
amortizacd@o — informacd@o F19) e mais outras despesas (informacao F28),
um montante de 8,0 bilhées de reais (informacdo F17)," dos quais 5,0
bilhées corresponderam a despesas de exploracdo-DEX (necessdrias &
administracdo, operacdo e manutencéo dos servicos). Na composicdo
média da DEX predominam os custos do pessoal préprio, 51,7% (indica-
dor 1,.),'® seguidos dos referentes a servigos de terceiros (17,0%), que in-
cluem também despesas de mao-de-obra. Por seu turno, a DEX constitui o
principal item da despesa total dos servicos (62,8%). Os nimeros do
Quadro .4, a seguir, e os grdficos das Figuras 5 e 6 mostram a compo-

Corresponde a uma aproximacéo do custo econémico total dos servicos. Uma aproximagéo
do custo total financeiro, considerado como a soma da DEX (informagéo F15) + juros,
encargos e amortizacdo do servico da divida (informacées F16 e F34) + outras despesas
(informagdo F28), equivale a 6,7 bilhdes de reais, inferior portanto ao valor de F17.
Quando forneceram o valor das despesas de pessoal, alguns prestadores de servicos
informaram que PASEP e COFINS néo séo mais considerados como despesa de pessoal
e sim como tributo, sugerindo assim a alteracdo deste dado nas préximas edicées do
Diagnéstico.

sicdo média das despesas, destacando a participacdo predominante das
despesas de pessoal na formacdo da DEX e desta no total das despesas
COM OS Servicos.

Quabro 11.4
Composicao das despesas de exportacdo (DEX) e das despesas totais
dos prestadores de servicos de abrangéncia regional
partficipantes do Diagndstico 1999

Composicao da DEX Despesas Totais

Participagdo
Componente POHIC(:;)OQGO Componente Viller Vidler
0,
econdmico (1) | financeiro (2)
(%) (%)
Pessoal proprio (I, 51,7 DEX 62,8 751
Produtos quimicos (I,,) 2,7 Servigo da divida: 8,3 10,0

Juros e enca rgos

o Servico da divida:
Energia elétrica (1) 11,4 Amortizacdo - 7,8

Depreciagéo
Servicos de terceiros 17,0 Provisdo e -

T 23,0
Amortizacdo

Outras despesas (I,,) 17,0 Outras despesas 5,9 7,1

Agua importada 0,2

(1) Aproximagéo do valor econdmico = DEX + juros e encargos do servico da divida + DPA +
outras despesas

(2) Aproximacéo do valor financeiro = DEX + juros, encargos e amortizagdo do servico da divida
+ outras despesas

De acordo com o Glossério do SNIS o valor das despesas
capitalizdveis (F18) deve estar incluido nas outras despesas com os servi-
cos (F28) e, em conseqiéncia, também nas despesas totais (F17). No
entanto, na vers@o preliminar do Diagnéstico, contrariando o Glossdrio,
aquele valor (F18) ficou de fora das despesas totais em alguns prestadores
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de servicos. Nesta versao final do documento os valores foram adequados
ao Glossario."?

No grdfico da Figura 7 (composicdo da DEX para cada prestador
de servicos),?® assim como na Tabela RE6, cujos dados lhe serviram de
base, verifica-se que o valor médio da participacdo das despesas com o
pessoal préprio na composicGo da DEX (indicador 1.,) é significativamente
influenciado pelos valores referentes a prestadores de servicos de maior
porte, situados em regides onde a mao-de-obra é mais cara, cujos indices
sdo maiores do que a média (sobretudo CEDAE-RJ, COPASA-MG, SABESP-
SP. CAESB-DF, CASAN-SC e CORSAN-RS). Observa-se também que
prestadores de servicos em que a despesa com pessoal proprio é menor
que a média apresentam os maiores valores referentes a servicos de terceiros.

As relacoes entre o valor total da DEX para o subconjunto, os
volumes faturados e a quantidade de economias indicam que a despesa
média de exploracdo (dgua e esgoto) apresentou, em 1999, os valores de
R$ 0,59 por m? faturado — indicador 1,, — (valores compreendidos entre
R$ 0,36 na SANEATINS-TO e R$ 1,58 na CAERN-RN) e R$ 129,18 por
economia ao ano — indicador |, —, ou seja, R$ 10,71 por economia ao
més (os valores anuais variando entre R$ 64,12 da SANEATINS-TO e R$
312,16 da CAERN-RN).?

O grdfico da Figura 8 que apresenta a composicdo da despesa
total para cada um dos prestadores de servicos mostra que a participacéo

17 A COPASA-MG e a SABESP-SP apresentaram comentdrios & versdo preliminar do

Diagnéstico alertando para este problema.

Chama a atencéo a situacdo da CAEMA-MA onde o valor de outras despesas é superior &

soma das demais parcelas da DEX sugerindo critérios de controle de custos diferentes das

demais companhias.

21 Néo considerados os valores do DEAS-AC (R$ 2,70/m® e R$ 539,52/econ.) e da
SANEMAT-MT (R$ 1,67/m* e R$ 292,51 /econ.) que passam por longo processo de
transformacéo e os seus valores podem conter imprecisées.

20

da DEX, principal componente, é menor que a média nacional (62,8%)
nas quatro maiores empresas (SABESP-SP COPASA-MG, SANEPAR-PR e
CEDAE-RJ), além de outras seis empresas, de pequeno porte (COSAMA-
AM, SANEATINS-TO, CAER-RR, CESAN-ES, SANEMAT-MT e SANESUL-MS),
apresentarem também uma participacdo da DEX menor que a média na-
cional, sendo o valor da SANESUL-MS o mais baixo de todos (43%). Para
os outros 17 integrantes desse grupo, a DEX representa mais de 62,8%
da despesa total com os servicos.

Na Figura 4 representa-se graficamente, para cada integrante
desse grupo, as margens da despesa de exploragéo (l,) e da despesa
total (inverso do indicador de desempenho financeiro — 1.,), ou seja, o
quanto essas despesas comprometem da receita operacional. Em relacdo
a DEX, verifica-se que:??

* seis prestadores de servicos tém despesa de exploracdo maior
que a receita;

* nove comprometem mais de 90% da receita;

* vinte comprometem mais de 70%;

* cinco comprometem entre 50 e 70% da receita; e

* apenas a SANEATINS-TO e a SABESP-SP apresentam uma
margem menor que 50% (42,5% e 40,9%, respectivamente).

Quanto & margem da despesa total:

» trés prestadores de servicos tém despesas totais maiores que
duas vezes a receita (CAEMA-MA, SANEMAT-MT e DEAS-AC);

e 1frés tém despesos totais entre 1,5 e 2,0 vezes a receita
(COSAMA-AM, CAER-RR e CAESA-AP);

» treze tém despesas totais entre 1,1 e 1,5 vezes a receita;

* oito tém uma receita maior que a despesa total, ou seja, um
valor menor que 100%.

22 Néo considerados na andlise os prestadores de servicos microrregionais.
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Apresentam-se no Quadro 1.5 os valores da receita operacional
total e das despesas totais com os servicos (informacdes FO5 e F17), bem
como da tarifa média praticada e das despesas com os servicos por m?
faturado (indicadores 1, e I ;) em cada regiGo e em quatro companhias:
as duas primeiras com as maiores e as outras duas com as menores recei-
tas operacionais.?> Novamente, aqui, o objetivo é provocar um efeito de-
monstrativo das diferencas de porte da prestacéo de servicos, tanto numa
comparacdo entre regides quanto numa comparagdo entre companhias.

Quabro 1.5
Receitas, despesas, tarifas e custos médios dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do Diagndstico 1999, segundo regido
geogrdfica, e os prestadores de servicos com os dois maiores e menores valores

.~ Receita Despesas Tarifa média Despesas por m®

Regido operacional totais praticada faturado

, (Fo5) F17) 0, ()
Companhia (R$milhdes/ano) | (R$milhdes/ano) (R$/m?3) (R$/m?3)
Norte 247,6 324,4 1,04 1,40
Nordeste 1.212,3 1.404,9 0,79 1,02
Sudeste 5.396,5 4.435,3 1,00 0,85
Sul 1.286,4 1.160,6 1,22 1,15
Centro-Qeste 583,0 647,5 0,91 1,06
Total 8.725,9 7.972,7 0,99 0,94
Dois maiores valores

3.334,3 2.328,9 1,69 1,73

SABESP-SP SABESP-SP CORSAN-RS CAEMA-MA
1.239,0 1.292,4 1,57 1,72

CEDAE-RJ CEDAE-RJ CAERD-RO COSAMA-AM

Dois menores valores

15,8 20,8 0,74 0,74

CAER-RR SANEATINS-TO CAEMA-MA SANEATINS-TO
13,0 20,0 0,63 0,60

CAESA-AP CAESA-AP CAGECE-CE CAGECE-CE

2 Néo considerados os valores do DEAS-AC e da SANEMAT-MT, que passam por longo
processo de transformacéo e os seus valores podem conter imprecisées.

I11.1.6. TariFas e Custos MEpios

A tarifa média praticada (indicador 1,,) tem como valor nacional
R$ 0,99/m3, com uma variacdo regional de R$ 0,79 no Nordeste a
R$ 1,22 no Sul (vide Quadro IIl.5, anterior). A maior tarifa é a da CORSAN-
RS (R$ 1,69) e a menor a da CAGECE-CE (R$ 0,63). No gréfico da Figu-
ra 11 sGo apresentados os valores da despesa total por m? faturado (I ,), ou
seja, o custo unitdrio médio dos servigos e a tarifa média praticada (I,,).
Observa-se que 16 integrantes do grupo tém tarifa menor ou igual & média
nacional e que os 11 restantes praticam tarifas maiores que R$ 1,00/m?.

A mesma Figura 11 mostra ainda que 17 integrantes do grupo?
tém um custo médio com o servico maior que R$ 1,00/m® e que para 19
desses prestadores de servicos o custo é maior que a tarifa praticada, ou
seja, vendem um produto por um preco menor que o custo (as companhias
SANEATINS-TO, CAGECE-CE, CESAN-ES, SABESP-SP, CASAN-SC,
CORSAN-RS, SANEPAR-PR e CAERD-RO apresentam custo unitério mé-

dio menor que a tarifa média praticada).

As altas perdas afetam os custos de producdo e distribuicdo da
dgua (como no caso da CAESA-AP com perdas de 68,7%, e da CAEMA-
MA, 66,5%, e custos unitdrios respectivos de R$ 1,36/m® e R$ 1,73/m?3).
Mas hd outras circunsténcias que também oneram os custos do servico, tais
como as despesas com energia, embora estas representem um percentual
relativamente pequeno da despesa de exploracao.

No grupo analisado verifica-se que, na média nacional, o preco
cobrado pelos servicos (R$ 0,99/m?) é um pouco maior (5%) que o custo
médio dos servicos (R$ 0,94/m3). No entanto, esse valor é expressivamen-
te influenciado pelas regides Sudeste e Sul, as Unicas que apresentaram
preco maior que o custo (relacdo tarifa/custo de 1,18 e 1,06, respectiva-

24 Naéo considerados na andlise os prestadores de servicos microrregionais.
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mente). Na regido Norte essa relacéo é de 0,74, na Nordeste, 0,77, e na
Centro-Qeste, 0,86, indicando que na média regional os prestadores de
servicos dessas regides apresentam desequilibrios de suas contas.

A mesma andlise anterior, porém adotando-se uma aproxima-
cGo dos custos financeiros ao invés dos econémicos, aponta para resulta-
dos mais satisfatérios do ponto de vista do equilibrio das contas. Nesse
caso, a média nacional do preco cobrado é 27% maior que o custo médio
dos servicos (R$ 0,79/m?3). A relacéo tarifa/custo é maior que 1 em trés
regides e bem préximo de 1 nas duas outras: regido Sudeste (1,47), Sul
(1,12), Centro-Oeste (1,01), Norte (0,93) e Nordeste (0,91).

As tarifas médias dos servicos de dgua e dos servicos de esgoto
(indicadores |, e |,,) para todo o grupo dos prestadores de servigos regio-
nais apresentaram valores préoximos (1,02 e 0,99). No entanto, em
termos regionais hd diferencas importantes. Com efeito, na regido Sudes-
te a tarifa média de esgoto (R$ 1,06/m?) é mais elevada que a de dgua
(R$ 1,02/m?), enquanto nas demais regides esta é sempre maior que aquela
(na regido Sul a tarifa média de dgua é 39% maior que a de esgoto). No
Nordeste ocorrem as menores tarifas para ambos os servicos (R$ 0,81/m?3
para os servicos de dgua e R$ 0,69/m?® para os de esgoto).

Considerando o consumo médio faturado por economia (indica-
dor |,)) e a tarifa média de dgua (indicador | ), pode-se estimar em
R$ 16,47 o valor médio da conta mensal de dgua (observando o volume
micromedido por economia — indicador I,, — esse valor seria R$ 15,60).
Em termos regionais, esse valor da conta baseado no volume faturado
varia entre os extremos de R$ 11,66, na regido Nordeste, a R$ 17,60, na
Norte. A regido Sul, que tem a maior tarifa, tem também o menor volume
faturado por economia. A CORSAN-RS, nessa regiGo, possui a maior tari-
fa de todo o grupo.

A Figura 12 apresenta uma visualizagdo gréfica do comporta-
mento das tarifas médias de dgua e de esgotos (indicadores |, e |,).

111.1.7. INVESTIMENTOS

No que se refere aos investimentos, além da indicacéo sobre o
destino dos recursos (servigos de dgua, servicos de esgotos e outros desti-
nos — informacées F23, F24 e F25), tem-se também a discriminacdo se-
gundo a origem, identificando-se os investimentos com recursos préprios,
provenientes de empréstimos ou realizados com recursos ndo onerosos —
informacdes F30, F31 e F32. Consideraram-se também na composicdo
do investimento total as despesas capitalizdveis (despesas com agdes que
no futuro comporéo o ativo, como, por exemplo, a execucdo de projetos
de engenharia e o acompanhamento das obras) — informacao F18.

Os valores informados pelos 27 integrantes do subconjunto de
abrangéncia regional, em 1999, indicam um total (informacdo F33) de
R$ 2,1 bilhdes, dos quais R$ 0,24 bilhdo foram despesas capitalizéveis.
Observa-se uma acentuada queda nos niveis de investimentos, quando
comparados com os valores de 1998 — R$ 3,3 bilhées —, representando
uma redugdo de 36%. Os investimentos concentram-se em grande escala
na regido Sudeste, com 51% dos recursos aplicados, enquanto na regiGo
Norte o percentual é de apenas 2%. Considerando o destino dos recursos
e apenas os investimentos efetivamente realizados nos dois servicos, verifi-
ca-se que cerca de 52% do valor corresponde aos sistemas de abasteci-
mento de dgua e 48% aos de esgotamento sanitdrio.

Analisando-se segundo a origem,? observa-se que a fonte mais
importante sGo os recursos proprios (50%) seguidos dos recursos onero-
sos (38%). No entanto, esses percentuais sGo muito influenciados pelos
numeros correspondentes & SABESP-SP. Tanto que, em se excluindo os va-
lores desta companhia, a participacdo dos recursos préprios cai para 29%,
enquanto a dos recursos onerosos salta para 54%.

25 Apenas a AGESPISA/PI né&o informou os valores de investimentos discriminados segundo
a origem.
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Em termos regionais, no que tange aos recursos préprios, 71%
correspondem a investimentos na regido Sudeste, para apenas 1% no Norte,
enquanto para os investimentos com recursos ndo onerosos verifica-se que
59% sao aplicados nas regides Nordeste (com 51%) e Norte (com 8%).

O Quadro .6 apresenta o total de investimentos realizados -
informac@o F33 — em cada regido do pafs e em quatro companhias, sen-
do, novamente, as duas primeiras com o maior e as duas Ultimas com o
menor montante individual de recursos aplicados.

Quabro 1.6
Investimentos totais realizados pelos prestadores de servicos de
abrangéncia regional participantes do Diagndstico 1999,
segundo regido geogrdfica, e os prestadores de servicos com
os dois maiores e menores valores

Regido Investimento total
(F33)
Companhia (R$ milhées/ano)
Norte 51,4
Nordeste 458,0
Sudeste 1.044,2
Sul 372,7
Centro-Oeste 133,8
Total 2.060,0
Dois maiores valores
SABESP-SP 725,4
EMBASA-BA 227,0
Dois menores valores
CASAL-AL 4,1
CAER-RR 2,5

111.1.8. QuALIDADE DOS SERVICOS OFERTADOS

As informacées e indicadores sobre qualidade dos servicos estdo
apresentadas nas Tabelas D4 e D6 do Anexo | da Secdo 2.

Assim como ocorreu no Diagnéstico 1998, também para o ano
de 1999 o tratamento das informacdes sobre a qualidade dos servicos
ainda fem cardter experimental. Tal situacdo explica-se pela falta de uma
rotina padronizada das companhias para obter e sistematizar as informa-
coes sobre a qualidade dos servicos ofertados, no formato solicitado pelo
SNIS, principalmente aquelas informacdes relativas a paralisacées e
intermiténcias dos sistemas de dgua e extravasamento de esgotos.

No que diz respeito ¢ qualidade da dgua distribuida, a Portaria
ne 36/GM do Ministério da Salde estabelece normas e padrées de
potabilidade que devem ser observados em todo o territério nacional. De
acordo com essa portaria, os prestadores de servigos devem encaminhar
as Secretarias de Estado da Salde, ou érgdos equivalentes, relatérios
mensais relativos ao efetivo cumprimento das suas disposicdes. Sendo as-
sim, ao contrério do que ocorre com as informacdes anteriormente cita-
das, em relagdo & qualidade da dgua distribuida |G existe uma rotina inter-
na de controle, padronizada, o que facilita a obtencdo dos dados.

O SNIS promoveu uma oficina de trabalho para discutir as infor-
macdes e indicadores sobre a qualidade dos servicos (maiores detalhes
sobre o referido encontro podem ser obtidos no Anexo lll). A coleta de
dados obedeceu as diretrizes definidas nesse encontro, que, entre outras,
determinou que a base dessas informacées deve ser o municipio e néo a
companhia como um todo. De fato, quando as informacdes s@o agrega-
das para todo o prestador de servicos (de abrangéncia regional ou
microrregional), os dados de um grande sistema, quando somados ao
restante dos dados da companhia, podem mascarar os resultados dos
pequenos e médios sistemas. Dessa forma, para o Diagnéstico atual fo-
ram solicitadas as informacées sobre qualidade dos servicos para a mes-
ma amostra de municipios cujos prestadores de servicos fornecem dados
desagregados, neste ano num total de 616 municipios, sendo 602 admi-
nistrados por prestadores de servicos regionais e 14 por microrregionais.
No entanto, conforme j& mencionado em outras partes deste Diagndstico,
a andlise aqui desenvolvida ndo considera os dados dos prestadores de
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servicos microrregionais, em face da sua pouca representatividade no con-
junfo das informacées obtidas.

Foram quatro grupos de dados solicitados: (i) sobre paralisacées
nos sistemas de dgua; (ii) sobre intermiténcias nos sistemas de dgua; (iii)
sobre extravasamentos nos sistemas de esgotos; e (iv) sobre a qualidade
da &gua distribuida.

Alguns prestadores de servicos de abrangéncia regional, embora
ndo discordando conceitualmente da metodologia definida na oficina de
trabalho, apresentaram comentérios sobre as dificuldades em obter, nos
municipios por eles administrados, bem como em suas sedes regionais,
tais informacdes.

Ainda assim, mesmo com as dificuldades manifestadas, o nivel
de resposta foi expressivo, tendo-se obtido informacées para cerca de 370
dos 602 municipios da amostra (62% de respostas), correspondentes a
85% da populacé@o urbana desses municipios. Dos 27 prestadores de ser-
vicos regionais, 21 enviaram informacées, muitas delas completas para
os quatro grupos de dados, e outras parciais, com respostas a um ou
mais grupos. Ao todo, o banco de dados foi alimentado com 3.789 infor-
macdes primdrias, com as quais foram calculados 2.341 indicadores.

Apenas seis prestadores de servicos do grupo (CAERD-RO,
COSAMA-AM, COSANPA-PA, SANEATINS-TO, EMBASA-BA e SANEMAT-MT)

ndo apresentaram informacéo alguma, nem mesmo sobre qualidade da dgua.

Outros dois prestadores de servicos (CAEMA-MA e CORSAN-
RS) também néo enviaram dados sobre qualidade da dgua, e a CAER-RR
enviou essas informacdes apenas para o sistema da capital, Boa Vista/RR.
A falta dessas informacdes é surpreendente, uma vez que, conforme ja
referido, por forca da Portaria ne 36/GM do Ministério da Sadde, os
prestadores de servicos devem informar aos 6rgdos de satde dos estados
os resultados das andlises feitas na dgua distribuida, e os dados solicita-

dos pelo SNIS correspondem a uma pequena parte das andlises obrigaté-
rias, definidas na Portaria.

As informacdes dos prestadores de servicos abrangeram:

(i) 324 municipios com dados sobre cloro residual, num total de
442.964 amostras analisadas (informagédo Q06) para um

universo de 273.225 obrigatérias (Q20);%

(i) 317 municipios com dados sobre turbidez, num total de
263.712 amostras analisadas (informacdo QO08) para um
universo de 130.101 obrigatérias (informacao Q19); e

(i) 325 municipios com dados sobre coliformes fecais, num total
de 228.403 amostras analisadas (informacdo Q16) num uni-
verso de 214.194 obrigatérias (informacéo Q18).

Para cada um desses trés parémetros de andlise da qualidade da
dgua, foram construidos dois conjuntos de indicadores: um que avalia a
conformidade da quantidade de amostras analisadas em relacéo & quan-
tidade obrigatéria estabelecida pela Portaria ne 36/GM do Ministério da
Saude (indicadores |, 15, e 1;,), e outro que avalia a incidéncia de amos-
tras analisadas com resultados fora do padrdo (indicadores |, 1., e | ).

75 176

Em relacdo & conformidade da quantidade de amostras analisa-

das, os resultados indicam que, na maioria dos municipios cujas informa-
¢des permitiram calcular os indicadores, os prestadores de servigos aten-
deram & Portaria ne 36/GM do Ministério da Sadde. Observa-se, sobretu-
do nas andlise de cloro residual e turbidez, que é comum realizar-se uma
quantidade de andlises superior aquela exigida pela portaria. Essa situa-
cGo fez com que, muitas vezes, os indices de conformidade desses dois
parémetros tenham alcangado valores elevados, maiores que 1.000%. Ja
em relacdo as andlises de coliformes fecais essa situagdo ndo é muito comum.

26 A quantidade de amostras obrigatérias foi fornecida pelos préprios prestadores de servicos,
de acordo com o porte do sistema em andlise, em conformidade com a Portaria ne 36/GM
do Ministério da Satde.
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Dos 305 municipios para os quais foi possivel calcular o indice
de conformidade da quantidade de andlises de cloro residual (indicador
o), 75 deles (25%) tiveram indice menor que 100%.?” Em relagdo & con-
formidade da quantidade de andlises de turbidez a situagdo é melhor, uma
vez que, dos 286 municipios para os quais foi possivel calcular o indica-
dor (lg,), 27 deles (9%) tiveram indice menor que 100%. Por Gltimo, a
conformidade da quantidade de andlises de coliformes fecais foi a que
obteve resultados menos satisfatérios, com 110 municipios (37%) dos 297
para os quais foi possivel calcular esse indicador () apresentando indice
menor que 100%.

A andlise da incidéncia de amostras fora do padrdo, ou seja,
cujos resultados ndo atenderam aos limites impostos pela Portaria ne 36/GM
do Ministério da Satde, apontam uma situacéo diferente daquela verificada
para a conformidade da quantidade de amostras. Observa-se que alguns
poucos municipios tiveram andlises de coliformes fecais com resultados
fora do padrao, enquanto para cloro residual e turbidez verificaram-se
maiores quantidades de municipios onde tais resultados ocorreram.

E importante ressaltar que hd, também, uma légica diferente.
O fato de haver resultados fora do padréo néo implica, necessariamente,
na inobservéncia & Portaria n® 36/GM do Ministério da Saude, |G que
existem limites de tolerdncia para esses resultados, que nGo sdo pesquisados
pelo SNIS. Entretanto, para aqueles indices mais elevados, muito provavel-
mente, os limites de tolerdncia foram excedidos, sinalizando a existéncia
de informacdes primdrias inconsistentes ou de sistemas onde realmente
existem sérios problemas de qualidade da dgua distribuida.

Para permitir uma andlise comparada dos trés indicadores que
se referem a amostras fora do padrdo, adotaram-se como referéncia as

27 Para os trés indicadores de conformidade (|
o ndo-atendimento & Portaria.

o o
Jor lso € 1g,), valores inferiores a 100% implicam

quantidades de municipios cujas andlises tiveram uma incidéncia maior
ou igual a 10% de resultados fora do padrdo.?® As quantidades encontra-
das foram:

* amostras de coliformes fecais (indicador |,)
—27 (9%) dos 314 municipios para os quais foi possivel calcular
o indicador tiveram valor maior que 10% com resultados fora
do padréo;

* amostras de cloro residual (indicador 1,,)
— 61 (19%) dos 317 municipios para os quais foi possivel
calcular o indicador tiveram valor maior que 10% com
resultados fora do padrao;

* amostras de turbidez (indicador I ,)
— 74 (24%) dos 309 municipios para os quais foi possivel
calcular o indicador tiveram valor maior que 10% com
resultados fora do padréo.

Para o grupo de informacées relativo a paralisacées e
intermiténcias nos sistemas de dgua (informacdes Q02, Q03, Q04, Q21,
Q22 e Q15), 14 dos 27 prestadores de servicos de abrangéncia regional
enviaram os seus dados, muitos deles completos e outros parciais. Além
dos seis prestadores de servicos |G citados anteriormente, que nédo envia-
ram informacdo alguma, os outros sete que ndo forneceram dados sobre
paralisacdes e intermiténcias foram: CAERN-RN, COMPESA-PE, CESAN-
ES, CEDAE-RJ, SANEPAR-PR, CASAN-SC e SANESUL-MS. A CORSAN-RS
enviou dados sobre intermiténcias, mas ndo sobre paralisacées nos siste-
mas de dgua.

2 Nao se trata aqui de estabelecer os limites de aceitabilidade de resultados fora do padrao,
mesmo porque a Portaria n° 36/GM regula tal procedimento, mas apenas da consideracéo
de um valor para a comparagéo.
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Nos 147 municipios em que foram informadas paralizagdes,?
3,4 milhées de economias de dgua foram por elas atingidas (informacao
QO04). Os dados fornecidos permitiram calcular indicadores para 127
municipios com tempo médio de duracdo das paralisagdes (indicador |,),
cujos resultados foram:

(i) 42 municipios (33%) com paralisagdes menores ou iguais a
6 horas;

(i) 55 (43%) de 6 a 12 horas;

(i) 25 (20%) de 12 a 24 horas; e

(iv) 5 (4%) maiores que 24 horas.

O primeiro desses valores (menor que seis horas de duracédo
média) mostra a pouca compreensdo dos conceitos estabelecidos no SNIS,
pois a paralisacéo estd definida para um tempo maior ou igual a seis
horas, e, portanto, duracdes médias menores que esse valor ndo deveri-
am ser informadas.

F importante registrar, por outro lado, que em 19 municipios fo-
ram informados valores nulos para os trés dados referentes as paralisa-
coes (informacdes Q02, Q03 e Q04), ou seja, ndo teria havido paralisa-
coes superiores a seis horas e, portanto, desse ponto de vista, os servicos
tém uma boa qualidade (nesses casos, os indicadores tém valores
conceitualmente nulos, mas matematicamente indeterminados — 0/0).

Em relacdo a intermiténcia dos sistemas de dgua, nos 97 muni-
cipios em que as mesmas foram informadas,*® 407 mil economias foram
atingidas (informagéo Q15). Na definicdo de intermiténcia ndo se fixou a

27 Excluidos os municipios em que os prestadores de servicos enviaram os trés dados sobre
paralisacdes com valores iguais a zero.

30 Excluidos os municipios em que os prestadores de servicos enviaram os trés dados sobre
intermiténcia com valores iguais a zero.

durac@o minima para a qual a mesma deveria ser informada. No entanto,
definiu-se que deveria tratar-se de interrupcdo sistemdtica e prolongada.
Adotando-se, para efeito da andlise dos resultados, as mesmas faixas de
duracéo das paralisacées, obtém-se as seguintes médias para as infer-
rupgdes (indicador |,) nos 77 municipios para os quais foi possivel calcu-
lar o indicador:

i) 39 municipios (51%) com interrupgdes menores que 6 horas;
i) 9 (11%) entre 6 e 12 horas;
i) 2 (3%) entre 12 e 24 horas; e

(
(
(
(iv) 27 (35%) maiores que 24 horas.

Deve-se registrar a ocorréncia de valores elevados para os muni-
cipios operados pela CORSAN-RS, o que sugere um entendimento dife-
rente dos conceitos de intermiténcia, em relacdo aos demais prestadores
de servicos.

Da mesma forma que nas paralisacées, é importante registrar
que em 47 municipios foram informados valores nulos para os trés dados
referentes as intermiténcias (informacdes Q21, Q22 e Q15), ou seja, ndo
teria havido interrupcdes sistemdticas e prolongadas e, portanto, desse
ponto de vista os servicos #m uma boa qualidade (fambém nesses casos,
os indicadores teriam valores conceitualmente nulos, mas matematica-
mente indeterminados — 0/0).

No que diz respeito aos extravasamentos de esgotos (informa-
coes Q11 e Q12), o nivel de respostas foi o menor de todos, tendo-se
obtido dados de apenas oito dos 26 prestadores de servicos que operam
servicos de esgotos (o DEAS-AC ndo opera esses servicos). Além dos seis
prestadores de servicos & citados anteriormente, que ndo enviaram infor-
macdo alguma, os outros 12 que ndo enviaram dados sobre
extravasamentos de esgotos foram: AGESPISA-PI, CAEMA-MA, CAGECE-
CE, CAERN-RN, CAGEPA-PB, CASAL-AL, DESO-SE, CESAN-ES, SANEPAR-
PR, CASAN-SC, CORSAN-RS E SANESUL-MS.
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O Diagnéstico apresenta dois indicadores sobre qualidade dos
servicos de esgotos: um que indica a duracdo média dos reparos de
extravasamentos (indicador |.) e outro que indica a quantidade de
extravasamentos por extenséo de rede (indicador Iy,). Nos 85 municipios
para os quais foram fornecidas informacées sobre os extravasamentos de
esgotos, observa-se uma grande quantidade deles com duracées médias
muito pequenas (menor que uma hora), o que sugere inconsisténcia da
informacao, j@ que, de acordo com o glossdrio do SNIS, a duracdo deve
corresponder ao tempo despendido desde a primeira reclamacéo até a
conclusdo do reparo, e um tempo médio menor que uma hora parece
ndo refletir a realidade dos servicos dessa natureza. A mesma observacao
ndo se aplica & SABESP-SP, que além de apresentar dados de uma quanti-
dade maior de municipios, teve indicadores de duracdo média que varia-
ram de trés a 132 horas (com apenas um valor menor que uma hora).

Em relacdo & quantidade de extravasamentos por extensdo de
rede (indicador I,,), adotando-se como referéncia trés intervalos de varia-
c@o, obtiveram-se os seguintes resultados para os 83 municipios onde foi
possivel calcular o indicador:

(i) 25 municipios (30%) com menos de trés extravasamentos por
quilémetro de rede;

(i) 32 municipios (39%) com trés a dez extravasamentos por qui-
[6metro de rede; e

i) 26 n UﬂiCIlpiOS 31%) com mais de dez extravasamentos por
qui|6n etro de rede.

111.1.9. DESEMPENHO DOs PRESTADORES DE SERVICOS

Nas andlises apresentadas a seguir sGo adotados alguns indica-
dores de desempenho considerados mais importantes, utilizados em suas
médias regionais e nacional e, em alguns casos, nos valores individuais
dos prestadores de servicos.

Deve-se ressaltar que, embora ndo seja o caso do presente texto,
para uma andlise mais detalhada de desempenho é conveniente agrupar
prestadores de servicos segundo alguma das suas caracteristicas, sendo
uma delas o seu famanho. Nesse sentido e considerando a quantidade de
ligagdes ativas de dgua — informagéo AO2 —, nitidamente a SABESP-SP
(4,9 milhdes) destaca-se com um porte que é maior que duas vezes a segun-
da empresa, segundo esse critério, que é a COPASA-MG (2,3 milhaes).

Em seguida hd um grupo de seis empresas, inclusive a COPASA-MG,
com uma quantidade de ligacées entre 1,0 e 2,3 milhdes (COPASA-MG,
SANEPAR-PR, CEDAE-RJ, EMBASA-BA, CORSAN-RS e COMPESA-PE). Entre
490 mil e 900 mil ligacdes situam-se, também em ordem decrescente, a
SANEAGO-GO, a CASAN-SC, a CAGECE-CE e a CAGEPA-PB. Existem
mais dez empresas com uma quantidade de ligacdes entre 200 mil e 400
mil, e as sete restantes 1m menos de 153 mil. Ressalta-se que nos grafi-
cos apresentados (& excecdo da Figura 13), os prestadores de servicos
estdo ordenados segundo as respectivas quantidades de ligacdes de dgua.

Uma estratificagdo similar a esta foi utilizada na andlise
estratificada apresentada no capftulo Il deste Diagnéstico. E importante
ressaltar, contudo, que o tamanho ndo é o Unico critério a considerar,
havendo outros tais como as condicdes climatolégicas, sobretudo a disponi-
bilidade de recursos hidricos, o nivel de renda da populacdo, a maior ou
menor densidade de ocupacdo, a disperséo dos sistemas operados, no caso
dos prestadores de servicos de abrangéncia regional, por exemplo.

111.1.9.1. Aspectros FINANCEIROS

No conjunto de indicadores utilizados no SNIS desde 1995, o
desempenho financeiro estd refletido, de forma agregada, no indicador
l,,,» o qual relaciona a receita operacional direta com a despesa total com
os servicos. No ano de 1999 esse indicador teve valor maior que 100%
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(ou seja, receita maior que a despesa total) em apenas oito dos 27 inte-
grantes do subconjunto (comentdrios sobre esse indicador & foram feitos
quando se analisaram os nimeros representados na Figura 4). Outros
comentdrios, mais detalhados, sobre o desempenho financeiro serdo fei-
tos na andlise dos dados de balanco que consta do item Andlise Econémi-
ca e Financeira.

Outro indicador que reflete o desempenho dos prestadores de
servicos é a evasdo de receitas (receita ndo arrecadada em relacdo ao
faturado — indicador 1,,), que variou de 3,9% na regido Sul a 27,6% na
regiGo Norte, com uma média nacional de 12,9%. SANEAGO-GO,
CASAN-SC, SANESUL-MS, COPASA-MG, CORSAN-RS e SANEPAR-PR
informaram valores baixos de evasao (inferiores a 5%), enquanto a CAERD-
RO situa-se no outro extremo com 43,3%.

Uma informacao importante, também disponivel no Diagnéstico, é
o crédito de contas a receber — informacdo FO8 — com a qual se calcula o
indicador I, relacionando os créditos do ano de referéncia com o valor
da receita. Esse indicador expressa o quanto representa o valor do crédito
em relacdo ao faturamento médio didrio. As informacées fornecidas e os
indicadores calculados mostram que:

* o saldo dos créditos a receber em dezembro/99 (R$ 3,2
bilhdes) é expressivo, representando 37% da receita no ano
de 1999. Observa-se que, em relacdo a dezembro/98, houve
um acréscimo de 12% nesse valor;

* na média nacional, os créditos a receber correspondem a
132,5 dias de faturamento — indicador |, — sendo maior o
valor da regido Norte (273,6) e menor o da regido Sul (80,5);

* entfre os prestadores de servicos, quatro dos 27 integrantes
do grupo apresentam saldo de créditos a receber que
corresponde a mais de 360 dias de faturamento, e em nove
deles os valores sGo maiores que 180 dias.

O desempenho financeiro é evidentemente influenciado pelas per-
das de faturamento e pelos custos. Assim, sdo Uteis algumas consideracdes
sobre esses dois aspectos. No que se refere aos custos, em face da sua com-
posicdo, merecem destaque os custos de pessoal, para o que é importante
analisar a quantidade de empregados e os custos médios por empregado.

111.1.9.2. PropuTivipabe E Custo peE PEssoAL

As Figuras 9 e 10 representam graficamente a quantidade de
empregados préprios por mil ligagdes de dgua — indicador |, — e a despe-
sa média anual por empregado — indicador | .. A primeira figura mostra
que, para 19 dos 27 integrantes do grupo,®' o indicador tem valor igual
ou menor que cinco, sendo menor ou igual a quatro empregados por mil
ligagdes para 12 desses prestadores de servicos. Por outro lado, a SANEMAT-
MT e o DEAS-AC ostentam valores muito elevados (11,6 e 27,4, respecti-
vamente) em face de que passaram por processo de transformacéo: @
transferiram alguns servicos a outras entidades, mas ndo concluiram os
desligamentos de pessoal.

No que se refere ao custo médio anual por empregado, a Figura
10 mostra, no extremo superior do intervalo de variacdo, a CASAN-SC
(R$ 47.426,19) com um valor expressivamente maior que a média do
subconjunto (R$ 31.250,72). Dentre os 27 prestadores de servicos, 15
t&ém esse custo situado entre R$ 20 mil e R$ 30 mil, estando entre os
mesmos empresas do porte da SANEPAR-PR e da COPASA-MG, com va-
lores préximos dos R$ 25 mil.

111.1.9.3. Perpas DE FATURAMENTO

Em relagdo as perdas, séo utilizados quatro indicadores: I, que
relaciona volumes produzidos e néo faturados; |,,, que relaciona o volu-

81 Néo considerados na andlise os prestadores de servicos microrregionais.
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me consumido com o produzido; I, e |, que correspondem as perdas
por extensdo de rede de distribuic@o e por ligacéo ativa, respectivamente,
ambas relacionadas ao volume consumido.

No Diagnéstico deste ano incluiu-se a informagédo A24 — volume
de dgua de servico — que é subtraida do volume produzido, para efeito de
célculo das perdas. Essa metodologia estd proposta nos documentos do
Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA) e em
publicac@o conjunta da AESBE e ASSEMAE, de 1997. Assim, o SNIS, da
mesma forma que no Diagndstico 1998, procura compatibilizar, ao mdxi-
mo possivel, os seus indicadores com aqueles que vém sendo aplicados
pelos prestadores de servicos.

A Regido Metropolitana de Séo Paulo, do ponto de vista do siste-
ma de distribuicdo de dgua, tem caracteristicas singulares: o sistema de
distribuicGo operado pela SABESP-SP exporta uma quantidade significati-
va de dgua tratada para distribuicdo por outros prestadores de servicos
em oito municipios da Regido. Essa particularidade interfere no célculo
dos indicadores I, e I, da SABESP-SP 4 que as extensdes de redes de
distribuicé@o e as ligagdes ativas dos oito municipios que recebem dgua no
atacado ndo sdo consideradas no cdlculo desses indicadores.

Os valores de |, indicam que a média nacional é de 38,1%,
variando regionalmente de 32,6%, no Centro-Oeste, a 52,1%, na regido
Norte. Dos 27 integrantes do grupo, somente quatro apresentaram indi-
ces inferiores a 30%, sendo registrada a menor perda na CAESB-DF
(20,9%). Em contraposicdo, dez informaram perdas de faturamento iguais
ou superiores a 50%, das quais quatro maiores que 60%, sendo a maior
delas a da CAESA-AP (68,7%). Evidencia-se uma queda na média nacio-
nal, que foi de 40% em 1998, embora os indices individuais das compa-
nhias continuem, na sua maioria, com valores ainda elevados.

O Quadro lll.7 apresenta as médias regionais e nacional, além
dos valores das duas maiores®? e das duas menores perdas individuais
por companhia.

Quapro 1.7
indices de perdas de faturamento dos prestadores de servicos de
abrangéncia regional parficipantes do Diagnéstico 1999, segundo
regiGo geogrdfica, e os prestadores de servicos com os
dois maiores e menores valores

Reqia indice de perdas de
egido
faturamento
Companhia ((lJ;))
Norte 52,1
Nordeste 46,1
Sudeste 34,5
Sul 37,2
Centro-Oeste 32,6
Total 38,1
Dois maiores valores
CAESA-AP 68,7
CAEMA-MA 66,5
Dois menores valores
COPASA-MG 25,3
CAESB-DF 20,9

Observando-se os valores do indicador |, (relativos a estimativa
dos volumes consumidos, geralmente feita com base nos consumos medi-
dos), verifica-se que s@o, em geral, maiores que os do |, (relacionados
com os volumes faturados). Essa diferenca estd relacionada com os valo-
res informados para os volumes faturados, que sdo maiores que para
aqueles consumidos, em 19 dos 27 prestadores de servicos, sendo que em

32 Néo considerado o DEAS-AC, por se tratar de uma autarquia estadual quase quatro vezes
menor que a CAESA-AP a menor de todas as companhias estaduais.
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apenas trés (CAEMA-MA, CORSAN-RS e CEDAE-RJ)** ocorreu o inverso.
Nos outros cinco os volumes faturado e consumido foram informados com o
mesmo valor.

Uma das causas dessa diferenca em favor do volume faturado é
a prética da cobranga da conta minima, de que resulta, muitas vezes,
prejuizo para pequenos usudrios que consomem menos do que o volume
estipulado para a conta minima (reduzindo, em termos reais, o subsidio
geralmente existente no prego do metro cibico, para tais consumidores).

A utilizac@o de indicadores que refletem quantidades e nGo ape-
nas percentuais permite destacar alguns nimeros como, por exemplo:
associando o indicador de perdas por ligacdo & densidade de economias
por ligagdo (1,32) — indicador |, —, tem-se que na média a perda do
grupo é de 11,4 m3/més x econ., contra um faturamento de 16,8 m3/més
x econ. — indicador |, — e um volume micromedido de 15,6 m3/més x
econ. — indicador |,,. Adotando o mesmo raciocinio para as cinco maio-
res companhias (classificadas segundo gréfico da Figura 1), observam-se
os maiores valores de perdas na CEDAE-RJ, iguais a 13,7 m3/més x econ.
(perdas de 0,92 m®/dia x ligacdo e densidade de 1,97 economias/ligacéo)
contra 23,5 m*/més x econ. (indicador | ;) para o consumo faturado e de
24,0 m3/més x econ. para o consumo micromedido (indicador |,,).

Uma parcela das perdas de faturamento deve-se as deficiéncias
de medicéo (a prépria confiabilidade da sua avaliacdo depende da medi-
¢do, tanto no nivel micro quanto no macro). No gréfico da Figura 13 séo
apresentados os valores correspondentes a um dos indicadores de perdas
— indicador |, ,— e de micromedicGo — indicador I, —, observando-se que,
em geral, os prestadores de servicos que tém menor indice de

33 Chama a atencéo o caso da CEDAE-RJ, cujo volume consumido estd estimado em um valor
28% maior que o faturado, enquanto na média nacional o volume consumido é menor que
o faturado.

micromedicdo tém maiores perdas (os dados estdo apresentados em or-
dem decrescente dos valores do indice de perdas e as curvas indicam que,
inversamente, hd uma nitida tendéncia ascendente dos valores do indice
de micromedicao). Foram incluidos na mesma Figura os valores do consu-
mo per capita (indicador 1,,), onde se destaca o maior valor da CEDAE-RJ,
igual a 298,2 |/hab. x dia, cerca de 1,9 vezes o consumo médio do grupo

(158,6 |/hab. x dia).
111.1.10. AnAuise Economica E FINANCEIRA (DADOs DE BALANCO)

A andlise econémica e financeira, & luz dos balancos
patrimoniais das empresas prestadoras de servicos de abrangéncia regio-
nal, é feita para os dados do ano de 1999 em comparacdo com os dados
do ano de 1998 (as informagdes fornecidas constam da Tabela RE2 —
Informacdes de Balanco — e os indicadores calculados, da Tabela RE7 —
Indicadores de Balanco). Uma das 27 prestadoras de servicos de dmbito
regional (DEAS-AC) n&o tem suas contas aqui analisadas por ser organi-
zada sob forma de autarquia, e outras trés (CAERD-RO, CAESA-AP e
COSANPA-PA) por ndo terem apresentado seus balancos. Ainda assim,
algumas comparagdes entre indicadores de 1998 e 1999 sao feitas na
andlise aqui apresentada, por considerar-se que a auséncia dessas com-
panhias fem pouco impacto nas médias nacionais.

Cabe repetir a mencéo, feita em anos anteriores, & diferenca
entre os conceitos contdbeis, adotados nessa andlise de balancos, e os de
uso comum no sefor saneamento, adotados em outras partes deste Diag-
ndstico. Essas diferencas referem-se, sobretudo, aos conceitos de mar-
gem e de custo do servico. Margem de uma determinada despesa, consi-
derada no SNIS segundo o conceito dominante no setor, é definida como
a relacdo entre essa despesa e a receita, ou seja, o quanto esse item da
despesa compromete da receita. Nesse sentido, a margem da despesa de
exploracdo néo deve ser confundida com a margem operacional, definida

46



SisTEmA NACIONAL DE INFORMACOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

DiaGNOSTICO DOs SERVICOS DE AGUA E Escotos — 1999

no sentido contdbil como a relacd@o entre o resultado operacional e a re-
ceita. No conceito adotado no SNIS, o custo do servico inclui a totalidade
dos custos operacionais e de capital. Na andlise dos balancos, esse custo
nGo inclui despesas operacionais e financeiras.

Preliminarmente, é necessdrio informar que ndo foram conside-
rados os valores lancados nas demonstracdes do resultado do exercicio
da AGESPISA-PI e da CAERN-RN, referentes aos créditos de imposto de
renda e contribuicdo social de R$ 31,923 milhdes e R$ 8,078 milhses,
respectivamente, em razdo de os mesmos estarem langados na conta
patrimonial receitas a longo prazo, caracterizando receita futura depen-
dente de aceitacdo pelos 6rgdos federais competentes. Da mesma forma,
o valor de R$ 124 milhées lancado nas demonstragdes do resultado do
exercicio da SANEAGO-GO, referente a reversdes, também néo foi consi-
derado para andlise, em razéo de representar mais de 50% da receita
total da companhia e ndo constar nas notas explicativas da mesma.

A andlise dos balancos patrimoniais de 1999 das empresas
estaduais mostra indices médios de liquidez corrente (indicador |,,) e geral
(indicador |,) de 0,89 e 0,26, respectivamente. Esses valores significam:
(i) a curto prazo (liquidez corrente), as companhias teriam em média
R$ 0,89 de créditos para a cobertura de cada R$ 1,00 de obrigacdes e, a
longo prazo (liquidez geral), teriam R$ 0,26 de créditos para a cobertura
de cada R$ 1,00 de obrigagdes.

Na atividade de prestagd@o de servicos de dgua e esgotos, a par-
ticipagd@o do ativo permanente na composicdo do ativo total é muito eleva-
da — algo em torno de 90% — e na conta créditos a receber ndo sé@o
contabilizados créditos futuros a curto prazo, mas apenas os montantes
efetivamente faturados. Por essas razdes sdo considerados, para o setor,
os pisos técnicos de 0,50 e 0,40 como limites minimos para os valores
dos indices de liquidez corrente e geral, respectivamente (para outras ativi-
dades, o valor minimo considerado é 1,00 para ambos os indices).

O valor médio do indice liquidez corrente (indicador I,,), conside-
rando todos os prestadores de servicos desse subconjunto, indicaria uma
boa situacdo, a curto prazo. Ocorre, no entanto, que esse valor médio,
tal como outros indicadores calculados neste Diagnéstico, é muito influencia-
do pelos dados da regi@o Sudeste (1,29), principalmente pelos valores abso-
lutos de créditos a receber (informacao BO1) da CEDAE-RJ (R$ 789 milhdes)
e da SABESP-SP (R$ 1.516 milhdes), que, se forem desconsiderados, faz a
liquidez corrente da amostra cair dos 0,89 para 0,64.

Ademais, os valores de curto prazo, isoladamente, néo signifi-
cam que as companhias estaduais {m efetivamente um bom desempe-
nho, i@ que as empresas com indices de liquidez corrente (indicador )
acima de 1 (a CAER-RR, a SANEATINS-TO, a CAGECE-CE, a CAGEPA-
PB e a CEDAE-RJ, por exemplo, com 2,20, 1,76, 1,52, 1,56 e 2,25,
respectivamente) apresentam a conta créditos a receber de clientes muito
elevada, sugerindo um alto nivel de inadimpléncia, uma vez que somente
sdo contabilizados os créditos faturados.

J& no longo prazo, nota-se que as empresas estdo bem aquém
do piso técnico (18 dentre as 23 apresentam indices abaixo do minimo de
0,40 — em 1998 foram 18 dentre 26 analisadas). Em termos regionais, o
indice mais elevado é o da regido Nordeste com 0,34. Mesmos empresas
tais como a SABESP-SP a SANEPAR-PR e a CAESB-DF, que sinalizam de-
sempenhos satisfatérios, a luz de outros indicadores operacionais, apre-
sentam baixo indice de liquidez geral.

Quanto ao grau de endividamento (indicador |,,) — limite da par-
cela de capital de terceiros aplicada no ativo total de cada companhia —, o
valor médio das empresas aumentou em relag@o ao de 1998, passando
de 0,43 para 0,47, ficando préximo do limite técnico de 0,50. Tal fato
deveu-se & parcela de capital de terceiros ter aumentado de R$ 15,8 bi-
lhées, em 1998, para R$ 17,7 bilhdes, em 1999, e o ativo total ter-se
mantido o mesmo de 1998 (R$ 38 bilhoes).
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Dentre as regides, Norte e Sul (0,54 e 0,55, respectivamente) ultra-
passam o limite técnico do grau de endividamento. Esses nimeros poderiam
configurar, em termos de endividamento, uma situac@o préxima do razo-
avel, em se considerando todo o subconjunto. No entanto, ndo se pode
desconsiderar o fato de que os estados assumiram dividas dessas empre-
sas, em passado recente. Por outro lado, se considerados isoladamente,
nove das 23 integrantes do subconjunto, em todas as regides, tém indice
com valor maior que 0,503 (os da CAER-RR, SANEATINS-TO, CEDAE-RJ,
SANEMAT-MT e SANESUL-MS sd@o os mais altos deles, com 1,00, 0,97,
0,79, 0,73 e 0,79, respectivamente), traduzindo uma excessiva depen-
déncia de capitais de terceiros para financiar suas atividades produtivas.

No que se refere & margem operacional (indicador 1,,), que de-
monstra a capacidade primdria de geracdo de receita, isto €, margem de
receita apés deduzidos os custos dos servicos e as despesas de operacdo,
as companhias apresentaram uma elevacéo de 12% no indice médio,
passando de 17,8%, em 1998, para 21,6%, em 1999, considerado 4ti-
mo para o setor. Entretanto, esse valor esté fortemente influenciado pelo
grande peso da regido Sudeste (30,7%), principalmente a SABESP-SP
(43,2%). Se tirarmos da amostra a SABESP-SP, o indice cai para apenas
8,1%. Por outro lado, se as considerarmos isoladamente, das 23 empre-
sas infegrantes do subconjunto, 15 apresentaram margem operacional
positiva e oito apresentaram negativa.

Cabe salientar que neste ano foram acrescentadas ao quadro
de Indicadores de Balanco e de Informacées de Balanco mais duas novas
colunas, que representam as margens operacional (indicador |,,) e liquida
(indicador ;) sem o impacto da depreciagéo. Esse fato deve-se & depreci-
acdo ser considerada despesa contébil e ndo financeira, ou seja, é apenas
o valor contdbil separado para a recomposicdo dos bens depreciados com
o tempo. Essas novas colunas mostram a margem operacional e liquida

3 O mercado brasileiro utiliza o valor de 0,50 para qualquer tipo de empresa, exceto
instituigdes financeiras que trabalham exclusivamente com capitais de terceiros.

disponiveis de uma prestadora para arcar com novos investimentos para
recomposic@o e ampliacdo de seus servicos.

Nesse sentido, a margem operacional sem depreciacdo (indica-
dor I,5) passou para 39,3%. Individualmente passa-se de 15 para 19 com-
panhias com margem operacional positiva. Por outro lado, vé-se que qua-
tro empresas (COSAMA-AM, COMPESA-PE, SANEAGO-GO e SANEMAT-
MT) ndo estdo conseguindo gerar receitas suficientes para cobrirem seus
custos, despesas operacionais e mais a depreciacdo, por estarem operan-
do com tarifas baixas ou por estarem com os seus custos e despesas
operacionais elevados. Cabe observar que, dessas quatro empresas, duas
(COSAMA-AM e COMPESA-PE) iniciaram processo para passar parte ou
total da gestGo para o setor privado e uma (SANEMAT-MT) resolveu
municipalizar os servicos.

A situacdo revela-se ainda mais grave quando se analisa a mar-
gem liquida (indicador 1,,), que representa a geragdo de receita final da
companhia. Nesse indicador, além dos custos e das despesas operacionais,
sdo incluidas, entre outras, as variacdes monetdrias passivas e as despe-
sas financeiras de financiamentos (principal + juros). Nesse sentido, o
subconjunto dos prestadores de servicos de abrangéncia regional aqui
analisado apresentou uma margem liquida negativa de 16%. Se tirarmos
a SABESP-SP, o indice aumenta para -20,8%. Isoladamente, dos 23
prestadores de servicos analisados, 17 apresentaram margem liquida ne-
gativa, e dos cinco que apresentaram positiva, quatro estdo abaixo de 1%.
No entanto, vale destacar a margem liquida da SANEPAR-PR, que evoluiu

de 7,9%, em 1998, para 9,9%, em 1999.

Por outro lado, se ndo considerarmos a depreciacéo (indicador
o), a margem liquida passa a ser positiva de 1,7%. Entretanto, se tirar-
mos a SABESP-SP, o referido valor cai para —0,2%. Analisando isolada-
mente, 11 prestadores continuaram negativos, ou seja, ndo estdo conse-
guindo gerar recursos para cobrir as despesas totais. Coerentemente com
os resultados apurados na margem liquida, o reforno sobre o patriménio
liquido (capital préprio) das empresas foi negativo em 6,3%.
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Os indicadores da margem liquida e do retorno sobre o
patriménio liquido dos prestadores de servicos de abrangéncia regional,
em 1999, apresentam recuo, se comparados com os indicadores apurados
no exercicio de 1998. As despesas operacionais e financeiras dos prestadores
de servicos, principalmente das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste,
minam o seu desempenho econémico, provocando rentabilidades negati-
vas e, conseqientemente, conduzindo-os a acumular prejuizos.

111.1.11. EvoLucAo No Periopo 1996/1999

No Diagnéstico anterior, ano-base 1998, essa mesma andlise
foi desenvolvida para o perfodo 95/98, ou seja, um tempo de referéncia
de quatro anos. O objetivo do presente texto é atualizar essa andlise, man-
tendo o mesmo tempo de referéncia, de forma a estabelecer uma andlise
em série, sempre para quatro anos de referéncia.

Ao se comparar a mesma andlise feita no Diagnéstico 1998, per-
cebe-se que a variacdo de algumas informacdes e indicadores no perfodo
95/98 é bem superior aquela verificada no periodo 96/99. Um provével
motivo para essa situacdo é o fato de que o Diagndstico continua em
aperfeicoamento e que o crescimento e as mudancas na colecéo de indi-
cadores trazem algumas imprecisdes.

Para retratar a evolucdo da prestagGo dos servicos de abasteci-
mento de dgua e esgotamento sanitdrio pelas entidades de abrangéncia
regional, no periodo de 1996 a 1999, foram escolhidos alguns dados e
indicadores relevantes, os quais estdo apresentados nos quadros adiante.
Nos quatro anos de referéncia ocorreram algumas indisponibilidades de
informagdes, de um ou dois prestadores de servicos, em geral pequenos,
de modo que a ndo consideracdo dessas falhas interfere pouco na andlise
da evolugdo. Também os efeitos da pequena variagéo da amostra em dois
dos quatro anos da andlise (a antiga SANSCRE-AC néo participou dos
Diagnésticos 1997 e 1998) foram considerados despreziveis.

O Quadro 1.8 d& uma visdo geral do crescimento do atendi-
mento pelos servicos de dgua e esgotos prestados pelos agentes de
abrangéncia regional. As quantidades de ligacdes e as extensdes de rede
referem-se mais aos préprios sistemas de dgua e de esgotos, enquanto as
quantidades de economias residenciais s@o uma medida da quantidade
de domicilios atendidos por esses servicos.

Quabro 111.8
Crescimento dos sistemas dos prestadores de servicos de abrangéncia
regional participantes dos Diagnésticos 1996 a 1999

Informacéo 1996 | 1997 | 1998 | 1999 9?436 9%8
(L/L%%g)ées ofivas de dgua milhées | 19,0 | 19,5| 202 20,9 | 100 | 3,5
(Eggeg;@" deredededgua | iy | 2353 | 2439 | 2483|2573 | 93 | 36
(LEi%%)gées ativas de esgotos milhdes 6.0 65 60| 75| 250 6,7
(EEXgT)SéO derededeesgotos | iy | 62,5 | 67,7| 708| 758 | 212 | 7,1
Sceog;:”;cz;{?)ide”dms afivas | iihses | 22,4 | 23,6| 24,5| 251 | 12,1 2,4
5202;222 [Egig)e”d“is ativas | iihses 86| 94| 100|106 | 233 | 60

Obs.: Os valores correspondentes & SANESUL néo foram considerados nos totais do Centro-Oeste,
uma vez que, no ano de 1999, dentre os municipios atendidos pela companhia, foi excluida a
capital, Campo Grande.

No periodo 96/99, o crescimento das quantidades de ligacoes
ativas e de economias residenciais ativas foi sempre maior que o das ex-
tensdes de rede, o que sugere o adensamento da ocupacdo das dreas &
atendidas por esses servicos. No intervalo 99/98 esta mesma relacéo ocorre
somente quando se comparam ligagdes ativas com extensdo de redes de
esgotos.
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Em valores absolutos, nesse periodo, foram implantados 22,0 e
13,3 mil quilémetros de redes de dgua e de esgotos, respectivamente.
A quantidade de domicilios atendidos pelos sistemas pUblicos de abasteci-
mento de dgua foi incrementada em 2,7 milhdes e a de esgotos em 2,0
milhdes. Resulta desses acréscimos que os indices de atendimento de cada
um dos dois servicos, em relacdo as populacdes dos municipios atendidos
pelos integrantes do grupo de prestadores de servico regionais, cresceram
de 89,5% e 32,8%, em 1996, para 92,7% e 37,7%, em 1999 (indicado-
res |, e |,,, respectivamente).

Esses nUmeros s@o expressivos ndo somente pelo que significam em
termos de ampliagdo dos sistemas e do atendimento, mas, também, pelo
que representam enquanto producdo industrial e realizacdo de servicos de
engenharia na implantacdo das redes, gerando empregos nas duas afividades.

Para a andlise do crescimento dos sistemas e do atendimento
segundo as regides, elaborou-se o Quadro 1.9, do qual se depreende
que, em termos relativos, o crescimento dos sistemas foi mais expressivo
na regido Sudeste do que nas demais, ficando o Nordeste com o segundo
maior crescimento.

Quabro 111.9
Crescimento dos sistemas dos prestadores de servicos de abrangéncia regional
participantes dos Diagndsticos 1998 e 1999, segundo regides geogrdficas

Ligacoes Redes
Regido Agua Esgotos Agua Esgotos
(mil) (%) (mil) (%) (km) (%) (km) (%)
Norte 48,0 4,7 0,7 0,1 283,1 2,5 103,8 2,0
Nordeste 221,2 21,7 114,1 20,5 2.573,3 22,6 |1.602,3 30,6
Sudeste 452,6 44,4 264,4 47,5 5.085,3 44,6 11.920,8 36,7
Sul 11,5 10,9 108,4 19,5 2.366,2 20,7 | 1.429,9 27,3
Centro-Oeste 186,8 18,3 69,3 12,4 1.100,9 9,6 75,4 3,4
Totais 1.020,1 | 100,0 556,8 | 100,0 | 11.408,8 | 100,0 |5.232,2 | 100,0

Obs.: Os valores correspondentes & SANESUL néo foram considerados nos totais do Centro-Oeste,
uma vez que, no ano de 1999, dentre os municipios atendidos pela companhia, foi excluida a
capital, Campo Grande.

O Quadro 1lI.10 apresenta valores médios para todo o grupo
dos prestadores de servicos de abrangéncia regional, referentes a despesa
de exploracéo (valor total — F15 — e por unidade de volume faturado de
dgua e de esgotos — 1), & receita operacional — FOT (também designada
como faturamento) — e & arrecadacdo — FO6. Os ndmeros indicam, no
periodo 96/99, um crescimento de 8,7% no valor total da DEX, de 27,7%
no valor total da receita operacional direta, de 5,4% no valor da DEX/m3e
25,3% na receita por m.

Para efeito de comparacéo, registre-se que a inflacdo no perfodo
de 01 de janeiro de 1996 a 31 de dezembro de 1999, medida pelo indice
Geral de Precos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), foi de 43,4%. Como
se observa, o crescimento da receita/m? (tarifa média praticada) foi de 4,7
vezes o da DEX/m?, embora inferior, em 42%, & inflacdo no periodo. Cabe
ressaltar que, enquanto a DEX/m® manteve um ritmo de crescimento lento
nos anos que compdem o perfodo, até mesmo com pequena reducdo de
1998 para 1999, a receita/m?® teve um significativo crescimento no ano
de 1997, tendo saltado de R$ 0,79 em 1996 para R$ 0,91 em 1997.
Nos demais anos do periodo manteve-se sempre algum crescimento, po-
rém em menores intensidades.

Um outro aspecto a destacar é a variacdo do percentual de arre-
cadacdo em relacdo ao faturamento total, que caiv de 92,0% em 1996
para 87,1% em 1999, ou seja, verifica-se um aumento da inadimpléncia
em 1999, o que pode representar, ao menos em parte, um reflexo de
maiores dificuldades econémicas dos consumidores.
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Quapro [11.10
Despesa de exploracdo, receita operacional direta e arrecadacdo dos prestadores
de servicos de abrangéncia regional parficipantes dos Diagnésticos 1996 a 1999

Despesa de . . .
- Receita operacional direta -
exploracéo , Arrecadacéo(*)
, (@gua + esgotos)
Ane (@gua + esgotos)
(F15) () (FOT) (los) (FO6) (o)
(R$ bilhdes/ano) | (R$ /m?) | R$ bilhées/ano) | (RS /m®) | (RS bilhdes/ano) (%)
1996 4,6 0,56 6,5 0,79 6,3 92,0
1997 5,1 0,61 7,6 0,91 7,0 86,9
1998 5,1 0,60 8,1 0,93 7,5 88,0
1999 5,0 0,59 8,3 0,99 7,6 87,1

(*) 1,4 calculado como percentual em relagdo & receita total (faturamento).

O Quadro lll.11 apresenta valores correspondentes aos servi-
cos de abastecimento de dgua. Verifica-se um crescimento da receita
operacional direta (21,7%), enquanto o volume faturado praticamente
manteve-se constante (aumento de 1,3%), o que se reflete no crescimento
da tarifa média, de R$ 0,79 para R$ 1,02 por metro cibico (29,1%).
O crescimento da tarifa média foi menor que a inflacdo, no periodo, me-
dida pelo IGP-DI. Os dados do Quadro mostram também que, néo
obstante o crescimento do atendimento, verifica-se uma reducdo no volu-
me faturado por economia (-11,6%).

Quabro I1.11
Receita operacional direta, tarifa média e volume faturado nos sistemas
de dgua dos prestadores de servigos de abrangéncia regional
participantes dos Diagndsticos 1996 a 1999

Receita operacional ' 2 Volume Volume
) Tarifa média
Ano direta () faturado faturado
(F02) I (A1) ()
(R$ bilhées/ano) (milhdes m*/dia) (m®/econ.més)
1996 4,6 0,79 15,9 19,0
1997 5,3 0,91 16,2 18,9
1998 5,5 0,92 16,3 17,8
1999 5,6 1,02 16,1 16,8

Obs.: Informag@o A11 com unidade alterada de milhdes m3/ano para milhées m3/dia

Do Quadro l1l.12, apresentado adiante, constam alguns indica-
dores médios nacionais que se referem & eficiéncia dos prestadores de
servicos de abrangéncia regional. O indice de empregados préprios por
mil ligacdes de dgua reduziu-se progressivamente no periodo, passando
de 4,7 para 4,0. Observam-se as seguintes velocidades de reducdo desse
valor: 6,4% de 1996 a 1997, 4,5% de 1997 a 1998, e 4,8% de 1998 a
1999, o que sinaliza a continuidade de uma tendéncia do setor na melhoria
da sua produtividade de pessoal. Ressalte-se, no entanto, que, em compa-
racdo a padrdes infernacionais, e até mesmo aos melhores padrées do
Brasil, a média nacional continua elevada.

As perdas de faturamento também apresentam tendéncia evi-
dente de declinio no periodo 1996-1999. No caso do indicador I, o
mais utilizado no setor, constata-se uma reducéo de 3,1 pontos percentuais,
ou seja, queda média de 0,8 pontos percentuais ao ano. H4 indicios de
melhorias, mas ainda insuficientes, e os indicadores médios nacionais ndo
refletem a situacdo de todo o conjunto de empresas. Com efeito, hd uma
quantidade expressiva de empresas com indicadores insatisfatérios.

A qualidade da avaliacéo das perdas foi incrementada, na medi-
da em que se elevou o indice de macromedicéo, de 71,7% em 1996 para
73,3% em 1999, com o maior valor sendo verificado em 1998 (76,7%).
Enquanto o percentual de ligagdes com hidrémetros cresceu 15,3%, no
mesmo perfodo o consumo micromedido cresceu 6,1%. Uma provavel
explicag@o para esse fato é a revisdo do cdlculo do volume consumido em
sua parcela que é estimada, ou seja, aquele das ligacdes desprovidas de
hidrémetros.
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Quabro  111.12
Indicadores de desempenho dos prestadores de servicos de abrangéncia
regional participantes dos Diagnésticos 1996 a 1999

Empregado Micro- Hidro- Macro-
proprios/mil Perdas de faturamento medicdo | metracdo | medicdo
Ano |ligacées de dgua 0 o o m 2) 3)
(1) g lsg ls, () (o) ()
emp/1000lig) | (%) | (m¥/dia.km)| (m¥/dialig)| (s %) %)
1996 4,7 41,2 47,1 0,6 76,5 72,6 71,7
1997 4,4 39,6 42,2 0,5 78,2 78,2 73,8
1998 4,2 40,0 45,6 0,6 76,7 81,3 76,7
1999 4,0 38,1 40,3 0,5 81,2 83,6 73,3

(1) Percentual do volume consumido
(2) Percentual de ligacdes ativas com hidrémetros
(3) Percentual do volume disponibilizado

11.1.12. INFORMACOES DESAGREGADAS POR MuUNICiPIO

As informacées desagregadas e os indicadores calculados cons-
tam das tabelas D1 a D6, apresentadas no Anexo | da Segéo 2, juntamen-
te com uma relacdo dos municipios cujos servicos sdo administrados pe-
los prestadores de abrangéncia regional e microrregional (Anexo VI). Nes-
sa relagdo estdo assinalados aqueles para os quais se obtiveram informa-
¢oes desagregadas.

Conforme j& destacado em outras partes deste documento, a partir
desta edicdo do Diagnéstico, as informacdes sobre qualidade dos servicos
passaram a infegrar o conjunto de dados desagregados, dentro do entendi-
mento de que essas informacdes devem ter base municipal. Uma andlise
especifica desses dados estd apresentada no item l1.1.8 deste Diagnéstico.

Todos os prestadores de servicos de abrangéncia regional envia-
ram informagdes desagregadas para uma amostra de municipios, com
destaque para os prestadores de servicos dos Estados do Amapd (CAESA),
Acre (DEAS), Rio de Janeiro (CEDAE) e Mato Grosso (SANEMAT), que

forneceram dados de todos os municipios onde operam. Os prestadores
de servicos enviaram os dados de todas as capitais de estado, & excecdo

do Acre (DEAS), Rio Grande do Sul (CORSAN) e Mato Grosso (SANEMAT),
que ndo operam os sistemas das capitais.

Os prestadores de servicos de abrangéncia microrregional envi-
aram informacdes sobre todos os 14 municipios onde operam, muito
embora se perceba a falta de muitos dos dados. Esses municipios néo
terdo seus dados aqui analisados, em virtude da falta de um grande no-
mero de informacdes e da pequena representatividade desses municipios
no conjunto da amostra.

Percebe-se, em relacdo aos Diagndsticos anteriores, que o con-
junto das informacées fornecidas estd mais completo, ou seja, reduziu-se
de forma significativa a quantidade de informacdes faltantes. Ainda as-
sim, verifica-se a auséncia de algumas informacdes, ora quanto aos da-
dos financeiros, ora no que se refere aos volumes. Os prestadores de ser-
vicos dos Estados da Bahia (EMBASA), Rondénia (CAERD), Paré
(COSANPA) e Rio Grande do Sul (CORSAN) néo apresentaram nenhum
dado sobre os volumes de dgua. O prestador de servicos do Estado do Rio
de Janeiro (CEDAE) ndo apresentou os volumes consumidos de égua, e o
prestador de servicos do Estado do Piaui (AGESPISA), embora tenha for-
necido os volumes produzidos, nGo apresentou informacéo sobre os volu-
mes de dgua tratada.

Em relacéo aos dados financeiros, apenas o prestador de servi-
cos do Estado da Bahia (EMBASA) néo apresentou nenhuma informacéo
sobre receitas e despesas de exploracdo, enquanto o do Rio de Janeiro
(CEDAE) n@o apresentou dados sobre essas Ultimas.

Em alguns casos, a auséncia de informacéo deve-se a dificuldades
inerentes ao préprio sistema, tais como a identificacdo do volume produzido
para um determinado municipio, quando ele integra uma regido metropolita-
na, ou a outro sistema que atenda coletivamente a mais de um municipio.
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No total, os prestadores de servicos de abrangéncia regional for-
neceram informagdes sobre 602 municipios. O Quadro lIl.13, apresen-
tado adiante, mostra a distribuicGo da amostra por regido, de acordo
com o numero de municipios atendidos (informacdo G05) e a populacao
urbana dos municipios atendidos com dgua (informacées G0ba).

Quabro 111.13

DistribuicGo da quantidade de municipios e da populacé@o urbana da
amostra com dados desagregados dos prestadores de
servicos de abrangéncia regional participantes do Diagndstico 1999,
segundo regiGo geogrdfica

R Quantidade de municipios (G05) Populacéo urbana (milhées hab.) (G06a)
egido
C/informacéo’| Atendidos? % C/informacéo’ | Atendidos? %

Norte 172 313 55,0 5,2 7,5 69,3
Nordeste 115 1.372 8,4 17,5 27,6 63,4
Sudeste 154 992 15,5 32,1 41,7 77,0
Sul 68 870 7,8 7,9 16,1 49,1
Centro-Qeste 93 359 25,9 2,7 7,7 35,1
Total 602 3.906 15,4 65,4 100,6 65,0

1 Municipios com informacées desagregadas de abrangéncia regional
2 Municipios atendidos pelos prestadores de servigos

Em termos de quantidade de municipios, hd um peso maior das
regides Norte (sobretudo Tocantins, que enviou dados para um nimero
elevado de municipios, e Amapé e Acre, que enviaram os dados de todos
os municipios operados), cujos prestadores de servicos incluiram na amos-
tra 55,0% dos municipios por eles administrados, e Centro-Oeste, com
um percentual de 25,4% (o Mato Grosso incluiu na amostra todos os
atendidos). No outro extremo, os municipios com informacdes
desagregadas, nas regides Nordeste e Sul, representam menos de 10%
do total atendido pelos prestadores de servicos desse subconjunto, sendo
a média para toda a amostra 15,4%.

No entanto, observa-se que a distribuicdo segundo as popula-
coes urbanas é mais uniforme, & excecéo da regiGo Centro-Oeste, que
apresentou um valor muito inferior as demais. A média para a amostra foi
de 65,0%, muito superior aquela referente ao nimero de municipios. Tal
fato se justifica, principalmente, pela inclusdo das capitais dos estados e
de municipios que compdem as regides metropolitanas, normalmente de
maior porte. Associando esses valores aos dos Quadros I1.14 e .15,
adiante, nos quais se verifica a inclusdo, na amostra, de municipios de
diferentes tamanhos, pode-se concluir que as informacdes obtidas permi-
tem construir uma imagem abrangente do universo dos servigos adminis-
trados pelos prestadores de abrangéncia regional.

O Quadro 1ll.14 mostra uma estratificacdo dos municipios se-
gundo a quantidade de economias de dgua, e indica que, entre os muni-
cipios da amostra, existem cerca de 10% muito pequenos (menos de tre-
zentas economias) e 13% com mais de 50 mil economias. Os 77% res-
tantes situam-se entre esses valores, predominando os de porte médio
(cerca de 43% entre 5 mil e 50 mil economias de dgua).

Quabro [11.14
DistribuigGo da quantidade de municipios da amostra com dados desa-
gregados dos prestadores de servicos de abrangéncia regional
participantes do Diagnéstico 1999, segundo faixas de economias de dgua

Quantidade de municipios
Faixa de economias de dgua

Valor absoluto (%)
menos de 300 46 10,0
300 a 1.000 117 25,5
1.000 a 5.000 37 8,1
5.000 a 50.000 199 43,3
Mais de 50.000 60 13,1
Total (*) 459 100,0

(*) Para 142 municipios ndo foi informada a quantidade de economias de dgua.
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A distribuicéo regional dos municipios atendidos, segundo os seus
tamanhos, medidos pela quantidade de economias de dgua, apresentada
no Quadro lIl.15, mostra uma concentracéo de servicos de menor porte
na regido Norte (58,9% dos servicos com menos de mil economias), so-
bretudo em face da grande quantidade de municipios dessa regido que
compde a amostra, |{@ comentada junto aos dados do Quadro 1ll.13. Por
outro lado, 48,4% dos servicos com mais de 50 mil economias estéo situ-
ados na regido Sudeste.

Quapro 111,15
Distribuicdo da quantidade de municipios da amostra com dados
desagregados dos prestadores de servicos de abrangéncia regional
participantes do Diagndstico 1999, segundo regido geogrdfica e faixas
de economias de dgua

Menos de 1.000 economias Mais de 50.000 economias
Regido

Valor absoluto (%) Valor absoluto (%)
Norte 96 58,9 02 3,3
Nordeste 07 4,3 15 25,0
Sudeste 08 4,9 29 48,4
Sul 09 5,5 11 18,3
Centro-Oeste 43 26,4 03 5,0
Total 163 100,0 60 100,0

Para proceder a uma andlise das informacdes que permita for-
mar uma visdo geral desses servicos, na perspectiva do que efetivamente
ocorre na localidade — ndo obstante sejam servicos prestados por entida-
des de abrangéncia regional —, foram escolhidos alguns poucos indicado-
res, calculados com base nas informacées obtidas. Com tais informacdes
e indicadores, pretendeu-se visualizar: (i) o tamanho do municipio e do
servico (populacé@o e quantidade de economias de dgua), tratado anteri-
ormente; (i) o desempenho do prestador mediante indicacdes diretas (per-
das de faturamento e margem da DEX) e indiretas (indice de hidrometracéo,
indice de micromedicdo, empregados préprios por mil ligacées de dgua +

esgoto); e (i) uma das caracteristicas do usudrio (consumo de dgua por
economia).

No que se refere as perdas de faturamento (indicador |,,), dentre
os 421 municipios cujas informagdes permitem calcular o indicador, ape-
nas 135 (28,4%) operam com perdas de faturamento inferiores a 30%.3°
Reduzindo-se o limite para 25% de perdas, somente 92 municipios (19,3%)
estariam enquadrados nessa categoria. Por outro lado, 79,9% dos muni-
cipios que operam com perdas menores que 30% tém indices de
hidrometragdo maiores que 80% (indicador | ). Dentre os municipios com
menos de 25% de perdas de faturamento, 64,0% operam com mais de
95% de hidrometracéo. Confirmam-se, portanto, duas conclusdes j& ob-
tidas quando da andlise dos dados por prestadores de servicos de
abrangéncia regional: as perdas sdo elevadas e tanto menores quanto
maior for o nivel de micromedicao.

A andlise dos indices de hidrometracéo (indicador |,) e de
micromedigdo (indicador |, ) desagregados por municipio permite identifi-
car que:

* em geral o indice de hidrometracdo dos municipios da amos-
tra é elevado, sendo que muitos municipios possuem indice
igual a 100%. No entanto, ainda existem municipios com fn-
dice de hidrometragdo igual ou préximo de zero, sobretudo
na regido Norte;

* hd vérios casos de servicos com 100% de hidrometracéo e
com menos de 60% de micromedicd@o, ou seja, um elevado
numero de medidores e uma medicdo deficiente.

Analisando-se a margem da despesa de exploracdo (indicador

l,,), ou seja, o quanto da receita é comprometido para fazer face as des-

35 Nessa avaliag@o néo foram considerados valores nulos e negativos, nem aqueles muito
baixos (menores que 10%).
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pesas préprias da operacdo e manutencéo dos servicos, verifica-se que,
em 59 (18,0%) dos 327 municipios para os quais foi possivel calcular
esse indicador, a receita ndo é suficiente para cobrir sequer essa parte da
despesa, isto é, o indicador tem valor maior que 100%. Quando se consi-
deram somente os municipios com mais de 100 mil habitantes, a incidén-
cia dos que t&m DEX maior que a receita se reduz para apenas 6,7%.

Para 212 dos municipios do subconjunto considerado, é possivel
calcular o ndmero de empregados préprios por mil ligacdes de dgua +
esgoto (indicador |,;) que, nesse caso, deve corresponder & equipe encar-
regada da operacdo propriamente dita dos sistemas. Em 175 deles (82,5%),
esse numero é igual ou menor que trés (valor que corresponde a média
encontrada para os prestadores de servicos de abrangéncia regional). Tal
situacdo é indicativa de que, no total de empregados préprios informado
para cada municipio, deve estar incluido um rateio do pessoal da adminis-
tracéo central.

Finalmente, em relacdo ao consumo médio de dgua por econo-
mia (indicador I,), verifica-se que em apenas 26,9% dos municipios (123
em 458) se observa um valor igual ou maior que 20 m*/economia.més e
que, em 55,5% deles (254 em 458), o consumo é igual ou menor que 15
m?3/economia.més. Considerando uma faixa de consumo entre 12 e 18
mS3/economia.més, verifica-se que 222 dos 458 servicos (48,5%) situa-se
neste intervalo. Vale lembrar que o valor do consumo médio dos prestadores
de servigos de abrangéncia regional é de 16,4 m3/economia.més.

Examinando o mesmo aspecto, agora considerando somente os
municipios com maior populacéo, verifica-se que se mantém um consu-
mo mensal médio préximo dos 15 m3/economia.més:

* para os 41 municipios com populacdo entre 200 mil e 1
milhéo de habitantes, os valores variam de 7 a 25 m3/
economia.més, e 70% deles estéo na faixa de 12 a 18
m3/economia.més;

e para os sete municipios com mais de 1 milhdo de habi-
tantes, os valores variam de 14 a 18 m3/economia.més,
portanto com uma dispersdo muito baixa.

Pelo exposto, pode-se afirmar que valores entre 12 e 18 m%/
economia.més sdo representativos do consumo efetivo de dgua (medido
no nivel da ligacdo predial) dos usudrios habitantes do conjunto de muni-
cipios cujos servicos sdo administrados pelos prestadores de abrangéncia
regional, que, de resto, significam uma parcela expressiva da totalidade
da populacé@o urbana nacional.
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