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O PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO SETOR
SANEAMENTO (PMSS)

O Programa de Modernizacao do Setor Saneamento (PMSS) cons-
titui-se em um instrumento da Politica Nacional de Saneamento visando a
contribuir para o reordenamento, a eficiéncia e a eficdcia dos servicos de
saneamento. O Programa é conduzido pela Secretaria Especial de Desen-
volvimento Urbano da Presidéncia da Repiblica (SEDU/PR), com o apoio
do Instituto de Pesquisa Econédmica Aplicada (IPEA).

O PMSS financia investimentos em expansdo e melhorias
operacionais nos sistemas de dgua e esgotos, bem como o desenvolvi-
mento instfitucional, por meio de prestadores de servicos, repassando re-
cursos nas mesmas condicdes do financiamento internacional. O Progra-
ma também financia, a fundo perdido para os estados e os municipios
beneficidrios, estudos para a reformulacéo da prestacdo dos servicos e
para o estabelecimento de instrumentos para a regulacdo da prestacéo
dos servicos.

A primeira fase do PMSS, que se iniciou em 1993, encerrou-se
em 30 de junho de 2000. Essa etapa contou com recursos da ordem de
US$ 500 milhées, sendo US$ 250 milhées financiados pelo Banco Mun-
dial — contrato 3442/BR — e US$ 250 milhées de contrapartida nacional.
Nessa fase o Projeto executou dois componentes:

(i) o componente institucional, que objetivou a realizacdo de
reordenamento institucional do setor saneamento, com elaboracéo de pro-
posta de legislacdo federal sobre a prestacdo dos servicos de saneamento e
apoio aos Estados do Espirito Santo, Mato Grosso, Pard, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Sao Paulo, além dos Municipios de Angra dos
Reis e Recife, na proposicdo de instrumentos de regulacéo e controle;

(i) o componente de investimentos, que foi executado pelas com-
panhias de saneamento dos Estados da Bahia, Mato Grosso do Sul e
Santa Catarina, respectivamente EMBASA, SANESUL e CASAN. Além de
financiar investimentos em desenvolvimento operacional e institucional, o
PMSS custeou obras em 16 cidades, inclusive nas capitais, beneficiando
diretamente 270 mil familias.

A segunda fase do Programa — PMSS Il — envolve recursos da
ordem de US$ 300 milhdes, dos quais US$ 150 milhées com empréstimo
do Banco Mundial (acordo de empréstimo BIRD ne 4292-BR, assinado em
16/06/2000), US$ 93,5 milhdes com empréstimo do The Japan Bank for
International Cooperation (JBIC) e US$ 56,5 milhdes de contrapartida dos
prestadores de servicos. Estd em inicio de implementag@o a parte do Pro-
grama que ¢é financiada pelo Banco Mundial, tendo ocorrido em 19/04/
2000 o primeiro desembolso, no valor de US$ 1,71 milhdo, para execu-
cdo das atividades dos componentes de “Reforma Institucional e
Regulacéo” e “Gerenciamento e Promocéo”. A parte referente ao financi-
amento do JBIC est4 em fase final de negociacdo, estando prevista para
ser implementada no primeiro semestre de 2001.

Essa fase, como a primeira, objetiva o reordenamento institucional
do sefor saneamento, por meio da inducdo ao aumento da eficiéncia e da
capacidade de investimento, e do apoio ao estabelecimento de novos mode-
los para a prestagé@o dos servicos e de instrumentos de regulagéo e controle.

O PMSS Il destina-se, também, & ampliagdo da cobertura dos servi-
cos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, na perspectiva da
universalizacdo com auto-sustentag@o e gestdo empresarial, em estados das
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, bem como para os municipios des-
sas regides com populacdo urbana superior a 75 mil habitantes. Do ponto
de vista do atendimento & populagdo, espera-se que a segunda fase do
Programa venha beneficiar cerca de 1.630.000 pessoas com projetos de
ampliacdo da cobertura e de desenvolvimento operacional.
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APRESENTACAO

Sistema Nacional de Informacées sobre Saneamento (SNIS) foi

concebido pelo Governo Federal, em 1995, no dmbito do Pro-

grama de Modernizagéo do Setor Saneamento (PMSS), vincula-
do & Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da Presidéncia da
Republica (SEDU/PR) e desenvolvido com o apoio do Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (IPEA).

O SNIS apéia-se em um banco de dados administrado na esfera
federal e contém informacées sobre a prestacdo de servicos de dgua e
esgotos, de cardter operacional, gerencial e financeiro — inclusive dados
de balango — e, ainda, informacdes sobre a qualidade dos servicos,
atualizadas anualmente desde 1995, para uma amostra extraida do uni-
verso de prestadores de servicos de todo o Brasil.

No ambito federal, os dados destinam-se ao planejamento e &
execucdo das politicas publicas, visando a orientar a aplicagdo de investi-
mentos, a construcdo de estratégias de agdo e o acompanhamento de
programas, bem como a avaliacdo do desempenho dos servicos.

Nas esferas estadual e municipal, esses dados contribuem para
a regulac@o e o controle da prestagdo dos servigos e para a elevag@o dos
niveis de eficiéncia e eficdcia na gestdo das entidades prestadoras dos
servigos, por meio do conhecimento de sua realidade, orientando investi-
mentos, custos e tarifas, bem como incentivando a participacdo da socieda-
de no controle da qualidade, monitorando e avaliando os efeitos das poli-
ticas publicas.

O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos — 1999 é um
produto extraido do SNIS e constitui o quinto volume da série, que vem
sendo publicada, em edicées consecutivas, desde 1995. O documento

incorpora dados e comentdrios enviados por prestadores de servicos que
atenderam & solicitacdo para participar do trabalho.

A abrangéncia da amostra analisada é altamente significativa,
pois o conjunto de servicos de dgua corresponde a 73,9% do total de
municipios do Brasil e a 92,8% da populacdo urbana nacional. Relativa-
mente aos servicos de esgotos, esses percentuais sdo 15,5% e 67,0%,
respectivamente.

A importancia do Diagnéstico como principal fonte de informa-
cGo sobre o setor saneamento vem sendo demonstrada, a cada dia, pelo
uso que dele tém feito diferentes agentes envolvidos com a prestacéo dos
servicos de dgua e esgotos e suas organizagdes corporativas, além dos
érgdos de governo, agentes financeiros e instituicdes de ensino e pesquisa.

Nesta oportunidade, a SEDU/PR agradece a colaboracao
de todos que contribuiram para a preparacéo do Diagnéstico 1999, em
especial aos prestadores de servicos de saneamento, e espera continuar
contando com esse indispensével apoio na elaboracdo da préxima versao
do documento, com os dados de 2000.

Brasilia, dezembro de 2000

Ovidio de Angelis
Secretdario Especial de Desenvolvimento Urbano
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O DIAGNOSTICO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTOS - 1999

Este documento integra o Sistema Nacional de Informacdes so-
bre Saneamento (SNIS) e constitui o quinto volume do Diagnéstico dos
Servicos de Aguo e Esgotos, correspondente ao ano de 1999. Incorpora
dados e comentdrios enviados por prestadores de servicos que atenderam
a solicitacdo para participar do trabalho, enviando as respectivas infor-
macoes.

Além das informacdes fornecidas por prestadores de servicos de
dgua e esgotamento sanitdrio em todo o pais, o documento apresenta
uma descricdo sucinta do método de coleta e de processamento das infor-
macdes, assim como algumas andlises preliminares de desempenho das
entidades prestadoras dos servicos, fundamentadas nas informacdes
coletadas, a fim de ilustrar, com algumas relacées entre elas, as possibili-
dades de utilizacdo da informacdo apresentada.

O documento esté organizado em duas secdes: a primeira con-
tém o texto propriamente dito e a segunda apresenta as tabelas com as
informacées e os indicadores calculados a partir delas além de alguns
anexos que complementam informacées do Diagnéstico.

Na Secdo 1 encontram-se os quatro capitulos do texto. O pri-
meiro — Intfroducdo — discorre sobre os aspectos mais importantes do
SNIS e deste Diagndstico, sobretudo no que se refere & coleta e ao trata-
mento das informacdes, assim como sobre a forma como estéo apresen-
tados os resultados, forma esta condicionada pela maneira como se agru-
param os diferentes tipos de prestadores de servicos, ou seja, em trés ca-
tegorias: regionais, microrregionais e locais.

O segundo capitulo — Visao Geral da Prestacdo dos Servi-
cos no Brasil — propde-se a dar um panorama do setor, permitindo ao
usuério ou leitor que ndo pretenda examinar detalhes ter uma idéia geral

da situacdo atual dos servicos de dgua e esgotos no pais. De modo geral,
todas as tabelas com as informacées e os indicadores estdo na Secdo 2.
No entanto, apresenta-se neste capitulo quadros-resumo com alguns des-
ses indicadores e informacdes consideradas relevantes para compor a vi-
sdo geral a que ele se propde. O capitulo contém ainda a andlise
estratificada de alguns indicadores, adotando-se como critério o tamanho
do prestador de servicos.

O terceiro capitulo contém Andlises e Comentdrios sobre as
informacdes obtidas e os indicadores calculados a partir delas, separando
os prestadores de servicos segundo a sua drea de abrangéncia — regional,
microrregional e local. Neste capitulo procura-se ainda identificar tendén-
cias a partir da comparagéo entre informagdes e indicadores trabalhados
nos Diagndsticos j& elaborados no é&mbito do SNIS.

No ¢ltimo capitulo — Conclusdes e Perspectivas — apresenta-
se uma sinfese do estado atual dos servicos & luz das informacées traba-
lhadas neste Diagndstico e as perspectivas do setor em face das tendénci-
as antes identificadas e das suas restricdes e potencialidades.

A Sec@o 2 em seu Anexo | contém as tabelas de informacoes e
indicadores, apresentadas segundo a sua natureza e a abrangéncia dos
prestadores dos servicos. Contém ainda essa secdo outros cinco anexos,
que constituem instrumentos auxiliares para a compreensdo deste docu-
mento. Os anexos contém: Anexo Il — a relagdo de prestadores de servi-
cos; Anexo lll — comentdrios mais detalhados sobre o método de coleta e
de tratamento das informacées; Anexo IV — um glossdario que facilita o
entendimento das informagdes solicitadas; Anexo V — a relagdo dos indi-
cadores, incluindo a forma como séo calculados e, por fim, Anexo VI —
uma relacéo dos municipios atendidos pelos prestadores de servicos regi-
onais e microrregionais.
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SECAO 1: TEXTO

1 INTRODUCAO

1.1. O Sistema NAcioNAL DE INFORMAGCOES SOBRE SANEAMENTO — SNIS

O Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS)
foi instituido, em 1995, no dmbito do Programa de Modernizacdo do Se-
tor Saneamento (PMSS). Esse Programa esté vinculado & Secretaria Espe-
cial de Desenvolvimento Urbano, da Presidéncia da Repuiblica, e é executa-
do com apoio do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA).

O SNIS é um instrumento essencial para a formulacdo e a execu-
¢Go da politica nacional de saneamento, inclusive para orientar o proces-
so de transformacdo por que passa o setor. A sua importéncia como prin-
cipal fonte de informac@o sobre o setor é evidente, tal como demonstra o
uso que dele tém feito diferentes agentes envolvidos com a prestacéo dos
servicos de dgua e esgotos, sejam os préprios prestadores dos servigos e
suas organizacdes corporativas, sejam érgdos de governo, instituicdes fi-
nanceiras e agentes privados interessados em participar da atividade, além
de instituicoes de ensino e pesquisa.

De abrangéncia nacional, o SNIS apéia-se em um banco de da-
dos administrado na esfera federal, que deve integrar-se a uma rede des-
centralizada e articulada entre os trés niveis de governo e com outras ba-
ses de dados. O banco de dados é composto de informacdes de cardter
operacional, gerencial e financeiro — inclusive dados de balanco — e, ain-
da, de informacées sobre a qualidade dos servicos.

Os dados sdo coletados anualmente junto a uma amostra dos
prestadores de servicos de dgua e esgotos em atividade no pais, contem-

plando-se prestadores de servicos em todos os estados, de vérios tama-
nhos e organizados sob diferentes formas juridicas.

Nas condicdes atuais, a qualidade do Sistema depende forte-
mente da confiabilidade das informacées fornecidas pelos prestadores dos
servicos. Em virtude do crescente interesse dos prestadores de servicos
participantes do Diagndstico e do aumento da abrangéncia das andlises
criticas e testes de consisténcia realizados pela equipe do PMSS, a quali-
dade da informacéo, bem como o seu tratamento, tem melhorado conti-
nuamente. A abrangéncia do Sistema, as distdncias e as dificuldades de
comunicacdo, assim como a diversidade de graus de desenvolvimento
institucional e tecnolégico dos prestadores de servicos, fazem com que
ainda remanescam algumas imprecisoes.

Busca-se que a qualidade das informacdes aprimore-se progres-
sivamente, devendo atingir um grau de confiabilidade que permita a com-
paracéo de desempenhos, como elemento importante da regulacéo da
prestacdo dos servicos. Esse patamar de qualidade da informacéo sé serd,
por certo, alcancado quando se tiver implementado, no nivel dos estados
e dos municipios, agentes e sistemas regulatérios consistentes que, em
estando mais préximos dos prestadores de servicos e exercendo sobre eles
o controle que cabe ao poder publico, terdo condicées de verificar com
mais detalhe os dados produzidos.

1.2. A PrepArRACAO DO DiaGNOsTico 1999

O Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos é um produto

extraido do SNIS.

Anualmente os dados coletados, apés criticados e corrigidos,
sdo analisados segundo alguns dos aspectos da prestacdo de servigos.
O texto produzido é publicado juntamente com as tabelas de dados e de indi-
cadores correspondentes a todos os prestadores de servicos participantes.
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Nesta edicdo o universo da amostra consultada estd constituido
de 238 prestadores de servicos, distribuidos da seguinte forma: 27 servi-
cos de abrangéncia regional (incluem 26 companhias e uma autarquia
estaduais); cinco servicos que extrapolam a fronteira de um Unico munici-
pio e atendem a um pequeno nimero de municipalidades vizinhas, aqui
designados como microrregionais; e 206 servicos locais, sendo que 86
operam em municipios com populacdo acima de 75 mil habitantes, 49
com populacé@o entre 25 mil e 75 mil habitantes e 71 com populacdo
abaixo de 25 mil habitantes.

Do universo consultado, 38 entidades, de abrangéncia local, ndo
responderam & solicitacdo de informacées. Dos duzentos prestadores de
servicos que responderam & coleta, dois, de abrangéncia local, néo tive-
ram as suas respostas aproveitadas.

Dos 198 prestadores de servicos que responderam e cujas res-
postas foram aproveitadas, 27 sdo de abrangéncia regional, cinco de
abrangéncia microrregional e 166 de abrangéncia local, sendo que 78
operam em municipios com populacdo acima de 75 mil habitantes, 37
com populagé@o entre 25 mil e 75 mil habitantes e 51 com populacdo
abaixo de 25 mil habitantes.

Quabro I.1.
Distribuicdo dos prestadores de servicos participantes do
Diagnéstico 1999, segundo abrangéncia e regido geogrdfica

Abrangéncia
Regional Microrregional Local Total

Regido

Norte 3,5% 5,1% 8,6%
Nordeste 4,6% 24,8% 29,4%
Sudeste 2,0% 1,5% 34,3% 37,8%
Sul 1,5% 1,0% 13,1% 15,6%
Centro-Qeste 2,0% 6,6% 8,6%
Total 13,6% 2,5% 83,9% 100,0%

O conjunto bdsico de informacdes solicitadas foi semelhante ao
do Diagnéstico 1998, assim como o conjunto de indicadores financeiros,
operacionais e de gestdo calculados, tendo havido algum acréscimo e
discretas modificacées, que estao refletidos em uma nova versdo do glos-
sdrio, constante do Anexo IV, e na definicdo dos indicadores, cuja relacéo
estd no Anexo V.

A principal modificacéo diz respeito & consideracdo, ao contrd-
rio do Diagnéstico 1998, de que as informacdes e os indicadores de qua-
lidade dos servicos devem ter como base o municipio, ou seja, ndo faz
sentido serem agregados por prestador de servicos. No caso do municipio
que é atendido por mais de um sistema, as informacdes dos diversos siste-
mas devem ser somadas. Para os prestadores de servicos de abrangéncia
regional, foram entdo solicitadas essas informacdes para a mesma amos-
tra de municipios sobre os quais sdo fornecidos dados desagregados. Nos
prestadores de servicos de abrangéncia local as informacdes |4 se referem
ao municipio e, portanto, ndo houve mudanca em relacdo ao Diagnéstico
1998. Para os prestadores de servicos de abrangéncia microrregional,
foram solicitadas as informacdes de todos os municipios por eles atendidos.

Essas modificacdes foram definidas em oficina de trabalho pro-
movida pelo SNIS, em Brasilia, em 4 de abril de 2000, com a participagéo
de técnicos de companhias estaduais e de servicos municipais, de consul-
tores e de representantes das entidades que congregam os prestadores de

servicos (AESBE, ASSEMAE e ABCON).

Em relacéo as perdas de faturamento, também objeto de discus-
sdo na oficina de trabalho, manteve-se o mesmo detalhamento adotado
no Diagndstico 1998, resultado de uma aproximacdo aos conceitos do
Programa Nacional de Combate ao Desperdicio de Agua (PNCDA)' e
dos estudos da AESBE e ASSEMAE que resultaram em uma publicagéo

' PNCDA-DTA 2, Indicadores de Perdas nos Sistemas de Abastecimento de Aguo, SEPURB/
MPO, 1998.
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conjunta, elaborada em 1997.2 Assim, além do indicador tradicionalmente
adotado (volumes produzidos e ndo faturados, refletido no indicador |,.),
sdo utilizados os indicadores |,,, que relaciona o volume consumido com
o disponibilizado para distribuicdo, e I, e I, que correspondem as per-
das por extensdo de rede de distribuicdo e por ligacdo ativa, respectiva-
mente, ambas relacionadas ao volume consumido.

Em termos da amostra dos municipios sobre os quais as compa-
nhias estaduais deveriam fornecer informacdes desagregadas, deixou-se
a critério das companhias a ampliacéo ou a reducdo da amostra, desde
que mantidos os conjuntos de municipios que compdem regides metropo-
litanas. Ao mesmo tempo, a coleta da informagéo da listagem dos muni-
cipios atendidos por essas companhias foi facilitada pelo fornecimento da
relacdo total dos municipios de cada estado para que fossem assinalados,
pelo informante, aqueles cujos servicos sdo de sua responsabilidade.

No Anexo Il encontra-se a relagéo do conjunto dos prestadores
de servicos de saneamento pesquisados, classificados de acordo com a
sua abrangéncia, ou seja, regional, microrregional e local.

1.2.1. CoLETA E TRATAMENTO DAS INFORMACOES

As informagdes para o diagnéstico ora apresentado foram
coletadas e tratadas em um software especifico desenvolvido pela Unida-
de de Gerenciamento do PMSS (UGP/PMSS), elaborado a partir do
aplicativo Microsoft Access®. O software foi enviado em CD-ROM aos
prestadores de servicos participantes deste Diagndstico.

O processo de coleta das informagdes foi semelhante ao da edi-
cdo anterior, de 1998. Com base em criticas e sugestdes, o software foi

2 AESBE/ASSEMAE, Indicadores de Perdas nas Entidades Prestadoras de Servicos Publicos
de Saneamento, 1997.

melhorado, adaptando-se os formuldrios de coleta as caracteristicas dos
prestadores de servicos e aumentando-se os passos de verificacdo de con-
sisténcia.

Foi encaminhado pela UGP/PMSS o Manual de Fornecimento
das Informagées contendo as instrucdes necessdrias ao preenchimento
dos formuldrios e & utilizacdo do CD-ROM pelos prestadores de servicos.

Os prestadores de servicos tiveram & sua disposicdo duas op-
coes de preenchimento: a utilizacdo do programa desenvolvido e forneci-
do em CD-ROM e o preenchimento das planilhas em modelos impressos.

Verificou-se que cerca de 72% dos prestadores de servicos que
atenderam & consulta utilizaram o CD-ROM. A maioria utilizou correta-
mente o software de coleta, permitindo a realizacdo automdtica de diver-
sos passos de verificacdo de consisténcia das informacées.® No entanto,
em alguns casos ocorreu utilizagdo inadequada, sobretudo em situagdes
em que o programa indicava erros ou avisos no preenchimento das
informacées.*

Inicialmente, pode ter parecido ao informante que tal procedi-
mento reduziria o esforco na preparacéo das informagdes, pois evitaria a
necessidade de identificacdo do erro detectado pelo programa e sua cor-
recGo. No entanto, acarretou um expressivo gasto adicional de energia e
de tempo pela equipe da UGP/PMSS, para a verificagéo “artesanal” das
informacées fornecidas sem a devida utilizacdo do programa. O retorno
aos prestadores dos servicos para esclarecimentos redundou, também,

3 Exceto no caso das informacdes desagregadas por municipio, ndo incluidas nas andlises

de consisténcia.

Para “driblar” os testes incluidos no programa de coleta, foram adotados procedimentos
tais como: enviar pelo e-mail o préprio programa com os dados preenchidos, em vez do
arquivo de resposta, ou imprimir os formuldrios e enviar por fax, fornando ilegiveis os
valores em cor, indicativos de erro.

3
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em gasto adicional de energia e de tempo para os mesmos. Como resul-
tado final, ocorreu um atraso na preparacdo desta edicdo.®

As respostas foram devolvidas em papel (27,6%), disquetes (9,1%)
ou por correio eletrénico (63,3%).

Apds processo complementar de critica e correcéo, as informa-
¢oes foram introduzidas no banco de dados, calculados os indicadores e
impressas as tabelas, segundo os agrupamentos utilizados.

O processo de andlise critica dos dados foi, na preparacédo desta
edicGo, mais abrangente e intenso do que nos anos anteriores, deman-
dando também mais tempo para as inGmeras andlises e os decorrentes
contatos com os prestadores de servicos, por e-mail, fax ou telefone, para
esclarecimento de dividas, revisdes e complementacdes de dados.

No que se refere & qualidade da informacéo, verificou-se que as
primeiras versdes das informacdes fornecidas continham, muitas vezes,
imprecisdes ou divergéncias em relacdo as definicées conceituais
estabelecidas e constantes do Manual de Fornecimento das Informacées.
Na maior parte dos casos, as correcdes devidas foram realizadas.

Um outro aspecto sobre o qual ainda restam problemas de qua-
lidade da informacéo é o que se refere & populacdo. Mais uma vez tém
sido observados alguns casos de inconsisténcia nas relacdes entre popu-
lag@o total, urbana e atendida. Tais casos sdo identificaveis principalmente
para os prestadores de servicos que atendem a um Unico municipio, uma
vez que a populacdo atendida informada pelo prestador de servicos pode
ser confrontada com a populacédo total informada pelo IBGE. No entanto,

5 Em parte, tal dificuldade resultou da indicacdo indevida de erro em algumas células, no

programa de coleta de dados. Néo obstante essas indicacdes, a maioria dos prestadores
de servicos utilizou corretamente o programa, mediante simples correcdo orientada por
telefone.

este ano, pela primeira vez desde que o Diagnéstico foi langado, ocorre-
ram essas inconsisténcias também para dois prestadores de servicos de
abrangéncia regional (CAER-RR e DESO-SE), cujos indices de atendimen-
to com os servicos de dgua (indicador I,,) foram superiores a 100%.
O tema serd tratado com mais detalhe no capitulo dedicado aos comen-
tarios sobre os prestadores de servicos de abrangéncia local.

Outro aspecto a destacar diz respeito a solicitacGo de alguns
prestadores de servicos para que fossem alteradas informacdes fornecidas
ao Diagnéstico 1998. Segundo esses agentes, ao se computar os dados
de 1999 verificou-se a existéncia de erros nos dados fornecidos no ano
anterior. Em tais casos, a coordenacdo do SNIS optou por néo alterar os
dados solicitados, mantendo o banco de dados com as mesmas informa-
coes de 1998. O motivo dessa tomada de decisdo é o fato de que o
Diagnéstico foi publicado e amplamente divulgado e distribuido, néo ha-
vendo controle sobre todos os usudrios do documento para que se possa
enviar uma errata.

No que se refere aos dados e aos indicadores sobre a qualidade
dos servicos que pela segunda vez sdo incorporados ao Diagnéstico dos
Servicos de Agua e Esgotos, deve-se destacar o seu cardter ainda experi-
mental e de abrangéncia limitada. Este ano, a base dos dados passou a
ser o municipio, conforme 4 citado anteriormente, e muitos foram os
prestadores de servicos regionais e microrregionais que informaram néo
haver um controle operacional, no nivel municipal, que lhes permita o
fornecimento dos dados no formato solicitado. Ainda assim, em que pese
tais comentdrios, deve-se ressaltar que foi significativa a massa de infor-
macdes obtidas.

Finalmente, em termos de qualidade das informacoes, é neces-
sdrio esclarecer que, apds as andlises de consisténcia, ainda restaram
células ndo preenchidas nas tabelas. Nesses casos, sempre que se péde
obter esclarecimento ou foi possivel cruzar com outras informacées de
modo a retirar a ddvida, preencheram-se as células correspondentes. Em
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outros casos, no enfanto, a verificacdo néo foi possivel e as células fica-
ram sem preenchimento. Cabe destacar que, em tais situacdes, os valores
totais de cada regiGo, assim como a totalizacdo da amostra, ndo incluem
as parcelas correspondentes aos prestadores de servicos em que se regis-
tram informacdes ndo disponiveis.

Com base nas informacées coletadas, calculam-se os indicado-
res por meio de férmulas que estdo apresentados, no Anexo V — Relacdo
de Indicadores. Em diversos deles, conforme assinalado no referido ane-
xo0, o cdlculo utiliza a média aritimética dos valores de dezembro/98 e
dezembro/99 para informacdes do tipo quantidades de ligacdes e econo-
mias ativas, extensdo de rede de dgua e de esgoto, quantidade de pessoal
préprio, populacdo atendida com dgua e esgotos (exceto para o indica-
dor do nivel de atendimentos).

Uma versdo preliminar do Diagndstico foi encaminhada aos
prestadores de servicos para criticas e sugestdes, as quais foram incorpo-
radas a esta versdo final do documento, quando julgadas procedentes.

Informacdes mais detalhadas sobre os aspectos metodolégicos
sdo apresentadas no Anexo lll. Podem ser consultadas, também, as edi-
¢oes anteriores, sobretudo as correspondentes aos anos de 1997 e 1998.

1.2.2. ORGANIZACAO DA APRESENTACAO DOS RESULTADOS

A forma de apresentacdo dos resultados foi mantida tal qual a
edicdo 1998. Os prestadores de servicos estdo classificados segundo a
sua drea de abrangéncia e a sua natureza administrativa. Tém-se, entdo,
servigos regionais, microrregionais e locais, administrados por instituicdes
de direito publico ou de direito privado.

Sdo considerados servicos regionais aqueles que abrangem di-
versos municipios, com sistemas integrados ou ndo — nessa classe inclu-

em-se as atuais companhias estaduais. Servicos microrregionais sdo os
que operam um Unico conjunto de sistemas de um pequeno nimero de
municipios, constituido, ou ndo, de sistemas fisicamente integrados. Os
servicos locais atendem a um Unico municipio, mesmo que mediante a
operacdo de mais de um sistema — a sede do municipio e outros distritos,
por exemplo.

No que se refere & natureza administrativa, sdo entidades de di-
reito pUblico os servicos municipais administrados diretamente — por inter-
médio de departamentos da prefeitura — ou por autarquias. Sao de direito
privado as empresas publicas, as sociedades de economia mista, as em-
presas privadas e as organizacdes sociais.

Em termos de sua localizacéo no documento, as tabelas conten-
do informacées e indicadores, de modo geral, estdo apresentadas na Se-
cGo 2, inserindo-se no texto dos capitulos que contém andlise, quando
necessdrio, quadros e grdficos, que aparecem sempre ao final do capitulo
correspondente, para ndo dificultar a continuidade da leitura do texto. No
Anexo | da Sec@o 2 os dados estdo divididos em seis tabelas, a saber:
Informacdes Gerais; Informacées de Balanco;¢ Informacées Financeiras;
Informacées Operacionais (Agua e Esgotos); Informacées sobre Quali-
dade;’ Indicadores.

Os prestadores de servicos apresentam entre si grandes
disparidades no que diz respeito ao porte e ds caracteristicas operacionais,
as quais se refletem nos respectivos desempenhos. Por essa razéo, além
de outras, ndo sdo realizadas comparacdes entre prestadores de servigos
visando a construir uma hierarquizacéo. Assim, nas tabelas com informa-

Esses dados correspondem apenas aos prestadores de servicos organizados como
empresas.

Este ano, para os prestadores de servicos de abrangéncia regional e microrregional, esta
tabela ndo existe, j& que as informacdes estdo inseridas nas tabelas de dados desagregados.
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coes e indicadores, os resultados foram agrupados segundo a regiGo
geogrdfica onde estdo situados os prestadores de servicos. Em cada re-
giGo geogrdfica segue-se a classificacdo alfabética pela sigla, no caso das
companhias estaduais e dos prestadores de servicos microrregionais, ou
pelo nome dos municipios, no caso dos servicos locais.

Embora néo se tenha a intencéo de indicar tal hierarquizacéo,
procurou-se identificar condicdes que assemelhem diferentes prestadores
de servicos, a fim de néo incluir na mesma relacdo entidades com carac-
teristicas muito diferentes. Sobretudo quando se apresentam dados sob a
forma de gréficos, mais evidentes ficam os inconvenientes dessa mescla.
Um dos aspectos importantes de tal diferenciacéo é o tamanho da empre-
sa ou da organizagd@o que presta os servicos.

Com efeito, para a elaboracdo dos gréficos que integram este
Diagnéstico, considerou-se uma estratificacdo dos prestadores de servi-
cos segundo as quantidades de ligacdes.




