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Proposicao dos Padroes para a Prestacao de Servicos de Abastecimento
de Agua e de Esgotamento Sanitario no Estado de Rondonia

RESUMO EXECUTIVO

1. OBJETIVOS DO RELATORIO

Este relatério tem como propdsito principal a apresentacdo dos padroes de
desempenho e as metas de cobertura que se recomenda utilizar como
ferramentas de gestdo pelas empresas de abastecimento de agua e de coleta,
tratamento e disposicao final de esgotos de Rondonia.

A recomendacao da utilizagao dos padroes e metas se sustenta no fato de que,
enquanto muitas empresas estao comprometidas em aumentar o acesso da
populagdo a agua tratada e a coleta de esgotos, existe pouco consenso e
compromisso de como desenvolver 0 servigo prestado e operar em regime de
eficiéncia.

Neste contexto, o atendimento aos padroes de desempenho e as metas de
cobertura, processo implantado ao longo do tempo nas empresas através de
contratos de gestdao, pode representar um elemento crucial na melhoria da
prestagao de servico e fundamental para manter e incrementar a qualidade e
universalizacdao destes servigos.

2. ANTECEDENTES

O presente trabalho € parte integrante do contrato 05/47 — 2189 “Estudos
Técnicos para o Planejamento dos Servicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario no Estado de Ronddnia” correspondente a Parte II —
“Proposicao de Padrdes para a Prestacdo de Servigos de Abastecimento de Agua e
de Esgotamento Sanitario”.

3 OBJETIVOS DO ESTUDO TECNICO REALIZADO

O objetivo do estudo realizado foi de indicar alternativas para implementar a
qualidade e a universalizacdo dos servicos prestados, que contemplem uma
melhoria na eficiéncia técnica e econdmica da gestao das empresas.

Para isto as seguintes medidas foram estudadas e propostas:

o Implantacdo de padrdes de prestagao de servicos e metas de cobertura nas
empresas que participam do PMSS no Estado de Rondo6nia que contribuam



para o desenvolvimento da gestdo e o aumento do acesso da populagdo a
agua tratada e a coleta e tratamento de esgotos;

o Implantacao de instrumentos que permitam avaliar quantitativamente o
desempenho do prestador de servico com respeito aos padroes e metas de
cobertura propostos; e

o Implantagao de melhorias necessarias para adequa-las a atingir os padrdes
e metas estabelecidas segundo um plano de atendimento;

Adicionalmente foi demonstrado a factibilidade da implantacao destas melhorias,
as mesmas que sao associadas aos padroes e metas propostos, através de uma
andlise financeira simplificada que considerou a estimativa de custos dos
investimento e insumos bdsicos para operacao em regime de eficiéncia e as
receitas correspondentes.

4. PADROES DE SERVICO E METAS DE COBERTURA

Os padrbes de servigos e as metas de cobertura, essencialmente expressam os
objetivos do prestador de servico com respeito a eficiéncia da gestdo e a
universalizacdao dos servicos.

A sua implantacdao contribui para estabelecer compromissos dentro da
organizagao, apoiar o desenvolvimento dos servigos prestados, fazer comparagoes
de desempenho internamente e externamente a empresa, criando uma nova
dinamica de trabalho.

A adocdo de padroes como ferramenta de gestdao é um processo evolutivo de
aplicacdo progressiva que deve ser implantado segundo uma estratégia de
avaliagdo de desempenho.

4.1 ESTRATEGIA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

A estratégia de avaliagao de desempenho é fundamentada na determinacao dos
objetivos que se pretende alcancar e os processos da empresa que se pretende
atingir ou desenvolver.

Em seguida, deve-se selecionar os padrdes de servicos e as metas de cobertura
que essencialmente expressam estes objetivos e processos.

A implantacdo dos padroes e metas como instrumentos de apoio a gestdo deve
ser coadjuvada com a implantacao de um sistema de indicadores. Este sistema
deve conter uma estrutura bem definida, com definicdes precisas e deve permitir
medir aspectos do processo avaliado e ajuizar o desempenho do prestador de
servico com respeito aos padroes e metas adotados.



Os dados necessarios para o calculo dos indicadores devem ser factiveis de se
coletar com os meios disponiveis da empresa e os resultados obtidos devem ser
interpretados de maneira a definir e implementar medidas de melhoria e ajustes
dos objetivos.

Ainda, por se tratar de um processo evolutivo, é fundamental a consolidacdo
gradual dos procedimentos de avaliacdao de desempenho. Recomenda-se, comecar
este processo por um pequeno numero de padrdes relevantes e correspondentes
indicadores, que envolvam a parte da prestacao de servico mais importante para a
organizagao.

Ao longo do tempo se deve complementar a adocdao dos demais padrdes e
indicadores considerados na estratégia, gradualmente, de acordo com os meios
disponiveis.

Obviamente, estas consideracbes sao inerentes ao estagio que se encontra as
empresas com respeito a avaliacdo de desempenho na gestdao empresarial.
Algumas empresas mais estruturadas deverdo adotar um numero maior de
padroes.

4.2 SISTEMA DE INDICADORES DE DESEMPENHO

Os indicadores s3o instrumentos de apoio a gestdo que permitem avaliar
quantitativamente o desempenho da empresa ao ser comparados com os padroes
e metas estabelecidas.

Nas tabelas 4.2.1 até 4.2.6 sdo apresentados os mencionados indicadores e no
glossario do anexo sdao apresentadas as varidveis utilizadas no calculo dos
mesmos. No mesmo quadro do glossario sao sugeridas as areas da empresa
responsaveis pela producdo da informacao.

E interessante comentar que a primeira vista pode parecer que o numero de
indicadores propostos é demasiado grande. Contudo, deve-se considerar que a
avaliagdo de desempenho é um processo evolutivo e, como mencionado
anteriormente, o sistema deve permitir uma aplicagdo progressiva comecando por
um pequeno numero de padrdes relevantes e correspondentes indicadores,
complementando-os gradualmente, de acordo com os meios disponiveis e a
estratégia estabelecida.



Conceito

TR

Regularidade e Continuidade

Atendimento a Reclamacgbes

Tempos para Regularizacao de Servigos

QUADRO 4.2.1 — INDICADORES RECOMENDADOS

Codigo

Indicador

Continuidade do

Unidade

Conceito

Porcentagem de horas
em que a rede de
distribuicdo encontra-

Equacdo

o)
qs9 Abastecimento ho se com agua d31/24/365 x 100
pressurizada durante o
ano
Duracdo das
Intermiténcias
I Duracdo Média das horas / Prolongadas / 22/q21
074 Intermiténcias interrupgdo Quantidade de qs4/9
Interrupcoes
Sistematicas
NUmero de
Reclamagdes (baixa
Total de pressao +
~ N continuidade +
qs22 ;{;ﬂggmﬁz ‘é‘; rec / gﬁi”es / qualidade + f13/c36
Agua |nt_er~rupgoes /
restrigdes) sobre o
fornecimento por ano /
nimero de ligacdes
NUmero de
Reclamacdes da recl / Reclamagdes da Conta
qs27 Conta de Agua consumidores de Agua por Ano / f18/e6
/ano NUmero de
Consumidores
LigacOes de agua
executadas dentro do
Execucao de tempo estabelecido /
4520 | |igactes Agua v Total de novas f3/f10 x 100
ligacOes de agua
solicitadas
Ligagbes de esgoto
executadas dentro do
Execugles de o tempo estabelecido /
qs20b LigagGes de Esgoto ho Total de novas fb/f10b x 100
ligacOes de esgoto
solicitadas
Duracdo Média dos Tempo de Execucao
I Reparos de horas / dos S_ervigos / Q12/Q11
077 |Extravasamentos de |extravasamentos|  Quantidade dos
Esgotos Servigos Executados
Duracdo dos
Duracdo Média dos Vazamentos
Reparos de horas / Registrados /
qs30 Vazamentos de vazamentos Quantidade de d>4/d53
Agua Vazamentos

Registrados




Conceito
TR

Codigo Indicador Unidade Conceito Equacao

Populacao Urbana
) Atendida com
@ Indice de Abastecimento de
° 1023 Atendimento Urbano % Agua / Populacao A26/G06a
< de Agua Urbana do(s)
3 Municipio(s)
a Atendido(s)
'g . Populacdo Urbana com
= Indice de rede de Esgotos /
GE’ Iy24 |Atendimento Urbano % Populacao Urbana E26/G06a
& de Esgotos do(s) Municipio(s)
g Atendido(s)
z NUmero de iméveis
[} (ou economias)
b indice de Cobertura conectados 3 rede de
© gsi de Agua % distribuicdo de agua / el/e2 x 100
3 Numero total de
5 imdveis (ou
'8 economias)
g NUmero de imdveis
: (ou economias)
] indice de Cobertura conectados a rede
2 qs99* de Esaotos % coletora de esgotos / el7/e2 x 100
z 9 Namero total de
imdveis (ou
economias)
Quantidade anual de
. amostras realizadas
qs13 Qualidade da Agua % em conformidade com | (d47+d48+d49+d50
Fornecida a legislagdo / +d51+d52)/d40x100
Quantidade de
§ amostras analisadas
] Quantidade de
c fndice de amostras analisadas
E Conformidade de par_e:j aftlar/iggo di_glodro
. o residua uantidade
Ei To79 A%u;::;dsaijégfo % minima de amostras Q06/Q20
5 Residual obrigatdrias para
© analises de cloro
§ residual
o Quantidade de
§ fndice de amostras a_naJisadas
© Conformidade de Cpﬁ;a afen?:ao d_e /
. oliformes Fecais
Loss Ql;‘anudtade _de % Quantidade minima de Q26/Q28
Coli fcr)]:gwse;alfecais amostras obrigatdrias
para analises de
Coliformes Fecais




Conceito

Tratamento

TR Codigo Indicador Unidade Conceito Equacao
Quantidade de
amostras analisadas
Indice de para aferigdo de
Conformidade de Coliformes
98* Quantidade de 9% Termotolerantes /
qs Amostras - ¢ Quantidade minima de|, Q26b/Q28b
Coliformes amostras obrigatorias
Termotolerantes para andlises de
Coliformes
Termotolerantes
e Numero de pontos
8 o criticos com pressoes

E oG - maiores ou iguais a 10

£T3 Adequacao da dices

=83 | gs14 Press30 de % mea em concie d53/d54 x 100

°9& Suprimento normas ce

w0 abastecimento /

§ a NUmero de pontos
a criticos controlados
Pr;g%i/ei di?je: Quantidade tojcal _de
Ioss Empregados | empr / 1000 lig empéi%an%"dsaz?gg“ / F26/ AO2
Préprios por 1000 liaacs . 3
e ; igagoes ativas de agua
- ligagdes de agua
2 Quantidade total de
§ empregados proprios
. + [(Despesas Servicos
S e duantidade ] de Terceiros x F26 + (F14 x
5 To1s I;quwa (Tr]ret le empregados Quantidade total de F26)/F10
S essoal fota empregados proprios)
= / Despesas com
§ pessoal prdprio]
< Quantidade de
o fndice de ligagbes ativas (agua
T105 | Produtividade de | lig / empr gﬁ:ﬂgﬁfge/ (A02+E02) / 1017
Pessoal Total Equivalente de Pessoal
Total
Volume Anual de
I Perdas Reais /

Uso de Ineficiencia de Uso o (Volume Anual (a30)/(a10i+a8) x
Re’cu_rsos Rh1 dos f{e_cu rsos () Captado + Volume 100
Hidricos Hidricos Anual Tmportado) x

100

indice de Volume de Esgoto
S Ioig | Tratamento de % Tratado / Volume de E06 / E05
o e Esgotos Esgoto Coletado
8 g Maximo Volume Didrio
s Tratado de Agua no
(&) . T
EE ph1 | Disponibilidade de % ano / Maxima a9/c6
]
(&)

Capacidade Didria das
ETAs existentes




Conceito
TR

Codigo Indicador Unidade Conceito Equacao

Quantidade de
ligagdes ativas
% micromedidas / A04/A02
Quantidades de
ligagBes ativas de agua
Volume de Agua
Macromedido menos
Volume de Agua
% Tratado Exportado / (A12-A19)/VD
Volume Distribuido
menos Volume de
Agua de Servigos
[Volume de Agua
(Produzido + Tratado
Importado - de
Servigo) - Volume de | [(A06+A18 - A24) -
% Agua Faturado] / A11] /(AO6+A18 -
Volume de Agua A24)
(Produzido + Tratado
Importado - de
Servigo)
(Volume Distribuido -

Volume de Agua de [(AO6+A18-A24)-

Servigo - Volume
0 -
o Consumido) / (Volume| ~101/ (:20‘3+A18

Distribuido - Volume
de Agua de Servigo)
(Volume Distribuido -
Volume de Agua de
Servigo - Volume [(A06+A18-A24)-
Consumido) / Extensdo A10] /(A05)
da Rede de
Distribuicdo
(Volume Distribuido -
Volume de Agua de

fndice de Perdas por| litros / diax | Scrvigo - Volume | ronne ) a18 A24) H-

Ios1 o . Consumido) /
05 Ligacdo ligacdo Quantidade de A10] /(A02)

Ligacdes Ativas de
Agua
Numero de
equipamentos e
correspondentes

I fndice de
009 Hidrometragdo

I fndice de
011 Macromedicdo

Niveis de macro e
micromedicdo

I fndice de Perdas de
013 Faturamento

I’

Perdas Totais de Agua

I fndice de Perdas na
049 Distribuicdo

indice de Perdas

3 .
Toso Lineares m-/ dia x km

Inspegao

instalagOes
Op2 Progfamada de inspecionadas segundo d7/c9x100
Equipamento

plano de manutengao /
Total de equipamentos
incluidos no plano

Inspecdo e
Manutencdo




Conceito

TR Codigo Indicador Unidade Conceito Equacao
Total de ordens de
manutengao
e
Op26 Preventiva de conformidade com o d54b / c44 X 100
Equipamento =
plano de manutengao /
Quantidade de OMp
previstas no plano
Consumo Total de
© fndice de Consumo Energ_|a Elétrica em
- de Energia Elétrica Sistema de
‘0 I ) kWh/m? Abastecimento de | A28/ (A06 + A18)
o 058 no Sistema de ; :
b Abastecimento Agua/ Volume de Agua
= (Tratado Importado +
] ) Produzido)
e Indice de Consumo Consumo Total de
‘-g de Energia Elétrica Energia Elétrica em
(= Ios9 no Sistema de kWh/m? Sistema de Esgotos E28 / EO5
w .
Esgotamento Sanitarios / Volume de
Sanitario Esgotos Coletados

* gs98 e gs99 - codigo adotado exclusivamente neste documento. O indicador ndo
provém de sistema de indicadores existente.




QUADRO 4.2.2 — INDICADORES FINANCEIROS RECOMENDADOS

Conceito TR Indicador Unidade Conceito Equacao
Margem - N
Margem . Lucro Liquido sem Depreciacao /
. Operacional sem percentual - ; B12/B07
Operacional Depreciacio Receita Operacional
s Receita Operacional Direta Agua i
Tar'faAMEs'a de R$/m’ / (Volume de Agua Faturado - T127/ _(ﬁ}é)
9 Volumes de Agua Exportados)
) e g Receita Operacional Direta
Receitas Tarifa Media de R$/m? Esgoto / Volume de Esgoto FO3/E07
9 Faturado
. Receita Operacional Direta (Agua | (FO2 + FO3
T?Drr';iigz(;'a R$/m’ + Esgoto) / Volume Total + F07) /
Faturado (Agua + Esgoto) (A1l + EQ7)
o Receita Operacional Direta Agua
ContaAMl:a;jla de R$/economia / Quantidade de Economias F02 / AO3
9 Ativas Agua
.- Receita Operacional Direta
Conta Média ContEsMgt(il a de R$/economia Esgoto / Quantidade de FO3 / E02
9 Economias Ativas Esgotq
Receita Operacional Direta (Agua
. (FO2 + FO3)
- . + Esgoto) / Quantidade de
Conta Média R$/economia Economias Ativas (Agua + / (AO3 +
E02)
Esgoto)
Despesa Total Despesas Totais com os Servigos F17/ (A1l +
com 0s Servigos R$/m> / Volume Total Faturado (Agua +
3 E07)
por m” Faturado Esgoto)
CM(a) = Custo médio dos
servicos de agua; C0 = CM(a) =
Custo Médio dos custo operacional; Co(a) /
A Servigos de Agua Producao (a) = volume o
Custo Medio produzido, volume faturado, Produgao (a)
ligacOes, economias
CM(e) = Custo médio dos
servigos de esgoto; CO = CM(e) =
Custo Médio dos custo operacional; co(e) /

Servigos de Esgoto

Producao (e) = volume coletado,
volume faturado, volume tratado,
ligagbes, economias

Producao (e)

...continuagdo

continua....




Conceito TR

Indicador

Unidade

Conceito

Equacao

fndice de Despesa
por Consumo de

Despesa com Energia Elétrica /

I?;(sﬁgf:s;:,e Energia Elétrica R$/kWh Consumo Total de Energia F13 éz(g)z 8+
plorag nos Sistemas de Elétrica (Agua + Esgoto)
Agua e Esgotos
- . (Receita Operacional Total - )
Inadimpléncia Indice de E_vasao percentual Arrecadacao Total) / Receita (FO5 - F06) /
de Receitas . FO5
Operacional Total
- Indicador de Arrecadacao Total / (Desp. de | F06 / [F15 +
Suﬁc(:;:il:::a 3 Suficiéncia de percentual Exploracdo + Serv. de Divida + | (F34 + F16)
Caixa Desp. Fiscais e Tributarias) + F22
Custos de Investimento per IPC = valor presente dos
Investimentos capita P R$/habitante | investimentos / valor presente da
P populagdo atendida
- Ativo Circulante / Passivo
Liquidez Corrente Circulante BO1/ BO5
Balancgo
O caente ¥ hesiase = | (o1 + 510
Liquidez Geral : 9 - / (BO5 +
Circulante + Exigivel a Longo
B03)
Prazo)
Grau de (Passivo Circulante + Exigivel a | (BO5 + B03
g Longo Prazo + Resultado de + BO08) /
Endividamento Exercicios Futuros) / Ativo Total B02
Balango
Contabil
Retorno sobre o ercentual Lucro Liquido / (Patriménio B04 / (BO6 -
Patrimonio Liquido P Liquido - Lucro Liquido) B04)
. Tarifa Média no Municipio - Custo
Subsidio Externo Médio da Companhia
Analises de
Subsidio

Subsidio Interno

Tarifa Média na categoria de
consumo - Custo Médio da
Companhia

*No caso dessa informacao, o calculo considera a média aritmética: (dez/ano anterior + dez/ano de

referéncia) /2.

As variaveis utilizadas nas equacoes foram grafadas em letra mintscula e em vermelho quando ndo provém

do SNIS.

A andlise financeira ainda inclui a verificacdo da capacidade de pagamento e
endividamento da prestadora de servico. No caso da CAERD, a andlise deve
considerar a suficiéncia de caixa ou TIR (taxa interna de retorno). Para autarquias
e servicos autonomos, deve-se considerar a Lei de Responsabilidade Fiscal e
Resolucao 40 e 43 do Senado Federal.
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4.3 PROPOSICAO DOS PADROES DE DESEMPENHO E METAS DE
COBERTURA

Na proposicao das metas e padroes se recomenda atender os seguintes objetivos:

o Garantir a qualidade e a disponibilidade de produtos e servigos

o Aperfeicoar os processos operacionais de agua e esgotos

o Reduzir Perdas Reais e Aparentes

o Manter o pessoal adequado ao volume e a natureza dos servicos
o Aumentar a margem operacional financeira

Considerando estes objetivos se analisou para todos os municipios as informagoes
relevantes obtidas durante a Parte I — diagndstico técnico-operacional dos servicos
de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario do presente contrato. Os
municipios foram considerados segundo seus segmentos populacionais. Os
padroes propostos foram escolhidos para estes segmentos, extrapolando-os para
cada um dos municipios que os compdem.

Foi selecionado um municipio de cada segmento para andlise destas informacoes.
Nos quadros 4.3.1 até 4.3.2 s3o apresentados estes municipios.
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Quadro 4.3.1:

Grupo 1 - Municipios Operados pela CAERD

N° do Segmento Municipio Populagao Atual
Segmento Populacional Selecionado do Municipio
(Habitantes)
1 ATE 5.000 Cabixi 2.650
2 DE 5.001 A 20.000 Presidente 11.753
Médici
3 DE 20.001 A 50.000 Rolim de Moura 36.371
4 DE 51 A 100.000 Ji Parana 97.036
5 MAIS DE 100.000 Porto Velho 312.491
Quadro 4.3.2:

Grupo 2 - Municipios Autonomos

N° do Segmento Municipio Populacao Atual
Segmento Populacional Selecionado do Municipio
(Habitantes)
1 ATE 25.000 Alta Floresta 13.534
2 MAIS DE 25.000 Cacoal 53.593

Adicionalmente, na proposicao das metas de cobertura, foi avaliada a demanda de
agua considerando a projegao do consumo até 2027, um indice de perdas
decrescente em relacdo ao tempo e a reabilitacdo da capacidade instalada atual
de producdo de agua para estes 7 municipios.

Considerou-se que o indice de perdas reais representa 60% do indice de perdas
total proporcional calculado no Quadro 10 — Grandezas e Indicadores dos
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario (ver relatdrio
diagnostica Parte I.). Assumiu-se como padrao para as perdas 26% em 2027.
Deste total 15.6 % representariam as perdas reais. Foi consideracdo que a

12



disponibilidade hidrica no estado e bastante significativa e nao se justifica obter
perdas reais em patamares mais baixos.

Nos quadros 4.3.3 até 4.3.7 sao apresentados os padrdes de desempenho e
metas de cobertura para os integrantes de cada segmento segundo a populagao:

13



ordem

QUADRO 4.3.3 A: PADROES E METAS POR SEGMENTO - PROPOSTA ATE 2012, 2017 e 2027

Continuidade do
Abastecimento

Horas
/24*1
00

Objetivo: Aperfeicoar os processos operacionais da agua e esgoto

201

201

202

201

201

202

201

201

202

201

201

202

201

201

202

201

201

202

201

201

202

67

85

100

83

95

100

75

90

100

75

90

100

58

85

100

71

85

100

79

90

100

% de
Reclamacdes do
fornecimento de
agua atendidas

em 24 horas

%

70

80

70

80

70

80

70

90

70

90

70

80

70

90

Execugdo de
Ligacdes Agua

Dias

10

10

10

10

10

10

10

Duragdo Média

dos Reparos de

Vazamentos de
Agua

Horas

48

24

12

48

24

12

48

24

12

48

24

12

48

24

12

48

24

12

48

24

12

Execucdo de
LigagOes de
Esgotos

Dias

21

14

10

21

14

10

21

14

10

21

14

10

21

14

10

21

14

10

21

14

10

Duracdo Média de

desobstrucao de
esgotos

Horas

72

48

12

72

48

12

72

48

12

72

48

12

72

48

12

72

48

12

72

48

12
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QUADRO 4.3.3 B: PADROES E METAS POR SEGMENTO - PROPOSTA ATE 2012, 2017 e 2027
Objetivo: Aperfeicoar os processos operacionais da agua e esgoto

Segmento 2 - Segmento 3 -
Presidente Rolim de
Moura

Segmento 6 -
Alta Floresta
do Oeste

Segmento 1- Segmento4 - Segmento 5 -

Ji Parana Porto Velho

Segmento 7 -
Cacoal

Indicador Unidad Cabixi Medici

Principal e

Disponibilida
7 de de % 8 |91 |97 |8 |91 |97 |8 |91 |97 (87 |91 |97 |8 |91 |97 |87 |91 |97 (87| 91 97
Tratamento

indice de
8 | Tratamento % 60 | 95 60 | 95 60 | 95 60 | 95 [ 30 | 65 | 95 60 | 95 60 95
de Esgotos

indice de
Atendimento
Urbano de
Agua

Indice de
10 Cobe,rtura de % 95 | 96 | 97 | 95 | 96 | 97 [ 85 | 90 | 95 | 80 [ 90 | 95 | 80 | 90 | 95 | 75 | 85 | 95 | 98 98 98
Agua

Indice de
11 | Cobertura de % 20 | 50 | 95 [ 20 | 50 | 95 20 | 50 | 95 | 30 | 60 | 95 30 | 60 | 97 | 30 | 60 | 95 30 60 97
Esgotos

Adequacgdo
12| da szssao % 85 | 93 85 | 93 85 | 93 85 | 93 85 | 93 85 | 93 85 | 93

Suprimento
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QUADRO 4.3.4: PADROES POR SEGMENTO - PROPOSTA ATE 2012, 2017 e 2027

Objetivo: Aperfeicoar os processos operacionais da agua e esgoto

Objetivo: Garantir a qualidade e a disponibilidade de produtos e servigos

Segmento 1- EERE DD 2o ] R0 2 Segmento 4 - Segmento 5 - SEREDD D Segmento 7 -
Indicador Cabixi Presidente S Ji Parana Porto Velho Alta Floresta Cacoal
e Unidade Medici Moura do Oeste

Principal
Qualidade da

13|  4gua % 92 | 95 | 98 | 92 | 95| 98|92 |95 | 98| 92| 95|98 |92 |95|98|92|95]|98]|92]95]|o98
fornecida
Inspecao

14 Prog?emada %/MES | 70 | 85 | 90 | 70 | 85 | 90 | 80 | 90 | 95 | 80 | 90 | 95 | 80 | 90 | 95 | 70 | 70 | 90 | 80 | 85 | 95
equipamento
Manutencdo

15 Pre"je”t"’a %/MES | 70 | 85 | 90 | 70 | 85 | 90 | 80 | 90 | 95 | 80 | 90 | 95 | 80 | 90 | 95 | 70 | 70 | 90 | 80 | 85 | 95
eguipamento
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QUADRO 4.3.5: PADROES POR SEGMENTO - PROPOSTA ATE 2012, 2017 e 2027
Objetivo: Reduzir perdas reais e aparentes

Segmento 1-

 Segmento 2 - Segmento 3 -

Segmento 4 -

Segmento 5 -

~ Segmento 6 -

Segmento 7 -

Indicador  , .i-de  cCabixi Presidente el JiParana  PortoVelho AltaFloresta Cacoal
Principal edic - d
Indice de

16| Perdas de % 40 |30 | 26 | 50 | 40 | 26 | 50 | 40 | 26 | 50 | 40 | 26 | 50 | 40 | 26 | 36 | 30 | 26 | 40 | 30 | 26
Fa,turamento

17|  Indicede % 80 |90 | 97| 8 | 90|97 |8 |9 |97 |8 | 90|97 |8 |9 |97 |8 | 9 |97 |80 |90]o97
hidrometragao

1g| Indicede % 8593 |97 |8 | 93|97 |8 | 93|97 |8 | 93|97 |8 | 93|97 |85 | 93|97 |85]|93]|097
macromedicao

QUADRO 4.3.6: PADROES POR SEGMENTO - PROPOSTA ATE 2012, 2017 e 2027

Objetivo: Manter quadro pessoal adequado ao volume e natureza dos servicos
Segmento 2 - Segmento 3 - Segmento 6 -
. Segmento 1- . . Segmento 4 - Segmento 5 - Segmento 7 -
Indicador . .. Presidente Rolim de “ , Alta Floresta
Principal Unidade Cabixi Medidi Moura Ji Parana Porto Velho do Oes Cacoal
Indice de
ssoiede | enprogaie
19 rODIioS DOr proprios/1000 | 5 4 3 5 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 4 3 3
prop P conexoes

1000 ligacdes
de 4gua
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QUADRO 4.3.7: PADROES POR SEGMENTO - PROPOSTA ATE 2012, 2017 e 2027

Objetivo: Aumentar a margem operacional financeira

Segmento 1- Segmento2- Segmento3- g 00154-  Segmento5- Segmento6 -

Indicador | Cabixi bresicente ) | Roflmice JiParand  PortoVelho AltaFloresta
Unidade d

Segmento 7 -
Cacoal

Principal
2012 | 2017 | 2027 | 2012 | 2017 | 2027 | 2012 | 2017 | 2027 | 2012 | 2017 | 2027 | 2012 | 2017 | 2027 | 2012 | 2017 | 2027 | 2012 | 2017 | 2027
20| Margem % >30 >30 | >30 >30
Operacional
Indice de % do
21| Evasdo de <4 <4 <4 <20| <4 <20 <4 <4 <20| <4
) faturamento
Receitas
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5. INTERVENCOES E MELHORIAS NECESSARIAS

As interpretacdes dos padroes propostos permitiram definir medidas para o
desenvolvimento operacional e para a universalizacao dos servicos. O plano de
execucao destas intervengoes foi concebido para ser executado em quatro etapas:

. AcOes Basicas, que sdo intervencoes de implantacao imediata, requerimento
prévio que constituem a base para a implantacdo das demais acoes;

. AcOes de Curto Prazo, que sao intervencoes de implantacao entre 1 e 5
anos, necessarias ao atendimento aos padroes e metas propostos de curto
prazo;

. Acoes de Médio Prazo, que sao intervencbes de implantacdo entre 6 e 10
anos, necessarias ao atendimento aos padroes e metas propostos de médio
prazo;

. AcOes de Longo Prazo, que sao intervengoes de implantacao entre 10 e 20
anos, necessarias ao atendimento aos padroes e metas propostos de longo
prazo.

Nos quadros 5.1 até 5.4 s3o apresentadas a natureza e seqiiéncia temporal das
intervencdes necessarias ao atendimento dos padrdes de desempenho e das metas
de cobertura.
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5.1 - ACAO BASICA

TOPICOS DE = =
ITEM TEMAS DESENVOLVIMENTO SUB-ITEM INTERVENCAO DESCRIC?‘%(I:)EASSSIAI;;E;VENCOES
INSTITUCIONAL
- Implantagdo de Estudos dos Processos Empresariais, Estudos de
Eztg]t:;rraes(';rganlzaC|onal 1,1 nova t_astrl_ltura _Cargos e FungOes, elaboragdo, a_pro_va(_;éo e
1 ORGANIZACAO DA orgamzam?nal implantagao de nova Estrutura organizacional.
EMPRESA II‘mpIantagao de Elaboragio e Implantagio de Normas e
Normas e Procedimentos 1,2 P:J:;:I?n?entos Procedimentos Empresariais adequadas a nova
.. Estrutura Organizacional da Empresa.
Empresariais
Implantacio de Desenvolvimgnto e ImpNIanta(_;éo de_um Sistema
] um Sistema de de Informagao de Gestdo Empresarial composto
Sistema Informatico de 21 Informacio de de um Software Corporativo Integrado (com
Gestdo Empresarial ! Gestio modulos Administrativo/Financeiro, de
Empresarial Orgamentos, de Empreendimentos, Comercial e
) Operacional).
~ Implantagdo de Viabilizagdo e Implantagao de rede local de cabos
GESTAO EMPRESARIAL Plataforma Tecnolégica 22 Platafo’rma estruturados e plataforma tgcnolégica de
! Tecnoldgica de hardware do sistema de gestdo empresarial
Hardware (centro de servidores e estagdes de trabalho).
Elaboracao e Elaboragdo e Implantagdo de Manuais de
- Implantagdo de Instalagdo e Operagdo e Manuais de
Plataforma Tecnologica 23 Mazuais de Documentagdo Técnica do novo Sistema de
Instrugoes Informacdo Integrado de Gestdao Operacional.
Elaboragdo de estudo tarifario para avaliar o grau
de cobertura dos custos dos servicos, do
Faturamento e Cobranga 31 Estudo Tarifario comprometimento da renda do usudrio no
pagamento do servigo prestado e a necessidade
da existéncia de subsidios.
Atualizacgo do Atualizagdo do Cadastro de Clientes adequgdo ao
3 COMERCIAL Cadastro de Clientes 32 Cadastro de Modulo de Cadastro de Clientes do Sistema
' Clientes Comercial do novo Sistema de Informagdo de
Gestdo Empresarial.
Comercializacio :::;Tiazg;o do Revi_séo e atualizagdo do "RegulamenEo de
Atendimento de Clientes 31 "Regulamento de Servigos’, normas que regem a relagdo da
A empresa com seus clientes.
Servigos
Atualizagao do Elaboragdo e implantacgdo de programa de
cadastro técnico |atualizacgdo do cadastro técnico de redes e
5 OPERACIONAL Controle de Perdas 57 de redes e equipamentos  eletromecanicos da empresa
equipamentos utilizando uma plataforma GIS como apoio na
eletromecanicos | gestdo da informacdo.
Elaboracao de Elaboragdo e Implantacdo de Normas Técnicas
Normas Técnicas | para orientar a execugdo de empreendimentos e
6 EMPREENDIMENTOS Normas Técnicas 6,1 para execucao de | servicos no sistema de abastecimento de agua,
empreendimentos | coleta, tratamento e disposigao final de esgotos
e servicos com enfoque no combate as perdas de agua.
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5.2 A - AGAO DE CURTO PRAZO

TOPICOS DE = =
ITEM TEMAS DESENVOLVIMENTO SUB-ITEM INTERVENCRO DESCRIC?‘%(I:)EASSSIAI;'II'?;VENCOES
INSTITUCIONAL
Implantagdo de
- Oficina de Implantagdo de Oficina Central de Manutengdo e
Medigdo de Consumo 3,3 Hidrometros em Afericdo de Hidrometros em Porto Velho.
Porto Velho
Implantagdo de
equipes de campo | Implantagdo de equipes de campo especializadas
Medigdo de Consumo 34 para aferigdao de em afericdo "in loco" de Hidrometros nas
Hidrometros nas | Unidades de Negécios e Empresas.
Empresas
Implantagdo de Estudos de desenvolvimento e Implantagdo em
Unidade de todos os ramais prediais de nova Unidade de
- Medigdo e Medicdo e Controle (cavaletes anti-fraude, com
Medigdo de Consumo 3,5 Controle para dispositivo de corte e de aferigdo incorporado,
instalacdao em com dispositivo anti-inclinagdo e inversdao do
ramais prediais hidrometro, etc.).
Elaboragdo e Implantacdo de um Programa de
Implantagdo de Manutengdo de Hidrometros adequado ao Modulo
- um Programa de | de Medigao de Consumo do Sistema Comercial do
Medigdo de Consumo 3,7 Manutencao de novo Sistema de Informagdo de Gestdao
Hidrometros Empresarial, considerando a realizacgdo da
manutengao em uma Oficina Central.
3 COMERCIAL
Implantagdo de Implantagdo de melhorias na infra-estrutura atual
melhorias na de atendimento ao publico integrando as fungdes
Comercializagao e 312 infra-estrutura de atencdo personalizada, telefénica e pela
Atendimento de Clientes ! atual de Internet, de maneira a facilitar o acesso dos
atendimento ao clientes aos servigos e garantir o adequado
publico atendimento das solicitagdes por eles efetuadas.
Desenvolver e Implantar mecanismos de controle
dos grandes consumidores, consumidores
Gestio da carteira especiais (entidades publicas e afins), conexdes
Controle de Perdas 3,13 de clientes domiciliares inativas  ou de  consumo
anormalmente baixo utilizando o modulo de
atendimento aos clientes do Sistema de
Informacgdo de Gestdo Empresarial.
Implementar os
servigos de Implementar os servigos de identificagdo de
identificagdo de irregularidades e localizagdo de ligagdes
Controle de Perdas 3,14 irregularidades e | clandestinas através da utilizagdo de equipes
localizagdao de proprias especializadas adequadamente equipada
ligagdes e contratagdes destes servigos no setor privado.
clandestinas
Planejar e implantar campanhas educativas com
Implantar objetivo de demonstrar a comunidade a
4 COMUNIC. Acio SOCIAL | Comunicacio Social 4,01 prograpasNde necessi'dade e conveniéncia de utilizar os servigos
comunicagcao de agua e esgotos prestados pela
social entidade/empresa  enfatizando os aspectos
sanitarios do uso racional da agua distribuida.
Implantagdo de Elaboragdo de Projeto e Implantagdo de Sistema
Sistema de de Macromedicdo e Monitoramento local e
Macromedicgao e remoto, por telemetria através do CCO, de
. Monitoramento vazdes dos afluentes e efluentes das ETAs e
e OPERACIONAL Controle Operacional 53 de vazoes, ETEs, das vazOes e pressdes das Adutoras, das
pressoes e vazoes dos efluentes e volume dos Reservatorios
volumes de e de pressbes nos pontos criticos de
reservatorios abastecimento na rede de distribuigdo.
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5.2 B - AGAO DE CURTO PRAZO

TOPICOS DE = =
ITEM TEMAS DESENVOLVIMENTO SUB-ITEM INTERVENCAO DESCRIC?‘%(I:)EASSSIAI;'II'E;VENCOES
INSTITUCIONAL
= Elaboragdo de projeto e implantagdo de setores
;:tlﬂ:enstz?o de de abastecimento na rede de distribuicdo,
Controle de Perdas 5.4 Abastecimento na compatibilizados com os setores comerciais da
! rede de empresa, equipados com macromedidores,
distribuicio medidores de pressdo, data loggers e vélvulas de
¢ controle e fechamento nas entradas.
Revisdo do
programa de Revisdo do programa de Controle de Qualidade
Controle de Qualidade 55 Controle de da Empresa adequando-o ao novo Mddulo
Qualidade da Operacional do Sistema de Gestdao Empresarial.
Empresa
Adequacao do
laboratoério Fisico | Adequagao do laboratorio Fisico
Quimico/Bacteriol | Quimico/Bacterioldgico da Unidade de Controle
Controle de Qualidade 5,6 dgico e das Sanitario e adequagdo das equipes de Inspegbes
equipes de campo | Sanitarias, de Coleta de Amostras de Agua e
de controle de Controle de Produtos Quimicos.
sanitario
I:LQLat:t:gao de Elaboragdo de projeto e implantagdo de setores
5 OPERACIONAL cpon]trole de com pressdes controladas, d&reas menores
Controle de Perdas 5,9 ressio na rede isoladas dentro do setor de abastecimento com
ze distribuicio histérico de altas pressGes, através da instalagdo
através de SRP de vélvulas redutoras de pressdo - VRP.
Implementar os
:z;\:g(%sode Implementar os servigos de detecgao, localizagao
Iocali:a éo e e reparos de vazamentos na rede de distribuigao
Controle de Perdas 5,10 re arosgde através de equipes proprias adequadamente
vagamentos na equipadas e contratagdes destes servigos no
rede de setor privado.
distribuicao
f:bg:t;f um Planegjar e Implantar um Programa de
Manutengao 511 PIaI:IO de Manutengdo Eletromecanica de Equipamentos
Eletromecanica ' Manutencio instalados nas unidades operacionais da
Eletromecanica empresa.
Implementar os Implementar os servicos de manutengao de
p n r
Manutencio servigos de equipamentos  eletromecanicos  através de
EI:trl:)me(-c;aénica 5,12 manutengdo de equipes préprias utilizando oficina da empresa
equipamentos adequadamente equipada e contratagdes destes
eletromecanicos servigos no setor privado.
Ampliacao da
rede de . ~ _
Universalizacio dos distribuicio de Projeto e execucao da ampliacdo da rede de
6 EMPREENDIMENTOS servicos 6,2 aqua e da rede distribuicdo de agua e coleta de esgotos de
¢ cgletora de acordo com as normas técnicas elaboradas
esgotos
Programa de Elaborar e implantar um programa de inspegdao
congrole e sistemdtica nas instalagdes operacionais e demais
Controle de Consumo de ~ edificios onde o consumo seja relaxante, andlise
. SERVICOS GERAIS Energia Elétrica 810 ::i:zz?:od:e das contas de energia elétrica e identificagdo das
Eneraia Elétrica intervengdes necessdrias para a reducdo,
9 acompanhamento e controle do consumo.
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5.3 - ACAO DE MEDIO PRAZO

Servigos

tratamento de
agua e esgotos

TOPICOS DE = =
ITEM TEMAS DESENVOLVIMENTO SUB-ITEM INTERVENCAO DESCRIC?‘%gEASSSIAI;;iEVENCOES
INSTITUCIONAL
= Implantagdo de Programa de 100% de Medigao
Implantacao de de Consumo, com hidrémetros adequados as
s Programa de ! L~
Medigao de Consumo 3,6 _— novas Unidades de Medigao e Controle
100% de Medicao A ; - -
de Consumo (H|dro_meFros com roscas dlf_e_ren_qadgs, leitura
3 COMERCIAL inclinada e abetas anti-inclinagao).
Implantacgdo de Desenvolvimento e Implantagdao de um Programa
um Programa de de Atengdo Comercial Externo responsavel pela
Medigdo de Consumo 3,8 Atencao Leitura dos Medidores, Impressdo Simultanea de
Comercial Conta de Agua, Atualizagdo de Cadastro de
Externo Clientes e Verificagdo de Irregularidades.
Elaboragdo de Projeto e Implantagdo do Centro
Implantagdo do de Controle Operacional da entidade/empresa,
Controle Operacional 5.1 Centro de com software SCADA configurado para a
! Controle supervisao e controle dos sistemas de agua e
Operacional esgotos e integrado ao Modulo Operacional do
Sistema de Gestdo Empresarial.
2 OPERACIONAL ;:tlﬂ:enstz?o de Elabora(__;ég de’ projeto e impl_anta(_;éo de setores
Medicio para det me(zjdlgal;), ire_as mi:nores |sola<|j_as dent_ro_do
. setor de abastecimento, para avaliar e priorizar
Controle de Perdas 58 monitoramento agoes de deteccdo de vazamentos, através do
de vazamentos na - ~ .
rede de monltorame_znto das vazoes_mlnlmas noturnas nos
distribuicio diversos setores implantados.
Desenvolvimento e implantagdo de programa de
reabilitagdo da rede de distribuigdo com a
Reabilitagdo da implantagao de setores de medicdo, utilizagdo de
Controle de Perdas 6,3 rede de tecnologia de combate as perdas inerentes a
distribuicao traves da diminuigdo de juntas e utilizagdo de
acessorios e materiais projetados para
minimizagdo de perdas.
Ampliacdo da
seis | EMPREENDIMENTOS . L "?de.dbe. sod Projeto e execucio da ampliacio da rede de
Umversah;ac_;ao dos 6,4 C.I'St" u:lgao de distribuicdo de agua e coleta de esgotos de
SErvicos 23|l£;a 2:3 e acordo com as normas técnicas elaboradas
esgotos
Ampliacdo da
Universalizacio dos capacidade de Projeto e execugdo da ampliagdo qa capacidade
6,5 producgao e de produgdo e tratamento de agua e de

tratamento de esgotos
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5.4 - ACAO DE LONGO PRAZO

TOPICOS DE = =
ITEM TEMAS DESENVOLVIMENTO SUB-ITEM INTERVENCAO DESCRIC?‘%gEASSSIAI;;iZVENCOES
INSTITUCIONAL
Desenvolver e Implantar mecanismos de controle
Controlar a divida | da divida ativa da entidade/empresa utilizando
ativa da empresa conceitos de "Call Center" na interagdo com
Faturamento e Cobranca 39 através de "call clientes devedores, apoiados nos modulos de
center" Faturamento e Cobranga do Sistema de
Informacdo de Gestdo Operacional.
Implantar
3 COMERCIAL programas de
::n;:::::(l;::?rz PIa_nejamento e egtabelecimento de programas
Comercializagao e 311 expansio do orientados a avaliar a demanda de servigos, a
Atendimento de Clientes ! mercado e manter e expandir o mercado consumidor atual,
melhorar e consolidar a imagem da instituigdo.
melhorar a
imagem da
empresa
Automacgao de Elaboragdo de Projeto e Implantagdo de um
ETAs, ETEs e programa de automagao, monitoramento e
6 OPERACIONAL Controle Operacional 5,2 Estacdes controle remoto das Estag0es de Tratamento de
Elevatorias de Agua e Esgotos e das Estaces Elevatorias de
Agua e Esgotos Agua e Esgotos.
Ampliacao da
Universalizagao dos capacidade de Projeto e execugdo da ampliagdo da capacidade
. EMPREENDIMENTOS Servigos 6,6 tratamento de de tratamento de esgotos
esgotos
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6. PLANO DE ATENDIMENTO AS MELHORIAS

Neste item se indicara as bases de um plano geral para a execucao das
intervencdes necessarias de modo a garantir as metas pretendidas de cobertura
dos servicos e os padroes de eficiéncia dos servicos.

Os aspectos que se recomenda considerar na implantacdao do plano geral de
atendimento as melhorias sdo as seqiiéncias temporais e os custos e beneficios
decorrentes da implantagao.

Nos cronogramas apresentados a seguir sdo indicados a seqiiéncia e os periodos

de tempo onde deverao ser executadas as implantacdes correspondentes,
ressaltando a prioridade relativa de cada uma delas.
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6.1 - Cronograma Basico Fisico — Desenvolvimento Empresarial
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6.2 - Cronograma Basico Fisico — Desenvolvimento Operacional
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7 - ESTIMATIVA DE CUSTOS PARA A IMPLANTAGCAO DAS MELHORIAS

A estimativa de custo de todas as intervencdes previstas no plano geral de
atendimento e no programa de viabilizacdo dos insumos e servicos basicos é
apresentada no quadro a seguir:

Quadro 7.1:
Plano de Investimento — CAERD
Descriga’io Unidade 2007-2012 2013-2017 2018-2027
1. Abastecimento de Agua R$ mil 0 0 0
2. Esgotamento Sanitario R$ mil 0 0 0
3. Desenvolvimento Institucional
3.1. - Desenvolvimento Empresarial R$ mil 0 0 0
3.2. - Desenvolvimento Operacional R$ mil 0 0 0
4. Despesas e Servicos de Custeio
4.1 Despesas com Pessoal R$ mil 0 0 0
4.2 Consumo de Energia R$ mil 0 0 0
4.3 Materiais e Servigos R$ mil 0 0 0
Total Geral R$ mil 0 0 0
Quadro 7.2:

Plano de Investimento — Municipios Autonomos

Descriga’io Unidade 2007-2012 2013-2017 2018-2027
1. Abastecimento de Agua R$ mil 0 0 0
2. Esgotamento Sanitario R$ mil 0 0 0
3. Desenvolvimento Institucional
3.1. - Desenvolvimento Empresarial R$ mil 0 0 0
3.2. - Desenvolvimento Operacional R$ mil 0 0 0
4. Despesas e Servicos de Custeio
4.1 Despesas com Pessoal R$ mil 0 0 0
4.2 Consumo de Energia R$ mil 0 0 0
4.3 Materiais e Servicos R$ mil 0 0 0
Total Geral R$ mil 0 0 0
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8 ANALISE FINANCEIRA SIMPLIFICADA

8.1 ANALISES DE TARIFAS

8.2 PROJECAO DE RECEITAS

8.2.1 Estimativas de Receitas associados aos Padroes Atuais
8.2.2 Estimativas de Receitas em Regime de Eficiéncia

8.3 AVALIACAO DA CAPACIDADE DE ENDIVIDAMENTO E PAGAMENTOS
8.4 PLANO DE INVESTIMENTOS

8.5 ANALISE FINANCEIRA

8.5.1Fluxo de Caixa Descontado associado aos Padroes Atuais;
8.5.2Fluxo de Caixa Descontado associado aos Padroes Propostos;
8.6 ANALISE DE SENSIBILIDADE

29



