
Considerando a localização geográfica do município de Sobral/CE no semiárido cearense, a escassez de recursos 
hídricos em determinados períodos do ano e a situação de vulnerabilidade social de famílias em algumas 
localidades municipais, fez-se necessário desenvolver uma logística para realizar o fornecimento emergencial de 
água potável para dessedentação da população em áreas não abrangidas pela rede de abastecimento do município. 

Escreva aqui ... 

Municipal 

(88) 3611-5695 

sesec@sobral.ce.gov.br sesec.sobral.ce.gov.br 

 
1 – Ações de enfrentamento à seca e estiagem 

Sobral/CE 

Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil de Sobral/CE 

1 - Dados da Instituição 

2 - Área Temática da Boa Prática 

3 - Situação problema que justifica a implementação da boa prática (até 530 caracteres) 

Francisco Rinaldo Nogueira Araújo – Coordenador de Proteção e Defesa Civil 

Natássia Camila Sousa Albuquerque – Gerente de Operações Emergenciais 

Fábio Henrique Lima dos Anjos Soeiro – Gerente de Operações Preventivas 

ANEXO II 

FORMULÁRIO DE BOAS PRÁTICAS 2023 
 

 

ÓRGÃO DE PROTEÇÃO E DEFESA CIVIL 
 

Estado ou município 
 

Instituição 
 

Responsável(is) pela 
Boa Prática 
(nomes completos e cargos) 
 

Poder Executivo 

Telefone(s) 

 

 
 

 

 

Site  E-mail 
 

 

 

 

 

 



Recursos humanos:  
 
- 01 profissional com formação em Serviço Social para realização de visita domiciliar para avaliação de situação de 
vulnerabilidade com emissão de parecer técnico; 
- 01 profissional para coleta de dados do solicitante; 
- 01 motorista com carteira B e, de preferência, com experiência em transitar pelo território municipal ou com 
auxílio de dispositivo de geolocalização (GPS) para conduzir o veículo nas visitas domiciliares; 
- 01 motorista com carteira C, e, de preferência, com experiência em transitar pelo território municipal ou com 
auxílio de dispositivo de geolocalização (GPS), para conduzir o caminhão-pipa. 
 
Recursos materiais: 
 
- 01 veículo tipo caminhonete 4x4 para realização do translado da equipe às visitas domiciliares nas áreas onde há 
demanda; 
- 01 caminhão-pipa equipado para o referido serviço; 
- 02 dispositivos de geolocalização (GPS); 
 

Associações comunitárias em zona rurais do município de Sobral/CE 

Atender a população em regime emergencial com água potável para consumo humano, a ser transportada por 
caminhão-pipa, a partir da realização de avaliação social e preenchimento de instrumento legal para fins de 
controle estatístico e transparência. 

Abastecimento emergencial de água potável para população de baixa renda. 

 

Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sobral (SAAE) 

22/09/2021 Em andamento 

5 - Objetivos (o que pretende alcançar com o desenvolvimento da boa prática) 

6 - Foram estabelecidas parcerias para implementação da Boa Prática? Se, sim quais? 

7 - Recursos humanos e financeiros envolvidos 

8 - Data da implantação (informa data de início e término, se houver) 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

1 
 

2 
 

3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Início  Término  

4 - Nome da Boa Prática 



- Serviço de atendimento preliminar para identificação de demandas e coleta de dados da população interessada; 
- Visita domiciliar para análise da situação social da família e para cadastro dos beneficiados pelo programa; 
- Abastecimento de água potável através de caminhão-pipa em cisternas de placa ou chafarizes públicos sem 
custos à população. 

A partir de solicitação realizada pelo usuário que se encaixe no perfil socioeconômico de acordo com a Lei 
Municipal Nº 2149 de 22 de setembro de 2021, interessado em receber o benefício da isenção da cobrança da 
tarifa de água realizado exclusivamente pelo caminhão-pipa, é identificada a demanda, realizada preliminarmente 
a coleta de dados, bem como uma visita domiciliar para cadastro da família beneficiada para, em seguida, receber 
o benefício do abastecimento emergencial realizado pelo município. 
 
O usuário interessado em receber o benefício da isenção de cobrança da tarifa de água fornecida por caminhão-
pipa e que se encaixe no perfil socioeconômico descrito na Lei Municipal nº 2149, de 22 de setembro de 2021, 
deve solicitar o serviço ao Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sobral (SAAE). Recebida a demanda, será 
realizada uma coleta preliminar de dados, bem como uma visita domiciliar pela equipe da Coordenadoria Municipal 
de Proteção e Defesa Civil de Sobral, de modo a realizar um cadastro da família beneficiada para que esta possa 
auferir o benefício de abastecimento emergencial realizado pelo município através de caminhão-pipa em cisternas 
de placa ou chafarizes públicos. 

População residente em áreas rurais ou urbanas não abrangidas pela rede de abastecimento municipal, que se 
encaixem no perfil socioeconômico dos programas sociais do Governo. 

10 - Público-alvo 

11 - Atividades implementadas (até 500 caracteres) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

9 - Descrição da boa prática (até 500 caracteres) 



Desde a implementação da Lei Municipal Nº 2149 em 22 de setembro de 2021, foram beneficiadas: 
 
- 307 pessoas de setembro a dezembro de 2021; 
- 1160 pessoas em 2022; 
- 126 pessoas até julho de 2023 

Desenvolvimento de um dispositivo legal para amparar e resguardar o Poder Público, além da elaboração e 
aplicação de instrumentais que auxiliam na regularização da população beneficiada, gerando dados e estatísticas 
que aprimoram a gestão e direcionam o planejamento de ações, aumentando a transparência e lisura dos 
processos e evitando, assim, possíveis fraudes e desperdícios de recursos para o município. 

13 - Resultados alcançados (até 500 caracteres) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12 - Inovação da boa prática (até 500 caracteres) 



- Otimização de um serviço público realizado pelo município, regulamentado e embasado juridicamente, 
respeitando o princípio da impessoalidade e a garantia de igualdade de tratamento entre todos os indivíduos; 
- Aumento da transparência do processo através de uma gestão aprimorada dos recursos humanos e financeiros, 
minimizando desperdícios e aperfeiçoando práticas; 
- Intensificação do fluxo integrado entre instituições, visando diminuir uma demanda urgente da população e 
assegurando a publicização dos atos da Administração Pública; 
- Mitigação dos riscos gerados pela estiagem, desastre natural característico da região geográfica onde o município 
está inserido, através de um atendimento humanitário à comunidade com reais dificuldades e necessidades. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

14 - Aprendizagem obtida com a implementação da boa prática (até 500 caracteres) 



15- Anexos (projetos, relatórios de acompanhamento, PDFs, publicações, até 8 imagens) 

 
 
 
 

Anexo I – Delimitação da Região Semiárida no ano de 2017 emitida pela Fundação Cearense de 
Meteoroogia (FUNCEME) com destaque em Sobral. 

 

 
Fonte: FUNCEME (2017). 



 
Anexo II – Mapa de aridez do estado do Ceará, com destaque em Sobral/CE. 

 
Fonte: FUNCEME (2023). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo III – Lei Municipal Nº 2149 de 22 de setembro de 2021. 
 





 
Fonte: Câmara Municipal de Sobral (2021). 

 
 



 
Anexo IV – Modelo de ficha cadastral utilizado no processo. 

 



 
Fonte: Serviço Autônomo de Água e Esgoto de Sobral/CE, 2023. 

 
 



Anexo V – Formulário de Informação sobre Desastres (FIDE) para situação de seca no município de 
Sobral/CE em 2017. 





 
Fonte: Sistema Integrado de Informações sobre Desastres (S2ID), 2017. 

 
 



Anexo VI – Fluxograma do processo do abastecimento emergencial. 
 

 
 
 
Fonte: Prefeitura Municipal de Sobral/Secretaria da Segurança Cidadã/Coordenadoria de Proteção 

e Defesa Civil de Sobral, 2022. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Anexo VII – Fotos de visitas domiciliares realizadas pela Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil 

de Sobral/CE entre 2021 e 2023. 
 

 
Fonte: Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil de Sobral/CE, 2021. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
Fonte: Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil de Sobral/CE, 2022. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
Fonte: Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil de Sobral/CE, 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Anexo VIII – Abastecimento em cisterna realizado por meio de caminhão-pipa. 
 

 
Fonte: Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil de Sobral/CE, 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
Fonte: Coordenadoria de Proteção e Defesa Civil de Sobral/CE, 2023. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


