FORMULARIO DE BOAS PRATICAS

Dados da Instituicdo

1. Instituicdo responsavel pela pratica

Estado/Municipio Santana dos Montes - MG

Instituicdo Prefeitura Municipal

Poder Executivo () Estadual ( x ) Municipal / DF
Telefone (31)3726 11

Site Santana dos Montes

E-mail Institucional Convenios@santanadosmontes.mg.gov.br

2. Marque com X a area tematica correspondente a pratica:

( ) Alerta e Monitoramento Plano de Contingéncia-PLANCON
( ) Capacitagdo em Protecgao e Defesa Civil

( ) Defesa Civil na Escola

( ) Gestdo Sistémica

( ) Iniciativas para as comunidades

( x) Mapeamento de area de risco e de Desastres

( ) Nucleo Comunitdrio de Prote¢ao e Defesa Civil -NUPDEC

( ) Plano de Contingéncia-PLANCON

3. Situagdo Problema que justifica a implementagao da Boa Pratica. (500 caracteres)

Nao havia cadastro das famiias ou comercio que se encontram nas areas de risco

4. Nome da Boa Pratica

Instrumentos Aplicaveis a Boas Praticas em protecao e Defesa Civil

5. Objetivos (Objetivos que alcangou com o desenvolvimento da prdtica) 500 caracteres

Ao implantar o questionario tivemos a oportunidade de cadastrar as familias e comercios

com mais acertividade, conhecendo as vulnerabilidades de cada um , e em menor tempo.

OB: O questionario ainda esta sendo aplicado.

6. Foram estabelecidas parcerias para implementagao da Boa Pratica ? Quais?

(x)sim ( ) NAO

Se sim, relacionar o(s) 6rgdo(s), instituicdo (Ges) parceira(s).
Fizemos uma parceria com os agentes de saude do municipio, que sao os respossaveis

pela aplicacao do questionario



mailto:Convenios@santanadosmontes.mg.gov.br

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos

Somente necessitamos de mao de obra humana

8. Data da implantagdo. Informar data de inicio e término, se houver.

Inicio 02/03/2021 Término / /

9. Descri¢cao da Boa Pratica (500 caracteres)

Aplicacao de questionario atraves da equipe de saude, direcionado para entender quais
sao as familias e ou comercio que se encontram em area de risco com as suas
vulnerabilidades, o questionario contem informacoes relevantes para o levantamento das
necessidades de cada individuo, foi apresentado uma carta de apresentacao antes da
aplicacao para que as familias pudessem saber o porque da aplicacao do
questionario,com isto ganha se tempo e e possivel promover acoes de prevencao , bem

como alinhar as diretrizes do Plano de Contigencia.

10. Publico-alvo

Populacao em area de risco e comercio do municipio e distrito

11. Atividades implementadas (Detalhamento da Boa Prdtica aplicada) 500 caracteres

Os questionarios estao sendo aplicados a cada visita de um agente de saude as casas,
posteriormente sao havaliados e separados por regiao, cada acao de prevencao ou correcao
do Plano de Contigencia sera embasada nas respsotas do questionario tambem, buscando
com isto reduzir o tempo e obtendo informacoes mais claras sobre cada familia ou comercio

que se encontram nas areas de risco

12. Inovagdo da Pratica (500 caracteres)

13. Resultados Alcangados. (500 caracteres)

Maior confiabilidade nas informacoes
Menor tempo para cadastrar maior numero Pessoas
Populacao mais proxima da Defesa Civil

Conhecimento das acoes de Prevencao da Defesa Civil pelo municipio

14. Aprendizagem obtida com a implementagdo da pratica. (500 caracteres)

A aprendizagem nos reporta que uma metodologia simples pode trazer grandes beneficios
para um projeto, a pratica vivenciada com as familias contribuiu para reavaliarmos como era
vista a Defesa Civil no municipio e nos proporcionou maior aprendizado com a populacao e

conhecimento das acoes de prevencao que devemos trabalhar.



15. Reconhecimentos (premiagdes, certificados ou equivalentes) 500 caracteres

Este trabalho e novo, obtive recentemente o certificado atraves do seminario de Boas

Praticas



Seminario de

Boas Préticgg
Protecao e
Defesa Civil
Instrumentos Aplicaveis a Boas Praticas em
Protecdo e Defesa Civil: o cadastro e mapeamento de
familias em areas risco

Informar - Conhecer - Executar

Luciana de Oliveira Souza
Defesa Civil e Coordenadora CRAS

defesacivil871@gmail.com
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A busca pelo cadastro de familias que se encontravam em 4dreas de risco, nos
chamou a atencdao quando constatamos que nao havia nenhum registro destas
familias em nenhum arquivo do municipio, nos deparamos entao com a seguinte
situacao:

e Ndo havia cadastro das familias em area de risco

e N3o havia o mapeamento das areas por descriminacao

e N3o havia cadastro dos comércios em area de risco
« Mediante este cenario houve uma grande preocupag¢ao em como cadastrar estas

familias em tempo habil para a construcao do Plano de Contingéncia, surgindo a
partir dai a ideia do questionario.

Seminario de Boas Praticas em Protecao e Defesa Civil



A elaboracdo do questiondrio foi realizada a partir de questdes consideradas
fundamentais para definir agdes futuras de prevencao da defesa civil.

Além disto havia a preocupacao de adentrar a casa das familias e solicitar estes dados,
entdo foi desenvolvida uma carta, onde explicamos ndo sé o porqué deste
guestionario bem como sua importancia.

Seminario de Boas Praticas em Protecao e Defesa Civil



Folha de Cadastro Defesa Civil do Municipio de Santana dos Montes

Endereco da Familia:

Bairro: ruacs n

Complemento: Quantas pessoas moram no seu domicilio?

Data da entrevista: /! S2021

Identificagdo da pessoa:

Mome completo: Data do nascimento /! ’
Nome completo da mae: Mome completo do Pai
Mumero de inscricdo do CPF Dados do documento de identidade

Dados do titulo de Eleitor

Tem alguma deficiéncia permanente que limite as suas atividades? [ ) sim qual? { )

Faz uso de medicamento continuo 2 [ ) sim gual? { ) MNao

Tem alergia de algum medicamento? [} sim qual




A guestao inicial era : como aplicar este questionario num maior numero possivel de
familias em tempo habil de se construir o Plano de Contingéncia.

Havia ali a necessidade de mais pessoas envolvidas neste processo.

As pessoas envolvidas neste processo teriam que aplicar o questionario a cada familia
visitada

Agentes de saude, que vao as casas para realizar o seu trabalho, parceria com Secretaria de
Saude do municipio

Agentes de saude, levariam uma carta de apresentac¢ao as familias explicando importancia da
aplicacao do questionario.

Ao retornar estes questionarios seriam devolvidos a coordenacao da defesa civil, para serem
avaliados, separados por regiao



Conhecer as familias que se encontram em area de risco e realizar o cadastramento;
Fortalecer a atua¢ao da Defesa Civil no municipio;

Melhorar o gerenciamento de riscos e de desastres;

Construir o Plano de Contingéncia considerando as vulnerabilidades encontradas;

Buscar maior assertividade nas acoes de resposta;



A metodologia escolhida foi a aplicagao de questionario;
Dados a serem obtidos foi a identificacao individual de cada membro desta familia;
A populacao escolhida foi as familias que se encontravam em area de risco, e os comércios;

A analise dos dados: acesso as informacgoes relevantes das areas de risco (mapeamento mais
objetivo, acdes mais efetivas)



Estarmos mais preparados para acolhimento das familias em caso de emergéncia; Conhecer quem
sao as familias inseridas naquela determinada area, quantas sao, suas limitacdes;

Implementar a¢oes de segurang¢a em locais que podem gerar desastres; mediante informacoes
recolhidas no questionario

Realizar levantamento de recursos necessarios para resposta aos possiveis desastres e
restabelecimento da normalidade

Assim pretendemos avaliar e reduzir possiveis desastres, com a¢oées que minimizam ameac¢as ou
vulnerabilidades.

Melhora no gerenciamento de riscos e de desastre; Construcao do Plano de Contingéncia
considerando as vulnerabilidades encontradas; Maior assertividade nas a¢0es de resposta;



Informacao e Mapeamento

Iniciar agcOes preventivas da Defesa Civil no municipio (areas serdo mapeadas e as
informacdes langadas no Sistema S2iD posteriormente)

Averiguar se as acbes do plano de contingéncia estdo alinhadas com as
informacgdes obtidas.



Mapeamento
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A Defesa Civil do municipio busca também com estas acdes:

« Estar mais proxima da populacao;
« Levar a populacao o conhecimento do trabalho que é desenvolvido pela defesa civil ;
* Manter a populag¢ao orientada em como proceder em casos de desastres

« Ver nestas acoes a busca incansavel pelo “bem estar “ de todos



O aprimoramento do desempenho e a obtencao de melhores resultados nos mais diferentes
aspectos na construcao do Plano de Contingéncia, foi possivel mediante a analise do
guestionario;

Observou-se também que esta pratica melhorou o relacionamento entre a Populacdo e 6rgaos
da Defesa Civil do municipio, evitando que erros sejam repetidos e potencializa a inovacao e
consequente melhora o gerenciamento dos riscos e de desastres;

Observou-se ainda que as ac¢des ndo sao independentes, uma leva a outra e
consequentemente os resultados sao bem melhores

A utilizacao desta ferramenta nos proporcionou ter um olhar mais assertivo para as areas de
risco ,bem como a realizacao do Plano de Contingéncia baseado em evidencias



Conclusao

A aplicacao do questionario como ferramenta de auxilio, foi de suma importancia para elaboracao
mais precisa do Plano de Contingéncia, ampliou o conhecimento em torno das familias que
residem nas areas de risco, possibilitou aproximar a Defesa Civil das familias, buscou solucdes
baseadas em evidencias , se preparar para a resposta, verificar o que falta no municipio para uma
acao mais efetiva da Defesa Civil no ambito de Gerenciamento de risco e de desastre.

Para obter um resultado consistente, é preciso que uma Boa Pratica olhe para o problema como um
todo, abordando questdes que farao a diferenga nos resultados;

Finalizando, nos alerta que, para alcancar bons resultados temos que :

Informar — Conhecer- Executar



Seminario de

Boas Praticas

Protecio e

Defesa Civil Agradecimento

« A Deus-Sempre

* Ao Projeto Elos — Pelo Convite

* Ao Subtenente Vidigal — Pelo apoio constante a COMPDEC do municipio

« Ao Prefeito Avanilson Alves de Oliveira — Pela oportunidade deste trabalho
« A minha equipe da COMPDEC

* A Daiane- Responsavel pela Secretaria de Saude do municipio;

« As(os) agentes de Saude do Municipio, cuja participacao foi fundamental para
o desenvolvimento deste projeto;
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