FORMULARIO DE BOAS PRATICAS

Dados da Instituicao

1. Instituicdo responsavel pela pratica

Estado/Municipio

Estado de Santa Catarina

Instituicdo

Defesa Civil Estadual

Poder Executivo

(x) Estadual

()Municipal /DF

Telefone

48 36647001

Site

www.defesacivil.sc.gov.br

E-mail Instituciona
I

geipa@defesacivil.sc.gov.br

2. Marque com X a area tematica correspondente a prética:

() Alerta e Monitoramento Plano de Contingéncia-PLANCON

(X) Capacitacdo em Protecdo e Defesa Civil

() Defesa Civil na Escola

() Gestéo Sistémica

() Iniciativas para as comunidades

() Mapeamento de area de risco e de Desastres

() Nucleo Comunitéario de Protecéo e Defesa Civil -NUPDEC

() Plano de Contingéncia-PLANCON

3. Situacao Problema que justifica aimplementacdo da Boa Pratica.

Os desastres e emergéncias sdo eventos que podem desencadear um forte
estresse pela exposicdo a um perigo imediato, seja pela ameaca a integridade
fisica ou pelo sofrimento emocional dos envolvidos, e requer acdes imediatas.
Assim, buscou-se através de um curso na area de psicologia, possibilitar a
reflexdo sobre as caracteristicas e niveis de estresse experimentados pelos
profissionais que atendem as emergéncias e desastres. Bem como, a importancia

do apoio e cuidado que devem receber das instituicbes onde atuam. A questao

norteadora do curso é: Quem cuida dos cuidadores?


http://www.defesacivil.sc.gov.br/
http://www.defesacivil.sc.gov.br/

4. Nome da Boa Pratica

Curso em EaD de Psicologia das Emergéncias e Desastres aplicada as acdes de
Defesa Civil (12 edig&o)

5. Objetivos(Obijetivos que alcangou com o desenvolvimento da pratica)500 caracteres

e Sistematizar os conhecimentos sobre o processo psiconeuroenddocrino que
define os comportamentos das vitimas de emergéncias e desastres e daqueles
gue adentram o0s cenarios deflagrados, correlacionando as reacgles
estimuladas pelo medo, as quais dependem dos niveis da percepc¢ao do risco-
perigo

e Apresentar um resumo do desenvolvimento da Psicologia das emergéncias e
desastres, desde a sua condicao filosdfica.

e Reunir conceitos sobre o medo e as influéncias que essa emocgao exerce sobre
a percepgao de risco-perigo.

e Descrever 0 processo psiconeuroenddécrino que dispara 0 comportamento
diante da manifestacao dos estimulos reais ou imaginarios do medo.

e |dentificar as intervencbes da PED nas fases de prevencdo, mitigacao,
preparacao, resposta e recuperacgao.

e Avaliar os niveis de desgaste emocional e fisico, antes, durante e apds as

missfes de média e de longa duracao.

6.Foram estabelecidas parcerias para implementacdo da Boa Préatica ? Quais?

(x) SIM () NAO

Se sim, relacionar o(s) 6rgao(s), instituicdo (6es) parceira(s).

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos

No curso a distancia oferecido pela Defesa Civil, contamos com a construcdo do
conteudo do curso e acompanhamento do mesmo pelo Cel. Luiz Anténio Cardoso.
Tivemos uma equipe de tutoria composta por Gladis Helena Silva (GECAE) e
Francielle Gaerthner (GEPEX).

N&o houve recursos financeiros envolvido.

8. Data da implantacéo.

Inicio: 14/09/2020 Término: 20/12/2020 (12 edig&o)

Inicio:19/04/2021 Término:



9. Descricdo da Boa Pratica(500 caracteres)

Com o curso percebe-se a importancia da psicologia na perspectiva da Defesa Civil que
estd presente nas emergéncias e desastres e oportuniza a aplicacdo pratica do
conhecimento nessa &rea. Atualmente, estamos tendo cada vez mais demandas
relacionadas a desastres e emergéncias, por isso a tematica de psicologia das
emergéncias e desastres ajuda a orientar o trabalho com pessoas vitimas dessas
situacbes e com os profissionais da linha de frente, mostrando a importancia do olhar

no profissional que trabalha diretamente nesse cenario de emergéncias.

10. Publico-alvo

Profissionais de nivel médio completo e superior das instituicdes que compéem o0s
GRACSs, 6rgéos ligados a atuacao de Defesa Civil como Policia Militar, Bombeiros,
servidores das equipes de Assisténcia Social (CRAS e CREAS), Saude (com
énfase para CAPS) incluindo também profissionais de hospitais e SAMU.

Educacéo (educadores e outros profissionais).

11. Atividades implementadas

Ambiente Virtual de
Aprendizagem e-book

Videoaulas

Apresentacéo no google apresentacdes

Encontros via google meet (Rodas de conversa)

12. Inovacdo da Pratica

e Esse curso é inédito no pais
e O material foi todo criado e desenvolvido para o curso
e Tema de extrema importancia para quem trabalha diretamente com desastres,

mesmo ndo sendo da linha de frente



13. Resultados Alcancados. (500 caracteres)

O Curso em sua primeira edi¢éo teve um publico de mais de 800 alunos que
foram inscritos através das instituicbes convidadas.

Na sua segunda edicdo, estd como um curso livre e j4 conta com mais de 1.200
alunos inscritos. Tem abrangéncia nacional e internacional, atualmente.

14.Aprendizagem obtida com a implementacdo da pratica.(500 caracteres)

Através da avaliacéo realizada pelos alunos, na primeira edicdo do curso,
pode- se perceber que o curso atingiu seus objetivos, chegando a um
publico que atua diretamente na area de desastres. Promoveu reflexdes e

trouxe contribuicdes tedricas para quem atua na area. Além disso, 0s encontros

sincronos, com as rodas de conversa, com o professor/conteudista, foram pontos

de destaque no curso.

O olhar da psicologia para além das vitimas, mas também aos socorristas, foi
considerado muito sensivel e importante. A questdo norteadora do curso esta

presente durante todo o percurso: Quem cuida dos cuidadores?

15. Reconhecimentos (premiagdes, certificados ou equivalentes) 500 caracteres
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N \ | Boa Pratica

~ Curso a distdncia com o objetivo de possibilitar a reflexdo sobre as
. caracteristicas e niveis de estresse experimentados pelos
__/profissionais que atendem das emergéncias e desastres. Norteado
_—/ pela questdo:

| Quem cuida dos cuidadores?

N —



i\ A\ Quando é realizado?

~ O curso tem um modelo de curso livre, ou sejq, ele estd aberto e
pode ser realizado de acordo com a disponibilidade do aluno e o
./ tempo que ele dispbe para percorrer d trilha de aprendizagem.



~_ \ I\ Onde é realizado?

~
Ny

No Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) da Defesa Civil de
“Santa Catarina.

- http://moodle.sdc.sc.gov.br/


http://moodle.sdc.sc.gov.br/
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PSICOLOGIA DAS
EMERGENCIAS E DESASTRES

Sejam hem-vindos 80 Clrso L ivre de Psicologia das Fmergéncias @ dos Desastres aplicada & acfies da Dafesa
Civi

Vocs estd nicando um curso Criade  realizado pela Dalesa Civil do estado de Santa Calarna, abiavis da sua
Direloria do Geslao de Educag2o. Este ¢ o nosso Amiente Virlual de Aprendizagem (AVA), no qual vocd id
@studar do acordo com 0 $ou lempo ¢ sua dsponibidade.

0 Curso de Psicolopia das Fmeraéncias e Desastras traz como pontn de parida a necessidade de pensarmos nos
profissionais que estio na linha de frente dos desastres e emergéncias, que sho eventos que podem desencadear
um forte estrasse pala eXPosica0 A UM pergo imadiat, sejs pala ameaca & integridads fisica cu pela sofimenta
emocional dos envolvidos, @ requer agdes imediatss Duante nossa caminhade iremos refletir sobre as
camacteristicas & nfvais de esfressa experimentadns por quem atende as mergéncias e desasires Assm como, a
importéncia do apoio & o cuidado que devem er das instituiciies onde atusm O contetido do curso foi criado
pela Coronel Cardoso, especialist na drea

Aquestao norteadora do curso & Quen cuda dos cuidadores?

0 curso & realizado na modalidade a dislancia. sem acompanhamento de tuloria, com carga horéria de 60 horas
aulg @ esla dividido sm 5 Ligles @ uma praneira semana de Ambientagdo em Educacdo @ Distincia. Apos estudar
s liches o 1valizar 2 atvidades avaliativas, voud terd direilo a Cerlificac@o, gue voud oblém agu nu Ambients
Virteal
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PSICOLOGIA DAS EMERGENCIAS

E DOS DESASTRES

Aplicada as ag¢oes da Defesa Civil

Defesa Civil do Estadode Santa Catarina

Diretoria de Gestao de Educacado

ebook com ISBN

Dados is de 1 40 na Publicagdo (CIP)
(Cémara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

¥ ¢ dos desastres [livio
da defesa civil /
. == Florianopolis,

ncia em emergéncias - Brasil 2. Defesa

4. Psicologia I

20-41304

. Emergéncias : Desastres : Estresse : Psicologia
55.9042

Cibele Maria Dias - BibliotecAria - CRB-8/9427




v Adocdo de outras ferramentas de Gestdo de
Servicos de Protec¢do e Socorro.

Tecnologia da Informagéo

videoaulas



Por que é readlizado?

Para ser uma ferramenta de gestdo dos servicos de Defesa Civil
em resiliéncia emocional, amparado pela Lei 12.608/12: Protegdo e
Socorrimento.

Intervengdes (Acoes): Protecgéio

e Preveng¢do - tomada de consciéncia dos riscos-perigos;
reflex@o sobre o comportamento (atos falhos e/ou inseguros)



e Mitigagdo - despertar o comprometimento dos
vulneraveis; treinar monitoramento de comportamentos e
anormalidades no espacgo vivencial;, identificar pontos
criticos e pessoas com inconsciéncia de perigo.

e Preparag¢do - assumir _responsabilidades na seguranga
da comunidade

Intervengdes (Acdes): Socorrimento

e Resposta - auxiliar as equipes de primeira-resposta;
auxiliar na logistica operacional e reserva

e Recuperagdo - prestar pronto atendimento psicologico;
auxiliar na recuperagdo psicologica



Finalizando: Para ampliar a “miss@o organizacional” a fazer
mais e melhor, a responsabilidade social da organizagdo deve
ser ampliada e assistir aos seus operativos, em todos os niveis,
e investir na equalizacdo emocional, instituindo programas
voltados a prevengdo e ao controle de estresse.



GEIPA

Maria Herminia Schenkel

geipa@defesacivil.sc.gov.br
(48)36647055/991062493

) SRR,
CIGERD o 4|  CATARINA

Centro Integrado de Gerenciament SANTA CATARINA
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