FORMULARIO DE BOAS PRATICAS

Dados da Instituicao

1. Instituicdo responsavel pela pratica

Estado/Municipio Santa Catarina

Instituicao Defesa Civil Estadual

Poder Executivo (X) Estadual ( )Municipal /DF
Telefone (49) 33822074

Site www.defesacivil.sc.gov.br

E-mail xanxere@defesacivil.sc.gov.br
Institucional

2. Marque com X a drea tematica correspondente a pratica:

() Alerta e Monitoramento
() Capacitagdo em Protecdo e Defesa Civil
() Defesa Civil na Escola

() Gestao Sistémica

() Iniciativas para as comunidades
() Mapeamento de darea de risco e de Desastres
() Nticleo Comunitario de Protegdo e Defesa Civil -NUPDEC

( X)) Plano de Contingéncia-PLANCON

3. Situagdo Problema que justifica a implementag¢ao da Boa Pratica. (500 caracteres)

Em 30 de janeiro, o Comité de Emergéncia da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) decretou
Emergéncia de Saude Publica de Ambito Internacional. Em 11 de margo, levando em

consideracdo a amplitude de sua propagacdo mundial, veio a ser classificada como pandemia.

Efetivamente estamos em estado de calamidade publica decretada em decorréncia de um
desastre de natureza bioldgica, que se insere na rubrica “doencgas infecciosas virais”

(conforme o COBRADE n21.5.1.1.0).

4. Nome da Boa Pratica

Plano de contingéncia da Assisténcia Social


http://www.defesacivil.sc.gov.br/
http://www.defesacivil.sc.gov.br/

5. Objetivos(Objetivos que alcangou com o desenvolvimento da prdtica)500 caracteres

Fortalecer os processos de governanca dos servicos, definindo estratégias, acdes e rotinas de
atuacdo para o enfrentamento da epidemia enquanto persistirem as recomendagdes nacionais,
estaduais e/ou regionais de prevencdo ao contagio da COVID-19, buscando assegurar a
continuidade da sua missdo socioassistencial e educacional pautada pela protecao e seguranca
da comunidade que frequenta os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos nos

municipios.

6.Foram estabelecidas parcerias para implementagao da Boa Pratica ? Quais?

(x)siM () NAO

Se sim, relacionar o(s) orgdo(s), instituicdo (Ges) parceira(s).
COMCAP, CPTEC/INPE, UDESC, CEPED UFSC, etc.

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos

- Equipe da Secretaria de Assisténcia Social e Servidores dainstitui¢do;
- Institui¢Ges de ensino, pesquisa e extensao;
- Outras instituicdes e servigos do Estado.

- Projeto baseado em parcerias, sem custos extras para a instituicao.

8. Data da implantagao./nformar data de inicio e término, se houver.

Inicio 01/09/2020 Término / /

9. Descri¢do da Boa Pratica(500 caracteres)

O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social para a COVID-19, é instrumento de
planejamento e preparagdo de resposta a eventos adversos, onde a partir de cenarios de risco
identificados, define estratégias, a¢Ges e rotinas de resposta para o enfrentamento da
epidemia da nova (COVID-19), incluindo eventual retorno das atividades presenciais e do
convivio social, de forma segura a todos os usudrios/as e trabalhadores/as atendidos pelo

Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).



10. Publico-alvo

Servidores internos, incluindo assistentes sociais, psicdlogos (as), secretarios (as), gestores
(as), coordenadores (as), educadores (as) sociais, técnicos (as), terceirizados e demais

colaboradores do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

Populagdo em geral, usuarios (0s), trabalhadores (as) e as familias atendidas pelo SUAS.

O municipio de Xanxeré conta atualmente com trés Servigos de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos: Crescendo e Aprendendo (Bairro Jodo Winckler), Jovem Cidad3do (Bairro dos

Esportes) e De Olho no Futuro (Bairro Bortolon).

11. Atividades implementadas(Detalhamento da Boa Prdtica aplicada)500 caracteres

a. lIdentificacdo dos cendrios de riscos (com base nas ameacas, territério envolvido,
vulnerabilidades e capacidades instaladas do estabelecimento de assisténcia
social);

b. Definicdo das dindmicas e ac¢des operacionais e adotar os protocolos
operacionais especificos, abrangendo todas as atividades do estabelecimento e
todos os membros dos servigos de convivéncia e fortalecimento de vinculos nos
municipios cumprindo todas as recomendacdes oficiais;

c. Garantir condi¢cdes sanitdrias, profissionais, tecnoldgicas e apoio psicolégico
compativeis com o momento da pandemia e pds-pandemia, garantindo a
seguranca dos usuarios nos aspectos sanitdrios, de higiene, saude fisica e

mental/emocional.

12. Inovagdo da Pratica(500 caracteres)

O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social para a COVID-19, a partir de cenarios de
risco identificados, define estratégias, acGes e rotinas de resposta para o enfrentamento
da epidemia da nova (COVID-19), incluindo eventual retorno das atividades presenciais,
administrativas e atividades de convivéncia. O conjunto de medidas e acbes ora
apresentado deverd ser aplicado de modo articulado, em cada fase da evolugdo da
epidemia da COVID-19.

Tendo em vista a imprevisibilidade da evolugdo da pandemia é fundamental o
monitoramento constante do cendrio de risco e das dinamicas e praticas operacionais
adotadas, com avaliagGes (de processos e resultados) e constantes ajustes que se

demonstrem necessarios para manter o Plano de Contingéncia atualizado.

Proporcionar aos servidores e colaboradores, uma pausa dentro de suas atividades

cotidianas, oportunizando contato com conteldos técnicos, motivacionais e de adogdo



de novos habitos ou comportamentos pessoais. Os servidores sdo convidados a largar seu
trabalho e a dedicar 1 hora para seu crescimento pessoal e profissional e para mudancas

comportamentais.

13. Resultados Alcangados. (500 caracteres)

Retorno seguro as atividades socioassistenciais, possibilitando a continuidade dos
servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos nos municipios, com o
estabelecimento de estratégias e metodologias adaptadas, adotando medidas de
prevencao, cautela e redugao de riscos de transmissao da COVID-19,

proporcionando qualidade e equidade dos servigos.

14.Aprendizagem obtida com a implementagdo da pratica.(500 caracteres)

- Possibilitou um planejamento de estratégias mais adequadas para prevenir e restringir

novos contagios no ambiente socioassistencial.

- Proporcionou uma retomada eventual das atividades, contribuindo significativamente
para o controle da doenca e dirimir os impactos colaterais, favorecendo um ambiente

mais propicio a recuperagdo econdmica e dos impactos psicossociais da pandemia.

- Permitiu apoiar as familias e usuarios/as em situacdo de isolamento, levando-se em
conta os diferentes ciclos de vida, os impactos do isolamento e a necessidade de

reorganiza¢do de uma nova rotina.

15. Reconhecimentos (premiagdes, certificados ou equivalentes) 500 caracteres

Sem premiagdes ou certificados.
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PlanCon
AS/COVID-19

Para prevengao, monitoramento e controle
da COVID-19 nos servicos da assisténcia
social

’ o COLEGIADO DE ASSISTENCIA
ASSOCIAGAQ DOS MUNICIPIOS DO ALTO IRANI SANTA CATARINA

SOCIAL DA AMAI



INTRODUGCAO

O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social para a
COVID-19, € instrumento de planejamento e preparacao de
resposta a eventos adversos, onde a partir de cenarios de risco
identificados, define estrategias, acbes e rotinas de resposta
para o0 enfrentamento da epidemia da nova (COVID-19),
Incluindo eventual retorno das atividades presenciais,

administrativas nos servicos prestados pelas Assisténcia Social.
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BASE REFERENCIAL

Colegiado Regional de Assistente Sociais da AMAI

GOVERNO DE

CATARINA 5 COEGEMAS QIFECAM

SECRETARIA DE ESTADO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA O RETORNO DAS ATIVIDADES PRESENCIAIS DO
SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Orientacio Conjunta

Santa Catarina

Novembro de 2020
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Como se
preparar para
lidar com a

incerteza?




Plano de Contingéncia AS

¢ PREPARA as organizacoes e pessoas para lidar
com a INCERTEZA.

v Organiza a RESPOSTA face a EMERGENCIA.
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PARTICIPACAO E ARTICULACAO
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IMPLEMENTACAO

O presente PLANO DE CONTINGENCIA
(PLANCON-AS/COVID-19), esta alinhado com as
metodologias para elaboracao de Planos de Contingéncia da
Defesa Civil de Santa Catarina e as orientacdées nacionais e
internacionais (nomeadamente, Ministério da Saude e
Organizacao Mundial de Saude, bem como Secretarias de

Estado de Saude, Assisténcia Social).
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IMPLEMENTACAO

O Plano de Contingéncia da Assisténcia Social para a COVID-19, a
partir de cenarios de risco identificados, define estratégias, acoes e
rotinas de resposta para o enfrentamento da epidemia da nova
(COVID-19), incluindo eventual retorno das atividades presenciais,
administrativas e atividades de convivéncia. O conjunto de medidas
e acoes ora apresentado devera ser aplicado de modo articulado,

em cada fase da evolucao da epidemia da COVID-19.
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ALUNOS

AMEACAS

VULNERABILIDADES

CAPACIDADES
INSTALADAS

Diretrizes Gerais de
Retomada do SCFV

| Diretrizes Sanitarias |

Diretrizes de
Capacitagéo e
Treinamento

Diretrizes de
Dinamicas e Agdes
Operacionais (DAOP)

Monitoramento e
Avaliagdo

ENQUADRAMENTO CONCEITUAL DE REFERENCIA
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TODOS NIVEIS DE
ATENDIMENTO AO
USUARIO




Capacidades
Instaladas/a
Instalar

Unidade Federativa: Santa Catarina
Mapa criado por Allice Hunter em 07/12/2018 . Ano das informagées: 2010

Este trabalho estd licenciado sob CC BY-SA 4.0

Vulnerabilidades

DEFESA CIVIL

Este mapa é baseado em dados disponiveis em www.br.undp.org

GOVERNO DE

NTA
CIGERD CATARINA

SANTA CATARINA




Preparacao

- Contencao
Resposta
- Mitigacao

Recuperacao




7. GOVERNANGA E
OPERACIONALIZAGAO DA
RESPOSTA

DIRETRIZES

J

PLANOS DE

PROTOCOLOS A(}AO

J
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7.1 GOVERNANCA E OPERACIONALIZACAO DA RESPOSTA

SISTEMA DE ALERTA E ALARME

CORONAVIRUS

# Boletim atualizado em SC

* Casos confirmados 186.596
+ Casos recuperados 175.385
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PLANO DE CONTINGENCIA|
para a COVID-19

Estabelecimento de Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de

Vinculos e Outros
DIRETRIZES PARA O RETORNO DAS ATIVIDADES PRESENCIAISDO

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Clique ou toque aqui para inserir o texto.
Nome do estabelecimento
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Planejamento de execucao

1.  Elaborar e dar publicidade ao
Plancon AS

2. Conhecer o PlanCon AS do seu
municipio € o PlanCon de cada
Servico

3. Proceder ao registro de tudo que for
desenvolvido

4.  Auxiliar os usuarios a entenderem
seu papel

5. Fazer parte do processo de reducao #Defesacivilsomostodosnoés
de risco e de mudanca de cultura
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RESULTADOS ALCANCADOS

Possibilitou o retorno seguro as atividades do servico
de convivéncia social, possibilitando a continuidade
da missao educativa, com o0 estabelecimento de
estratégias e metodologias pedagdgicas adaptadas,
proporcionando qualidade e equidade nos

atendimentos assistenciais.
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