FORMULARIO DE BOAS PRATICAS

Dados da Instituicdo

1. Instituicdo responsavel pela pratica

Estado/Municipio Acre/Rio Branco

Instituicdo Defesa Civil Municipal de Rio Branco - COMDEC
Poder Executivo () Estadual (x) Municipal / DF
Telefone (68) 3222 8632

Site

E-mail Institucional defesacivil@riobranco.ac.gov.br

2. Marque com X a drea tematica correspondente a pratica:

( ) Alerta e Monitoramento Plano de Contingéncia-PLANCON
( ) Capacitagdo em Protegdo e Defesa Civil

( ) Defesa Civil na Escola

( ) Gestdo Sistémica

( ) Iniciativas para as comunidades

( ) Mapeamento de area de risco e de Desastres

( ) Nucleo Comunitario de Protegdo e Defesa Civil -NUPDE

( X ) Plano de Contingéncia-PLANCON

3. Situacdo Problema que justifica a implementag¢ao da Boa Pratica. (500 caracteres)

ELIMINACAO DE ABRIGOS PRECARIOS E EVITAR O PERIGO A CONTAMINACOES PELO
CORONAVIRUS

4. Nome da Boa Pratica

DIGNIDADE E HUMANIZAGCAO EM ABRIGOS

5. Objetivos (Objetivos que alcangou com o desenvolvimento da prdtica) 500 caracteres

Nenhum caso de contaminacao.

Satisfacdo integral dos abrigados nas acGes desenvolvidas nos abrigos.

Nenhum registro de violéncia doméstica.

Nenhum registro de crime (roubo, furto, assédio a menores, assédio sexual, etc)

Nenhum incidente quanto a seguranca, distanciamento social, transito de desonhecidos

no abrigo, etc.
Higienizacao, limpeza, cuidado a saude, banheiros, lavatérios, bergario, de alto padrao.

Apoio de alimentacao, kits higiéne e de limpeza, vistorias as casas, qundo do retorno das

familias aos seus lares.


mailto:defesacivil@riobranco.ac.gov.br

6. Foram estabelecidas parcerias para implementacao da Boa Pratica ? Quais?

(X)SIMm ( ) NAO
INSTITUICOES PARCEIRAS
DEFENSORIA PUBLICA
MINISTERIO PUBLICO
POLICIA MILITAR
CORPO DE BOMBEIROS
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
FUNDAGCAO GARIBALDI BRASIL
ZELADORIA DE RIO BRANCO
DEPASA
EMURB
SEINFRA MUNICIPAL
SECRETARIA DE SAUDE MUNICIPAL
SECRETARIA DE EDUCACAO MUNICIPAL
ZOONOSES
SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE
IGREJAS

7. Recursos Humanos e financeiros envolvidos

No processo de socorro, transporte, assisténcia, abrigamento, foram envolvidas 340

pessoas diretamente (estimativa).

Recursos financeiros (a calcular)

8. Data da implantagdo. Informar data de inicio e término, se houver.

Inicio 01/02/2021 Término 20/03/2021

9. Descri¢ao da Boa Pratica (500 caracteres)

Os abrigos montados pela Defesa Civil/Rio Branco, em 2021, inovou. Toda a estrutura
oferecida as vitimas de nundacgfes foi totalmente diferente de praticas anteriores. Os
maddulos habitacionais foram construidos com o dobro do tamanho (18m?), dividos em
quarto e sala, com estrutura elétrica sem riscos, lonas coloridas, e ndo mais a tradicional
“lona preta”, praca de alimentacdo para a comida ser servida diretamente aos abrigados,
eliminando riscos de contaminacdo em transporte e humanizando os momentos de
refeicBes, sendo servida de 4 a 5 vezes/dia. Policiamento 24h, além de monitoramento

eletronico. Posto de salde completo: consultdrios, enfermaria, farmacia, médico




plantonista, enfermagem. Gabinete ondotoldgico mével. Atendimento juridico (emissdo
de documentos, pensdo alimenticia, aposentadoria, etc). Cultura e lazer diariamente
(cinema, brincadeiras, palestras educativas, cultos, esporte, etc). Colocacdo de alcool Gel
em cada bebedouro. Lavanderia. Bergario. Todo o planejamento humanizado para que os

abrigados se sentissem em suas casas, acolhidos, sem constrangimentos, preconceitos.

Além da assisténcia pos crise.

10. Publico-alvo

Vitimas da inundacdo e enxurradas 2021.

11. Atividades implementadas (Detalhamento da Boa Prdtica aplicada) 500 caracteres

Esporte, cultura e lazer diariamente.

check up (saude) completo a cada pessoa abrigada.

Exames médicos (consultérios, enfermaria, farmacia, médico plantonista, enfermagem).
Saude preventiva.

Praca de alimentacdo (5 refeicGes diarias e feitas no restaurante do abrigo)
Atendimento juridico.

Atendimento psicoldgico.

Atendimento religioso.

12. Inovagdo da Pratica (500 caracteres)

Observa-se que em outras situagdes o modelo apresentado de abrigamento ndo mais
atendia as necessidades do publico alvo, bem como alimentagdo, a ociosidade, o
“amontoamento”, a falta de privacidade, seguranca, e falta de oferecimento de servicos
essenciais, tudo contribuia para um ambiente hostil e desagradavel. A Defesa Civil
(prefeitura) buscou com essa boa pratica suprir essas necessidades de forma inovadora e
pratica, inclusive buscando elimar certos preconceitos que as familias sofriam pelo

simples fato de estarem em um abrigo.

13. Resultados Alcangados. (500 caracteres)

Nenhum caso de contaminagdo de COVID (ou outra doenga).
Satisfacdo integral dos abrigados nas acGes desenvolvidas nos abrigos.
Nenhum registro de violéncia doméstica.

Nenhum registro de crime (roubo, furto, assédio a menores, assédio sexual, etc)



Nenhum incidente quanto a seguranca, distanciamento social, transito de desonhecidos
no abrigo, etc.

Cumprimento das normas sanitdrias, Higienizacao, limpeza, cuidado a saude, banheiros,
lavatérios, bergario, de alto padrao.

Assisténcia as familias ao término do periodo de crise com apoio de alimentagao, kits

higiéne e de limpeza, vistorias as casas, qundo do retorno das familias aos seus lares.

14. Aprendizagem obtida com a implementagao da pratica. (500 caracteres)

Que ¢é totalmente possivel oferecer as melhorias  necessdrias  as
desabrigados/desalojados, envolvendo a comunidade, drgdos publicos, os proprios

desabrigados. Levando dignidade, conforto, atendimento as suas necessidades basicas.

Mobilizacdo e coordenacao

15. Reconhecimentos (premiacées, certificados ou equivalentes) 500 caracteres

Nossa gestdo é nova e iniciante. Ndo temos titulos ou premiacdes ainda.






DEFESA CIVIL
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RELATORIO DE BOAS PRATICAS

Nome: Defesa Civil Municipal de Rio Branco

CNPJ 04.034.583/0022-57

Responsavel pela pratica: Claudio Falcao de Sousa
Cargo/funcado: Coordenador Municipal de Defesa Civil
Email: claudio.sousa@riobranco.ac.gov.br

Tel Fixo: (68) 3224-4932

UF: AC

AREA TEMATICA — SOCORRO E RESPOSTA

NOME DA PRATICA - OPERACOES DE SOCORRO E ABRIGAMENTOS POR
INUNDACOES DIANTE DA PANDEMIA — COVID 19

OBJETIVO - Compartilhar experiéncias de acdes desenvolvidas pela
Coordenadoria Municipal de Defesa Civil de Rio Branco — Acre, durante inundacgao
do Rio Acre ocorrida em 2021, quanto ao socorro e abrigamentos de pessoas vitimas
dos desastres hidrologicos.

ABRANGENCIA E BENEFICIARIOS — a operacgéo abrangeu e beneficiou todos os
bairros, e seus moradores, que fazem divisas com as margens do Rio Acre e
Igarapés que transbordaram durantes as fortes chuvas ocorridas, especialmente,
nos meses de janeiro e fevereiro/2021.

RESULTADOS OBTIDOS - os resultados alcancados com o planejamento e
aplicacao dos protocolos e critérios de seguranca foram altamente significativos e
positivos. Ndo houve contaminagcdo de nenhum componente das equipes de
respostas e socorro durante o evento, bem como ndo houve contaminagcdo nem
propagacéo do COVID-19 por nenhuma das vitimas atendidas pela COMPDEC.
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COLABORADORES - a operagdo contou com a colaboracdo dos agentes
municipais de treze secretarias municipais, além de colaboradores do Estado como
0 Corpo de Bombeiros Militar.

Foto: Cedida.

CONDICOES E AMBIENTES DOS ABRIGOS — os abrigos foram construidos em
uma grande area aberta (parque de exposicdes — 40.000m?) e composta por
edificacBes pré-existentes, as quais foram reformadas, revitalizadas, higienizadas
para o abrigamento das vitimas e instalacbes para atividades diversas, para
oferecimento de servi¢cos por parte do municipio. Este trouxe parceria do Estado e
do Poder Judiciario para o atendimento otimizado as vitimas.

PRODUTIVIDADES - Foi montado um posto de salde completo dentro do parque.
Com enfermarias, consultorios, farmacia, sala de primeiros socorros, enfermeiros,
médicos, agentes de saude, psicologos, em regime de plantdo 24h, visando atender
gualquer emergéncia.

Foi disponibilizado um gabinete odontologico mével (Onibus).

Foram construidos abrigos especificos para abrigamento de vitimas suspeitas de
COVID-19, para exames imediatos de deteccdo da doenca e pronto isolamento.
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Caso se confirmasse as suspeitas, seriam remanejadas para abrigo proximo ao
parque (escola) preparado exclusivamente para esses casos.

Foram preparadas dez escolas para abrigamento, sendo uma familia por sala, a fim
de evitar contaminagoes.

Através da FGB (Fundacgéo Garibald Brasil), parte artistica, implantou-se o programa
de entretenimento e cultura, oferecendo lazer e cultura ao publico jovem, infantil e
adultos.

Foi montada uma sala de cinema nas dependéncias dos abrigos.

& 7} -
asYy < <
. "
| » 3
< ] . oo 4 o
& - <
o
-+ X - - -
% A s

Foto: Cedida, imagem das criangas brincando dentro do abrigo.
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Foi instalada uma base da Policia Militar, oferecendo policiamento 24 horas.

Foi instalado sistema de vigilancia eletrbnica para maior conforto e seguranca dos
abrigados e equipes.

Foi montado alojamentos para os animais resgatados das residéncias afetadas (fora
do parque)

Foi montado um restaurante nas dependéncias do parque para oferecer refeicbes
fabricadas no local dos abrigos, a fim de evitar contaminagdes no transporte, melhor
gualidade e humanizagéo as vitimas. Os abrigos em escolas recebiam as refeicbes
embaladas. Foram oferecidas quatro refeicdes diarias.

Foi montada uma praca de alimentacao, respeitadas todas as normas de seguranca
e higiene, acompanhamento feito pela vigilancia sanitaria do municipio e estado.

Foi montado uma base da Defesa Civil Municipal no local.

Foi estipulada uma area especifica para guardar os pertences dos abrigados, sendo
realizado um inventario de cada item, lonado e colocado em cima de pallets para que
n&o houvesse nenhum dano ao patrimonio.

Foto: Cedida, pertences dos abrigados.

Foi montado um espaco para receber donativos, 0os quais eram selecionados e
oferecidos aos abrigados no parque, abrigados em escolas e aos que estavam em
casa de parentes.
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Foi montado o controle de transito, sob responsabilidade da RBTRANS.

N&o foi permitido visitas aos abrigados e estabeleceu-se horéario limite para
recolhimento dos abrigados.

Cada abrigo possuia a metragem de 18m2, dividido em dois ambientes, com
divisorias em lona pléstica, de cores coloridas, eliminando a cor preta, buscando com
isso a humanizacdo e conforto, quatro pontos de energia, eliminando o risco de
sobrecarga elétrica ou outro tipo de acidente. Estipulou-se o distanciamento de 2m
um abrigo para outro, visando respeitar o distanciamento social.

Foto: Cedida, construgdo do abrigo
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Foi instalado sistema de som (autofalantes) para facilitar a comunicagdo com o0s
abrigados, além de, masica ambiente.

Em parceria com a Defensoria Publica, instalou-se um posto desse 6rgao para
atendimento a cerca de documentos perdidos (22 vias) e resolucdes de problemas
juridicos (pens@es alimenticias, aposentadorias, etc.).

Foi construida uma area de banheiros.

Foto: Cedida.

Banheiros quimicos foram instalados (masculinos, femininos), inclusive para
portadores de necessidades especiais.

Foi instalada uma area de trabalho comunitaria.

Foi instalada uma cozinha comunitaria para fabricagdo de alimentos infantis, bem
como bercério para as médes amamentarem seus filhos com conforto.
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OUTRAS PARTES INTERESSADAS - outros municipios em condiges
semelhantes buscaram orienta¢des e apoio para replicar as inovacdes da Prefeitura
de Rio Branco.

EFICIENCIA DO PROCESSO - da forma que foi elaborado o plano de socorro e
resposta, 0 processo mostrou-se eficiente e eficaz, levando humanizacéo,
atendimento de todas as necessidades basica de cada abrigado, respeito, conforto,
minimizando danos, oferecendo seguranca e condi¢cdes adequadas a estada de
cada vitima.

BENEFICIOS — com adocdo de medidas adequadas, planejadas, todo o processo
de abrigamento transcorreu da forma esperada, trazendo todos os beneficios que o
poder publico municipal, com as parcerias realizadas, pode oferecer a comunidade
vitimas de desastres naturais.

OUTROS RESULTADOS RELEVANTES - nenhum caso de contaminacéo.
Nenhum o6bito. Nenhum registro de violéncia domeéstica. Nenhum registro de furto.
Desafio superado diante da pandemia.

ESTRUTURA E GERENCIAMENTO - o gerenciamento de toda a operacao ficou
sob a incumbéncia da COMPDEC Rio Branco, coordenando as equipes compostas
pelas diversas secretarias municipais, com as parcerias do estado e poder judiciario.

O processo se deu em etapas: monitoramento dos Rios e Igarapés. Construcdo dos
abrigos. Reserva em escolas para abrigos. Articulacdo para alocacédo dos abrigos
(parque de exposicoes). Montagem de equipes de socorro e respostas.
Disponibilizacdo de frota para as acdes (caminhdes, caminhonetes, viaturas de
passeio). Disponibilizacdo de barcos e pilotos para o socorro. Montagem de equipes
permanentes nos abrigos para atendimento as vitimas. Montagem de equipes em
saude. Montagem de equipes de seguranca (policiais). Montagem de equipes de
controle de trafego.
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INOVACAO — A Prefeitura de Rio Branco, por meio da Defesa Civil Municipal, inovou
diante dos desastres naturais, inundacéao e enxurradas, em 2021.

Abrigos foram aumentados de tamanho (100%) e pela primeira vez estipulou-se
privacidade, sendo dividido em dois ambientes. Da mesma forma eliminou-se as
lonas pretas, a fim de humanizacdo dos ambientes.

Refeicbes foram feitas no mesmo espaco dos abrigos, servidas em louca,
consumidas em uma praca de alimentacdo, trazendo dignidade e respeito as
familias.

Foto: Cedida

Posto de saude estruturado e plantdo 24h.
Gabinete odontoldgico.

Servico juridico gratuito.

Seguranca pessoal e de patrimonio.
Servico psicoldgico.

Atividades ocupacionais.



