COMITE DE
coe OUVIDORIAS

MIDR E VINCULADAS

Plano de Agao para o 42 Trimestre de 2023

Brasilia, 04 de outubro de 2023.

1. Apresentacgao

Pelo presente Plano de Ag¢do, o Comité de Ouvidorias — MIDR e Vinculadas vem registrar as
atividades a serem realizadas nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2023, de modo a
atender as prioridades identificadas na reunido do dia 13 de setembro de 2023.

2. Objetivo

Definir as atividades a serem realizadas no ultimo trimestre de 2023, bem como as datas e os
responsaveis por sua promocdo, de modo a alcangar os seguintes objetivos, identificados como
prioritarios, na reunido do dia 13 de setembro de 2023:

« Tornar as particularidades de cada uma das ouvidorias que comp&em o Comité conhecidas pelo
grupo, de modo a identificar expectativas, oportunidades, interesses e planejar com maior
assertividade as a¢bes futuras de aperfeicoamento técnico;
« Incluir as ouvidorias dos Fundos Constitucionais de Desenvolvimento do Norte, Nordeste e
Centro-Oeste no Comité;
« Oficiar a CGU, como colegiado, pedido de aperfeicoamentos necessarios no Fala.BR;
« Promover capacitacdo em: a) unificacdo de canais de denuncias para casos de urgéncia e
emergéncia; b) diferenciacdo de situacdes de assédio x fofoca; c) ouvidoria interna e resolucao
pacifica de conflitos.
« Elaborar do Plano de Trabalho para 2024, contemplando especialmente:
- a elaboracgdo do Planejamento Estratégico para 2024 a 2026;
- a elaboracdo do Relatdrio de Gestao de 2023 do Comité;
- a definicdo de indicadores e o desenvolvimento de painel em Power Bl, para a identificacao
de oportunidades de aperfeicoamento conjunto e para o controle social dos resultados do
Comité;
- arealizacdo de campanhas publicitarias conjuntas (desmistificacdo das ouvidorias, LGPD);
-a realizacdo de encontros para capacitacdo, compartilhamento de boas praticas e
fortalecimento da institucionalidade das ouvidorias.

Péagina 1/2

3. Justificativa

O Comité de Ouvidorias — MIDR e Vinculadas foi instituido pela Portaria MIDR n2 905, de 2 de
marco de 2023 com a finalidade de promover o aperfeicoamento técnico das atividades de
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-905-de-2-de-marco-de-2023-467485082
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-905-de-2-de-marco-de-2023-467485082
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ouvidoria e de servi¢o de informacao ao cidadado e na reunido de 13 de setembro de 2023 foi
identificada a necessidade de elaboracdo do presente Plano de Acdo, a fim de viabilizar a
realizacdo de ac¢des identificadas como importantes de serem realizadas ainda no ano de 2023.

4. Atividades para o alcance dos objetivos:

4.1. Criacdo de Grupo de Trabalho para identificar oportunidades de aperfeicoamento do Fala.BR,
para envio das sugestdes para a CGU pelo colegiado;

4.2. Realizacdo de palestras de apresentacdo das ouvidorias que compdem o Comité, com o intuito
de entender melhor o seu funcionamento e as suas especificidades;

4.3. Desenvolvimento e aprovacao do Plano de Trabalho para 2024;

4.4. Realizacdo de encontro de capacitagao nos temas: a) unificacdo de canais de denuncias para
casos de urgéncia e emergéncia para palestra; b) diferenciacdo de situa¢des de assédio x
fofoca; c) ouvidoria interna e resolucao pacifica de conflitos.
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5. Cronograma e identificacdo de responsaveis

Agoes e responsaveis

1. GTFala.BR

1.1 Identificagdo de
integrantes e lider do
GT

1.2 Levantamento de
necessidades pelo GT

1.3 Envio da proposta
para apreciagao do
Comité

1.4 Ajuste da proposta

1.5 Aprovagao pelos
representantes do
Comité

1.6 Envio das
solicitagOes pela
Coordenacgdo do Comité
2. Envio de convites e
realizacao de
apresentagao

- Sudeco

- Sudene

- Sudam
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25/09 a
29/09

02/10a
06/10
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09/10 a
13/10

16/10 a
20/10

23/10a
27/10

30/10a
03/11

Lider do Lider do
GT GT
Lider do
GT

Lider do
GT

Lider do
GT
MIDR

OUVIDORIAS
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Periodo de realizagdo

27/11a
19/12

06/11a
10/11

13/11a
17/11

20/11a
24/11

Sudeco
Sudene

Sudam
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04/12 a
08/12

11/12 a
15/11

18/12 a
22/12

26/12 a
30/12
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- ANA ANA
- Codevasf Codevasf
- MIDR MIDR

3. Encontro remoto de
capacitacao e
compartilhamento de
boas-praticas

3.1 Consolidagdo de
sugestdes de MIDR MIDR
convidados e pautas

3.2 Elaboragdo de

. ~ MIDR
minuta de programagdo

3.3 Revisdo da minuta

apds contribuigdes do MIDR

grupo

3.4 Consulta aos

palestrantes e ajustes MIDR
na programagao

3.5 Envio de

formalizagdo de

convites aos

palestrantes

MIDR

3.6 Envio do link para o
encontro

MIDR

3.7 Providéncias para

. ~ MIDR
transmissao e gravagao

3.8 Providéncias para Todas as
divulgagdo do encontro ouvidorias

3.9 Realizagdo do
encontro

MIDR
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4. Elaboragdo do Plano

4.1 Consolidagdo de

sugestdes e elaboragdo MIDR MIDR MIDR MIDR
de minuta

4.2 Envio de minuta

para apreciagdo do MIDR MIDR
Comité

4.3 Revisdo pelo MIDR MIDR MIDR

4.4 Publicagdo do Plano MIDR
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