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APRESENTACAO

Este documento apresenta o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC) do
Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR) para o periodo de 2024 a 2027. O
PDTIC é uma ferramenta estratégica essencial que direciona a gestdo da forca de trabalho e dos
recursos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacgdo (TIC), visando atender as demandas e superar
os desafios enfrentados pelo MIDR.

O desenvolvimento deste plano esta em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelo Guia de
Governanga de TIC do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgao (SISP). Ao
elaborar o PDTIC, o MIDR busca alinhar suas iniciativas de TIC aos seus objetivos institucionais,
garantindo a otimizacdo dos investimentos, o controle eficiente dos recursos e a melhoria continua
dos servigos prestados ao cidadao.

O PDTIC abrange todo o Ministério, com vigéncia de janeiro de 2024 a dezembro de 2027, excluindo
as entidades vinculadas. Ele é composto por principios e diretrizes, referencial estratégico de TIC,
resultados do plano anterior, inventario de necessidades, plano de pessoal, infraestrutura, orgamento,
sistemas e servicos, e metas a serem alcangadas. Esse planejamento é fundamental para a governanca
e gestdo eficazes, garantindo que os recursos de TIC sejam aplicados de maneira a agregar valor ao
negdcio e promover a eficiéncia no servigo publico.
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1. Introdugao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC) do Ministério da Integracdo e do
Desenvolvimento Regional (MIDR) é um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de TIC, direcionado ao alcance da missao institucional. Este documento visa
atender as necessidades tecnolégicas de informag¢do e comunicacdo do Ministério, eliminando
desperdicios, garantindo controle, e aplicando os recursos de forma eficiente e estratégica.

Com a elaboragdo do PDTIC, o MIDR define seus objetivos relacionados aos recursos tecnoldgicos e
traca planos de acdo para atingi-los. O plano inclui revisGes periddicas para identificar areas onde o
uso da TIC pode melhorar os processos, garantindo assim que as a¢Ges planejadas sejam eficazes e
alinhadas aos objetivos estratégicos da organizagdo. Além disso, o documento é divulgado
publicamente, assegurando transparéncia e acessibilidade através da intranet e do sitio eletrénico do
Ministério.

2. Termos e Abreviagoes

Esta secdo apresenta e define alguns termos essenciais que serdo mencionados ao longo deste
documento. Esses termos, listados em ordem alfabética, estdo descritos na Tabela 1.

TERMO DESCRICAO

CGD-MIDR Comité de Governanga Digital
CGTI Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informacao
CT-CGD Comissao Técnica do Comité de Governanca Digital
EFGD Estratégia Federal de Governo Digital
EqEPDTIC Equipe de Elaboragdo do PDTIC
MIDR Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento Regional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PPA Plano Plurianual
SISP Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicagao

Tabela 1 - Termos e abreviacoes

_ ]

—— N

3. Metodologia Aplicada para Elaboragao

A metodologia adotada para a elaborac¢ado deste plano teve como referéncia o Guia de PDTIC do SISP
em sua versio 2.1 <https://www.gov.br/governodigital/pt-br/estrategias-e-governanca-
digital/sisp/guia-do-gestor/documentos/guia-de-pdtic-do-sisp-2-1/view>, publicado em dezembro de

2021 pela SGD, no qual sugere que o fluxo de elaboracdo do PDTIC seja realizado em trés fases:
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DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
(SITUAGAO ATUAL) (SITUAGAO DESEJADA)

PREPARAGAO

Figura 1 - Etapas da Elaborag¢do do PDTIC

Preparacao

Para garantir que o PDTIC fosse um instrumento verdadeiramente representativo, foi nomeada uma
equipe composta por membros das diversas unidades do Ministério, denominada EqEPDTIC. Esta
equipe elaborou um plano de trabalho, o qual foi posteriormente avaliado e aprovado pelo Comité de
Governanca Digital do MIDR.

Diagndstico

Para identificar as necessidades de TIC, foi elaborado um formulario que permitiu a cada unidade do
Ministério registrar suas demandas. Os membros da EqEPDTIC coordenaram as atividades em suas
respectivas unidades, assegurando que o levantamento fosse o mais abrangente possivel.

Ap0s a coleta das informacgdes, houve a consolidagdo e revisao das necessidades de TIC, com o objetivo
de alinha-las aos desdobramentos do Plano Plurianual (PPA), do Planejamento Estratégico Institucional
(PEI) e da Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD). Com isso, foi definido um inventdrio atualizado
das necessidades de TIC, o qual foi aprovado pelo CGD.

Planejamento

A terceira e Ultima fase, realizada logo apds o diagndstico, consistiu na definicdo de prioridades, metas
e acdes para atender a cada necessidade identificada. Um dos principais produtos dessa fase,
fundamental para o processo de elaboragdo do PDTIC, foi o Plano de Metas e Ag0es. Este plano detalha
os indicadores, os responsaveis, 0s prazos, e os recursos (humanos e orcamentarios) necessarios para
a execucao das acdes.

Ao final da fase de Planejamento, a minuta do PDTIC foi consolidada pela Equipe de Elaboracdo do
PDTIC, submetida para aprovacdo pelo CGD e publicada no Portal do MIDR, conforme as diretrizes do
SISP.
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4. Documentos de Referéncia

Para embasar a elaboracgdo deste PDTIC, foram utilizados seguintes documentos:

DOCUMENTO

DESCRICAO

Lei n2 14.802, de 10 de janeiro
de 2024

Plano Plurianual da Unido para o periodo de 2024 a 2027.

Decreto n? 12.198, de 24 de

Estratégia Federal de Governo Digital — EFGD.

setembro de 2024.

Decreto N2 11.830, de 14 de | Estrutura Regimental do MIDR.

dezembro de 2023

Instru¢do Normativa SGD/ME | Dispde sobre o processo de contratacdo de solu¢des de Tecnologia da
N2 94, de 23 de Informacdo e Comunicagdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
dezembro de 2022. Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP

do Poder Executivo Federal.

Portaria ME/SGD n2 778, de 4
de abril de 2019 e suas
alteragoes.

DispOe sobre a implanta¢do da Governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo nos o6rgdos e entidades pertencentes ao Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo do Poder
Executivo Federal — SISP.

PEI MIDR 2023-2027

Planejamento Estratégico Institucional do MIDR.

Decreto 9.637, de 26 de
dezembro de 2018

Institui a Politica de Seguranga da Informagao nos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal.

Lei n? 12,527, de 18 de
novembro de 2011

DispGe sobre os procedimentos a serem observados pelos orgdos e
entidades da administracdo publica, com o objetivo de garantir o acesso a
informacdo previsto na Constituicdo Federal.

Lei 13.709, de 14 de agosto de
2018 e suas alteragoes

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Decreto n2 8.777, de 11 de
maio de 2016

Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal.

Tabela 2 - Documentos de Referéncia

5. Principios e Diretrizes

A nova Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD 2024-2027) tem como objetivo transformar a

forma como o governo brasileiro interage com os cidadaos, promovendo servicos mais eficientes e

acessiveis, que devem ser observados durante a elaboragao e implementa¢dao do PDTIC 2024-2027

deste Ministério. Os principais principios e diretrizes incluem:

e Governo Centrado no Cidad3o e Inclusivo: é uma orientac¢do estratégica que enfatiza o papel

do estado como provedor de servigos publicos de qualidade, com foco no efetivo atendimento

das necessidades e expectativas dos cidaddos e das organizagbes. Por meio de uma

experiéncia agraddvel, simples e agil, garante-se que todos, independentemente de sua

situacdo socioecondmica, cultural ou de qualquer outra natureza, tenham acesso e possam se

beneficiar desses servigos.

e Governo Integrado e Colaborativo: reflete a aspiragdo de um Estado que busca atuar de forma

coordenada, buscando a integracdo de dados, plataformas e servicos da Unido, dos Estados,

do Distrito Federal e Municipios, garantindo que a jornada do cidaddo tenha simplicidade,
consisténcia e menores custos, independente do 6rgdo ou da esfera administrativa

PDTIC MIDR 2024-2027
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responsavel pela prestacao dos servicos. Esta abordagem melhora a eficiéncia e promove uma
cultura de colaboragdo e compartilhamento de conhecimento entre diferentes entidades
governamentais.

e Governo Inteligente e Inovador: imagina um governo que utiliza a tecnologia e os dados como
ferramentas essenciais para a otimizagdao, mantendo uma postura proativa e aberta a novas
ideias e métodos para atender as necessidades dos cidad3os e das organizacdes. E uma visdo
de um governo que busca constantemente evoluir para o beneficio da sociedade. Um governo
inovador que acompanha as transformagdes, inovando e promovendo a eficiéncia,
transparéncia e sustentabilidade em todas as suas agoes.

e Governo Confidvel e Seguro: vai além da mera protegdo contra ameacas digitais; € uma
combinacdo de praticas, politicas e mentalidades que buscam garantir que as intera¢des dos
cidaddos com o governo sejam seguras e que haja confianga na integridade, responsabilidade
e eficacia do governo. Esse compromisso com a seguranga e confiabilidade fortalece a
transparéncia e fomenta uma relacdo de confianca mutua entre o governo e a sociedade,
assegurando que os dados dos cidaddos estejam protegidos e que os servicos publicos
funcionem de maneira eficiente e justa.

e Governo Transparente, Aberto e Participativo: reflete a aspiracdo de que a administragdo
publica opere de forma visivel, compreensivel e acessivel para os cidaddos, atuando de forma
proativa na disponibilizacdo de dados e informacdes de forma a permitir que a sociedade
participe da elaboragdo, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas e servicos publicos.
Este principio fortalece a democracia e promove uma maior confianca entre o governo e a
populagao, incentivando a responsabilidade e a prestacao de contas.

e Governo Eficiente e Sustentavel: utiliza plataformas tecnoldgicas e servigcos compartilhados
para otimizar processos, infraestrutura e contratagdes, reduzindo custos e ampliando a oferta
de servigos. Isso garante uma infraestrutura moderna, segura e escaldvel para solugdes de
governo digital. A sustentabilidade é alcancada através de tecnologias que reduzem o
consumo de papel, energia e outros recursos, promovendo praticas que diminuem o impacto
ambiental e garantem a continuidade dos servigos para futuras geragoes.

A EFGD 2024-2027 busca, portanto, modernizar a gestdo publica, aumentando a eficiéncia e a
confianca da populagdo nas instituicdes governamentais.

6. Organizagao daTIC

A Coordenacgao-Geral de Tecnologia da Informacgao (CGTI) estd estruturada em torno de trés pilares
fundamentais para a prestacdo de servicos de TIC com exceléncia: Sistemas, Infraestrutura e
Governancga de TIC. Cada uma dessas areas é gerida por coordenacfes dedicadas, que possuem
equipes e atribuigcdes regimentais especificas. Atualmente, a unidade organiza-se da seguinte forma:
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Coordenacao-Geral
de Tecnologia da
Informacgdo (CGTI)

Coordenacao de Coordenacao de
Governanca de TI Infraestrutura de
(CGOVTI) Suporte (CISUP)

Coordenacao de
Sistemas (COSIS)

Divis3o de
Atendimento ao
Usuario (DAU)

Figura 2 — Estrutura organizacional da CGTI

7. Resultados do PDTIC Anterior

O Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional (MIDR) foi criado em 12 de janeiro de 2023,
como parte da reestruturagao do governo federal apds a posse do novo presidente. Ele resultou da
divisdo do antigo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) em dois novos ministérios: o
Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR) e o Ministério das Cidades
(MCidades).

Com a necessidade de um plano que direcionasse as a¢les de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicagdo (TIC) do novo ministério e assegurasse a continuidade das iniciativas em andamento no
MDR, foi decidido adotar temporariamente o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e
Comunicac¢ao (PDTIC) vigente do MDR, enquanto um novo plano especifico para o MIDR era elaborado
para o periodo de 2024 a 2027.

Dessa forma, o PDTIC do extinto MDR passou a ser o plano em vigor para o MIDR até a publicacdo do
novo documento. Este plano definiu 23 necessidades, 7 metas e 126 a¢Ges a serem executadas entre
2023 e 2026. Em um monitoramento realizado em julho de 2024, foi constatado que, de todas as a¢bes
previstas no plano, 25 foram concluidas, 29 estdo em andamento, 72 nao foram iniciadas, como
ilustrado na Figura 3 a seguir.
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Situacao das Acoes de TIC Previstas

Ainiciar Em andamento Concluida

Figura 3 - Situacdo das agGes previstas para o PDTIC 2023-2026

E importante destacar que a unidade de TIC do MIDR foi responsavel por executar acdes de TIC tanto
para o préprio MIDR quanto para o MCidades, enquanto este Ultimo ainda estruturava sua area de
TIC.

Da analise dos resultados, foi possivel identificar os principais fatores que contribuiram para o ndo
cumprimento de algumas metas previstas: indefinicbes e mudangas nas estratégias institucionais,
aumento da demanda de servicos de TIC decorrente das necessidades de dois ministérios, e a
guantidade insuficiente de servidores dedicados a drea de TIC.

8. Referencial Estratégico de TIC

8.1. Missdo

Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes e inovagGes capazes de viabilizar as
politicas publicas de desenvolvimento regional integrado.

8.2. Visao

Ser reconhecida como indutora estratégica da melhoria do desenvolvimento regional integrado por
meio de solugdes de TIC e servigos digitais.

8.3. Valores

. As agOes da TIC devem ser dirigidas com foco na transparéncia das informagdes
Transparéncia o
e dos resultados atingidos.
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Os servicos de TIC devem propiciar disponibilidade, integridade,
Seguranca da

. . confidencialidade e autenticidade dos dados e informacgdes, além de proteger
informacdo

o sigilo e a privacidade dos cidaddos na forma da legislagao.

N Buscar solugdes de TIC inovadoras que resultem em melhoria dos servicos
Inovagao L S
publicos prestados pelo Ministério.

. A TIC deve promover as entregas das solugdes nos prazos acordados, visando
Tempestividade | , . .
a agilidade dos processos de negdcio do Ministério.

A TIC do MIDR deve ter uma postura proativa, prospectando e propondo
Proatividade solugdes, inovagdes e servicos digitais que atendam as necessidades das areas
de negdcio.

.. As solucgGes de TIC devem visar a otimizacdo dos recursos orcamentarios pela
Economicidade N L.
adequada relagao custo-beneficio.

8.4. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos sdo os resultados quantitativos e qualitativos a serem alcangados pela TIC do
MIDR, com vistas ao melhor atendimento da sua missdo e a realizacdo da sua visdo.

Prover solugdes de Tecnologia da Informagdo e Ser reconhecida como indutora estratégicada
Comunicagdes e inovagGes capazes de viabilizar as melhoria do desenvolvimento regional por meio
politicas publicas de desenvolvimento regional. de solugbes de TIC e servigos digitais

Contribuigdo Corporativa OETI1 - Expandir e inovar na prestacao de servigos digitais

. OETI2 - Primar pela satisfacdo dos OETI3 - Aprimorar os servigos de

Cliente L . B o
usuarios de TIC apoio a tomada de decisdo

OETI4 - Aprimorar os controles e praticas OETIS - Aprimorar a governancga e

P I
EEEE DA de seguranca de TIC e SegCiber a gestdode TIC

OETI6 - Primar pela existéncia de uma OETI7 - Promover a inovagao e a
forga de trabalho adequada e capacitada adogdo de padrdes tecnoldgicos

Aprendizado e Conhecimento

Valores Transparéncia, Seguranca da informacgao, Inovagao, Tempestividade, Proatividade, Economicidade

Figura 4 - Objetivos Estratégicos de TIC

OETI1 - Expandir e inovar na prestagao de servigos digitais

Expandir e inovar a oferta de servicos publicos disponibilizados por meios digitais por meio de
processos e tecnologias inovadoras com vistas a atender as necessidades da sociedade.
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OETI2 - Primar pela satisfaciao dos usudrios de TIC

Aumentar o nivel de satisfacdo dos usuarios de TIC do Ministério aprimorando o tempo de resposta e
o nivel dos servicos prestados as areas de negdcio.

OETI3 - Aprimorar os servicos de apoio a tomada de decisao

Ampliar o uso de TIC no provimento de informagGes confidveis, tempestivas e relevantes para tomadas
de decisdo e promocao da transparéncia e publicidade a aplicacao dos

OETI4 - Aprimorar os controles e praticas de seguranga de TIC e SegCiber

Promover o aprimoramento dos controles e praticas de Seguranca de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ado (TIC) e Seguranca Cibernética (SegCiber), com vistas ao desenvolvimento do nivel de
maturidade do MIDR nessas disciplinas, bem como a manutencdo da autenticidade, confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes institucionais.

OETI5 - Aprimorar a governanga e a gestao de TIC

Implementar agdes que envolvam o mapeamento e a automatizagdo de processos relacionados a
governanca e a gestdo de TIC.

OETI6 - Primar pela existéncia de uma forga de trabalho adequada e capacitada

Implementar a¢Ges que visem a manutencao da forca de trabalho necessaria para a realizagdo das
acoes de TIC no ambito da unidade de TIC.

OETI7 - Promover a inovagdo e a adogdo de padroes tecnoldgicos

Implementar a¢des que visem o fomento a pesquisa, a inovacdo e a ado¢do de padrdes tecnoldgicos
no desenvolvimento dos servigos providos pela unidade de TIC aos usudrios e clientes do MIDR.

9. Alinhamento com a Estratégia da Organiza¢ao

Este plano estd diretamente alinhado ao Plano Estratégico Institucional (PEl), ao Plano Plurianual
(PPA), a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) e ao Referencial Estratégico de TIC. Esse
alinhamento com a estratégia organizacional, evidenciado na Tabela 3 a seguir, garante que os
esforgos e recursos, tanto em investimentos quanto em custeio, sejam aplicados de maneira a alcangar
os objetivos estratégicos da instituicao.

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

DESCRICAO DA NECESSIDADE

Desenvolver Painéis para a promogdo da transparéncia e a auxilio na
NCO1 . OE1, OE5, OE14
tomada de decisdes.

NC02 Prover solugdes para o Monitoramento da execugao dos Planos TIC. OEl
NCO03 Prover melhorias em solu¢ées corporativas de TIC. OE1l1l
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Prover solugdes de TIC para dar suporte as agdes de protecdo e
NCO04 . OE3, OE13
defesa civil.
Prover solugdes de TIC para dar suporte as agdes de promogdao do
NCO5 . . . OE6, OE9
desenvolvimento regional e territorial.
. L. OE1, OESs, OE7,
NCO6 Prover equipamentos para uso dos usuarios.
OE9, OE11, OE16
NCO7 Implantar mecanismos para o aprimoramento da governanga de TIC. OE1l
NC08 Prover solugdes de seguranca de TIC OE1
NC09 Prover solugdes de conectividade. OE1
NC10 Prover infraestrutura de TIC. OE1
NC11 Disponibilizar mdo de obra com conhecimentos técnicos para OOEl
atendimento de servigos especilizados, pela CGTI
Prover servigos de desenvolvimento de sistemas e painéis, bem como
NC12 L . OE1, OEl6
de verificagdo da qualidade e tamanho das entregas.
L OE1, OE4, OES6,
NC13 Prover softwares e aplicativos.
OE9, OE11, OE13, OE16
NC14 Prover atendimento centralizado ao usuario de TIC. OE1
NC15 Prover servigos de impressao, cépia e digitalizagdo de documentos. OE1
Disponibilizar mdo de obra com conhecimentos técnicos para o
NC16 . . . OE15
atendimento de servigos especilizados, pela CGTI.
Prover solu¢bes de TIC para dar suporte as ag¢les de apoio a
NC17 construcdo, operagdo e manutencdo de obras de infraestrutura OE1
hidrica, voltadas ao abastecimento de 4gua, como barragens,
adutoras e canais.
Prover solucbes de TIC para dar suporte as agBes que buscam
NC18 garantir investimentos para estruturar projetos de concessdo e|OE7
parcerias publico-privadas.
Prover Solugdo de Inteligéncia Artificial para implementar uma
NC19 . L. . . OE15
sistematica estruturada de "Inteligéncia de Contratagao".
NC20 Prover solucdes de TIC para dar suporte as a¢Oes de segurancga Hidrica. OEll
o s o . OE2, OE4, OE14,
NC21 Realizar internalizagcdo e manutencdo de sistemas OF16
Tabela 3 - Necessidades de TIC x Estratégia Organizacional
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coDIGO ‘OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

OF1 Alcancar alto nivel de qualidade, de inovagdo e de seguranca das solugdes de TIC, providas de forma
tempestiva e alinhadas as prioridades organizacionais

oE2 Ampliar a 4rea e a produtividade da agricultura irrigada para o desenvolvimento regional,
observando o uso racional dos recursos naturais
Ampliar a capacidade dos municipios para a gestdo dos riscos de desastres, com investimentos em

OE3 prevencgdo, mitigacdo, preparagdo, integra¢do das politicas publicas e capacitagcdo dos atores do
Sistema Nacional de Protegdo e Defesa Civil
Ampliar a seguranga hidrica e a resiliéncia a mudanga do clima por meio da implantagdo,

OE4 recuperacdo e manutenc¢do da infraestrutura hidrica, em bases sustentaveis, especialmente nas
regiGes em situacgdo critica

- Ampliar o investimento privado para implementagdo de infraestrutura e prestagdo de servigos com
foco no desenvolvimento regional, por meio de parcerias privadas

OE6 Aperfeicoar as estratégias e instrumentos de planejamento multiescalar e transversal para o
desenvolvimento regional e ordenamento territorial, com melhoria da governanca e transparéncia

OE7 Aprimorar a aplicagdo e o acesso aos instrumentos de fomento ao desenvolvimento regional
Aprimorar os usos multiplos da agua e os servicos hidricos, observando a eficiéncia e a

OE8 sustentabilidade, ampliando o conhecimento sobre recursos hidricos, minimizando os riscos e as
ocorréncias de conflitos

OES Assegurar o desenvolvimento produtivo inovador, inclusivo e sustentavel prioritariamente nos
territdrios elegiveis da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional

OE10 Consolidar um modelo de governanga e gestdo estratégica pautado pela integracdo, inovagdo e
participagdo social, com foco em resultados

OE11 Efetivar a plena execugdo orcamentaria das ac¢Ges finalisticas

OE12 Garantir a comunicagao e a interagdo do MIDR com os publicos interno e externo, priorizando o uso
de ferramentas digitais e comunicacdo de linguagem acessivel e inclusiva

OE13 Otimizar o apoio federal nas a¢Oes de resposta e recuperagdo pos desastre

OE14 Preservar, conservar e recuperar bacias hidrograficas, especialmente aquelas em situagdo de
vulnerabilidade

OE15 Promover a exceléncia em contratagdes publicas e gestdo de servigos internos

OE16 Promover o desenvolvimento de competéncias e a valorizacdo da for¢a de trabalho, com foco no
desempenho institucional e na melhoria do clima organizacional

Tabela 4 — Objetivos Estratégicos Institucionais
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10. Inventario de Necessidades

10.1 Plano de Levantamento das Necessidades

O levantamento, a consolidagdo e a composicdao do inventario das necessidades de tecnologia da
informacdao envolveram todas as dreas do Ministério e seguiram as etapas dispostas no fluxo

representado na Figura 5.

Elaboragio do Identificagdo Validagdo e Consolidagido Revisdo efou Aprovagdo do
Inventario de de Consolidagido do inventario atualizagdo do Inventario de
necessidades necessidades das das inventario necessidades
de TIC Parcial de TIC necessidades Secretarias consolidado consolidado
de TIC por
Secretaria
CGTI Unidades CGTI EqEPDTIC CGD
Representante TR
MIDR .
da Secretaria
' A CGTl retne as ‘
necessidades de ;
e A CGTI consolida A Equipe de
. TIC ja Unidades do MIDR 0 representante as necessidades elaboracéo revisa O Comité de
identificadas, mas definem suas de cada secretaria de TIC a partir das e atualiza o Governanca
necessidades de consolida as ¢

que n#o foram
atendidas no
periodo de
validade do PDTIC

TIC e encaminham
para o
representante da

necessidades de
TIC encaminhadas
pelas unidades da

necessidades
consolidadas
encaminhadas

inventario de
necessidades e o
encaminha para

Digital delibera
sobre o Inventario
de Necessidades

i ! - - pelos revisao e de TIC
vigente, e cria uma secretaria na respectiva re 5 i

: b ; presentantes deliberacéo do consolidado.
lista que compde o EqEPDTIC. Secretaria das Secretarias cGD

Inventario de
necessidades de
TIC Parcial

Figura 5 - Fluxo para o levantamento das necessidades de TIC

10.2. Critérios de Priorizacao

Os critérios de priorizacdo utilizados para classificar as necessidades e acdes de TIC identificadas
durante a fase de diagnéstico da elaboragdo do PDTIC 2024-2027 foram desenvolvidos com base nos
seguintes aspectos:

e Atendimento Externo / Sociedade: prioriza as necessidades ou a¢des de TIC que atendem
diretamente o cidad3o.

e Abrangéncia da Necessidade no MIDR: prioriza as necessidades ou agdes que beneficiam um
maior nimero de secretarias.

e Legislacdo / Obrigagdo: prioriza as necessidades ou a¢des que visam atender a obriga¢des
legais.

e Planejamento Estratégico do MIDR: prioriza as necessidades ou ac¢Bes que impactam
diretamente as metas estabelecidas no Planejamento Estratégico Institucional.

e Criticidade: prioriza as necessidades ou agdes essenciais para a viabilizagdo de fluxos
processuais ou cadeias de obrigacdo.

A Figura 6 apresenta, em detalhes, os itens e os valores que compdem esses critérios de priorizacao.

Para calcular a pontuagao de cada a¢ao, somaram-se os valores correspondentes a cada aspecto de
priorizacdo. Em seguida, a pontuagdo das necessidades foi obtida pela soma das pontuag¢des das
respectivas agdes.
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CRITERIOS
ID DESCRICAO

Cidadao Atende diretamente ao cidaddo.
. Atende diretamente a beneficidrios externos (entes federados, pessoa
Cliente MIDR [ oroe @ iclarios ex ( P 3
A quem a necessidade uridica, etc).
atendera? . Ha beneficio indireto, pois auxilia atividades que impactam indiretamente
: Indireto e N 1
o cidaddo ou beneficirios externos.
Interno N3o ha beneficio externo, somente auxilia atividades internas do drgdo. 0
Qual sera a abrangéncia 1 Secretaria 1
R s Nr. de 2 Secretarias 2
da necessidade no . .
MIDR? secretarias |3 Secretarias 3
) 4 Secretarias ou mais 4
Determinag¢do |Prazo legal / Determinagdo de érgdo de controle. 5
Qual é o nivel de Previsdo legal |Previsdo legal. 4
legislagdo/obrigagdo? | Recomendagdo [Recomendacdo de érgdo de controle. 3
N/A Nenhuma das opgdes. 0
P Impacto direto |Impacta diretamente as a¢des delineadas no Planejamento Estratégico. 3
Qual é o impacto da
i — N3o impacta agdes especificas do Planejamento Estratégico, porém
necessidade no MIDR? Impacto indireto f P‘ ¢ : ~P clticas o ] gico, p 0
contribui para a missdo institucional
i ncial na viabilizaca fl i rigacdo.
Qual é a criticidade? Essencial Essencial na viabilizagdo de fluxo processual ou cadeia de obrigacdo
Impacta Impacta fluxo processual ou cadeia de obrigacdo.

Figura 6 - Critérios de Priorizagdo

10.3. Necessidades ldentificadas e Priorizadas

ID DESCRIGAO DA NECESSIDADE PRIORIDADE PONTUAGAO

Prover solucdes de TIC para dar suporte as a¢Oes de protecado

NC04 L 1¢ 154
e defesa civil.

NCO8 |Prover solucdes de seguranca de TIC. 29 137

NC13 |Prover softwares e aplicativos. 32 122

NCO6 |Prover equipamentos para uso dos usuarios. 42 114

Desenvolver painéis para a promoc¢do da transparéncia e
NCO1 . . 5¢ 73
auxilio na tomada de decisoes.

NC10 |Prover infraestrutura de TIC. 69 70

NC21 |Realizar internalizacao e manutencao de sistemas. 72 69

Implantar mecanismos para o aprimoramento da governanca
NCO07 de TIC 8¢ 56

Prover servicos de desenvolvimento de sistemas e painéis,

NC12 |bem como de verificacdo da qualidade e tamanho das(9¢ 54
entregas.
NC09 |Prover solugdes de conectividade. 109 45

Prover solugbes de TIC para dar suporte as agdes de
NCO5 N . . o 11¢ 34
promocao do desenvolvimento regional e territorial.
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Prover solucdes de TIC para dar suporte as acbes de

Contratacdo".

NC20 D 12¢ 28
seguranca Hidrica.
Prover solugdes de TIC para dar suporte as a¢des que buscam

NC18 |garantir investimentos para estruturar projetos de concessdo|13¢ 16
e parcerias publico-privadas.
Prover solugbes para o Monitoramento da execucdo dos

NCO02 149 12
Planos TIC.

NC14 |Prover atendimento centralizado ao usudrio de TIC. 15¢ 10
Prover solugGes de TIC para dar suporte as a¢Ges de apoio a
construcdo, operagdo e manutencdo de obras de

NC17 | o , e 9
infraestrutura hidrica, voltadas ao abastecimento de dgua,
como barragens, adutoras e canais.

NC03 |Prover melhorias em solu¢Ges corporativas de TIC. 179 9

NC16 |Prover Solucdes Corporativas de TIC. 182 9
Prover servicos de impressdo, cépia e digitalizacdo de

NC15 19¢ 8
documentos.
Disponibilizar mao de obra com conhecimentos técnicos para

NC11 ) . o 202 7
o atendimento de servigos especializados, pela CGTI.
Prover Solugdo de Inteligéncia Artificial para implementar

NC19 juma sistematica estruturada de ‘“Inteligéncia de|21¢ 4

Tabela 5 - Inventarios de Necessidades Priorizado

11. Capacidade Estimada da Execuc¢ao da TIC

A estimativa da capacidade de execucdo da TIC é essencial para o planejamento da execugdo do plano

de a¢Ges e das agOes de pessoal. Esse processo abrange a previsdo tanto de pessoas quanto de recursos

(processos, ferramentas etc.) necessarios para a manutencdo dos projetos e atividades em

andamento, assim como a estimativa dos recursos que poderao ser alocados em novos projetos e

atividades.

Para a elaboracdo dessa estimativa, foram considerados os resultados da analise do PDTIC anterior, a

avaliagdo dos recursos humanos disponiveis, a proje¢do do portfélio de projetos e o processo de gestdo

e fiscalizacdo dos contratos executados pela CGTI.

Painel e ETL

POR ANO
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PROJETOS DE Novas funcionalidades

DESENVOLVIMENTO DE

SISTEMAS E PAINEIS

48
Internalizagdes 6
Novos moédulos/sistemas 4

COMPLEXIDADE

5 Baixa (Software)
PROJETOS DE CONTRATACAO

POR ANO

Média (Hardware)

Alta (Servico)

COMPLEXIDADE

PROJETO DE APRIMORAMENTO

POR ANO

DA GOVERNANCA DE TIC

TIPO DE CHAMADO

N1

POR ANO

1.131

SERVICOS DE INFRAESTRUTURA
DE TIC

N2

12.609

N3

17.438(*)

*(sendo 12.987 de monitoramento)

12. Plano de Metas e A¢oes

Este item apresenta as metas mensuraveis e as agBes necessdrias para atender as necessidades de TIC

identificadas durante a elaboragao do PDTIC 2024-2027.

12.1. Plano de Metas

As metas que guiardo a gestdao e o monitoramento do atendimento das necessidades identificadas no

inventdrio de necessidades de TIC foram estabelecidas com base nos objetivos institucionais, conforme

descrito no PDTIC 2024-2027.

A tabela a seguir detalha as metas e os indicadores que serdo utilizados para avaliar o desempenho na

execuc¢ao das a¢Ges do PDTIC.
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META (CUMULATIVA)

o | oescaigho | aues | 2025 | 2026 | 2027

RACIONAL DE

INDICADOR a
CALCULO

Numero de agbes

Percentual de = de provimento de

AFERICAO

Fornecer N .
infraestrutura acles de infraestrutura
i utu
provimento de executadas/Numero
Mo01 adequada ao 17% @ 44% 69% 100% N Anual
. tod infraestrutura de acbes de
rovimento dos
P c0s de TIC executadas no provimento de
servigos de
¢ prazo acordado  infraestrutura
planejadas*100
Numero de solugSes
Prover solucdes Percentual de f idas/NG ¢
ornecidas/Numero
M02 paraamelhoria @ 14% | 73% 91% 100% solugdes q luch Anual
e solugdes
da produtividade fornecidas . ¢
planejadas*100
Percentual
Promover a acoes de
melhoria dos aprimoramento NG q .
Uumero de agdes
servigos de dos servicos de lizadas/N ’g
realizadas/Numero
Mo03 Inteligéncia de 10% @ 61% 84% 100% | inteligéncia de q . Anual
e agoes
Dados e dados e lanei j %100
anejadas
Desenvolvimento desenvolviment P :
de Software o de software
realizadas
Numero de Projetos
Percentual de
Promover a lucBes de entregues no
so
MO04 transparénciados 33% | 67% 83% 100% ¢ . prazo/NiUmero de Anual
transparéncia .
dados . e projetos
disponibilizadas .
planejados*100
Prover solugdes
de TIC parao Numero de solugGes
. Percentual de . )
aprimoramento . . . . N fornecidas/Numero
MO05 25% @ 100% 100% @ 100% solugdes N Anual
do ; d de solugdes
ornecidas
desenvolvimento planejadas*100
regional
Implementar , .
. Percentual de = Numero de agGes
acdes para o . . .
acodes de implementadas/Nu
MO06  aprimoramento 0% 43% 86% 100% ¢ P N / Anual
GovTIC mero de agdes

da governanca de
TIC

implementadas  planejadas*100

Tabela 6 — Plano de Metas

Para a definicao das metas anuais, foi calculada a quantidade de a¢des por ano em relagdo ao total de
acdes previstas para o quadriénio de cada meta. E importante considerar que a quantidade de acdes
se acumula ao longo dos anos. Abaixo, estao detalhadas as quantidades totais de agdes por meta, bem
como a distribuigdo anual dessas agoes:
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e Meta 01 (MO01): Total de 89 ac¢Ges, distribuidas em 15 a¢des para 2024, 24 acdes para 2025,
22 agOes para 2026 e 28 agdes para 2027.

e Meta 02 (M02): Total de 22 agBes, com 3 a¢des em 2024, 13 agdes em 2025, 4 acGes em 2026
e 2 agdes em 2027.

e Meta 03 (MO03): Total de 31 ag¢des, sendo 3 em 2024, 16 em 2025, 7 em 2026 e 5 em 2027.

e Meta 04 (MO04): Total de 6 agGes, distribuidas em 2 agGes para 2024, 2 a¢des para 2025, 1 agdo
para 2026 e 1 agao para 2027.

e Meta 05 (MO05): Total de 4 a¢des, sendo 1 agdo para 2024 e 3 agles para 2025.

e Meta 06 (MO06): Total de 7 agbes, com 3 acdes para 2025, 3 acOes para 2026 e 1 acdo para
2027.

O total de 104 agGes previstas neste Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC)
reflete a diversidade de iniciativas necessarias para atender as demandas institucionais durante o
periodo de execucdo. No entanto, muitas dessas acdes sao repetidas em anos diferentes para garantir
a sua implementacdo continua. Dessa forma, ao calcular o plano de metas, sdo consideradas nao
apenas as ag¢oes exclusivas, mas também suas repeticdes ao longo do quadriénio, totalizando 159
acoes.

Essa abordagem permite uma visdo mais abrangente do esforgo e dos recursos necessarios para atingir
os objetivos estratégicos do PDTIC, assegurando a efetividade das intervengdes tecnoldgicas ao longo
do tempo.

12.2. Plano de A¢oes

Neste item, serdo descritas as acdes a serem realizadas durante a execu¢ao do PDTIC 2024-2027, com
o objetivo de atender as necessidades listadas no inventario de necessidades de TIC. Para facilitar a
compreensao, as acdes serdo organizadas de acordo com suas metas relacionadas, ou seja, aquelas
gue sao influenciadas pelos resultados da implementacdo de cada agdo especifica.

MOL1 - Fornecer infraestrutura adequada ao provimento dos servigos de TIC

ID ACAO ‘PRAZO

A20 |Adquirir Tablets 2025

A21 |Adquirir Computador Tipo Notebook — Performance Usual 2025

A22  |Adquirir Computador Tipo Notebook — Alta Performance 2025

A23  |Adquirir Computador tipo Desktop — Alta Performance 2024-2027

A24  |Adquirir Computador tipo Desktop — Performance Usual 2025-2027

A25 |Adquirir Monitor - Performance Usual 2025-2027
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A26 |Contratacdo de servigo para disponibilizar impressora portatil 2026-2027

A27  |Adquirir kits para webconferéncia em sala de reunido 2025

A28 |Adquirir solugdo de videowall 2024

A29 |Adquirir periféricos de Tl 2026
Adquirir Computador Tipo Notebook Baseado no modelo MacBook Pro M3 14 Polegadas

o | Arquitetura baseada em processadores ARM com CPU de 11 nucleos ou mais e GPU de 2075
14 nucleos ou mais; Sistema de memdria unificada (Unified Memory Architecture); Um
sistema operacional baseado em Unix com sistema de arquivos APFS

A31 |Adquirir Workstation 2025

A32 |Contratagdo de servico para disponibilizar impressora do tipo plotter 2025

A40  |Prover servigo de manutencgao das Salas Cofre 2024-2027

A41 |Prover Solucdo de Backup 2025

A42  |Prover servigo de emissdo de Certificado Digital 2024-2027

A43  |Prover servico de suporte para contas privilegiadas (Cofre de Senhas) 2027

A44  |Prover a disponibilizagdo de Licencas de Antivirus e Antispam e servigo de suporte 2024-2027

A45  |Adquirir Solugdo de DLP e CASB 2027

A46  |Expansdo da solugdo de backup, com suporte 2024-2027

A47  |Solugdo de mascaramento e disponibilidade de dados de forma segura. 2027

A48  |Solugdo de CIT - Cyber Threat Intelligence, SOAR e AIOPS 2027

A49  |Solugdes para teletrabalho seguro e gerencidvel 2027

A50 |Solucdo de InformacGes de seguranca e gerenciamento de eventos 2027

A51 |Sistema de Detecgdo e resposta de Redes (NDR) 2027
Solugdo de controle, gerenciamento de acesso, auditoria e governanga de permissdes

A52 |nos servicos de diretdrios e servidores de arquivos, com monitoramento e prevencao de|2026-2027
ameacas internas das permissées dos usuarios do ambiente do MIDR

A53  |Solugdo para validagdo de efetividade de seguranca 2027

A54  |Solugdo para gestdo automatizada de vulnerabilidades de seguranca 2026-2027

A55  |Simulador de Ataques a Ambientes de Rede e Aplicagdes 2026-2027
Plataforma de deteccdo e gerenciamento de respostas de possiveis ataques digitais

A56 |baseado em comportamento e inteligéncia artificial com detecdo de anomalias na|2026-2027
execucdo de processos e operagdes, aumentando a protecdo dos dispositivos do MDR.

AS7 Pro.ver .servigo de link redundante de internet para sede e de dupla abordagem nas 2024-2027
regionais

A58 |Adquirir Ativos de Rede 2025

A59  |Adquirir Solugdo de WiFi 2025
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Prover servico de tecnologia da informagdo para monitoragao, gerenciamento e suporte

A60 L . 2024-2027
de conexdes a INFOVIA BRASILIA.

A61 |Adquirir Internet Satelital 2025

A62  |Adquirir Solugdo de Virtualizagdo de Servidores 2024

A63 |Armazenamento (storage) 2024

A64 |Equipamentos servidores 2024
Prover servicos em nuvem contemplando servicos de provisionamento, projeto,

A65 N . N . . 2026-2027
manutenc¢do, migracdo de solugGes de Storage, Backup e Servidores.

A66 |Aquisicdo de Solugdao de DevSecOps 2026

A67 |Solucdo de monitoramento de aplicagdo (APM) 2027

A68 |Prover servigco de Suporte ao Videowall dos ambientes do MIDR 2024-2027

A69  |Prover servigo da Dataprev 2025-2027

A70 |Realizar a migragdo/atualizagdo de Banco de Dados 2026
Prover servigo de atendimento ao usudrio e suporte a infraestrutura através de Central

A91 . L. 2024-2027
de Servigos TIC, niveis 1,2 e 3

A92  |Prover servigos de impressdo, copia e digitalizagdo 2024-2027

A102 Servigcos de suporte para atualizacdo, aperfeicoamento e institucionalizagdo do banco de 2024
dados geograficos do DRHB

Tabela 7 - AgGes para a Meta 01

MO2 - Prover solugbes para melhoria da produtividade

ID ACAO ‘PRAZO

A07 |Solugdo para o Monitoramento da execuc¢do dos Planos Tl 2025
Criagdo de novas funcionalidades no sistema corporativo MIDR Investe em

A08 |desenvolvimento, tais como rotinas de importa¢do dos dados, integracdo com sistemas|2025
de selegdo de investimentos do MIDR, entre outros.

A77 |Aquisicdo de licenca do software/plataforma Orgafascio 2024

A78 |Aquisicdo de licenga CorelDRAW Graphics Suite 2024 2025

A79 |Aquisicdo de licengas para utilizagdo do software AutoCAD 2025

A80 |Aquisi¢do de licenga ArcGIS 2025

A81 |Aquisicdo de licenga Editor de PDF (36 meses) 2025

A82 |Aquisi¢do de licenga Adobe Creative Cloud ETLA por 36 (trinta e seis) meses 2025
Aquisicdo de subscrigdo de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais,

A83 |destinados aos usuarios, equipamentos e servidores de rede do MDR, incluindo suporte|2024-2027
técnico e e garantia de atualizagdo
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A84  |Aquisicdo de licengas para utilizagdo do software Planet.com 2024
Aquisicdo de licengas do software Monday.com, incluindo adaptacdo e otimizagdo do

A85 [sistema as necessidades da SDR/MIDR, suporte técnico continuo e garantia de|2025
atualizagdo, visando melhorar a gestdo de projetos, iniciativas e processos internos.

A86 |Adquirir ArcGIS Image Server 2025

A87  |Adquirir servigco de geocodificacdo de enderecos 2026

A88 |Adquisicdo de licengas AUTODESK (AEC Collection) 2025

A89 |Aquisicdo de software (licenga) iPresas PLANERB 2026

A90 |Aquisicdo de licenga do software Compor90 2026-2027

A93  |Implementar solugdo para publicizacdo de editais e contratos do MIDR 2025
Internalizar o Sistema informatizado PGD Petrvs, plataforma Eletronica de Trabalho

A104 |Remoto e Visdo Sistémica destinado a operacionalizagdo do Programa de Gestdo e|2025
Desempenho - PGD.

Tabela 8 — A¢Ges para a Meta 02

MO03 - Promover a melhoria dos servicos de Inteligéncia de Dados e Desenvolvimento de Software

ID ACAO ‘PRAZO

A09 |Desenvolvimento do Médulo de Monitoramento do S2ID 2025

A10 |Desenvolvimento do Mddulo de Reconhecimento do S2ID 2025

All |Desenvolvimento do Médulo de Resposta do S2ID 2025

A12 |Desenvolvimento do Mddulo Recuperagdo do S2ID 2025

Al3 |Desenvolvimento do Mddulo Prevengdo do S2ID 2025

A14 |Desenvolvimento do Mddulo Plano de Contingéncia do S2ID 2025

A15 |Desenvolvimento de sistema de gerenciamento de transferéncias orcamentarias do S2ID|2025

A16 |Desenvolvimento de uma nova Plataforma IDAP 2025
Prover solugdo de planejamento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizagdo da

Al7 N . 2025-2027
Operagao Carro-Pipa

A71 |Prover servigo de Apoio Técnico Especializado 2027
Prover servigos de TIC para desenvolvimento e manutencgdo de solugdes informatizadas,

A72 . 2024-2027
de forma continuada.
Prover servicos de suporte e sustentacdo de Banco de Dados compreendendo
planejamento, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de servigos

AT73 . . x . x o . . 2024-2026
relacionados a operagdo, monitoragdo, suporte, atualizagdo e projetos de servigos de
administracdo e inteligéncia dos dados.

A74 Prover servigo de apoio técnico especializado em gestdo de projetos de Tl, planejamento, 027
fiscalizacdo e gestdo de contratos de TI.
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A75 |Prover a prestagdo de servigos de SIG para desenvolvimento e manutengdo de solugdes |2026

Desenvolver sistema para utilizagdo na Unidade de Desenvolvimento de Pessoas
A76 |(controle de cursos/de horas/servidor/ metas e outros indicadores monitorados pela|2025
unidade.

A96 |Prover solugdo de servico de IA 2025-2027

797 Desenvolvimento do Sistema Facilitador de Elaboragdo e Anadlise de Or¢camentos de 2075
Obras Publicas - ORCAFACIL

A8 Desenvolvimento de solugdo de TIC para gestdo/controle da carteira de instrumentos de 2026
repasse do DOH/SNSH

A99  |Atualizagdo e melhoria dos mdédulos do SIsNIR 2025

A100 |Internalizacdo do Painel de Seguranca Hidrica 2024

A101 |Internalizagcdo e Manutencgdo continua do SBMI apds sua instalagdo no servidor do MIDR.|2026

7103 Servicos de suporte para atualizagdo, aperfeicoamento e institucionalizagdo do Sistema 2035
de Informagdes do Programa Agua Doce (Processo 59000.001688/2024-73)

Tabela 9 — A¢Ges para a Meta 03

MO04 - Promover a transparéncia dos dados
ID ACAO ‘PRAZO

ro1 Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de aprimoramento da 2075
governanca de TIC realizadas em 2024

70> Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢Oes de aprimoramento da 2075
governanca de TIC realizadas em 2025

703 Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de aprimoramento da 2026
governanca de TIC realizadas em 2026

no4 Criacdo de painéis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de aprimoramento da 027
governanca de TIC realizadas em 2027

AO5 |Implementacgdo de Painel sobre os dados de Prestagdo de Contas Financeira 2024

706 Servigos de atualizagdo e aprimoramento dos painéis de informagdes das politicas 2024
coordenadas pelo DRHB (CNRH, PNRH e Comités Gestores das CPRs)

Tabela 10 — AgGes para a Meta 04

MO5 - Prover solugdes de TIC para o aprimoramento do desenvolvimento regional

ID ACAO ‘PRAZO

A18 |Desenvolvimento do Novo Observatorio de Politicas Publicas 2025

A19 [|Prover o desenvolvimento e expansdo da plataforma SIGMapas, atualmente utilizada|55c
pela Sudene. A ampliagdo visa estender a cobertura geografica e funcional da plataforma
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para outras regides atendidas pela SDR/MIDR, aprimorando o planejamento,
monitoramento e transparéncia das politicas publicas regionais.

A94

Desenvolvimento do Sistema financeiro e orcamentario do PISF

2025

AS5

Desenvolvimento de Sistema para dar suporte a gestdo dos investimentos em projetos
de concessdo e parcerias publico-privadas.

2024

Tabela 11 — AgOes para a Meta 05

MO6 - Implementar agées para o aprimoramento da governanga de TIC

ID ACAO ‘PRAZO

A33 |Politica de gestdo de riscos de TIC 2025
A34  |Definir e realizar o monitoramento periddico dos riscos de TIC 2026
A35 |Modelo de Governanga de TIC 2025
A36 |Aprimorar a comunicagao e transparéncia das agdes de TIC. 2025
A37 |Definir acGes para a gestdo do portfdlio de TIC 2026
A38 |Implementar mecanismos para avaliagdo da conformidade da TIC 2026
A39 |Implementar mecanismos para monitoramento e avaliagdo do uso da TIC 2027

Tabela 12 — AgOes para a Meta 06

13. Plano de Gestao de Pessoas

De acordo com o Guia de Elaboracdo do PDTIC do SISP, as a¢Ges relacionadas ao pessoal sdo
apresentadas como estimativas iniciais. Essas estimativas tém um nivel de precisdo adequado para a

fase de elaboracdo deste plano, oferecendo uma visdo geral que foi desenvolvida de maneira

preliminar.

13.1. Recursos Humanos - Situag¢ao Atual

Desconsiderando o Coordenador Geral de Tl, a CGTI conta atualmente com apenas 16 servidores

publicos, distribuidos conforme tabela a seguir:

CARGOS ‘ QUANTIDADE DE SERVIDORES
2

Agente Administrativo 1

Assistente Técnico Administrativo 1

Datilografo (Cedido) 1

Técnico de Tecnologia da Informagdo (Cedido) 2
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Analista em Tecnologia da Informacéo 7
Comissionados 1
Analista de Sistemas (Cedido) 1

TOTAL 16

Tabela 13 — Quantidade de Servidores da CGTI

Em uma andlise inicial, a equipe da CGTI estd operando no limite de suas capacidades, o que indica a
necessidade de um aumento no nimero de colaboradores para que as metas estabelecidas sejam
completamente alcangadas.

13.2. Dimensionamento da Forga de Trabalho Ideal

Afinalidade deste dimensionamento é assegurar que a equipe da CGTl esteja devidamente estruturada
para suprir as demandas de informacgdes, servicos e infraestrutura de TIC. Essas necessidades sao
apresentadas de forma clara por meio das Metas e A¢des no item 12 — Plano de Metas e Ac¢des.

Para atingir as metas estabelecidas no Plano de Metas e A¢Ges, é fundamental que a CGTI conte com
um numero adequado de servidores qualificados, capazes de enfrentar os desafios apresentados.

Foi utilizado como referéncia o Guia da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e
Comunicac¢ao do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-2026 para estimar o dimensionamento da forga
de trabalho de TIC do Ministério da Integragdo e do Desenvolvimento Regional (MIDR). Essa estimativa
é tratada de maneira objetiva e pode servir como um parametro de comparagdo com o
dimensionamento final que sera proposto.

Numero de Usudrios do MIDR: 1500 pessoas

Estimativa Baseada no Referencial do Judiciario:

Quadro Permanente de Servidores
Referenciais Minimos
L. Minimo da Forga de Trabalho de TIC Minimo Necessario de
Total de Usuarios de : . 2
(efetivos, comissionados e Servidores do Quadro
Recursos de TIC -
terceirizados) Permanente
Até 500 7,00% 4,55%
Entre 501 e 1.500 4,00% + 15 2,60% + 9,75
Entre 1.501 e 3.000 3,00% + 30 1,95% + 19,5
Entre 3.001 e 5.000 1,50% + 75 0,975% + 48,75
Entre 5.001 e 10.000 1,00% + 100 0,65% + 65
Entre 10.001 e 20.000 0,50% + 150 0,325% + 97,5
Entre 20.001 e 40.000 0,25% + 200 0,1625% + 130
Acima de 40.000 0,10% + 260 0,065% + 169

Figura 7 — Referencial do Judiciario
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Para um total de 1500 usudrios de TIC no MIDR, utilizando como referéncia os parametros do Guia da
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD) 2021-
2026, as estimativas sao as seguintes:

e Minimo da Forga de Trabalho de TIC (efetivos, comissionados e terceirizados): 4,00% + 15 = 75
profissionais

e Minimo Necessario de Servidores do Quadro Permanente: 2,60% + 9,75 = aproximadamente 49
profissionais

Dado o que foi apresentado, entende-se que o quantitativo apresentado acima é o ideal para o pleno
atendimento do PDTIC bem como possibilitaria a execucdao de outras acdes de melhoria,
principalmente no que diz respeito a projetos.

13.3. Dimensionamento da Estrutura

No intuito de se atingir as metas deste PDTIC, além do dimensionamento de forca de trabalho ideal,
também é necessario haver a melhoria na estrutura de TIC do MIDR. Desta forma, sugere-se uma
estrutura organizacional necessaria para que a drea de TIC possa implementar as acdes contidas nesse
PDTIC.

Divisdo de Suporte de Rede

- Coordenagdo de Redes

Divisdo de Suporte ao Usudrio

Coordenagdo de Seguranca da
Informagdo

Divisdo de Seguranga de Aplicagdes

Coordenacéo-Geral de
Infraestrutura

— Coordenacdo de Banco de Dados Divisdo de Banco de Dados

|
|
Divisdo de Seguranga de Rede |
|
|

“— Coordenacdo de Contratac¢bes Divisdo de Contratacdes |

Divisdo de Sistemas

—| Coordenagdo de Desenvolvimento Divisdo de Métricas

Divisdo de Qualidade

| Coordenagio-Geral de Sistemas |— |  Coordenacdo de Arquitetura

Divisdo de Andlise de Dados

— Coordenagdo de Dados

Divisdo de Ciéncia de Dados

Divisdo de Arquitetura |

—  Coordenacdo de Governanga Divisdo de Governanca

Coordenagdo-Geral de
Governanca e Projetos

— Coordenacdo de Gestdo de Projetos

Diretoria de Tl
|
|l Il 1 e

Divisdo de Projetos |

Figura 8 - Estrutura Organizacional Necessdria para a Tl

13.4. Necessidades de capacitagao

O fortalecimento das competéncias técnicas dos colaboradores da Coordenacdo Geral de Tl envolve

um processo de identificacdo das necessidades de capacitagcdo, com o objetivo de planejar acdes de
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treinamento que atendam com eficacia a diversidade de demandas do 6rgdo. O foco é o
aprimoramento dos profissionais de Tl, alinhando suas habilidades as necessidades especificas, o que
contribuira para a ampliagdo dos servigos compartilhados, promovendo a racionalizagdo de recursos e
o fortalecimento das capacidades do Estado.

As capacitagdes identificadas pela CGTI serdo incorporadas ao Plano Anual de Capacitagdo do
Ministério da Integracao e do Desenvolvimento Regional, e seu progresso serd acompanhado.

14. Plano Orgamentario do PDTIC

O plano orgamentario é um resumo executivo elaborado para apresentar todas as contratagbes
necessarias, assim como as manutenc¢des das contratacdes de servico continuado para o cumprimento
dos objetivos estratégicos definidos neste Plano Diretor, no que se refere as solugdes de TIC, em cada
ano de sua vigéncia.

E importante destacar que os valores apresentados s3o estimativas, sendo reavaliados a cada revisdo
do PDTIC, e servem como base para a formulagdo da proposta or¢amentdria anual de TIC do MIDR.

ESTIMATIVA DE GASTOS ‘

2024 2025 2026 2027
RS 49.206.686,49 RS 54.165.967,81 RS 58.166.712,77 RS 83.653.319,07
Total RS 245.192.686,14

Tabela 14 - Or¢amento Previsto

15. Plano de Gestao de Riscos

O plano de gestao de riscos identifica os principais fatores que podem comprometer a execuc¢do total
ou parcial deste PDTIC, afetando o alcance das metas e a concretizacdo das iniciativas previstas. Para
cada risco identificado, foram analisadas a probabilidade de ocorréncia e o impacto, utilizando uma
escala de trés niveis: baixo, médio e alto. Os critérios para a classificacdo dos riscos em cada um desses
niveis sdo apresentados de acordo com a seguinte metodologia:

Probabilidade

T i Riscos cuja ocorréncia é esperada a curto prazo ou que possuam
a >=607% - . .
probabilidade igual ou superior a 60% em algum momento.

Riscos que podem ocorrer, cuja ocorréncia possuam probabilidade

Média >=20% e <60%

igual ou superior a 20% e menor que 60%.

Riscos com pequena probabilidade de acontecer, cuja ocorréncia
possuam probabilidade inferior a 20%.

Baixa

Tabela 15 - Probabilidade de ocorréncia de risco
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Impacto

Os efeitos do evento sdo elevados. Quando esses eventos afetam o
custo, o prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, somente podem
ser reparados através de replanejamento, necessitando de
renegociacdo de prazos e custos entre as partes.

Os efeitos sdo moderados. Quando esses eventos afetam o custo, o
prazo ou a qualidade do projeto ou atividade, podem ser reparados e

Médio >=5% e <10%

ajustados, entretanto os impactos podem afetar o plano do projeto,
necessitando de repactuacdo de prazos e custos.

Os efeitos do evento de risco sdo baixo ou mesmo imperceptiveis. Na
maioria das vezes, o custo da prevencado do risco é maior que o custo
do evento do risco. Quando esses eventos afetam o custo, o prazo ou a
qualidade do projeto ou atividade, podem ser facilmente reparados e
ajustados, ndo causando ameacas ao sucesso do projeto.

Tabela 16 — Impacto previsto para o risco

Apds a classificagdo dos riscos, foi elaborado um plano de respostas para aqueles com maior
probabilidade e impacto, detalhando acGes de mitigacdo para prevenir sua ocorréncia e definindo
planos de contingéncia para minimizar os impactos caso o risco se concretize. Vale destacar que esta
analise é complementada pela avaliacdo realizada durante o planejamento especifico dos projetos a
serem conduzidos. A seguir, apresenta-se o plano de gestao de riscos:

DESCRIGCAO PROBABILIDADE ESTI“SSTIVA ACAO AGRO RESPONSAVEL
IMPACTO PREVENTIVA CORRETIVA
Revisdo e
. . repriorizagdo
1 | Contingenciamento Alto Alto N/A das CGD
orgcamentario .
Necessidades
do PDTIC
Revisdo e
Requisicdo de | repriorizagdo
novos das CGD
servidores necessidades
do PDTIC.
Identificacdo da
Insuficiéncia de oferta de Capacitagdo
2 Recur§os Humanos Alto Alto curso§ e dos recursos CGTI/ CGRH
capacitados planejamento | humanos
de capacitagdo | disponiveis
de servidores.
Planejamento S
de Contratagao Tercelrl.zagao
de pessoal de servicos CGTI
. de TIC
capacitado
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Revalidar os
planos e Elaborar
Descontinuidade projetos revisdo do
de projetos em destacando a PDTIC
3| deprol Alto Alto destacand CcGD
razdao de mudancgas importanciae |conforme
na gestao do MIDR justificativa da | novas
necessidade de | diretrizes.
cada um deles.
Mobilizagdo
Acompanhar ¢
razos de para
y . contratagdo CGTI
- vencimento dos .
Descontinuidade em carater
. contratos. a
do fornecimento . de urgéncia.
4 . Baixo Alto —
de bens ou servigos Utilizar -
A Priorizar as
deTIC redundancia contratacdes
dos servigos e g CGTI
. . dos servigos
ativos criticos criticos
deTIC ’
. . Monitoramento | Revisdo das
Dimensionamento das necessidades
5 | inadequado do Médio Médio . o CGD
PDTIC necessidades e | e agles
acdes previstas. | previstas.
Revisdao e
Revisdes repriorizagao
Demandas fora do . (s .
6 . Baixo Médio periddicas do das CGD
planejamento . .
planejamento. | necessidades
do PDTIC.
Falta de patrocinio . ~
. - Articulagdo e
da Alta Divulgacdo e .
Administracdo para conscientizagao comunicacao
7 . - Médio Alto N com as CGD
execucdo das acoes das agoes .
. .. liderancgas do
e projetos do estratégicas Srado
PDTIC gdo.
Alinhamento
regular das
diretrizes e .
o Revisao e
Mudangas das estratégias da S
o organizacio de repriorizagdo
g |diretrizes e das Alto Médio | >33 das CGD
estrategias estabelecer as necessidades
do PDTIC.
mudancas
necessarias em
tempo habil.
Conscientizagao
da importancia
da participacgdo
. D P pac Revisdo das
Baixa participacdo dos .
dos demandantes demandantes necessidades
9 - Baixo Médio junto as CGTI
na concepgao das em todo \
. areas
necessidades de Tl processo de
~ demandantes
concepcao das
necessidades
de TIC
Tabela 17 - Plano de Gestao de Riscos
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16. Processo de Revisao do PDTIC

O PDTIC serd acompanhado e monitorado ao longo de sua vigéncia, com revisGes anuais preferenciais,
ou sempre que necessario. Essas revisdes tém como objetivo ajustar o planejamento as mudancas
estratégicas e taticas do MIDR, bem como realizar adequacgdes ao plano original conforme exigido
pelas circunstancias.

17. Fatores Criticos de Sucesso

Os fatores criticos para a implantagdo do PDTIC representam os principais desafios ou obstdculos que
influenciardo diretamente o sucesso ou fracasso no alcance dos objetivos estratégicos de TIC. A partir
dessa andlise, foram identificados os seguintes fatores criticos de sucesso:

e Patrocinio da Alta Administragao: o apoio e envolvimento direto da alta diregdo sao essenciais
para garantir a prioridade e a viabilidade do PDTIC.

e Recursos orcamentarios e financeiros: a alocacdo adequada de recursos financeiros é crucial
para a execucgao das metas estabelecidas.

e Forca de trabalho adequada: é necessario dispor de uma equipe qualificada e em numero
suficiente para realizar as acGes previstas.

e Participacdo ativa do CGD: o Comité de Governanca Digital deve atuar ativamente na
manutencgdo do alinhamento estratégico do PDTIC.

e Revisoes periddicas do plano: manter o PDTIC atualizado e alinhado com as estratégias e
necessidades do Ministério requer revisdes regulares.

e Acompanhamento efetivo da execu¢dao: monitorar de forma continua a implementagao do
plano garante que os objetivos sejam atingidos e ajustados conforme necessario.

18. Conclusao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo 2024-2027 do Ministério da Integracao
e do Desenvolvimento Regional reflete a importancia crescente das dreas de Tecnologia da Informacao
e Comunicacdo como ativos essenciais para a modernizacdo e a eficiéncia na prestacdo dos servicos
publicos. A tecnologia desempenha um papel central na execugdo da missdo do érgdo, agregando valor
a qualidade dos produtos e servigos oferecidos, promovendo inovag¢des e facilitando a tomada de
decisOes estratégicas.

O planejamento continuo, detalhado e atento é indispensavel para alinhar as a¢des de TIC com os
objetivos estratégicos do MIDR. Este PDTIC foi elaborado com a participacdo conjunta das areas
finalisticas, da drea de TIC e da alta direcdo do ministério, constituindo-se como um instrumento vital
para o direcionamento das a¢Ges de TIC, permitindo que o érgdo atinja suas metas institucionais e
cumpra sua missao.

Reconhecendo a natureza dinamica das estratégias organizacionais, o plano foi projetado para ser
flexivel e adaptdvel, permitindo reavaliacdes e ajustes conforme novas necessidades e prioridades
surgirem. Nesse sentido, o acompanhamento sistematico e continuo da execucdo do PDTIC é
fundamental para garantir que as acdOes previstas sejam realizadas de acordo com os objetivos
estabelecidos.
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O Comité de Governanga Digital do Ministério terd um papel central na execugdo e aprimoramento
deste plano, atuando como agente indutor para promover o envolvimento das diversas areas na busca
pelos melhores resultados e no alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

O MIDR esta comprometido em investir continuamente na governanga corporativa e na governanca
de Tl, reconhecendo que a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagao ndo deve ser vista apenas
como uma prestadora de servicos, mas como uma parceira estratégica fundamental para o sucesso da
organizacdo. Através deste PDTIC, o MIDR busca assegurar que suas a¢des em TIC sejam conscientes,
coordenadas e alinhadas com as melhores praticas, permitindo que a tecnologia continue a ser um
pilar essencial para a administracdo publica agil, eficiente e transparente.

Em sintese, o PDTIC 2024-2027 do MIDR ndo apenas atende as exigéncias legais, mas também se
configura como uma ferramenta estratégica que promove a moderniza¢do, otimiza os recursos e
fortalece a capacidade do érgdo de antecipar cenarios, gerando valor publico e contribuindo para o
aprimoramento continuo dos servicos prestados a sociedade.
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ANEXO — METAS x NECESSIDADES X AGOES

Mo01

ID ID =
META NEC M ACAO ACAO

A20 | Adquirir Tablets
A21 | Adquirir Computador Tipo Notebook — Performance Usual
A22 | Adquirir Computador Tipo Notebook — Alta Performance
A23 | Adquirir Computador tipo Desktop — Alta Performance
A24 | Adquirir Computador tipo Desktop — Performance Usual
A25 | Adquirir Monitor - Performance Usual

NCOS Prover equipamentos para A26 Prove.r.ser.vigo para disponibijiza.r impressora porté-’iil

uso dos usuarios A27 | Adquirir kits para webconferéncia em sala de reunido
A28 | Adquirir solugdo de videowall
A29 | Adquirir periféricos de TI
Adquirir Computador Tipo Notebook Baseado no modelo MacBook Pro M3 14 Polegadas — Arquitetura baseada
A30 |em processadores ARM com CPU de 11 nucleos ou mais e GPU de 14 nicleos ou mais; Sistema de memoéria
unificada (Unified Memory Architecture); Um sistema operacional baseado em Unix com sistema de arquivos APFS

A31 | Adquirir Workstation
A32 | Prover servigo para disponibilizar impressora do tipo plotter
A40 | Prover servico de manutencgdo das Salas Cofre
A41 | Prover Solugdo de Backup
A42 | Prover servico de emissdo de Certificado Digital
A43 | Prover servigo de suporte para contas privilegiadas (Cofre de Senhas)

NCOS Prover solucdes de A44 | Prover a disponibilizagdo de Licengas de Antivirus e Antispam e servicos de suporte

seguranca de TIC A45 | Adquirir Solug3o de DLP e CASB

A46 | Expansdo da solugao de backup, com suporte
A47 | Solucdo de mascaramento e disponibilidade de dados de forma segura.
A48 | Solugdo de CIT - Cyber Threat Intelligence, SOAR e AIOPS
A49 | Solucgdes para teletrabalho seguro e gerenciavel
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META

ID ID -
NEC NECESSIDADE ACAO ACAO
A50 | Solucgdo de Informagdes de segurancga e gerenciamento de eventos
A51 |Sistema de Detecgdo e resposta de Redes (NDR)
Solugdo de controle, gerenciamento de acesso, auditoria e governanga de permissées nos servicos de diretérios e
A52 | servidores de arquivos, com monitoramento e prevengdo de ameagas internas das permissdes dos usuarios do
ambiente do MIDR
A53 | Solugdo para validacdo de efetividade de seguranga
A54 | Solucgdo para gestdo automatizada de vulnerabilidades de seguranca
A55 | Simulador de Ataques a Ambientes de Rede e AplicagGes
Plataforma de detecgdo e gerenciamento de respostas de possiveis ataques digitais baseada em comportamento e
A56 | inteligéncia artificial com detecdo de anomalias na execugdo de processos e operagdes, aumentando a prote¢do
dos dispositivos do MIDR.
A57 | Prover servico de link redundante de internet para sede e de dupla abordagem nas regionais
A58 | Adquirir Ativos de Rede
NCO9 Prover solugdes de A59 | Adquirir Solug3o de WiFi
conectividade Prover servico de tecnologia da informac3o para monitoracdo, gerenciamento e suporte de conexdes a INFOVIA
A60 P
BRASILIA.
A61 | Prover servico de Internet Satelital
A62 | Adquirir Solugdo de Virtualizagao de Servidores
A63 | Armazenamento (storage)
A64 | Equipamentos servidores
A5 Prover servicos em nuvem contemplando servigos de provisionamento, projeto, manutengao, migracao de
solugBes de Storage, Backup e Servidores.
NC10 | Prover infraestrutura de TIC —
A66 | Aquisicdo de Solugdo de DevSecOps
A67 | Solugdo de monitoramento de aplicagdo (APM)
A68 | Prover servigos de Suporte ao Videowall dos ambientes do MIDR
A69 | Prover servigo da Dataprev
A70 | Realizar a migracdo/atualizacdo de Banco de Dados
Pr0\_/er atendimeln’fo Prover servigos de atendimento ao usudrio e suporte a infraestrutura através de Contratagdo de Central de
NC14 | centralizado ao usudrio de A91

TIC

Servigos TIC, niveis 1,2 e 3
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ID ID -
3 ECESSIDADE ~
META NEC NECESSIDA ACAO ACAO
Prover servigos de
NC15 |mp_)r_ess.ao, SOpla € A92 | Prover servigcos de impressdo, cépia e digitalizagdo
digitalizagdo de
documentos.

Realizar internalizagdo e Servicos de suporte para atualiza¢do, aperfeicoamento e institucionalizacdo do banco de dados geograficos do
NC21 ~ . A102

manutencdo de sistemas DRHB

Prover solugGes para o
NC02 Monitoramento da A07 |Solugdo para o Monitoramento da execugdo dos Planos Tl
execucdo dos Planos TIC

NCO3 Prover melhorias em AO8 Criacdo de novas funcionalidades no sistema corporativo MIDR Investe em desenvolvimento, tais como rotinas de
solugdes corporativas de TIC importacdo dos dados, integracdo com sistemas de selecdo de investimentos do MIDR, entre outros.

A77 | Aquisicdo de licenga do software/plataforma Orgafascio

A78 | Aquisicao de licenga CoreIDRAW Graphics Suite 2024

A79 | Aquisicdo de licengas para utilizacdo do software AutoCAD

A80 | Aquisicao de licenga ArcGIS

A81 | Aquisicdo de licenca Editor de PDF (36 meses)

M02 A82 | Aquisicdo de licenga Adobe Creative Cloud ETLA por 36 (trinta e seis) meses

Aquisi¢do de subscri¢do de licengas de software, aplicativos e sistemas operacionais, destinados aos usudrios,

A . i L L. . .
8 equipamentos e servidores de rede do MDR, incluindo suporte técnico e e garantia de atualizagdo
Prover softwares e
NC13 aplicativos A84 | Aquisicdo de licengas para utilizagdo do software Planet.com

Aquisigdo de licengas do software Monday.com, incluindo adaptagdo e otimizagdo do sistema as necessidades da

A85 | SDR/MIDR, suporte técnico continuo e garantia de atualizagdo, visando melhorar a gest3o de projetos, iniciativas e
processos internos.

A86 | Adquirir ArcGIS Image Server

A87 | Adquirir servigo de geocodificagdo de enderegos

A88 | Aquisicdo de licengas AUTODESK (AEC Collection)

A89 | Aquisi¢do de software (licenga) iPresas PLANERB

A90 | Aquisicdo de licenga do software Compor90
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ID ID -
3 ECESSIDADE ~
META NEC NECESSIDA ACAO ACAO
P lugd ~ S _
NC16 rover§o ugoes A93 | Implementar solugdo para publicizagdo de editais e contratos do MIDR
corporativas de TIC
Realizar internalizagdo e Internalizar o Sistema informatizado PGD Petrvs, plataforma Eletronica de Trabalho Remoto e Visao Sistémica
NC21 ~ . A104 . . o ~
manutencgdo de sistemas destinado a operacionalizagdo do Programa de Gestao e Desempenho - PGD.
A09 | Desenvolvimento do Mdédulo de Monitoramento do S2ID
A10 | Desenvolvimento do Mdédulo de Reconhecimento do S21D
All | Desenvolvimento do Mdédulo de Resposta do S2I1D
Prover solucdes de TIC para | A12 | Desenvolvimento do Mddulo Recuperagdo do S2ID
NC04 dar suporte as agdes de A13 | Desenvolvimento do Mddulo Prevencgdo do S2ID

protecdo e defesa civil. Al14 | Desenvolvimento do Mddulo Plano de Contingéncia do S2ID

A15 | Desenvolvimento de sistema de Gerenciamento de tranferéncias orcamentarias do S2ID

A16 | Desenvolvimento de uma nova Plataforma IDAP

Al17 | Prover solugdo de planejamento, gestdo, monitoramento e apoio a fiscalizagdo da Operagdo Carro-Pipa

Disponibilizar mdo de obra
com conhecimentos
MO3 NC11 técnicos para o A71 | Prover servigo de Apoio Técnico Especializado
atendimento de servigos
especilizados, pela CGTI

A72 | Prover servicos de TIC para desenvolvimento e manutencdo de solugdes informatizadas, de forma continuada.

Prover servicos de suporte e sustentacao de Banco de Dados compreendendo planejamento, desenvolvimento,

Prover servicos de A73 |implantacdo e execucdo continuada de servicos relacionados a operagdo, monitoragdo, suporte, atualizagdo e
desenvolvimento de projetos de servigos de administracdo e inteligéncia dos dados.
NC12 | S'stemase painels, bem a74 | Prover servico de apoio técnico especializado em gestdo de projetos de Tl, planejamento, fiscalizago e gestdo de

corlndo :e verlflcagﬁo 33 contratos de TI.

ualidade e tamanho das ~ . - ~ ~

9 entregas A75 | Prover a prestagdo de servigos de SIG para desenvolvimento e manutencgdo de solugGes
AT6 Desenvolver sistema para utilizagdo na Unidade de Desenvolvimento de Pessoas (controle de cursos/de
horas/servidor/ metas e outros indicadores monitorados pela unidade.
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ID ID -
META NECESSIDADE ~  ACAO
NEC ACAO ¢
Prover Solugdo de
Inteligéncia Artificial para
impl = .
NC19 . |m,p _ementar uma A96 | Prover solugdo de servico de IA
sistematica estruturada de
"Inteligéncia de
Contratagao"
N A97 | Desenvolvimento do Sistema Facilitador de Elaboracdo e Anélise de Orcamentos de Obras Publicas - ORCAFACIL
Prover solugdes de TIC para
NC20 dar suporte as agdes de A98 | Desenvolvimento de solucdo de TIC para gestdo/controle da carteira de instrumentos de repasse do DOH/SNSH
seguranga Hidrica. L ] ]
A99 | Atualizagdo e melhoria dos médulos do SIsNIR
A100 | Internalizagdo do Painel de Seguranca Hidrica
NGl Realizar internalizacio e A101 | Internalizagdo e Manutengdo continua do SBMI apds sua instalagdo no servidor do MIDR.
manutengdo de sistemas A103 Servicos de suporte para atualiza¢do, aperfeicoamento e institucionalizagdo do Sistema de Informacgdes do
Programa Agua Doce (Processo 59000.001688/2024-73)
AOL Criagdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e agdes de aprimoramento da governanga de TIC realizadas
em 2024
AO2 Criagdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e agdes de aprimoramento da governanga de TIC realizadas
em 2025
Desenvolver Painéis para a A03 Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de aprimoramento da governancga de TIC realizadas
Moa | NCO1 promogao da transparéncia em 2026
e a auxilio na tomada de Criacdo de paineis para dar transparéncia aos projetos e a¢des de aprimoramento da governanca de TIC realizadas
decisdes A4 em 2027
A05 |Implementagao de Painel sobre os dados de Prestagao de Contas Financeira
AO6 Servicos de atualizagdo e aprimoramento dos painéis de informagdes das politicas coordenadas pelo DRHB (CNRH,
PNRH e Comités Gestores das CPRs)
Prover solugdes de TIC para
dar suporte as a¢Oes de
MO05 | NCO05 promocgao do A18 | Desenvolvimento do Novo Observatério de Politicas Publicas
desenvolvimento regional e
territorial.
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ID ID -
META NEC NECESSIDADE ACAO ACAO
Prover o desenvolvimento e expansdo da plataforma SIGMapas, atualmente utilizada pela Sudene. A ampliagao
A19 |visa estender a cobertura geografica e funcional da plataforma para outras regides atendidas pela SDR/MIDR,
aprimorando o planejamento, monitoramento e transparéncia das politicas publicas regionais.
Prover solugdes de TIC para
dar suporte as a¢Oes de
apoio a construcao,
operagao e manutencdo de
NC17 obras de infraestrutura A94 | Desenvolvimento do Sistema financeiro e orcamentario do PISF
hidrica, voltadas ao
abastecimento de agua,
como barragens, adutoras e
canais.
Prover solugdes de TIC para
dar suporte as a¢Oes que
buscam garantir . . . ~ . . . ~ .
NC1S investimentos para ADS Dtlase'nvolv'lmento de Sistema para dar suporte a gestdo dos investimentos em projetos de concessdo e parcerias
. publico-privadas.
estruturar projetos de
concessao e parcerias
publico-privadas.
A33 | Politica de gestdo de riscos de TIC
A34 | Definir e realizar o monitoramento periddico dos riscos de TIC
Implantar mecanismos para A35 | Modelo de Governanga de TIC
M06 | NCO7 0 aprimoramento da A36 | Aprimorar a comunicagdo e transparéncia das agdes de TIC.
governanga de TIC A37 | Definir agbes para a gestdo do portfélio de TIC
A38 | Implementar mecanismos para avaliagdo da conformidade da TIC
A39 |Implementar mecanismos para monitoramento e avaliagdo da uso da TIC
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