




+
SERVIÇOS

DIGITALIZADOS

EM 2019

Média de 1,5 serviço 
transformado por dia

24 órgãos/entidades com serviços 
transformados

Gerando uma economia anual de + de 
R$ 350 mi para o Governo

E uma economia anual 
de + de R$ 1,3 bi para 
a sociedade



Eixos da 
Transformação Digital



1. Login
2. Formulário padrão
3. Processo padrão

4. Integração SEI
5. Avaliação

Sem critério para entrada

Esteiras de transformação

1. Balcão Digital

1. Login
2. Formulário padrão
3. Agendamento

4. Integração SEI
5. Avaliação

Sem critério para entrada

2. Agendamento

1. Login
2. Formulário 

customizado
3. Fluxo customizado

4. Integração SEI
5. Avaliação

Impacto/Economia relevante

3. Fluxo

1. Login
2. Formulário 

customizado
3. Fluxo customizado

4. Integração SEI
5. Avaliação
6. Integração com 

sistemas ou API’s

.Impacto/Economia relevante

.TI do órgão desenvolve integrações

4. Fluxo com integração

Enquadramento na janela de tempo do plano

5. Transformação pelo órgão



MIGRAÇÃO DO SITE 

INSTITUCIONAL

DESIGN SYSTEM

EM SISTEMAS

CONTA OFICIAL DE APPS

Componentes da unificação



ConectaGovBr
Interoperabilidade entre Sistemas

ÓRGÃO 

A

ÓRGÃO 

B

ÓRGÃO 

C

ÓRGÃO 

D

ÓRGÃO 

E…

...usar múltiplas vezes.”

Interoperabilidade 

“Coletar uma vez... 



PACTUAÇÃO

Plano Digital

do Órgão

PACTUAÇÃO

30 dias

EXECUÇÃO

- SEME/SG

- SGD

- GESTÃO DO ÓRGÃO

PREPARAÇÃO

Plano do Serviço 

30 dias

- COORD. DE 

RELACIONAMENTO/SGD

- REPRESENTANTES 

TÉCNICOS DO ÓRGÃO

- EQUIPE ITINERANTE *

AUTOMAÇÃO

Serviço Automatizado

30 dias
(a depender da esteira)

- DEPARTAMENTO DE 

SERVIÇOS 

PÚBLICOS/SGD

- DONOS DO SERVIÇO

TREINAMENTO

Atendentes do serviço 

no órgão treinados 

- DEP. DE OPERAÇÕES 

COMPARTILHADAS/SGD 

- COORD. 

RELACIONAMENTO /SGD

-ATENDENTES DO 

SERVIÇO 

DISPONIBILIZAÇÃO À 

SOCIEDADE

Serviço Digital 

disponível no Portal de 

Serviços

- DEPARTAMENTO             

DE OPERAÇÕES 

COMPARTILHADAS/SGD 

- COORD. 

RELACIONAMENTO /SGD

MONITORAMENTO

30 dias

30 dias 90 -> 120 dias 
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G COMUNICAÇÃO INTEGRADA CONTÍNUA

15 dias

30 dias 90 dias  -> 120 dias 



Próximos passos

1.Designação de Gerente de Projeto ligado à Secretaria Executiva

2.Identificação de serviços

3.Preenchimento do formulário de diagnóstico 

4.Classificação de serviços em esteiras

5.Identificação de sites, portais e apps para unificação

6.Identificação de bases de dados de interesse para interoperabilidade

7.Elaboração minuta do Plano Digital

8.Aprovação do Plano Digital (Comitê Gestor)
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