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MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
SECRETARIA EXECUTIVA
SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E ADMINISTRACAO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 07/2017

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E
SERVICOS, E O SERVICO FEDERAL DE
PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO.

As partes abaixo qualificadas celebram o presente Contrato, em observincia ao
constante no Processo Administrativo n° 52100.002231/2016-07, com fundamento na
Instrucdo Normativa MPOG/SLTI n° 04 de 11 de setembro de 2014, com a redagfo dada
pela Instru¢iio Normativa MPOG/SLTI n° 02 de 12 de janeiro de 2015, Decreto n° 8.135, de
4 de novembro de 2013, Decreto n° 7.579, de 11 de outubro de 2011, Decreto n°® 7174, de 12
de maio de 2010, Instru¢io Normativa n® 02 MPOG/SLTI, de 30 de abril de 2008, Decreto
n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n® 3.505, de
13 de junho de 2000, caput do artigo 2° da Lei n® 5.615, de 13 de outubro de 1970 alterada pelo
artigo 67 da Lei n° 12.249, de 11 de junho de 2000 e no que couber € com aplicagfo subsidiaria
da Lei n.° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais normas que regem a espécie, e Dispensa de
Licitagdo n® 05/2017, na forma do inciso XVI do artigo 24 da Lei 8666/93 realizado pelo
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos, mediante as seguintes clausulas e
condigdes:

CONTRATANTE:  Unido, por intermédio do MINISTERIO DA INDUSTRIA,
COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS, inscrito no Cadastro
Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda — CNPJ sob o n°®
00.394.478/0002-24, localizado na Esplanada dos Ministérios, Bloco
“)” em Brasilia-DF, representado pelo Subsecretario de Planejamento,
Or¢amento ¢ Administragdo, o Senhor FERNANDO LOURENCO
NUNES NETO, designado pela Portaria da Casa Civil da Presidéncia
da Replblica n® 2.090 de 25/10/2016, publicada no D.O.U. de
26/10/2016, portador da Carteira de Identidade - RG, n® 095354288-
IFP-RJ ¢ do CPF n° 889.615.837-00, consoante a competéncia
atribuida pelo artigo 6° do Anexo I do Decreto n.° 8.663 de 03/02/2016,
publicado no D.O.U. de 04/02/2016.

CONTRATADA: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, inscrito no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda — CNPJ sob o n° 33.683.111/0001-07,
estabelecida na cidade de Brasilia/DF, localizada na SGAN, Avenida L2
Norte, Quadra 601, Médulo V, 2° Andar, CEP: 70.836-900 — DF, Tel.:
(61) 2021-8000, neste ato, representado pela senhora ARIADNE DE
SANTA TERESA FONSECA MARTINEWSKI, Superintendente de
Relacionamento com Clientes, portadora da Carteira Identidade — RG,
n.° 5021125991 expedida pela SSP-RS, e do CPF n° 439.077.170-15, ¢
pelo senhor ANDRE DE CESERO, Diretor de Relacionamento com
Clientes, portador do RG n° 6025898039 expedida pela SSP/R \ ;




CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1.  Servicos estratégicos de tecnologia da informagdo para sustentagdo, suporte, producgo,
desenvolvimento, manuten¢do, extracdo e operages de apuragdo especiais no dmbito do
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos - MDIC.

1.2. Integram o presente Contrato, independentemente da transcrigéo, a Dispensa de Licitagio
n°® 05/2017, o Projeto Basico, a Proposta Comercial SUNAC n° 0140/2016 e demais elementos
constantes no Processo n°® 52100.002231/2016-07.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

2.1. O Valor global do Contrato é de RS 13.231.481,83 (treze milhdes, duzentos e trinta e
um mil, quatrocentos e oitenta e um reais e oitenta e trés centavos), distribuido da seguinte
forma:

- Uskdade | Qide do st 1
Nome do Servico ltem 3 Medidal Period: Valor Valar Valor Global
Hospedagem ¢ Produgdo de Sistermas - Nivel de Senvio - Categoria 1] Parcch | 6 I RS 53971907 | RS 539.719.07 | RS 3.238.314,42
Senvicode  [Hospedagem e Produclo de Sistermas - Nivel do Senvico - Categorin 2] Parceh | 4.5714 | RS2003.405.35 | RS 2.003.405.35 | RS 9.158 367,22 |
Hospedageme [ Hospedagem ¢ Produplo de Sisterms - Nivel de Servico - Categora 3] Parcet | 12 | RS 531279 RS 531779 | RS 63.813.48
Produglo de Wasm-nmmsmw‘s Paicely 1__JRS 54565506 | RS 545655.06 | RS 545.655.06
Sistemos —
o RS 309409727|RS  13.006.15018
Servigo de
Desemohinento ¢ [Desemohvimento ¢ M. 30 d Sistems - Homem-hora Parceh 1 }rs 7276017 | RS 72760,17 | RS 72.760,17
Mamgenglo de
Sistemas da
Informacs RS 72.760.17 | RS 72.760,17
Certral de Servigos{Central de Senvigos Paceh | 6 |RS 2542858 Rs 25.428.58 | RS 152.571,48
‘RS 2542858 | RS 152.571,48
TOTAL! RS 3.192286,02 | RS 13.231.481,83

2.2.  No valor acima estfio incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

23. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

2.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de ndo executar a totalidade do valor estimado,
bem como promover aditamentos ao Contrato segundo sua conveniéncia e de acordo com a
disponibilidade orgamentiria, observados os limites e dispositivos legais vigentes.

2.5. A volumetria estimada de servigos encontra-se dimensionadas no Anexo D do Projeto
Basico.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE PAGAMENTO

3.1. O pagamento serd efetuado pelo CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo a descri¢do detalhada dos servigos
executados.

3.2. Havendo erro na apresentag@o da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impega o ateste
ou a liquidagdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie
as medidas saneadoras. Nessa hipétese, o prazo para pagamento serd iniciado apds a
comprovacdo da regularizagio da situagdio, ndo acarretando qualquer oOnus para o
CONTRATANTE.
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3.3. Cabera 8 CONTRATADA apresentar as Notas Fiscais de Servigos correspondentes aos
servicos, objeto deste Contrato, no estabelecimento indicado pelo CONTRATANTE a seguir,
identificado, a qual se responsabilizara pelo recebimento e liberag@o/ateste da nota Fiscal:

Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos

Secretaria Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Or¢camento e Administragao
Coordena¢io-Geral de Tecnologia da Informagdo

Esplanada dos Ministérios, Bloco J, 9° Andar, Sala 912, Brasilia-DF

3.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o "atesto" pelo servidor
competente, condicionado esse ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relagdo aos servigos efetivamente prestados e do cumprimento dos niveis de
servigos contratuais.

3.5. Nos termos do paragrafo 6° do artigo 36 da Instrugo Normativa SLTI/MP n°02/2008,
sera efetuada a reten¢do ou glosa do pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

3.5.1. Néo produziu os resultados acordados;

3.5.2. Deixou de executar as atividades contratadas ou ndo as executou com qualidade
minima exigida;

3.5.3. Deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug@o do
servi¢o ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

3.6. Os pagamentos serdo efetuados por meio de GRU INTRA-SIAFI, em nome da
CONTRATADA, UG 8-06030, Gestdo 17205 e cdédigo de Recolhimento 90001-0, sendo
considerada a data do pagamento o dia de emissdo da GRU.

3.7. Caso ocorra rejeigdo parcial ou total dos servigos, apos a emiss@o das Notas Fiscais, 0s
referidos acertos serdo compensados no més subsequente.

3.8. Nenhum pagamento sera realizado pelo CONTRATANTE sem que antes seja procedida
prévia consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF, para comprovagdo de
regularidade da CONTRATADA.

39. No caso de inadimpléncia com o SICAF, a CONTRATADA sera notificada para
regularizar a situagdo, no prazo de até 30 (trinta) dias. Esse prazo podera ser prorrogado por mais
30 (trinta) dias, desde que seja apresentada justificativa aceita pela Administragdo. Caso a
CONTRATADA n#o regularize sua situagdo com o SICAF, ficard caracterizado o
descumprimento contratual.

3.10. O CONTRATANTE n#o fara nenhum pagamento 8 CONTRATADA antes de paga ou
relevada a multa que porventura lhe tenha sido aplicada.

3.11. Na contagem dos prazos estabelecidos, para efeito de pagamento, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-a2 o dia do vencimento, s6 se iniciando e vencendo os prazos em dias de
expediente no CONTRATANTE.

3.12. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica condicionado que a taxa de compensagéo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data do vencimento e do pagamento da parcela,
é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula, prevista no paragrafo 4° do artigo 36 da IN
SLTI-MP n°02/2008:
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EM=IxNxVP,

sendo:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Nimero de dias entre a data prevista para pagamento e a data do pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

I=0,00016438, que significa a taxa didria correspondente a uma taxa anual de 6% (seis por

cento).
3.13. Eventuais esclarecimentos de diividas ou questionamentos sobre o objeto contratado, se
efetuados dentro do prazo de vencimento, suspendem o prazo até seu esclarecimento.

3.14. Esclarecimentos de diividas ou questionamentos apés o prazo de vencimento, nem
suspendem, nem interrompem o prazo de vencimento, ficando caracterizada a mora.

3.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria, conforme determina a
legislacdo vigente.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

4.1. O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses, com inicio em 01/02/2017 e
encerramento em 01/02/2018, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta ¢
oito) meses ap6s o inicio da vigéncia do Contrato, nos termos do inciso IV do artigo 57 da Lei n°
8.666/1993.

42. A CONTRATADA n#o tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

4.3. A prorrogagdo do instrumento contratual devera ser promovida mediante a celebragdo de
termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1.  As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotag@o orcamentaria
prépria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificagéio abaixo:

Unidade/Gestéo: 280101/00001

Fonte: 0100000000/0186281010/0188000000

Programa de Trabalho: 091538/091525/

Natureza de Despesa: 449039/339039

PI: 41620000400/41020TU0400/41020TU400B

Nimero: 2017NE800115; 2017NE800116; 2017NE800117; 2017NE800119
Data: 01/02/2017.

5.2. A despesa para os exercicios subsequentes, quando for o caso, sera alocada a dotagéo
or¢amentdria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao MDIC, pela Lei
Orgamentaria Anual.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6. A CONTRATADA se obriga a cumprir fielmente o estipulado no Projeto Bésico, em
especial:

6.1.  Prover suporte de primeiro nivel, prestado por meio da Central de Servigos Serpro - CSS,
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com atendimento de 24 (vinte e quatro) horas por dia nos 7 (sete) dias da semana. A CSS podera &
ser acessada pelo telefone 0800-9782327 ou pelo e-mail css.serpro@serpro.gov.br.

6.2.  Cumprir todas as obriga¢des constantes neste Contrato e em seus Anexos, executando os
servicos nas suas dependéncias e nas dependéncias do CONTRATANTE, nos prazos,
quantidades, caracteristicas e niveis dos servigos neles definidos.

6.3.  Submeter as unidades do CONTRATANTE, sempre que solicitado, para fins de avaliagédo
e aprovagdo, os projetos de solugdes de TI a serem executados, contendo, no minimo, as
especificagdes técnicas (objetivos, requisitos, solugdo proposta, atividades a serem executadas,
cronograma, pontos de controle, fatores criticos de sucesso e indicadores e metas de niveis de
servigo), planilha detalhada de precos e o cronograma fisico-financeiro.

6.4.  Adotar Politica de Seguranga de Informagdo e Plano de Contingéncia, os quais terdo que
ser acordados com 0 CONTRATANTE, para atender aos requisitos de sigilo e seguranga
definidos.

6.5. A CONTRATADA deve acompanhar, avaliar e registrar os niveis de servigos realizados,
frente aos acordados, assim como:

6.5.1. Assumir, relativamente aos empregados alocados a execugdo dos servigos, total
responsabilidade pela orientagfo e supervisdo técnica e administrativa, efetuando todo o
controle previsto na legislagfo trabalhista e previdencidria, inclusive quanto a frequéncia,
cumprimento de horario, férias, demissdes, entre outras ocorréncias, de acordo,
unicamente, com suas normas disciplinares.

6.5.2. Informar ao CONTRATANTE o desligamento definitivo de qualquer colaborador
com acesso as dependéncias e/ou sistemas do CONTRATANTE, para as providéncias
cabiveis em relagdo ao cancelamento de acesso.

6.5.3. Atender as solicitagdes formalizadas pelas unidades do CONTATANTE, por
intermédio de pessoas autorizadas, desde que estritamente relacionados com os servigos
contratados.

6.5.4. Acatar todas as exigéncias das unidades do CONTRATANTE quanto & execug#o
do objeto deste Contrato.

6.5.5. Adotar todas as providéncias necessarias para garantir a continuidade da execugéo
do objeto deste Contrato, no nivel de seguranga requerido, mesmo em caso de greve dos
seus empregados.

6.5.6. Facultar, em qualquer tempo, o acesso de pessoas credenciadas e autorizadas
formalmente pelas unidades do CONTRATANTE ao ambiente operacional dos sistemas
e aos respectivos programas e base de dados, respeitada a Politica de Seguranca da
CONTRATADA.

6.5.7. A CONTRATADA providenciara, por iniciativa propria, a substituigéo provisoria
do preposto ou de qualquer empregado alocado & execugéio do objeto, nos casos de
auséncias legais ou férias, de maneira a ndo prejudicar a boa execugdo dos servigos
contratados, e providenciar a sua substitui¢do definitiva, quando néo satisfizerem as
condigdes requeridas pela natureza ou especificidade do servigo a ser desenvolvido, de
forma que ndo sejam prejudicados o andamento e a qualidade ou a imagem do
CONTRATANTE ou das unidades do CONTRATANTE.

6.5.8. Dar ciéncia ao CONTRATANTE, por intermédio da equipe de gestdo/fiscalizagiio
do Contrato, imediatamente, das ocorréncias tipificadas como de caso fortuito ou forga
maior, que possam interferir na execugdo do objeto, apresentando os respectivos
documentos comprobatérios, para as providéncias cabiveis.
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6.6. Apresentar as faturas devidamente acompanhadas dos documentos comprobatorios
discriminados nos anexos.

6.7.  Avaliar, em conjunto com as unidades do CONTRATANTE, os impactos provocados por
mudangas previstas nos ambientes operacionais que possam reduzir os niveis de servigos
acordados.

6.8. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto a ser contratado em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢es resultantes
da execugdio ou de materiais, equipamentos, ou softwares empregados, devendo as corregdes
serem feitas dentro de prazos definidos, caso a caso, de tal forma que permitam manter inalterada
a programagdo geral dos servigos, correndo os custos consequentes por conta da
CONTRATADA.

6.9. Efetuar qualquer alteragdo nos subsistemas, nas funcionalidades, nos dados ou
informagdes geradas nos sistemas, bem como a inclusdo de novos médulos ou funcionalidades,
com rigorosa observancia dos critérios, principios e diretrizes estabelecidos nos Anexos e nas
Demandas, especialmente no que se refere a seguranga e confiabilidade do sistema, respeitada a
legislagio em vigor, ressalvada as revisdes de pregos inerentes ao Contrato.

6.10. Manter preposto, aceito pelo CONTRATANTE, com a finalidade de representa-lo na
execugdo dos servigos.

6.11. Atender outras obrigacGes resultantes da execugdo dos servigos especificados neste
Contrato e dentro do contratado.

6.12. Prestar atendimento comercial, por intermédio de suas equipes de Negdcio, em dias uteis,
de segunda-feira a sexta-feira, das 08:00 as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, no horério de
Brasilia, sem qualquer interrupg@o, ressalvados os motivos justos e for¢a maior.

6.13. Quaisquer servicos demandados pelas unidades do CONTRATANTE, sejam novas
aplicagdes, manutengdes, servigos de consultoria ou outros que figurem no objeto deste Contrato,
deverdo ser formalmente registrados no sistema de Demandas, fornecido pela CONTRATADA.

6.14. A CONTRATADA atendera as necessidades de execugdo dos servigos contratados
conforme especificado nos Anexos de Servigos, em especial:

6.14.1. Manter equipe com experiéncia, formag¢do e conhecimento técnico necessdrios ao
pleno desempenho dos servigos contratados.

6.14.2. Dimensionar a equipe necessaria para a execugéo dos servigos.

6.14.3. Manter a qualidade, a exatiddo e corre¢dio técnica do objeto a ser contratado,
observado que a respectiva aprovagdo, pela equipe de gestdo/fiscalizagdo do Contrato,
ndo exonera a CONTRATADA da total responsabilidade técnica pela execugdo dos
servigos objeto deste Contrato.

6.14.4. Arcar com todas as providéncias e despesas para a realizagdo dos testes
necessarios, observado o disposto neste Contrato € seus Anexos.

6.14.5. Arcar com os custos, com pagamento dentro dos prazos legais, decorrentes de
saldrios de seus empregados e de seus complementos, bem como de todas as despesas
diretas e indiretas decorrentes de acidentes de que venham a ser vitimas os seus
empregados, quando na execugdo do objeto deste Contrato, além de quaisquer outros
encargos trabalhistas, previdenciarios, securitdrios, fiscais e comerciais resultantes de sua
condigdio de empregador.

6.15. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais resultantes da execugio do Contrato, nos termos do artigo 71 da Lei n® 8.666/93.

6.16. Responsabilizar-se pelos 6nus decorrentes da execugdo inadequada ou insatisfatoria do
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objeto, por impericia, negligéncia, ineficiéncia ou imprudéncia de seus empregalios, ressalvados
os motivos justos e a forga maior.

6.17. Responsabilizar-se pelas indenizagdes por perdas e danos para cobrir os prejuizos
causados a0 CONTRATANTE, ressalvados os motivos justos e a forga maior, nas seguintes
hipéteses:

6.17.1. Perda, adulteracdo, reprodugdo indevida de informagSes ou documentos, em
qualquer suporte, que porventura venham a ocorrer durante o periodo em que se
encontrarem em poder da CONTRATADA, ou sob sua responsabilidade, quando
provocadas por seu preposto, empregados ou agentes atuando em seu nome.

6.17.2. Divulgacdo de documentos ou informagdes, relacionadas ou ndo ao objeto
contratado, sem a autoriza¢do formal do CONTRATANTE, por intermédio da autoridade
competente, quando tais atos forem praticados por seus empregados, preposto, ou por
qualquer agente que atue em seu nome, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes
administrativas constantes deste Contrato.

6.17.3. Na hipétese de que trata o item anterior, o cédlculo da indenizagéo por perdas e
danos deverd incluir:

I. Os prejuizos decorrentes direta ou indiretamente do ato indevido verificado, a
serem calculados mediante estudo do impacto negativo constatado a partir da
ocorréncia;

II. Os prejuizos correspondentes ao que 0 CONTRATANTE tenha perdido ou
deixado de ganhar, em consequéncia do ato indevido praticado; e

III. O valor correspondente a perdas por danos morais, quando o ato indevido
prejudicar a imagem do CONTRATANTE, perante a opinido publica.

6.18. Na hipétese de que trata o item anterior, o calculo de indenizago por perdas e danos de
que trata este paragrafo, deverd ser requerida, pelo CONTRATANTE, inicialmente, por via
administrativa, devendo recorrer  via judicial, caso ndo seja obtido éxito nessa providéncia.

6.19. Manter ambiente computacional funcional, sincronizado, integro, atualizado, disponivel
para os usuérios e perfeitamente dimensionado para hospedar e processar todos os sistemas
objetos deste Contrato, nas condi¢des e nos niveis de servigos indicados nos Anexos e que
atendam aos requisitos de seguranga estabelecidos pelas unidades do CONTRATANTE,
conforme politica de seguranga da CONTRATADA.

6.20. Monitorar todo o ambiente computacional destinado & hospedagem e processamento dos
sistemas objetos deste Contrato.

6.21. Registrar e corrigir os eventuais incidentes ocorridos, identificando as anomalias e
adotando providéncias no sentido de evitar reincidéncias.

6.22. Responsabilizar-se pela manutengio e corre¢do de banco de erros conhecidos.

6.23. Disponibilizar e manter em perfeito funcionamento sistema eletrénico via web de gestdo
de demandas, denominado DEMANDAS, que serd utilizado para emissdo e gestdo de Ordens de
Servigo Eletronicas.

6.24. Apresentar orgamento técnico prévio para todos os servigos realizados sob demanda,
indicando no minimo a estimativa de esforgo, de prazo, de custo e o produto ou servigo a ser
entregue.

6.25. Nio realizar servigos sob demanda sem a devida aprovagéo do orgamento técnico.

6.26. Adotar providéncias e mobilizar os recursos necessarios a plena execugéo deste Contr
respeitando os prazos, quantidades e niveis de servico acordados nos Ni%imos
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Servigos (NMS).

6.27. Apresentar ao CONTRATANTE, comprovante discriminando os servigos prestados para
ateste e posterior emissdo das Notas Fiscais.

6.28. Atender aos pedidos de informagdes formalizados pelo CONTRATANTE, por pessoas ou
entidades por elas credenciadas, relacionadas com os servigos contratados.

6.29. Assegurar a disponibilidade, confidencialidade, sigilo e integridade dos dados,
informagdes e sistemas informatizados pertencentes a0 CONTRATANTE, armazenados nas
instalagbes da CONTRATADA.

6.30. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execu¢do dos
Servicos.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7. O CONTRATANTE se obriga a cumprir fielmente o estipulado no Projeto Basico,
fiscalizar o fornecimento dos servigos e em especial:

7.1.  Verificar se os softwares e/ou artefatos fornecidos estdo de acordo com as especificagées
técnicas exigidas, podendo sustar, recusar € mandar fazer ou desfazer quaisquer fornecimentos
pertinentes.

7.2. Comunicar 8 CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada a entrega dos
produtos.

7.3.  Efetuar o pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada 8 CONTRATADA.

7.4. Rejeitar, no todo ou em parte, fornecimento realizado em desacordo com as
especificagfes contidas no Projeto Basico.

7.5. O CONTRATANTE sera representado por suas unidades nos seguintes atos:

7.5.1. Definir os pré-requisitos para a concepgdo dos projetos logicos de novos modulos
dos sistemas e de seus subsistemas, bem como os produtos a serem gerados e respectivos
prazos e forma de apresentagdo.

7.5.2. Proceder a homologacdo expressa das demandas relacionadas aos servigos
contratados, compreendida como a verificagdo da aderéncia dos produtos ao que foi
especificado.

7.5.3. A unidade do CONTRATANTE tem 30 (trinta) dias corridos para realizar a
homologacdo. As demandas ndo homologadas por omissdo do CONTRATANTE em até
30 (trinta) dias corridos ap0s a entrega para homologagéo serdo faturadas.

7.5.4. Analisar os relatérios, de comprovagdo dos servigos prestados e de aferigdo dos
Niveis de Servicos, apresentados pela CONTRATADA para o ateste das faturas.

7.5.5. Comunicar formalmente 3 CONTRATADA anormalidade que forem verificadas
na execucio dos servicos.

7.5.6. Manter a CONTRATADA informada, em tempo habil, de quaisquer atos legais
ou normativos emitidos pela Administragdo Publica Federal que venham a interferir,
direta ou indiretamente, nos servi¢os contratados.

7.5.7. Designar representantes legais para dirimir as dividas que surgirem no curso deste
Contrato, bem como acompanhar e fiscalizar a execugdo da prestacdo dos servigos.

7.5.8. Solicitar formalmente quaisquer servigos previstos na presente contratag#o,
adequagbes ou desenvolvimento de novos médulos ou funcionalidades nos sistemas e
subsistemas, bem como a execugdo de apuragfes especiais, discutindo previament
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a CONTRATADA, as respectivas especificagdes, €, no caso de apuragdes especiais,
determinando o formato do documento a ser gerado e prazo para entrega.

7.5.9. Avaliar a complexidade dos servigos contratados e estabelecer formalmente as
prioridades para sua execugéo, juntamente com a CONTRATADA.

7.5.10. Cadastrar e administrar os usudrios para acesso on-line aos sistemas.

7.6. Proporcionar & CONTRATADA os espagos fisicos, instalagdes € os meios de
comunicagdo necessarios ao desempenho das atividades exigidas no Contrato, quando
executados no ambiente fisico do CONTRATANTE.

7.7. Atestar, desde que realizados satisfatoriamente e aceitos os servigos, as faturas
correspondentes, providenciando o respectivo pagamento 8 CONTRATADA.

7.8.  Proceder ao pagamento das faturas, na forma e no prazo pactuados.

7.9. Proceder ao pagamento dos valores relacionados a juros de mora e atualizagfio monetéria
por eventuais atrasos de pagamento.

7.10. Rejeitar, no todo ou em parte, o servigo realizado em desacordo com o Contrato.

"LARACAO DE RETENCAO E RECOLHIMENTO DO
LQUER NATUREZA - ISSON

8.1. O CONTRATANTE deve encaminhar ao estabelecimento da CONTRATADA, mediante
solicitagdo da mesma, a Declaragio de Reten¢io do Imposto Sobre Servigos de Qualquer
Natureza - ISSQN na fonte.

‘CLAUSULA NONA DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DA SEGURANQA DA
9.1. A propriedade intelectual dos sistemas incluidos no escopo deste Contrato serd do
CONTRATANTE, incluindo a propriedade sobre os dados, cédigo-fonte, documentagdo de
projeto e de usuadrio, observado o definido na IN n° 02 da SLTI/MP, de 30/04/2008, e no artigo 4°
da Lei n°® 9.609/98 e as seguintes:

9.1.1. Os Programas de Computador ou Solugdes em Tecnologia da Informagdo
desenvolvidas pela CONTRATADA, a partir de necessidades identificadas por esta e que
venham a ser utilizadas como ferramenta de apoio ou estrutura de trabalho ao sistema
contratado, sem que sua idealizagdio decorra do disposto nos requisitos do sistema
formulado pelo cliente, e desde que a ferramenta seja dispensdvel para o correto
funcionamento e manuten¢do do sistema, além de afastada qualquer possibilidade de
dependéncia na gestdo e operagio do mesmo, constituirio propriedade intelectual da
CONTRATADA.

9.1.2. De modo semelhante, os Programas de Computador ou Solugdes em Tecnologia
da Informag#o idealizadas e desenvolvidas pela CONTRATADA, anterior ou posterior ao
Contrato, sem vinculagdo com os servigos que venham a ser contratados, poderdo, a
qualquer tempo e mediante requisicdo formal do CONTRATANTE, ser utilizados na
prestacdo de servigos, sempre que agreguem funcionalidades ao objeto principal do
Contrato, mediante termo de cesséo de direito de uso, sem que ocorra qualquer alteragdo
da titularidade original, que prevalecerd como sendo da CONTRATADA.

9.1.3. A CONTRATADA deve se abster de divulgar ou repassar quaisquer dados e
informagdes, salvo se expressamente autorizado pelas unidades do CONTRATANTE.

9.2. Cabera a CONTRATADA manter, a qualquer tempo, completo e absoluto sigilo qé
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todos os dados e informagGes de que o preposto ou os demais empregados da CONTRATADA
venham a tomar conhecimento, em razfio da execugéo deste Contrato, quer estejam, tais dados ou
informagdes relacionados ou ndo com a execug#o do objeto, nada divulgando, nem reproduzindo,
em seu beneficio ou de terceiros, sem a autorizagdo formal do CONTRATANTE, por intermédio
da autoridade competente, sob pena de aplicagdo da penalidade de suspens#o do direito de licitar
e contratar com a Administragéo, e proposicéio de aplicagdo da penalidade de inidoneidade para
licitar e contratar com toda a Administragéio Piblica, na esfera federal, estadual e municipal.

9.3. Caberd a CONTRATADA assegurar a disponibilidade, confidencialidade néo repiidio e a
integridade dos dados, informagdes e sistemas informatizados de que trata o presente Contrato,
pertencente a0 CONTRATANTE, cuidando, sob pena de responsabilidade dos seus dirigentes e
funcionérios, por descumprimento de obrigagGes relacionadas com o sigilo e a seguranga dos
dados, informagdes e sistemas.

9.4. A politica de seguranga deve conter os principios de confidencialidade, confiabilidade,
integridade, ndo repudio e disponibilidade: devera ser utilizada certificago digital como medida
de seguranga quanto ao acesso € controle dos sistemas, perfis especificos serdo definidos com
grau de responsabilidade distinto para cada usudrio gestor e/ou setorial, logs de transagdes devem .
ser gerados, e auditorias e inspegdes deverdo ser realizadas com uma frequéncia a ser “%
determinada para garantir a confidencialidade dos dados. A CONTRATADA devera adotar um
método de autenticagio de informacdo digital por meio de assinatura digital para garantir
autenticidade, integridade e ndo repudio.

9.5. A CONTRATADA obriga-se a manter total e absoluto sigilo a respeito dos dados e
sistemas incluidos no escopo deste Contrato, incluindo sua documentag#do técnica, documentagio
de usuério, cédigo-fonte dos sistemas ou qualquer outra informagdo sobre a estrutura envolvida
na prestacdo dos servicos objeto deste Contrato.

9.6. Eventuais necessidades de compartilhamento de informagSes com terceiros deverdo ser
avaliadas pelas unidades do CONTRATANTE responséveis pelos sistemas, as quais caberdo
autorizar a divulgac#o das informagdes, caso julguem apropriado.

9.7. O CONTRATANTE, na figura de pessoas indicadas para este fim, terd acesso total,
irrestrito e imediato a toda documentagéio técnica, documentagdo de usuério, cédigo-fonte dos
sistemas ou qualquer outra informagdio sobre a estrutura envolvida na prestagdo dos servigos
objeto deste Contrato.

9.8 A CONTRATADA devera garantir o uso de sistematica e procedimentos de seguranga, ﬁ%
visando assegurar consisténcia, privacidade e confiabilidade dos dados e informagdes
armazenados em suas respectivas plataformas e mecanismos de acesso.

9.9 A CONTRATADA deverd disponibilizar recursos de seguranga de informacdo de
qualidade, eficiéncia e eficdcia reconhecidas e, sempre que possivel, em versdes mais
aperfeicoadas, de forma a atender os requisitos de sigilo e seguranga necessarios.

9.10. A CONTRATADA deverad adotar, de imediato, as regras impostas por instrumentos

legais ou normativos aplicdveis ao objeto, no prazo legal estabelecido ou no prazo acordado com
o CONTRATANTE.

9.11. A CONTRATADA devera manter uma trilha de seguranga da informag#o paralela trilhas
de qualidade e teste de software, formada por profissionais que detenham conhecimentos em
desenvolvimento seguro de sistemas, observando as normas internacionalmente aceitas.

9.12. A CONTRATADA deveré observar, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informagéio do CONTRATANTE e das
suas unidades.

9.13. A CONTRATADA devera comunicar as unidades do CONTRATANTE qualq ?’
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ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdio de funciondrio,
providenciada a revogac#o de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e recursos
das unidades do CONTRATANTE, porventura colocados & disposi¢do para realizagdo dos
servigos contratados.

9.14. A CONTRATADA deve garantir o impedimento de acesso indevido de pessoas néo-
autorizadas aos dados e informagdes armazenadas, por meio de utilizagdo de ferramentas de
controle de acesso 16gico, sendo vedado o fornecimento a terceiros, sob qualquer hipétese, de
dados e informagdes pertinentes aos servigos contratados, ou de dados ou informagdes
armazenadas, exceto se expressamente autorizado pelas unidades do CONTRATANTE.

9.15. A CONTRATADA nio poderd revelar a terceiros informagdes sobre a estrutura do
CONTRATANTE, seus empregados, a sua politica de negécios, seus planos, projetos e arquivos
de dados, bem como quaisquer informagGes das quais vier a tomar conhecimento por forga da
natureza especial deste Contrato, obrigando-se ainda a proibir que seus empregados ou prepostos
o fagam, assegurando sempre a necessaria prote¢do ao sigilo daquelas informagdes.

9.16. A CONTRATADA concorda em tomar as agdes apropriadas para que os empregados e
outros profissionais, sob sua dire¢do e controle, que lidam com as informag¢des em questdo,
respeitem as restriges de uso aqui determinadas;

9.17. A CONTRATADA devera manter completo e absoluto sigilo quanto a todos os dados e
informagdes de que os seus empregados venham a tomar conhecimento, em razdo da execugédo
deste Contrato, quer estejam os dados ou informagGes relacionadas ou ndo com a execugéo do
objeto, nada divulgando, nem reproduzindo, em seu beneficio ou de terceiros, sem a autorizagdo
formal das unidades do CONTRATANTE.

9.18. A CONTRATADA deve garantir a recuperacdo dos dados e informagdes armazenados
nos bancos de dados, em caso de danos fisicos, intencionais ou ndo, que sera feita a partir dos
arquivos do sistema gerenciador de bancos de dados, e serdio armazenados, em observancia da
técnica e dos cuidados requeridos para o caso, realizando backups periédicos dos bancos de
dados, observada a periodicidade e tempo de guarda estabelecido.

9.19. A CONTRATADA deverd garantir a implementagdio e manutengdo, no ambiente de
producdio, apenas de transagdes e rotinas previamente homologadas pelas unidades do
CONTRATANTE.

9.20. A CONTRATADA devera garantir a efetivagdo de operagdes nos ambientes dos sistemas

@\ contratados, realizadas por pessoas, 6rgdos e entidades autorizados pelo CONTRATANTE ou
suas unidades, estando o acesso a esses sistemas e a efetivacio dessas operagdes condicionados a
atribuicdo de senha especifica para tais finalidades.

9.21. A CONTRATADA devera disponibilizar, ainda, sistema para acesso e controle de
usudrios aos sistemas, responsavel pela identificag@o do usuério e seu respectivo perfil de acesso.

9.22. A CONTRATADA devera garantir a seguranga fisica dos servidores contra qualquer tipo
ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos sistemas.

9.23. A CONTRATADA devera manter copias de seguranga de todos os componentes de
software dos sistemas, de suas bases de dados e da documentagdo associada, de modo a ser
possivel a plena recuperagiio de versdes dos sistemas e dados salvaguardados em caso de falha ou
por solicitagéo das unidades do CONTRATANTE.

9.24. As copias de seguranga deverdio ser realizadas e mantidas apenas para o ambiente de
produgdo.
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10.1. Os atos praticados pela CONTRATADA, contrérios & satisfatéria execugdo dos servigos,
sujeitam-no as seguintes sangdes administrativas, de acordo com o estabelecido nos artigos 86 a
88 da Lei n° 8.666/1993, cabendo sempre vista do processo, defesa prévia e recurso nos termos
do artigo 109 da referida Lei:

10.1.1. Adverténcia;
10.1.2. Multa de mora e/ou por inexecugéo contratual ou por sua execugéo insatisfatoria;

10.1.3. Suspens@io tempordria de participagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo;

10.1.4. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
na esfera Federal, Estadual e Municipal, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punigdo, ou até que seja promovida a reabilitagdo, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes da inadimpléncia,
ou apds decorrido o prazo da sang&o aplicada com base na alinea anterior.

10.2. As sangdes de adverténcia e multa serdo aplicadas em caso de descumprimento parcial do
Contrato ou prejuizos a execugdo do objeto, quando néo couber a aplicagdio das san¢des de que
tratam os itens 10.1.2 ¢ 10.1.3.

10.3. Em caso de reincidéncia de falhas perante 0 CONTRATANTE, podera ser aplicada nova
adverténcia, ou as demais sangdes administrativas de que trata este item, a critério da autoridade
competente para a aplicagio das san¢des administrativas de suspensdo temporaria de participagdo
¢ impedimento de contratar com a Administragdo, apds avaliagdo dos prejuizos decorrentes da
inadimpléncia.

10.4. A multa de mora e a multa por inexecugfio contratual, ou por sua execugéo insatisfatoria,
podem ser aplicadas conjuntamente com as sang¢des de adverténcia, ou suspenséio temporéria do
direito de licitar e contratar com a Administra¢do, ou declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com a Administragdo Publica, sem prejuizo da cobranga de indenizagdo por perdas e
danos, ou da rescisfo unilateral do Contrato, pelo CONTRATANTE.

10.5. As multas por inexecugdio contratual podem ser aplicadas nas seguintes situagGes e
percentuais:

10.5.1. Pelo ndo inicio da execugfio de servigos solicitados pelo CONTRATANTE, na
data de assinatura do Contrato, injustificadamente, podendo ensejar a sua rescisdo: 2%
(dois por cento) do valor do item inadimplido, sem prejuizo da aplicagdo de outras
sangdes administrativas previstas no referido Contrato e da cobranga de indenizagéo por
perdas e danos;

10.5.2. Pela recusa em executar o objeto, ou em reparar, corrigir, remover ou substituir, no
todo ou em parte, servico nfdo aprovado, sendo a recusa caracterizada como
inadimpléncia, apés o 10° (décimo) dia consecutivo subsequente ao do vencimento do
prazo previsto inicialmente, ou estabelecido pela equipe de gestdo/fiscalizagdo do
Contrato a ser assinado: 3% (trés por cento) do valor do faturamento do item de servigo
n#o executado ou néo aprovado;

10.5.3. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, pela interrup¢do ou paralisagdo da
execugdo do objeto que resulte em prejuizo irrepardvel a0 CONTRATANTE: 3% (trés por
cento) do valor do item inadimplido, independentemente do prazo que faltar para o
término de sua vigéncia, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangdes administrativas
previstas no Contrato da cobranga de indenizag#o por perdas e danos.

10.6. As multas aplicadas, independentemente de sua classificagéo, serdo descontadas da fat
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10.7. As san¢des administrativas de suspensdo temporéria de participagdo ¢ impedimento de
contratar com a Administragio e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda
a Administragdo Publica podem ser aplicadas 8 CONTRATADA se:

10.7.1. Tiver sido condenada definitivamente pela prética, por meios dolosos, de fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

10.7.2. Demonstrar ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo, em

virtude de atos ilicitos praticados, inclusive aqueles tipificados como crime nos artigos 89
a 99 da Lei n® 8.666/93.

10.8. A sangdo de inidoneidade para licitar ou contratar com toda a Administragéo Publica é de
competéncia exclusiva do Senhor Ministro de Estado do Ministério da Indistria, Comércio
Exterior e Servicos, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vistas, podendo a reabilitagdo ser requerida apos 02 (dois) anos de sua
aplicagéo.

10.9. Pela inexecugdo total ou parcial do Contrato, ou por sua execugdo insatisfatoria, a
CONTRATADA poder4, ainda, ser responsabilizada:

10.9.1. Civilmente, conforme o Cédigo Civil Brasileiro;

10.9.2. Perante os 6rgdos incumbidos da fiscalizagio das atividades afetas ao objeto deste
Contrato;

10.9.3. Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078 de 11.09.90);
10.9.4. Criminalmente, apds apuragio pelo Ministério Piblico Federal.

10.10. A critério do Subsecretirio de Planejamento, Or¢gamento e Administragéio da Secretaria
Executiva, poderdo ser suspensas as penalidades, no todo ou em parte, quando o atraso na
prestagdo dos servigos for devidamente justificado pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE, para a completa execugdo das obrigacdes assumidas.

10.11. Na hipétese da aplicagio das penalidades de suspensdo tempordria de participagdo e
impedimento de contratar com a Administrago e de inidoneidade para licitar ou contratar com
toda a Administrag@o Publica, ficara a CONTRATADA sujeito & inativagéio do seu cadastro no
Sistema Unificado de Cadastramento de Fornecedores - SICAF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DARESCISAO

11.1. O Contratante se reserva o direito de rescindir unilateralmente este Contrato, na
ocorréncia de qualquer das situagSes previstas nos artigos 77, 78, incisos I a XII e XVII, c¢/c
artigos 79, inciso I, e 80 da Lei n® 8.666/1993.

11.2. Este instrumento podera ser rescindido amigével ou judicialmente, consoante disposto
nos incisos Il e Il do artigo 79 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GARANTIA DOS SERVICOS

12.1. Durante o periodo de garantia caberd 8 CONTRATADA toda a manutengéo decorrente de
defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade com as
especificagdes ¢ padrdes determinados pelo CONTRATANTE, desde que o erro falha,

comprovadamente, ndio se dé em funcfio de falhas nas especificagSes fej
% Pig

CONTRATANTE.
Contrato Administrativo n° 07/2017 — UASG: 280101 )
e
é:z )
-




12.2. O atendimento e a efetiva solugéio dos chamados para execugéo de correcdes de defeitos
em servigos ja entregues deverdo ocorrer no prazo negociado e formalizado entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA. O ndo cumprimento dos prazos estabelecidos sujeita a
CONTRATADA as penalidades previstas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS ALTERACOES

13.1. A CONTRATADA fica obrigada aceitar, nas mesmas condigSes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérias no objeto do presente Contrato, até 25%
(vinte e cinco por cento) do valor deste Contrato, consoante disposi¢des do artigo 65 da Lei n°
8.666, de 1993, por meio de Termo Aditivo.

13.2. Mediante acordo entre as partes poderd haver supressio de quantitativos do objeto
contratado, em percentual superior a 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE CONTRATUA!

14.1. Os pregos definidos no presente Contrato poderdo ser reajustados mediante acordo entre
as partes, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado a partir da data limite para a
apresentagd@o da proposta, referente a variagdo do IPCA/IBGE, acumulado nos altimos 12 (doze)
meses, tendo como referéncia dezembro de 2016, e serdo consideradas apenas duas casas
decimais.

14.2. O reajuste estd condicionado & expressa manifestagio da CONTRATADA, dentro do
prazo limite correspondente a data da prorrogagéo contratual subsequente. Apés esse prazo,
qualquer manifestacdo de interesse no reajuste serd considerada ineficaz. O referido reajuste
podera ser registrado por simples apostila, dispensando-se Termo Aditivo, na forma do paragrafo
8° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

14.3. Os reajustes a que a CONTRATADA fizer jus e ndo forem solicitados durante a vigéncia
do Contrato, serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogagdo contratual ou com o
encerramento do Contrato.

144. Os participes declaram expressamente que, caso o indice estabelecido para o
reajustamento venha a ser extinto, ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislacdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DA FISCALIZACAO

15.1. O Acompanhamento e a Fiscalizagdo serdo realizados de acordo com o previsto
no Projeto Basico e Instrugdo Normativa MPOG/SLTI n° 04 de 11 de setembro de 2014.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposigGes
contidas na Lei n° 8.666/1993 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078/1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — € normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAQ

17.1. O presente Contrato sera publicado no Didrio Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util
do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias da data de
assinatura do instrumento contratual, conforme disp&e o artigo 61 da Lei n® 8.666/1993.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO
18.1. Fica eleito o Foro de Brasilia/DF, com exclusdio de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja, para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente instrumento contratual.

E assim, por estarem de acordo, as partes firmam o presente Contrato, em duas vias, de
igual teor e forma, para um sé efeito, cujo instrumento ficar4 arquivado na Coordenagio-Geral de
Recursos Logisticos deste Ministério, conforme dispde o artigo 60 da Lei n°® 8.666/93.

Brasilia, 1° de fevereiro de 2017.

T

MINISTERIO DA INDUSTRIA, COMERCIO EXTERIOR E SERVICOS
FERNANDO LOURENCO NUNES NETO

'olm/ Lol o % Ty Lo,

SERVICO FEDE DE PR ESSAME[NTO DE ERVICO FEDERA DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO DADOS - SERPRO
ARIADNE DE SANTA TERESA ANDRE DE CESERO
FONSECA MARTINEWSKI
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