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1. DO OBJETO

1.1. Contratagdo de Servigo Mdvel Pessoal (SMP) com fornecimento de Sim Cards (CHIPS) para servigo de voz devendo compreender a assinatura mensal pds-
paga de linha com realizagdo de chamadas de telefones mdveis para telefones fixos e para telefones méveis, bem como a recepgdo de chamadas, nas modalidades local e
longa distancia nacional para atender as necessidades das Agéncias Regionais do Trabalho em Goias jurisdicionadas e Agéncias Regionais do Trabalho no Tocantins
jurisdicionadas, conforme condicGes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital e seus anexos..

ITEM DESCRICAO/ESPECIFICAGAO CATSER Unidade de Medida Quantidade Mensal Quantidade Anual

GRUPO 01 - GOIAS

Servigo de Telefonia Mével - Servico Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
1 ligacdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja 26387 Assinatura Mensal 01 12
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Aparecida de Goiania.

Servigo de Telefonia Mével - Servico Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
2 ligacdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja 26387 Assinatura Mensal 01 12
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART -
Caldas Novas.

Servigo de Telefonia Mével - Servico Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
3 ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja 26387 Assinatura Mensal 01 12
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Cataldo.

Servigo de Telefonia Mdvel - Servigo Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
4 ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja 26387 Assinatura Mensal 01 12
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART -
Goias.

5 Servigo de Telefonia Mdvel - Servigo Mével, com fornecimento 26387 Assinatura Mensal 01 12
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
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ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Jatai.

Servigo de Telefonia Mével - Servigo Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Morrinhos.

Servigo de Telefonia Mével - Servigo Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Pires do Rio .

Servigo de Telefonia Mével - Servico Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Rialma.

Servigo de Telefonia Mével - Servico Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
ligacdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Rio Verde.

Servigo de Telefonia Mdvel - Servigo Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
ligacdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Sdo Miguel do Araguaia.

Servigo de Telefonia Mdvel - Servigo Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Uruagu.

Servigo de Telefonia Mdvel - Servigo Mével, com fornecimento
de Sim Card (CHIP) para servigo de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagdes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em
ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
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26387

Assinatura Mensal

Assinatura Mensal

Assinatura Mensal

Assinatura Mensal

Assinatura Mensal

Assinatura Mensal

Assinatura Mensal

01

01

01

01

01

01

01

12

12

12

12

12

12

12



ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Araguaina.

Servigo de Telefonia Mével - Servico Mével, com fornecimento
de Sim  Card (CHIP) para  servico de voz
devendo compreendendo assinatura mensal de linha de voz
pds-paga, com ligagBes locais (VC1l) e LDN (VC2 e VC3),
compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em

13 ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso ndo seja 26387 Assinatura Mensal 01 12
ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de
até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma
operadora, roaming nacional ilimitado, acesso a caixa postal
ilimitado local e nacional e também gestor on-line, para a ART-
Gurupi.
1.1.1. Locais de Prestagdo do Servigo:
1.1.1.1. Orggos localizados em Goias:
Local Quan.‘ndade de Area de Endereco
Assinatura Registro (DDD)
01 Agéncia Regional em Aparecida de Goiania 01 62 Av. Dom Abel, qd. 30, It. 04 - Galeria Oltaves —G(E;entro, CEP 74.980-170 - Aparecida de Goiania-
02 Agéncia Regional em Caldas Novas o1 64 Av. Jodo Rocha Barbalho, esq. ¢/ Rua 16. qd. Ogblt 15-r, loja 01, CEP 75.690-000, Caldas Novas-
03 Agéncia Regional em Cataldo 01 64 Rua Juca Candida n2 68 - Centro, CEP 75.701-230, Cataldo-GO
04 Agéncia Regional em Goias 01 62 Praga Brasil Caiado, 15 - Centro, CEP 76.600-000, Goias-GO
05 Agéncia Regional em Jatai 01 64 Rua Anhanguera, 700 - Centro, CEP 75.800-061, Jatai-GO
06 Agéncia Regional em Morrinhos 01 64 Rua Parg, 533, qd. 03. It 17 - Centro, CEP 75.650-000, Morrinhos-GO
07 Agéncia Regional em Pires do Rio 01 64 Rua Augusto Monteiro de Godoy, 15 -Centro, CEP 75.200-000, Pires do Rio-GO
08 Agéncia Regional em Rialma 01 62 Av. Bernardo Saydo n? 374, qd 6, It 7, Centro, CEP 76.310-000, Rialma-GO
09 Agéncia Regional em Rio Verde 01 64 Rua Costa Gomes, It 03 e 04, qd 38, parte a, Jd Goids, CEP 75.901-210, Rio Verde-GO
10| Agéncia Regional em Sdo Miguel do Araguaia 01 62 Av. Mato Grosso, 532 - Centro, CEP 75.590-000, Sdo Miguel do Araguaia-GO
11 Agéncia Regional em Uruagu 01 62 AV. Tocantins n2 56 e, sl 02 - 12 andar - Centro, prédio da CEF, CEP 76.400-000, Uruagu-GO
1.1.1.2. Orgaos localizados no Tocantins:
Local Quant:'ldade de ,.Area de Endereco
Assinatura Registro (DDD)
12 Agéncia Regional em Araguaina 01 63 Av. Tocantins, quadra 7, lote 8, Setor Jorge Yunes, Araguaina, CEP: 77.818.550
13 Agéncia Regional em Gurupi 01 63 Av. Piaui, n° 1405, Centro, Gurupi, CEP: 77.410.030
1.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servigo comum de de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva.
1.3. Os quantitativos e respectivos c6digos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotara como regime de execugdo Empreitada Por Preco Global.
1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57,

Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUGAO:

3.1 A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado e sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante

licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

4.1.0.0.1.

Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das

atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execug¢do indireta é vedada.

4.2.

A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo

entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5.
5.1.
5.1.1.
5.1.2.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
Servigo continuado, sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

Servigo de Telefonia Mdvel - Servigo Mével, com fornecimento de Sim Card (CHIP) para servigo de voz devendo compreendendo assinatura mensal de linha

de voz pds-paga, com ligagdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), compreendendo pacote de no minimo 25.000 minutos em ligagdo para qualquer operadora do Brasil, caso



ndo seja ilimitado, recebimento de chamadas e tarifa zero para envio de até 100 SMS para outras operadoras e 300 para a mesma operadora, roaming nacional ilimitado,
acesso a caixa postal ilimitado local e nacional e também gestor on-line para as cidades localizadas em GOIAS e TOCANTINS.

5.1.2.1. Ndo ha previsdo de consumo de minutos adicionais, todavia, caso no decorrer do més, algum dos limites da franquia sejam atingidos, a Contratante podera:
5.1.2.1.2. realizar o bloqueio do servigo que atingiu o pacote minimo, retornando-o no novo ciclo de contagem do servigo;

5.1.2.1.3. continuar ofertando o servigo, sem cobranca adicional.

5.1.3. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo

57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

5.1.4. As empresas deverdo comprovar ainda a qualificagdo técnica por meio de comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas,
quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, por periodo ndo inferior a 12(doze) meses, mediante a apresentagdo de
atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

5.1.5. A tarifa de chamadas devera ser cobrada de acordo com os valores licitados, independente do horario que a chamada for realizada e da distancia entre a
origem e destino da chamada. Embora o maior fluxo de ligagdes ocorra nos horérios compreendidos entre 8h e 18h, os servigos deverdo estar disponiveis todos os dias da
semana 24h/dia.

5.1.6. A empresa devera empregar, na execugdo dos servigos, pessoal preparado, legalizado e, quando em servigo, uniformizado e limpo, portando ainda, cracha de
identificagdo.
5.1.7. Devera ser apresentada pelas licitantes declaragdo de que tém pleno conhecimento das condigdes necessarias a prestagdo dos servigos do objeto contratual,

nos termos previstos no Termo de Referéncia.

5.1.8. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaragdo de que tem pleno conhecimento das condigGes necessarias para a prestagdo do servigo
como requisito para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. A contratada deverd observar o regramento da Instru¢do Normativa SLTI n2 01, de 19 de janeiro de 2010, que dispGe sobre os critérios de sustentabilidade
ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

7.1.1. O periodo de disponibilidade dos servigos devera compreender as 24 (vinte e quatro) horas do dia, todos os dias da semana e do més, inclusive feriados.
7.1.2. Os usudrios reportardo a Gestdo Contratual periodos, isolados ou frequentes, de indisponibilidade de quaisquer dos servicos maiores que 5 (cinco) horas.
7.1.3. Fornecer numero telefnico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro)

horas por dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando a Contratante, e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada,
disponivel em horario comercial, aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento no estilo call center para atendimento especifico ao Governo e grandes clientes
corporativos.

7.1.4. Caso seja necessario visita técnica a qualquer usuario, este deve providenciar o envio a unidade mais proxima para que, no horario comercial, o técnico
realize o servigo de manutengdo.

7.1.5. A unidade de prestagdo de servigo serd a Assinatura Mensal, em que se espera ter a disponibilidade dos servigos dentro das franquias estabelecidas full time.
7.1.6. Néo serd admitida subcontratagdo do objeto.

7.2. A execugdo contratual devera ser iniciada em até 45 (quarenta e cinco) dias a partir da assinatura do contrato, prorrogaveis por mais 5 dias se pedido e

justificado o atraso pela contratada.

8. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

8.1. Para a perfeita execugdo dos servigcos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituigdo quando necessario:

8.1.1. Fornecimento de Sim Cards (CHIPS) devidamente habilitados para, em todos os estados da Federagdo, originar e receber chamadas, bem como para utilizar
os demais servigos relacionados a telefonia mével a serem contratados.

8.1.2. Os Sim Cards deverdo ser fornecidos preferencialmente no formato de duplo ou triplo corte, permitindo sua utilizagdo em aparelhos para mini, micro ou
nano-SIM.

8.1.3. Os Sim Cards deverdo serem entregues nos seguintes enderegos:

8.1.3.1. Grupo 01: Superintendéncia Regional do Trabalho em Goias, Av. 85, n2 887, Setor Sul, Goiania, Goias, CEP 74.080-010, aos cuidados do Sr. Ezio Nunes Silva;
8.1.3.2. Grupo 02: Superintendéncia Regional do Trabalho no Tocantins, Quadra AA NE 40 (antiga 302 Norte), Av. NS 02, Lt 03, Plano Diretor Norte, Palmas - TO, CEP

77006-340, aos cuidados de Sr. José Renato.

9. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
9.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
9.1.1. A unidade de medida a ser considerada é a “Assinatura Mensal”, em que deve comportar o valor a ser pago a contratada conforme tantas quantas linhas

forem ativadas;

9.1.2. A Contratada devera assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras
empresas, parcial ou totalmente, a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

9.1.3. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela equipe de fiscalizagdo do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigac6es assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
10.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas

detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;



10.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando
prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugGes por ela propostas sejam as mais adequadas;

10.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢Ges estabelecidas neste Termo de Referéncia;

10.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

10.6. N3do praticar atos de ingeréncia na administra¢do da Contratada, tais como:

10.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto

guando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recep¢do e apoio ao usuario;

10.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto
da contratagdo e em relagdo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para
efeito de concessdo de didrias e passagens.

10.7. Fornecer por escrito as informagGes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

10.8. Realizar avaliagBes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

10.9. Cientificar o 6rgdo de representacgdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢des pela
Contratada;

10.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de
inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;

10.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n2 8.666, de
1993.

10.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagGes, apresentem condi¢ées adequadas ao cumprimento, pela contratada, das

normas de seguranca e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

11.1. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cladusulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas
especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

11.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

11.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal,
devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

11.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no
drgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

11.6. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada deverd entregar ao setor
responsdvel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT,
conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

11.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a Contratante;

11.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

11.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

11.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

11.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato.
11.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes

que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

11.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢Ges de seguranga, higiene e disciplina.

11.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagcbes do
memorial descritivo.

11.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitagdo;

11.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.
11.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

11.19. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis

decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n2®
8.666, de 1993.

11.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de segurancga da Contratante;



11.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo;

11.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”’e “b”, do Anexo VIl — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5, de
25/05/2017:
11.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo

apos o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

11.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagGes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos
gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da
Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

11.23. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a
capacitagdo dos técnicos da contratante ou da nova empresa que continuard a execugdo dos servigos.

11.24. Realizar o bloqueio de ligagdes a cobrar, sem qualquer 6nus adicional, ao ser solicitado pela Contratante;

11.25. Providenciar o servico referente a bloqueio de linhas méveis quando solicitado pela CONTRATANTE no prazo maximo de 24 horas. A CONTRATADA ndo

podera cobrar por ligagbes e/ou servicos a partir da referida solicitagdo de bloqueio. Tal cobranga apenas podera ocorrer quando da solicitagdo de desbloqueio pela
CONTRATANTE e o restabelecimento completo da prestagdo do servico pela CONTRATADA. Aplica-se neste caso, a regulamentagdo da ANATEL referente ao prazo de
suspensdo dos servigos.

11.25.1. O bloqueio dos dispositivos mdveis somente podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado da CONTRATANTE, uma vez a cada 12
meses, pelo prazo minimo de 30 dias e maximo de 120 dias. A CONTRATADA tem o prazo de 24 horas para atender o pedido, nos termos da Resolugdo n2 426/2005 da
Anatel.

11.26. Possuir outorga da Agéncia Nacional de TelecomunicagBes - ANATEL para a prestacdo de Servico de Telefonia Modvel Pessoal — SMP, na sede da
CONTRATANTE, bem como em suas Unidades Regionais e Postos de Fiscalizagdo, em ambito nacional.

11.27. Cumprir demais obrigacGes e responsabilidades definidas na legislagdo pertinente.

12. DA SUBCONTRATAGAO

12.1. N3do serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatdrio.

12.2. A utilizagdo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming nacional e internacional, dentre outros, é algo

inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local,
tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do 6rgdo Contratante, dentre outras. Portanto, para fins da presente licitagdo, o uso desses
servigos ndo sera entendido como subcontratagao.

12.3. Em qualquer hipdtese de uso de servigos de terceiros, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe
realizar a supervisdo e coordenag¢do das atividades das demais empresas, bem como responder perante o érgdo Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais.

13. ALTERAGAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os
requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja
a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAO

14.1. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, deverd
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada
que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas,
tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.3. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.4. O descumprimento total ou parcial das obrigagGes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sangGes administrativas, previstas
neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666, de 1993.

14.5. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por
servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribui¢Ges, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de
trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

14.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugdo do objeto.

14.7. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degenerac¢do, devendo
intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.8. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos realizada.

14.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.
14.10. A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico,

desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.11. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os
niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangées a CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste
Termo de Referéncia.

14.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.13. As disposi¢des previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for
pertinente a contratagdo.

14.14. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica



corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

15. DOS CRITERIOS DE AFERIGAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

15.1. A avaliacdo da execuc¢do do objeto sera feito pelo Setor de Recursos Logisticos da GRA-GO/TO, que por meio do Setor de Faturas, ficard responsavel pelo
papel de gestor do contrato. O Setor de Gestdo de Contratos desta GRA-GO/TO tera a atribui¢do de realizar as prorrogacdes e repactuagdes que venham a ser necessarias.
Havera ainda um fiscal técnico designado pela GRA-GO/TO para acompanhamento da execucdo dos servigos prestados.

15.2. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera indicada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

15.2.1. ndo produziu os resultados acordados;

15.2.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

15.2.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
15.2.4. O mecanismo de comunica¢do da Contratante com a Contratada serd através de telefone, e-mails e/ou oficios ou pelo SEI-ME. Em contrapartida, a

comunicac¢do da Contratada com a Contratante podera ser realizada por telefone, e-mails e/ou correspondéncia, além do SEI-ME.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACﬁO DO OBJETO
16.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos do objeto contratual, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a documentagdo comprobatdéria do cumprimento da

obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apds a entrega da documentagdo acima, da seguinte
forma:
16.3.1. A contratante realizard inspecdo minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos

profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se
fizerem necessarios.

16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagGes da execugdo
do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorre¢bes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medig¢do de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

16.3.1.3. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

16.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias
na execuc¢do do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessdrios, devendo encaminhd-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

16.3.2.2. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatdrio circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega
do ultimo.

16.3.2.2.1. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o
recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo,
ato que concretiza o ateste da execugdo dos servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidagdo e o
pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentag¢des apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigdo de

Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato,
ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

16.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

17. DO PAGAMENTO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo de Referéncia.

17.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.
17.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser

efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.

17.4. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993.

17.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

17.5.1. o prazo de validade;

17.5.2. a data da emissdo;

17.5.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;



17.5.4. o periodo de prestagdo dos servigos;

17.5.5. o valor a pagar; e
17.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
17.6. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a

Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

17.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
17.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.
17.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco)

dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.10. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsdveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

17.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada a contratada a ampla defesa.

17.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo
regularize sua situagdo junto ao SICAF.

17.12.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo
temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

17.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos
termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

17.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo
contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Or¢camentarias vigente.

17.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser
acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

1= (TX) 1=(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
18. REAJUSTE
18.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
18.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, , os precos contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano,

na forma e data-base estabelecidos pela ANATEL, mediante a incidéncia do indice IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes) ou outro indice que o substitua
exclusivamente para as obrigagGes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.3. De maneira andloga, caso o drgdo regulador (ANATEL) venha a determinar reducgdo de tarifas, essas serdo estendidas a CONTRATANTE, a partir da mesma
data-base.

18.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

18.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo
conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

18.6. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

18.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que
vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

18.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

18.9. O reajuste serd realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1 N&o havera exigéncia de garantia contratual da execucdo, pelas razées abaixo justificadas:

19.0.1. Conforme o disposto no Art. 56, da Lei n2 8.666/1993, uma vez n3o havera um valor fixo mensal, e consequentemente, ndo havera um valor anual, pois o
pagamento para a contratada depende da demanda no més. Assim sendo, ndo existe parametro para célculo do valor de seguro/garantia a ser cobrado da Contratada.
19.0.2. A contratagdo é sem dedicagdo exclusiva de mdo de obra.

19.0.3. Com a dispensa da apresenta¢do da garantia sera ampliada a participagdo das empresas.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execugdo do contrato, pela inexecugdo, total ou parcial, de quaisquer das obrigagdes assumidas na contratagdo;



b) ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
¢) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

20.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagSes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que
ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagdo do objeto, de forma
a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagdo da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco
anos.

v) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

20.3. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também ¢é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como infragdo
administrativa neste Termo de Referéncia.
20.4. As sangBes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv” e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a
serem efetuados.
20.5. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequiéncias 05
letais, por ocorréncia;
2 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por 04
dia e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por 03
dia;

4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02
5 Retirar funciondrios ou encarregados do servico durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

6 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por funcionario e o1
por dia;

7 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02
3 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servigo, por funcionario e por dia;

9 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apds 03
reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia;

10 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de obrigages da 01
CONTRATADA

20.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:



20.6.1. tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

20.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
20.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA,

observando-se o procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

20.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da
garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

20.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cddigo Civil.

20.10. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da pena, bem como o
dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.11. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de
2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessérias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo
ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instaura¢do de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.12. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

20.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

20.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

21.1. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

21.3.1. Termo de Autorizagdo, Contrato de Concessdo ou documento equivalente para exploragdo dos servigos objeto deste Termo, subscrito pela Anatel.

21.3.2. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item

pertinente, mediante a apresentagdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado.
21.3.2.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

21.3.2.1.4.  Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima de 02 anos na prestagdo dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes,
n3o havendo obrigatoriedade de os 02 anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

21.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

21.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

21.3.2.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-
A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.3.2.5. O licitante disponibilizara todas as informagGes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no item
10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21.4. O critério de aceitabilidade de precos é sigiloso, nos termos do art. 15 do Decreto n? 10.024, de 2019, do art. 72, §32 da Lei n2 12.527, de 2011, e do art. 20
do Decreto n? 7.724, de 2012.

21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo estimado da contratagdo sera tornado publico apenas e imediatamente apds o encerramento do envio de lances.

23. DOS RECURSOS ORCAMENTI:\RIOS

23.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na

dotagdo abaixo discriminada:
23.1.1. Agéncias Regionais do Trabalho em Goias
PTRES: 204647
FONTE: 0180570001
ND: 339039
UGR: 380937
Pl: S6411SRA
23.1.2. Agéncias Regionais do Trabalho no Tocantins
PTRES: 204647
FONTE: 0180570001
ND: 339039
UGR: 380954



Pl: S6411SRA
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