PROJETO DE COOPERACAO TECNICA INTERNACIONAL
PROCESSO SELETIVO PARA CONTRATAGAO DE CONSULTOR PESSOA FISICA
TERMO DE REFERENCIA - MODALIDADE PRODUTO

IDENTIFICACAO DO PROJETO

1. TiTuLO: Modernizacdo da Economia e Ampliacdo Qualificada da Inser¢cdo Comercial
Brasileira

2. INSTITUICAO EXECUTORA: Ministério da Economia

3. ORGANISMO INTERNACIONAL COOPERANTE: Programa das Nagfes Unidas para o

Desenvolvimento — PNUD

2. OBJETIVO DA CONSULTORIA

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratacdo de consultor para elaborar estudo
qualitativo (grupos focais) com agentes do Sistema Nacional de Emprego (SINE), conselheiros de Conselho do
Trabalho, Emprego e Renda e usudrios dos servigos de intermediacdo de mado de obra (trabalhadores e
empregadores), para desenho de estratégias de modernizacao e aprimoramento do sistema.

3. CONTEXTO DA CONTRATACAO

Instituido pelo Decreto n° 76.403, de 8 de outubro de 1975, o Sistema Nacional de Emprego — Sine
foi idealizado como mecanismo de fomento a colocacdo do trabalhador no mercado de trabalho, organizando e
fornecendo, também, subsidios ao sistema educacional e de formac&o de mé&o de obra.

Em resposta ao disposto nos artigos 201 e 239 da Constituicdo Federal de 1988, que colocam a
“protegdo ao trabalhador em situacdo de desemprego involuntario” como parte da seguridade social e
determinam que a arrecadacéo do Programa de Integracdo Social — PIS e do Programa de Formagao do Patrimonio
do Servidor Publico — PASEP financiem Programa do Seguro-Desemprego — PSD, respectivamente, foi editada a
Lei n® 7.998, de 11 de janeiro de 1990, que criou 0 Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e regulamentou o
PSD. Além de assegurar uma fonte sustentavel de financiamento, a Lei confere uma base institucional e
instrumentos de planejamento para as politicas de emprego do Governo Federal, permitindo um significativo
avango na integracdo dos servicos de habilitagdo ao seguro desemprego, de intermediacdo de mao de obra e de
qualificagdo profissional.

A Lei n°® 13.667/2018 visa melhorar o desempenho da rede SINE, ndo s6 em relacdo a execugdo
das acBes, mas em todos os aspectos relacionados a eficiéncia, eficacia e efetividade das politicas publicas
implementadas e encontra-se, nesse momento, em fase de regulamentacéo.

Dessa forma, a proposicdo de estudo com Grupos Focais coaduna com o momento de inovagéo e
reestruturagdo do SINE, uma vez que esses podem ser utilizados para gerar conhecimento necessario para a
construcdo de instrumentos de medidas, assim como para a avaliacdo experimental do impacto de produtos/servi¢os




em desenvolvimento e de futuros programas a serem implantados nas organizagdes. O grupo focal representa uma
fonte que intensifica o acesso as informagdes acerca de um fenémeno, seja pela possibilidade de gerar novas
concepgdes ou pela analise e problematizacdo de uma ideia em profundidade. Desenvolve-se a partir de uma
perspectiva dialética, na qual o grupo possui objetivos comuns e seus participantes procuram aborda-los
trabalhando como uma equipe. Nessa concep¢do, ha uma intencionalidade de sensibilizar os participantes para
operar na transformacdo da realidade de modo critico e criativo. Os estudos que utilizaram o grupo focal
demonstram ser esse um espaco de discussao e de troca de experiéncias em torno de determinada tematica. Além
disso, o grupo estimula o debate entre os participantes, permitindo que os temas abordados sejam mais
problematizados do que em uma situacéo de entrevista individual. Nessa perspectiva, ganha sentido o pressuposto
de que o grupo focal tem como uma de suas maiores riquezas basear-se na tendéncia humana de formar opinifes e
atitudes na interagdo com outros sujeitos. Ele contrasta, nesse sentido, com dados colhidos em questionarios ou
entrevistas, em que o participante é convocado a emitir opinifes sobre assuntos que talvez nunca tenha refletido
anteriormente.

Esta técnica permite identificar, no caso de construgdo de instrumentos, o que é relevante sobre o
tépico e com isto apontar os dominios que devem ser cobertos. Além disso, avalia o conjunto de dimensfes que ira
cobrir cada dominio (quantidade de itens), promove insights de como os itens devem ser apresentados (evitando
distorcdes de entendimento) e serve de proteste de questionarios e escalas. Logo, 0 objetivo é utilizar os grupos
para uma analise prévia, e seus resultados subdiaram a tomada de deciséo dos gestores para o desenvolvimento e a
implementacdo de projetos e programas.

Dessa forma, o produtos proposto busca o desenvolvimento institucional da Secretaria e do
Ministério da Economia, uma vez que suprird uma lacuna de conhecimento, e adequa-se perfeitamente aos
objetivos estratégicos da Secretaria e do Ministério da Economia, com foco na gestéo de resultados e na autbnomia
dos entes federados para a execug¢do da politica.

Os territdrios, contato com as equipes SINE locais e demais informacdes necessarias a realizacéo
dos grupos focais serdo fornecidas pela Coordenacao-Geral do SINE, no &mbito da Subsecretaria de Emprego.

4. Produto/Atividade Correspondente no PRODOC ME - PNUD:

Produto 1: Mecanismos de modernizacio da economia
Atividade 1.1: Proposicoes para elaboracao, aperfeigoamento e integracdo de politicas publicas e

seus instrumentos.

5. ATIVIDADES

Para a realizacdo dos produtos da consultoria, o consultor deverd realizar reunides com a equipe de trabalho da
CGSINE; realizar entrevistas semiestruturadas com gestores do SINE, conselheiros de Conselhos de Trabalho,
Emprego e Renda e usuarios (trabalhadores e empregadores) de diferentes unidades; elaborar relatérios; e

apresentar resultados em oficina de trabalho virtual.

Listar as atividades:
a) apresentacdo de Plano de Trabalho preliminar, descrevendo os procedimentos e etapas

necessarios para realizagéo dos grupos focais, para apreciacao da equipe técnica CGSINE;




b)

c)

d)

9)

h)

)

apresentacdo de Plano de Trabalho final, incorporando observagdes e recomendacfes da
equipe técnica CGSINE;

realizacéo de 3 grupos focais, por meio de video conferéncia, com até 10 participantes cada,
constituidos por trabalhadores e empregadores usuarios da intermediacdo de méao de obra,
em municipios a serem indicados pela CGSINE, considerando critérios de
representatividade, logistica e limitacfes decorrentes da pandemia provocada pela Covid-19;
realizacdo de 3 grupos focais, por meio de video conferéncia, com até 10 participantes cada,
constituidos por atendentes do Sine, em municipios a serem indicados pela CGSINE,
considerando critérios de representatividade, logistica e limitagdes decorrentes da pandemia
provocada pela Covid-19;

realizacdo de 3 grupos focais, por meio de video conferéncia, com até 10 participantes cada,
constituidos por gestores do SINE e conselheiros de Conselho de Trabalho, Emprego e
Renda, em municipios a serem indicados pela CGSINE, considerando critérios de
representatividade, logistica e limitagdes decorrentes da pandemia provocada pela Covid-19;
reunido com os gestores locais do Sines selecionados para entrevista qualitativa
semiestruturada com vistas a0 mapeamento das politicas desenvolvidas e da legislagdo
aplicada a localidade;

reunides quinzenais com a equipe técnica, por meio de videoconferéncia, para orientacéo,
feedback e validacdo dos produtos;

apresentacdo de versdo preliminar do relatdrio, para fins de apreciacéo pela equipe técnica
CGSINE;

apresentagdo de versao final do relatdrio, conforme parametros elencados no item 5.1 deste
Termo de Referéncia.;

realizacdo de oficina de trabalho virtual, para apresentacdo dos resultados dos grupos focais
para a equipe CGSINE e convidados.

5.1 Descricéo dos Produtos:

Plano de trabalho detalhado e atualizado

O plano de trabalho devera conter o detalhamento necessario para a entrega dos demais produtos requisitados da

consultoria

Relatérios individualizados dos grupos focais contendo andlise e descricdo da experiéncia dos usuérios

(trabalhadores e empregadores), dos atendentes e dos gestores e conselheiros do Sine, para desenho de

estratégias de modernizacéo e aprimoramento do Sistema.

Os relatdrios deverdo apresentar a seguinte estrutura;

i) Descricéo da politica desenvolvida na localidade;




i) Mapeamento das normas locais aplicadas;

iii) Descricédo das rotinas de atendimento dos postos selecionados;
iv) Sintese descritiva do perfil dos grupos focais e do questionario aplicado;
V) Sistematizacao e analise dos topicos discutidos;

vi) Degravacao dos resultados dos grupos focais.

A Coordenacdo-Geral do SINE selecionara 3 municipios para a realizacéo dos grupos focais, considerando critérios
de representatividade, logistica e limitacGes decorrentes da pandemia da Covid-19.

A Coordenacao-Geral do SINE mediara o contato do consultor com as unidades SINE selecionadas, para posterior
contato com membros de Conselho de Trabalho, Emprego e Renda e usuarios dos servigos de intermediacédo
(trabalhadores e empregadores).

As atividades desenvolvidas pelo Consultor deverdo ser realizadas em conjunto com a equipe do Ministério com o
objetivo de transferir para o 6rgdo o conhecimento produzido e de capacitar e aperfeicoar as técnicas adotadas pela

Pasta.

Oficina de trabalho para apresentagéo e discussao dos resultados com a equipe técnica

O responsavel pelo contelido técnico do Produto devera acompanhar o trabalho desenvolvido pelo consultor e
orientar suas atividades. Ele fara sugestdes para aprimorar o trabalho do consultor, que devera efetivar os ajustes
necessarios antes dos prazos previstos para entrega das parcelas do Produto, evitando, dessa forma, atrasos na

entrega e no pagamento destas.

2. 6. SUBDIVISAO DO PRODUTO
Prazo de % Valor do
Produto
Entrega Produto
1. Plano de Trabalho revisado e detalhado; 30 dias 15%

2. 3 (trés) Relatorios individualizados dos grupos focais,
conforme item 5.1 deste Termo de Referéncia, contendo
analise e descricdo da experiéncia dos Usuarios
(trabalhadores e empregadores), dos atendentes e dos 70 dias 25%
gestores e conselheiros do Sine, correspondente ao
municipio 1.

3. 3 (trés) Relatérios individualizados dos grupos focais, _
conforme item 5.1 deste Termo de Referéncia, contendo 110 dias 25%
analise e descricdo da experiéncia dos usuarios




(trabalhadores e empregadores), dos atendentes e dos
gestores e conselheiros do Sine, correspondente ao
municipio 2.

4. 3 (trés) Relatérios individualizados dos grupos focais,
conforme item 5.1 deste Termo de Referéncia, contendo
analise e descri¢ao da experiéncia dos usuarios

(trabalhadores e empregadores), dos atendentes e dos 150 dias 25%
gestores e conselheiros do Sine, correspondente ao
municipio 3.
5. Oficina de trabalho para apresentacdo de resultados.
P P ¢ 180 dias 10%

Valor total do Produto:
R$ 132.000,00 (cento e trinta e dois mil reais).

7. CRITERIOS DE ACEITACAO DO PRODUTO

Cada parcela do produto devera ser entregue em meio eletrénico, em formato discutido e aprovado
previamente com o Ministério, para insercéo no Sistema Eletronico de Informagdes (SEI);

Cada parcela do produto devera ser redigida de forma clara, objetiva e devera conter referéncias
bibliograficas e fontes das informagfes mencionadas, conforme normas da ABNT;

Cada parcela do produto, a ser entregue de acordo com 0s prazos previstos na tabela constante do item 6
deste Termo de Referéncia, devera ser aprovada pelo responsavel pelo contetido técnico do Produto e
validada por seu supervisor. A analise considerara tanto a qualidade das informagdes e a adequacédo de
forma do produto apresentado, quanto o método de transferéncia dos conhecimentos para a equipe técnica
do Ministério.

A entrega dos produtos poderé ser antecipada, em comum acordo com o Ministério, preservando-se 0s
requisitos de qualidade dos produtos e a precedéncia entre os diferentes subprodutos previstos no item 5.1
deste Termo de Referéncia.

Ao final do contrato, o responsavel pelo contetdo técnico do Produto deverd elaborar documento com
avaliacdo do trabalho desenvolvido pelo consultor. Além da assinatura do responsavel pelo contetido

técnico do produto, a avaliagdo devera ser assinada pelo dirigente da respectiva area.

8. CRITERIOS DE AVALIACAO DOS CANDIDATOS

8.1. REQUISITOS OBRIGATORIOS
Os candidatos devem possuir diploma de curso superior em nivel de pos-graduagdo (Mestrado) nas
disciplinas das éareas de ciéncias sociais aplicadas ou ciéncias humanas, reconhecido pelo MEC h& no

minimo 5 anos, e a0 menos 3 anos de experiéncia profissional de trabalho com grupos focais.




8.2. REQUISITOS CLASSIFICATORIOS — S0 requisitos desejaveis e, portanto, classificatorios, ter experiéncia

académica ou experiéncia profissional na elaboracao de artigos, relatérios, guias ou manuais.

O candidato devera comprovar que 0s mencionados titulos foram obtidos previamente a data de publicacéo

deste Termo de Referéncia.

Critério Pontua¢ao minima Pontuacgao
maxima

E obrigatdrio ter diploma de curso superior em nivel de pos-
graduagdo (Mestrado) nas disciplinas das &reas de ciéncias
sociais aplicadas ou ciéncias humanas. 0 20
Cada diploma adicional — 5 pontos
E obrigatorio, a0 menos, 3 anos de experiéncia profissional de
trabalho com grupos focais. 0 30
3 pontos por ano adicional
E desejavel ter experiéncia prévia na elaboracio de artigos,
relatorios, guias ou manuais. 0 10
Cada publicacéo — 2 pontos
Entrevista 0 40
Total 0 pontos 100 pontos

8.3. PROCESSO SELETIVO - Os candidatos serdo classificados mediante processo seletivo composto de duas
fases. A primeira fase compreende a anélise curricular e valerd 60 pontos. A segunda fase consistird em
entrevista, que valerd 40 pontos. A pontuacao final do processo seletivo, somando-se as pontuacfes das
duas fases, totalizard o méximo de 100 pontos.

Analise do Curriculum Vitae: os curriculos validos recebidos dentro do prazo serdo classificados por meio
de critério objetivo de pontuacdo que considerara a obtengdo de titulos académico-profissionais e a
experiéncia profissional, conforme tabela do item 8.2.

Entrevista técnica; os 5 (cinco) candidatos que obtiverem as melhores pontuacfes na analise do
Curriculum Vitae serdo convocados, por correio eletrdnico, para entrevista técnica, por meio de
videoconferéncia. Em caso de empate entre candidatos classificados na quinta colocacdo, convocar-se-do
todos os empatados para participarem da entrevista;

A entrevista sera realizada por Comissédo de Avaliagdo composta por, no minimo, 3 (trés) funcionérios da

SPPE. O candidato aprovado devera obter, no minimo, 10 pontos validos durante a entrevista. Na ocasiao,




serdo avaliados do candidato os seguintes requisitos: disponibilidade, objetividade e clareza na

apresentacgdo de ideias e dominio do tema.

9. PRAZO DE EXECUCAO

O prazo para realizacdo dos trabalhos e entrega dos produtos é de 6 (seis) meses, contados a partir da data de

assinatura do contrato, sendo este prazo passivel de prorrogacdo, em comum acordo entre o Ministério e o consultor.

10. CoNDICOES DE PAGAMENTO DO PRODUTO

O pagamento do Produto é condicionado a efetivacao das entregas previstas no item 6 (subdivisdo do produto),
acima, bem como a aprovacao das parcelas do Produto por parte do responséavel por seu contetdo técnico e de seu

supervisor.

11. ESCLARECIMENTOS E INFORMACOES ADICIONAIS

11.1. A execucdo dos trabalhos previstos neste Termo de Referéncia ndo implica qualquer relagdo de
vinculo trabalhista com a instituicdo executora do projeto. As relagBes contratuais no dmbito do Projeto
BRA/18/023 séo regidas pelo Decreto 5.151/2004 e pela Portaria n° 8, do Ministério das Relagdes Exteriores.

11.2. Os custos com diarias e passagens serdo de responsabilidade do consultor
11.3. Os interessados em participar do processo seletivo a que se refere este Termo de Referéncia deverdo

encaminhar, até o dia 13/08/2021, impreterivelmente, mensagem eletrdnica com curriculo padréo para o endereco

cgsine@economia.gov.br. O titulo da mensagem devera conter mencdo ao nimero do edital e do perfil a que o

candidato pretende habilitar-se. E importante que o candidato aponte, no campo “8. Outras Informagdes”, do
curriculo padréo, o preenchimento dos requisitos (critérios) obrigatérios e desejaveis.
ATENCAO: E obrigatério o envio de curriculo no modelo padréo exigido pelo Ministério. O modelo

padrdo estd disponivel para download no link https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-

informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/pnud-projeto-bra-18-023-modernizacao-da-economia-e-promocao-

gualificada-do-comercio-exterior-brasileiro/cvpadrao.docx/view. Candidatos que enviarem curriculos fora do

padréo serdo eliminados do processo seletivo. Informagdes incompletas ou omitidas do curriculo padrdo néo
serdo consideradas na anélise dos curriculos. Candidatos que ndo comprovem, antes da assinatura do
contrato, as experiéncias académicas e/ou profissionais descritas no curriculo padréo serdo desclassificados.

Nesse caso, 0 segundo colocado no processo seletivo serd convocado.



mailto:cgsine@economia.gov.br
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/pnud-projeto-bra-18-023-modernizacao-da-economia-e-promocao-qualificada-do-comercio-exterior-brasileiro/cvpadrao.docx/view
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/pnud-projeto-bra-18-023-modernizacao-da-economia-e-promocao-qualificada-do-comercio-exterior-brasileiro/cvpadrao.docx/view
https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos/contratos/pnud-projeto-bra-18-023-modernizacao-da-economia-e-promocao-qualificada-do-comercio-exterior-brasileiro/cvpadrao.docx/view

11.4. Nome do responsavel pela superviséo dos trabalhos:

Karla Carolina Faria Calembo Marra

Assessora Técnica da Coordenacdo-Geral do Sistema Nacional de Emprego da Subsecretaria de Emprego
da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — CGSINE/SEMP/SPPE

11.5 Nome do titular da unidade solicitante:
Daniel de Souza Galvéo

Secretério da Secretaria de Politicas Publicas de Emprego — SPPE — Substituto




