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APRESENTACAO

Constam neste plano anual os indicadores de efetividade, eficacia e eficiéncia que
compdem cada indicador estratégico plurianual do anexo Il do Contrato de Gestao 2021-

2023.

A seguir, é apresentada a légica encadeada dos indicadores que demonstra o caminho

de curto prazo (anual) a ser percorrido para atingir a visao estratégica da ABDI.

INDICADOR
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EFETIVIDADE y . : . L

[ INDICADOR ] INDICADOR [ INDICADOR ]

ANUAL1 ANUAL 2 ANUAL 3

INDICADOR
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\ 7
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INDICADOR INDICADOR INDICADOR
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INDICADOR

ESTRATEGICO 3
- S

EFICIENCIA | } 4
s \

[ INDICADOR ] INDICADOR { INDICADOR ]

ANUAL 1 ANUAL 2 ANUAL 3

Os planos de acdo anuais levam em consideracdao a conjuntura atual, mudancas
econdmicas, tecnoldgicas, de mercado, sociais, ambientais, complexidade de temas e a
temporalidade a fim de manter a relevancia, atualidade, impacto do portfélio da ABDI,
bem como, para viabilizar o alcance dos indicadores estratégicos estabelecidos para a

Agéncia para o periodo 2021 a 2023.



PLANO DE ACAO 2022

Tabela 1: Quadro Resumo de Indicadores de Desempenho e Metas*

Tipo
N Efic:.ie'nf:ia Nome do Indicador Meta Peso
Eficacia
Efetividade
1 | Efetividade Indlc'e 'de aumento médio da maturidade digital do setor produtivo 10% 100%
brasileiro em 2022
L Numero de adogdo de tecnologias, metodologias ou processos da
2 | Efetivid - . . 6 24,909
etividade industria 4.0 pelo setor produtivo atendido pela ABDI 0 90%
L Numero de adogdo de novas tecnologias, metodologias ou processos
Efetivid 7 2 9
3 etividade BIM pelo setor produtivo atendido pela ABDI 0 9,05%
4 Eficacia Indlce. de aumento médio da maturidade BIM do setor produtivo 10% 15,38%
atendido pela ABDI
5 Eficacia Taxa de adesdo das capacitacdes em BIM pelo setor produtivo atendido 10% 15,63%
pela ABDI
Eficacia indice de resiliéncia cibernética do setor produtivo atendido pela ABDI 40% 61,54%
Eficacia | Taxa de adesdo de beneficidrios ao Cyber Arena Solutions 30% 46,88%
L Numero de adogdo de processos, metodologias ou tecnologias digitais
8 | Efetividad . . 6 2,49%
etividade com foco ASG pelo setor produtivo atendido pela ABDI ?
9 Eficacia | Taxa de conversdo no portal do HUBTEC 6% 9,38%
10 Eficacia | Taxa de conversdo no portal Jornada MEI 6% 9,38%
11 | Efetividade Numero dfe ,a(#ogao de.processos, metodologias ou tecnologias digitais 6 12,45%
pelos municipios atendidos pela ABDI
12 | Efetividade Lnec:;czsgladogao da conectividade a internet pelas empresas atendidas 10% 20,75%
Numero de adog¢do de modelos de negdcios, modelos tecnoldgicos,
13 | Efetividade | processos, metodologias ou tecnologias de infraestrutura 5G pelos 5 10,37%
municipios atendidos pela ABDI
14 Eficacia Taxa de conversao no portal do Programa Brasil Mais 6% 9,38%
15 Eficacia Indlc,e.de aume.nto médio da maturidade digital dos pequenos e médios 15% 23,08%
negdcios atendidos pela ABDI
16 Eficacia | Taxa de conversdo no portal Jornada Digital 6% 9,38%
17 | Eficiancia E;Stz%;]zédio por beneficidrio das iniciativas voltadas a economia digital 5% | 2021 | 100,00%
18 | Eficiancia IeC:‘r:Eélgz-zl’ndice geral de eficiéncia e aplicacdo dos recursos finalisticos 80% 100,00%
19 | Eficiéncia |indice de maturidade corporativa da ABDI 80% 50,00%
20 | Eficiéncia | indice de maturidade digital da ABDI 84% 50,00%

*Legenda explicativa sobre o Quadro Resumo de Indicadores de Desempenho e Metas
e N:é o numero sequencial que identifica o Indicador de Desempenho.

Tipo: a dimensdo da avaliagdo do Indicador de Desempenho se refere: eficdcia, efetividade e eficiéncia.
Nome do Indicador: é o nome do Indicador de Desempenho.

Meta: a meta estabelecida para o ano.

Peso: é o percentual de contribui¢do com o indicador estratégico associado.




Grafico 1: Hierarquia entre indicadores estratégicos e indicadores 2022 de

efetividade
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Grafico 2: Hierarquia entre indicadores estratégicos e indicadores 2022 de

eficiéncia
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Grafico 3: Hierarquia entre indicadores estratégicos e indicadores 2022 de
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Grafico 4: Hierarquia entre indicadores estratégicos, indica
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Grafico 5: Hierarquia do portfolio de programas e projetos finalisticos que

Grafico 6: Hierarquia do portfélio de programas e projetos de gestao interna que

contribuem com indicadores do plano de a¢ido 20221
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QUADROS EXPLICATIVOS POR INDICADOR**

INDICADOR 1: iNDICE DE AUMENTO MEDIO DA MATURIDADE DIGITAL DO SETOR PRODUTIVO

BRASILEIRO EM 2022

Indicador Estratégico
Associado

indice de aumento médio da maturidade digital do setor produtivo
brasileiro.

Tipo

Efetividade.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Medir o aumento médio da maturidade digital do setor produtivo
brasileiro, em decorréncia da atuagdo como um todo da ABDI.

Descrigao

A transformacdo digital tem se revelado um aspecto essencial a
competitividade e a produtividade da economia brasileira devido aos seus
impactos significativos no processo de produgdo, no desenvolvimento de
produtos e na forma de se fazer negdcios; por consequéncia, no
crescimento econémico do pais. Em 2016, 22% do PIB brasileiro ja estava
ligado a nova economia, com projecdo de 25,1% em 2021, conforme a
Oxford Economics. Segundo a Accenture, o aumento da densidade digital
da economia poderia trazer 6,6% de acréscimo ao PIB do Brasil ja em 2020.

Ressalta-se que a transformacdo digital € um processo, o qual depende de
outros aspectos ndo intrinsecos as empresas, tais como: infraestrutura
digital, capital humano qualificado, regulacdo adequada, confianca no
ambiente digital, crédito, financiamento ou investimentos de empresas e
governo, entre outros.

O uso de tecnologias digitais no setor produtivo brasileiro ainda é pouco
difundido e pesquisas indicam que pouco mais da metade das empresas
do pais conhecem a importancia dessas tecnologias e menos da metade as
utiliza. Segundo o indice de maturidade 4.0 da ABDI, o setor produtivo
brasileiro encontra-se na metade da jornada digital, pontuando 1,98
(considerando uma escala de 0 a 4).

Para que a ABDI possa direcionar melhor a sua atuagdo, é importante
conhecer e acompanhar a evolugdo do nivel de maturidade digital do setor
produtivo.

Nesse sentido, a ABDI adota um indicador de maturidade digital para
realizar esse acompanhamento junto ao setor produtivo de forma
estruturada. A base da construcdo desse indicador sera o conjunto de
indices existentes, a exemplo do indice Cesar de Transformacio Digital, da
autoavaliagdo de praticas digitais e do indice de Prontiddo 4.0.

Por fim, importa destacar que esse indicador tem relagdo com a atuacgdo
como um todo da ABDI, sendo a meta decorrente de toda a atuagdo da
ABDI e ndo de um programa ou projeto especifico. Trata-se da “efetividade
da instituicdo ABDI”.

Unidade

Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

O indice mais consolidado no Brasil hoje é o indice César de Transformacio
Digital, que tem um olhar mais holistico sobre a transformacao digital e é
a base mais sélida de referéncia para o estabelecimento de metas, em que
pese sua diversidade de componentes (4.0, seguranca cibernética, politicas
digitais, entre outros).

Conforme o indice Cesar, um nivel de maturidade de 0% indica um
contexto de negdcios totalmente analdgico e de 100% um contexto de
maturidade digital. Niveis de maturidade abaixo de 60% indicam estagios
iniciais da transformacdo digital. Quando o numero fica entre 60% e 80% é
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um nivel intermediario. Resultado superior a 80% significa uma empresa
ou um setor mais maduro digitalmente. A maior parte das empresas
brasileiras hoje estd abaixo de 60%.

Setor Produtivo - Amostra Estratificada

Segundo IBGE, em fevereiro de 2020 tinhamos 19.209.508 empresas
ativas, divididas setorialmente conforme quadro abaixo. A amostra de
1438 empresas sera aquela utilizada pela ABDI para obtengdo dos dados e
informacgOes que irdo compor o indice. Ressalte-se que esta amostra sera
distribuida proporcionalmente por regiao.

Setores 2020-02 Amostra*
IndUstria 1.906.658 246
Construgdo Civil 1.366.009 174
Comeércio 6.607.938 385
Servicos 8.631.580 385
Agropecuaria 697.323 248
Total 19.209.508 1.438

(*) 95% de nivel de confianga e 5% de erro amostral

Estima-se que o aumento médio previsto, de 15% ao final de 2023, condiz
com a mudanca de patamar das empresas brasileiras em relagdo a
transformacdo digital, de “iniciantes” para “intermediarias”, ou até mesmo
para “aprimoradas”.

Destaca-se ser um indice nunca utilizado pela Agéncia e sem histdrico para
o estabelecimento de metas mais assertivas. Além disso, a transformacao
digital depende de um ambiente externo favoravel que inclua mao-de-obra
qualificada e infraestrutura digital, por exemplo. Portanto, o atingimento
das metas aqui estabelecidas ndo depende exclusivamente das a¢des da
ABDI.

Meta

10%

Forma de célculo

indice Médio de Maturidade Digital (IMD)
IMD = XYt
n
Calculo
Y. ¥;; = somatdrio das maturidades digitais das empresas objeto da
mensuragao
n =numero de empresas
indice base 100 | 2021.

Fonte do dado

Empresas consultadas.

Forma de coleta do dado

Para acompanhar as empresas ano a ano, a ABDI contard com uma
pesquisa contrata, bem como, disponibilizara plataforma on-line para
autodeclaragdo das empresas.

Periodicidade
de apuragao

Anual.

Premissas

e Disponibilidade orcamentdaria para pesquisa, manutencdo das
plataformas.

e Melhora anual do Brasil no indice de Competitividade Digital
IMD, nas seguintes dimensdes:

Digital/Technological skills (62)*

Total expenditure on R&D (%) (30)*

Regulatory framework (57)*

Funding for technological development (59)*

Banking and financial services (58)*

O O O O O




Venture capital (55)*

Investment in Telecommunications (39)*
Communications technology (61)*
Wireless broadband (33)*

Internet users (46)*

Internet bandwidth speed (52)*
High-tech exports (%) (30)*
E-Government (37)*

Cyber security (58)*

O O O O O O O O O

() * Classificacdo do Brasil em 2019, de um total de 63 paises avaliados.
Peso 100,00%

e Projeto DataABDI
Destaca-se que o projeto DataABDI ira realizar a medicdo do indicador,
uma vez que o presente indicador mede a atuacdo da ABDI como um
todo.

Portfélio associado

Proj_DataABDI
Canvas Projeto DataABDI

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Acesse este documento diretamente no

SA Mobile!
2019 2020 2021
Histdrico de resultados
. Resul
anteriores N3o se aplica N3o se aplica esu tad? em
apuragao

INDICADOR 2: NUMERO DE ADOGAO DE TECNOLOGIAS, METODOLOGIAS OU PROCESSOS DA INDUSTRIA
4.0 PELO SETOR PRODUTIVO ATENDIDO PELA ABDI

Indlca.dor Estrategico indice de adogdo de novas tecnologias, metodologias e processos digitais.
Associado
Tipo Efetividade.
Objetivo (Contribuicdo Esse indicador reflete um dos objetivos estratégicos da ABDI e contribui
com o indicador diretamente para o indicador de adogao de novas tecnologias,
estratégico) metodologias e processos.
Medida quantitativa da adogdo de tecnologias ou processos ou
Descrigdo metodologias digitais das empresas industriais beneficidrias das a¢es da
ABDI.
Unidade Numeral.
Base de referéncia da Disponibilidade orcamentaria versus valor médio dos projetos de
meta tecnologias 4.0.
Meta 60

10



Forma de calculo

numero de tecnologias, metodologias e

Adogdo = Z processos digitais adotados pelos beneficiarios

dos projetos da ABDI

O indicador se refere a diferenga no numero de tecnologias adotadas
pelos beneficidrios comparativamente antes e depois das intervengdes.

Fonte do dado

Testes piloto em empresas.

Forma de coleta do dado

Acompanhamento das empresas durante o teste piloto por meio de
plataforma digital. Serd utilizada uma plataforma de pesquisa do tipo
Surveymonkey/Google Forms/Cognito que ja dispdem de estabilidade e
recursos para a realizagdo das pesquisas.

Periodicidade
de apuracdo

Anual.

Premissas

A metodologia do projeto seja um meio rapido de acelerar a adogdo de

tecnologias.
Peso 24,90%
e Programa Adocdo e Difusdo de Tecnologias

o Projeto Industria do Futuro (antigo Datalabs 4.0);
Portfélio associado © PI‘OJ.etO Saude 4.0;

o Projeto Agro 4.0;

o Projeto ABDI Open;

o Projeto Policy Lab 5G.

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_AdocaoDifTec

Canvas Programa Adocao
e Difusdo de Tecnologias

Acesse este documento diretamente no
SA Mohile!

Proj_IndFuturo

Canvas Projeto Industria
do Futuro

Acesse este documente diretamente no
SA Mobile!

Proj_Sauded4.0

Canvas Saude 4.0

Proj_Agro4.0
Canvas Projeto Agro 4.0

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!
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Proj_ABDIOpen

Canvas Projeto ABDI
Open

Acesse este documento diretamente no

Proj_PL5G

Canvas Projeto Policy Lab
5G

Acesse este documento diretamente no

SA Mobile! SA Mohile!
2019 2020 2021
Histdrico de resultados
i ~ . ~ . Resultado em
anteriores N3o se aplica N3o se aplica ~
apuragdo

INDICADOR 3: NUMERO DE ADOGCAO DE NOVAS TECNOLOGIAS, METODOLOGIAS OU PROCESSOS BIM
PELO SETOR PRODUTIVO ATENDIDO PELA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de adogdo de novas tecnologias, metodologias ou processos
digitais.

Tipo

Efetividade.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Medir a adogao das tecnologias, metodologias ou processos BIM por
parte dos profissionais participantes nos treinamentos e capacitacdes da
ABDI.

Este indicador mensurara a adogdo das tecnologias, metodologias ou
processos BIM por parte dos participantes dos treinamentos e
capacitagGes da ABDI em BIM.

Descricao . . - . .
Sera realizada uma autoavaliagdo, antes e depois, dos treinamentos para
se aferir o grau de capacidade de implementagdo de tecnologias,
metodologias ou processos BIM.

Unidade Numeral.

Base de referéncia da
meta

Exemplos: Pesquisas Sienge/Grant Thorton / CAU/CONFEA/
Mapeamentos de interesse da ABDI / entre outros dados e informag&es
do setor.

Meta

70

Forma de célculo

Numero de Adocgdo, = Z N. Xano

n = nimero de profissionais participantes dos treinamentos e
capacitagdes BIM
X = numero de tecnologias, metodologias ou processos durante o ano.

Obs.: Os participantes podem realizar mais de uma capacitacdo técnica e
o indice de adoc¢do vai medir o niumero de participantes versus o nimero
de tecnologias, metodologias ou processos utilizados nos treinamentos
ou capacitagdes.

Fonte do dado

Dados primarios obtidos a partir de informagdes dos profissionais
participantes.

Forma de coleta do dado

Aplicacdo dos questiondrios antes e depois dos treinamentos e
capacitagdes BIM
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Periodicidade

~ Anual
de apuragdo
° Adesdo do mercado aos servicos ofertados pela ABDI.
° Disponibilidade orcamentaria.
. ° Ndo ter nova desaceleragao do mercado de construgdo civil,
Premissas . . .
devido efeitos da pandemia.
° Disponibilidade pelos profissionais dos sistemas
informatizados, necessarios ao uso do BIM.
Peso 29,05%

Portfélio associado

e Programa Adocdo e Difusdo de Tecnologias
o Projeto Democratizando o BIM

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_AdocaoDifTec Proj_BIM

Canvas Programa Adocéo Canvas Projeto BIM
e Difusdo de Tecnologias

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no
SA Mohbile! SA Mobile!
Histdrico de resultados 2019 2020 2021
anteriores N3o se aplica N3o se aplica 43

INDICADOR 4: iNDICE DE AUMENTO MEDIO DA MATURIDADE BIM DO SETOR PRODUTIVO ATENDIDO

PELA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de aumento médio da maturidade digital do setor produtivo
atendido pela ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Medir o aumento médio da maturidade BIM por parte dos capacitados
pelos cursos praticos da ABDI.

Este indicador mensurara o aumento de maturidade BIM dos participantes
dos treinamentos e capacitagées em BIM.

Descrigao o . e . s
Serdo realizados cursos especificos para capacitar profissionais do setor de
Arquitetura, Engenharia e Construg¢do na metodologia BIM.

Unidade Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Resultados do ciclo ocorrido no final de 2020-2021.

Meta

10%

Forma de célculo

indice de Maturidade BIM Médio (IMB)

IMB = 2 Vit
n

Y. ¥t = Somatdrio dos indices de maturidade mensurados
n = numero de capacitados

Fonte do dado

Questiondrio devera prever a afericdao do grau de maturidade BIM nas
empresas alvo das intervengdes.
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Forma de coleta do dado

Questiondrio de avaliagdo aplicados as empresas.

Periodicidade

= Anual.
de apuragdo
° Adesdo do mercado aos servicos ofertados pela ABDI
° Disponibilidade orcamentaria
° Mercado ter interesse pelo processo licitatério da ABDI
Premissas ° Nao ter nova desaceleracdo do mercado de construcao civil
devido efeitos da pandemia
° Disponibilidade pelos profissionais dos sistemas
informatizados necessarios ao uso do BIM
Peso 15,38%

Portfélio associado

e Programa Adocdo e Difusdo de Tecnologias
o Projeto Democratizando o BIM

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_AdocaoDifTec

Canvas Programa Adocao
e Difusdo de Tecnologias

Proj BIM

Canvas Projeto BIM

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no

SA Mohile! SA Mobile!
Histdrico de resultados 2019 2020 2021
anteriores N3o se aplica N3o se aplica 5%

INDICADOR 5: TAXA DE ADESAO DAS CAPACITAGCOES DOS BENEFICIARIOS DE SERVICOS E PRODUTOS

EM BIM

Indicador Estratégico
Associado

Taxa de adesdo dos beneficiarios de servigos e produtos ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Medir a taxa de profissionais e empresas que aderem aos servigos e
produtos de BIM da ABDI.

Descricao

Este indicador mensurara a porcentagem de profissionais que aderiram
as agoes e iniciativas de BIM da ABDI.

Unidade

Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Resultados em ciclos anteriores, 2020-2021.

Meta

10%

Forma de célculo

Xj
A= —x100

¥i

A = Taxa de adesao

xi = Numero de beneficidrios efetivos nas agGes e iniciativas de BIM
yi = Nimero total de inscritos e visitantes participantes inscritos nas
iniciativas e paginas de BIM da ABDI
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Fonte do dado

Relatdrios de analytics e demais ferramentas de acompanhamento de
portais, e das agGes e iniciativas de BIM da ABDI.

Forma de coleta do dado

Relatdrios de portais, listas de presencas, formuldrios de inscrigdo.

Periodicidade

~ Anual.
de apuracdo
° Disponibilidade orgamentaria.
Premissas ° Disponibilidade pelos profissionais dos sistemas
informatizados necessarios ao uso do BIM.
Peso 15,63%

Portfdlio associado

e Programa Adocdo e Difusdo de Tecnologias
o Projeto Democratizando o BIM

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_AdocaoDifTec

Canvas Programa Adocao
e Difusdo de Tecnologias

Proj_BIM

Canvas Projeto BIM

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no

SA Mobile! SA Mobile!
Histérico de resultados 2019 2020 2021
anteriores Ndo se aplica Ndo se aplica 2%

INDICADOR 6: iINDICE DE RESILIENCIA CIBERNETICA DO SETOR PRODUTIVO ATENDIDO PELA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de aumento médio da maturidade digital do setor produtivo
atendido pela ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Mensurar a resiliéncia dos profissionais (empresas, profissionais de TI,
profissionais em geral, estudantes submetidos ao(s) treinamento(s) e
capacitagbes da ABDI.

Avaliacdo da maturidade em t0 (inicio) e T1(final), por meio de
questionario aplicado. A base conceitual sera construida nas categorias

Descricao . . ~ .
¢ “construgdo de capacidades” e “cooperac¢do” do Global Cybersecurity
Index da International Telecomunication Union.
Unidade Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Resultados do ciclo de 2020-2021.

Meta

40%

Forma de célculo

>T1—TO
T0

IR =
Np

* 100%

IR - Indice de Resiliéncia Cibernética

Notas T: Valor atribuido para o conhecimento de cada participante
(pessoa ou empresa) da avalia¢do (O - inicio e 1 - final).

Np: numero de participantes.

O indicador sera calculado pela média simples dos resultados de avaliagao
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da resiliéncia final de cada participante (pessoa ou empresa) em relacdo a
situagdo inicial. O resultado serd calculado comparativamente,
considerando a situagdo antes e depois dos treinamentos e capacitagdes.

Fonte do dado

Testes, exercicios e questionarios.

Forma de coleta do dado

Nota obtida na aplicacdo de testes, exercicios e/ou questionarios.

Periodicidade

~ Anual
de apuragao
° Recursos orcamentdrios para a contratacdo de consultorias
técnicas especializadas.

Premissas ° Ampla divulgacdo e comunicacdo das acGes de capacitacdo e
treinamentos no tema, de forma a garantir capilaridade de
publico.

Peso 61,54%

Portfélio associado

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

e Programa Adocdo e Difusdo de Tecnologias
o Projeto Cyber Arena Solutions

Proj_CyberArenaSolutions

Canvas Projeto Cyber
Arena Solutions

Prog_AdocaoDifTec

Canvas Programa Adocéo
e Difusdo de Tecnologias

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no

SA Mohile! SA Mobile!
Histdrico de resultados 2019 2020 2021
anteriores N3o se aplica N3o se aplica 40%

INDICADOR 7: TAXA DE ADESAO DE BENEFICIARIOS AO CYBER ARENA SOLUTIONS

Indicador Estratégico
Associado

Taxa de adesdo dos beneficiarios de servicos e produtos ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Mensurar a adesdo de beneficidrios (empresas, profissionais de TI,
profissionais em geral, estudantes) cadastrados para participar de
capacitacbes e/ou de consultorias técnicas especializadas.

Contratacdo de consultorias especificas para empresas de diagndstico e
avaliacdo de vulnerabilidades, monitoramento de risco cibernético,

Descricao mitigacdo de risco cibernético, monitoramento de ataques e reagdo em
tempo real, para analise e adogdo de solugdes tecnoldgicas de seguranca
cibernética.

Unidade Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Resultados do ciclo ocorrido no final de 2020-2021.

Meta

30%

Forma de célculo

Xj
A= —x100%

¥i
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A = Taxa de adesdo dos beneficidrios

xi = NUmero de beneficiarios participantes das a¢des, capacita¢des e/ou
treinamentos

yi = Nimero total de beneficidrios cadastrados/inscritos para participar
das ac¢des, capacitacbes e/ou treinamentos

O indicador serd calculado pela divisdo do nimero de beneficiarios
participantes das atividades (empresas, profissionais e publico em geral)

pelo numero total de inscritos nas atividades.

Fonte do dado

Formularios de cadastro/inscrigdo, listas de presencas dos participantes,
material de divulgacgdo das a¢des de capacitagdo e/ou consultorias.

Forma de coleta do dado

Andlise dos formulérios de inscricdo/cadastros nas capacitagdes e
treinamentos e nas listas de presencas dos participantes efetivos.

Periodicidade

~ Anual.
de apuragdo
° Recursos orgamentdrios para a contratagdo de consultorias
técnicas especializadas.

Premissas ° Ampla divulgagdao e comunicagao das a¢bes de capacitacdo e
treinamentos no tema, de forma a garantir capilaridade de
publico.

Peso 46,88%

Portfélio associado

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

e  Programa Adogdo e Difusdo de Tecnologias
o Projeto Cyber Arena Solutions

Proj_CyberArenaSolutions

Canvas Projeto Cyber
Arena Solutions

Proy_AdocaoDifTec

Canvas Programa Adocao
e Difusdo de Tecnologias

Acesse este documente diretamente no Acesse este documento diretamente no

SA Mohbile! SA Mabile!
2019 2020 2021
Histdrico de resultados
i . - . Resultad
anteriores Ndo se aplica Ndo se aplica esulta ciem
apuracdo

INDICADOR 8: NUMERO DE ADOGCAO DE PROCESSOS, METODOLOGIAS OU TECNOLOGIAS DIGITAIS COM
FOCO ASG PELO SETOR PRODUTIVO ATENDIDO PELA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de adog&o de processos, metodologias e tecnologias pelo setor
produtivo atendido pela ABDI.

Tipo

Efetividade.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Promover adogao de metodologias, processos ou tecnologias digitais com
foco em ASG pelo setor produtivo atendido pela ABDI.

Descrigcao

O indicador ird medir as solugdes digitais (metodologias, processos ou

17




tecnologias) alavancadas na incorporacgdo dos principios ASG pelo setor
produtivo atendido pela ABDI.

Unidade

Numeral.

Base de referéncia da
meta

Outros editais da ABDI.

Meta

6

Forma de calculo

X = numero de processos, metodologias e tecnologias digitais adotadas

pela(s) empresa(s) i em ASG

i

N=in

1

Fonte do dado

Empresas participantes do Edital ABDI em ASG.

Forma de coleta do dado

Relatdrios dos projetos selecionados com foco em ASG.

Periodicidade
de apuracdo

Anual.

Premissas

e  Recursos orgamentdrios garantidos para o projeto.
e Engajamento das empresas ao Edital.

e Mudangas do cenario econdmico que possam impactar nas
empresas ou recursos.

Peso

Portfélio associado

e Programa ASG

o Projeto Jornada ASG

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_ASG
Canvas Programa ASG

Proj JornadaASG

Canvas Projeto Jornada
ASG

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Histdrico de resultados
anteriores

2019

2020

2021

Ndo se aplica

Ndo se aplica

N3o se aplica

INDICADOR 9: TAXA DE CONVERSAO NO PORTAL DO HUBTEC

Indicador Estratégico
Associado

Taxa de adesdo de beneficidrios aos servigos e produtos da ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Medir a adesdo de beneficidrios (cidaddos, empresas e governos locais) as

iniciativas apresentadas, ou apoiadas, pela Agéncia em plataformas e

editais

Descrigcao

As plataformas sdo um meio para divulgar as agdes da ABDI e disseminar a
cultura da transformacdo digital. Todavia, para que sejam eficazes é
importante que os agentes ndo apenas naveguem nos sitios eletronicos,
mas que se cadastrem nas plataformas para obter os servicos e produtos
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oferecidos. Portanto, a taxa de conversdo é uma métrica que ajuda a
analisar o desempenho da estratégia de comunicacdo do portal,
permitindo identificar se ela tem sido eficiente em traduzir o nimero de
acessos/visitas no site em nimero de empresas interessadas em participar
ativamente das a¢Oes de determinado programa ou projeto.

Unidade

Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Ultimas apuracdes da taxa de convers3o realizadas sobre o portal
HUBTEC.

Meta

6%

Forma de calculo

numero de cadastrados
TC = ( : )* 100
numero acessos

TC = Taxa de Conversio

Fonte do dado

Plataforma da ABDI.

Forma de coleta do dado

Automatica, por meio de ferramentas de Tl (google analytics).

Periodicidade

= Anual.
de apuracdo
° Continuidade do projeto pela ABDI com novos
. investimentos e iniciativas planejadas em 2022;
Premissas A “ Lo
° Relevancia do tema “Encomendas Tecnoldgicas” para os
governos federal, estadual e municipal.
Peso 9,38%

Portfdlio associado

e  Programa Capital Humano
o Projeto HUBTEC

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_KHumano

Canvas Programa Capital
Humano

Proj_Hubtec
Canvas Projeto HUBTEC

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no

SA Mobile! SA Mobile!
Histdrico de resultados 2019 2020 2021
anteriores N3o se aplica N3o se aplica 9%

INDICADOR 10: TAXA DE CONVERSAO NO PORTAL JORNADA MEI

Indicador Estratégico
Associado

Taxa de adesdo dos beneficidrios de servigos e produtos ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Contribui como indicador estratégico na medida em que os dados
capturados a partir do portal quantificam o real interesse dos MEls nas
funcionalidades disponibilizadas, contribuindo para o aculturamento
digital.

Descrigcao

O indicador busca medir o nimero de acessos/visitas na plataforma que se
converteram em numero de MEIls realmente interessadas em participar
ativamente das ag¢Bes propostas. Ressaltamos que para o propodsito
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especifico dessa plataforma, a conversao sera fundamentada no cadastro
efetivamente realizado dentro do portal, uma vez que este é o primeiro
objetivo da pagina.

Unidade

Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Ultimas apuracBes da taxa de convers3o realizadas sobre o portal
JORNADA MEL.

Meta

6%

Forma de célculo

TC =

numero de cadastrados
- — * 100
numero acessos ou de visitantes

TC = Taxa de Conversdo

Fonte do dado

Acessos ao Portal do Jornada MEI.

Forma de coleta do dado

Analytics do Portal do Jornada MEI.

Periodicidade

~ Anual.
de apuracdo
° Continuidade do projeto pela ABDI;
Premissas ° Continuidade do respectivo Convénio com o Ministério da
Economia.
Peso 9,38%

Portfdlio associado

e  Programa Capital Humano
o Projeto Jornada MEI

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_KHumano Proj_JornadaMEI
Canvas Programa Capital Canvas Projeto Jornada
Humano MEI

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Histdrico de resultados
anteriores

2019 2020 2021

Ndo se aplica Ndo se aplica N3o se aplica

INDICADOR 11: NUMERO DE ADOGAO DE PROCESSOS, METODOLOGIAS OU TECNOLOGIAS DIGITAIS
PELOS MUNICIPIOS ATENDIDOS PELA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de adog¢do de novas tecnologias, metodologias e processos digitais.

Tipo

Efetividade.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Adocdo, pelo municipio, de dimensdes tecnoldgicas ou tecnologias de
Cidades Inteligentes.

Descrigcao

Sdo consideradas como dimensdes tecnoldgicas: areas, faces ou temas de
Cidades Inteligentes, a exemplo de: a) iluminagéo publica inteligente b)
mobilidade inteligente, c) segurancga publica inteligente, d) sadde, e)
educacdo, f) centro de comando e controle etc.

S3o consideradas como tecnologias para Cidades Inteligentes:
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1. Iluminacdo publica: luminarias inteligentes;

2. Mobilidade inteligente: semaforos inteligentes e
reconhecimento de placas;
3. Seguranca publica: cAmeras de videomonitoramento,
reconhecimento facial e software de inteligéncia;
4. Centro de comando e controle,
Unidade Numeral.
Base de referéncia da o . . ~
meta Dados primarios, antes e depois da implementacao.
Meta 6

i

N = le'

P 1
Forma de célculo

X = nimero de processos, metodologias e tecnologias digitais adotadas
pelos municipios i nas zonas de demonstragao

Fonte do dado Dados do projeto e do municipio.

Forma de coleta do dado Avaliagdo da equipe técnica na implementagdo do projeto.

Periodicidade

Ant i impl tacdo.
de apuracio ntes e depois da implementagdo

e Interesse de outros municipios brasileiros;
e Prioridade da agenda da Diretoria Executiva da ABDI sobre o

Premissas
tema de Cidades Inteligentes, notadamente dependente de
articulagao de alto nivel.

Peso 12,45% (a fim de harmonizar a contribui¢do desse indicador, houve um

fator multiplicador de 5, em fungdo da base percentual da meta).

e  Programa Conect@

Portfélio associado . .
o Projeto Conect@ Cidades

Prog_Conect@ Proj_Conect@Cidades
Canvas Programa Canvas Projeto
Conect@ Conect@Cidades

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no
SA Mobile! SA Maobile!
Histdrico de resultados 2019 2020 2021
anteriores N3o se aplica N3o se aplica Em apuracdo

INDICADOR 12: iNDICE DE ADOGAO DA CONECTIVIDADE A INTERNET PELAS EMPRESAS ATENDIDAS
PELA ABDI

Indicador Estratégico

. indice de adocdo de novas tecnologias, metodologias e processos digitais.
Associado ¢ & & P &

Tipo Efetividade.
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Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Adocdo pelas empresas do comércio (pequeno porte) da tecnologia de
conectividade.

O projeto fornecera conectividade as empresas do comércio da regido
abarcada pelo projeto. O indicador medira o indice de adesdo destas

Descrigao ~ e
empresas em relagdo ao quantitativo de empresas, do mesmo porte e
setor, da mesma regido.

Unidade Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Dados primarios do municipio e parceiros (associagdes comerciais).

Meta

10%

Forma de calculo

EAP
ANT = (Zﬂ) x100

Z EAPtotais

Adogdo de Novas Tecnologias (ANT) =

Y EAP,4crem = quantidade de empresas (comércio varejista instalado® no
centro comercial com conectividade disponibilizada pelo projeto) que
aderirem ao projeto

Y EAP,qis = quantidade de empresas (comércio varejista instalado?* no
centro comercial com conectividade disponibilizada pelo projeto).

Fonte do dado

Dados fornecidos pelos municipios e pelas Associagdes Comerciais locais.

Forma de coleta do dado

Termo de adesdo.

Periodicidade
de apuragao

Anual.

e Serdo considerados apenas comércios, de pequeno porte, nas
vias e ndo em prédios;
e Disponibilidade orgamentaria da ABDI;

Premissas e Interesse das associagdes comerciais e institui¢des ligadas ao
comércio em participar do projeto, para a fase de sensibilizacdo;
e Fatores externos de paralisagdo de atividades (ex. nova onda de
pandemia, infraestrutura bdsica).
Peso 20,75% (a fim de harmonizar a contribuicdo desse indicador, houve um

fator multiplicador de 5, em fungdo da base percentual da meta).

Portfélio associado

1. Programa Conect@
a. Projeto Conect@Cidades

3 Para este programa sera considerado o comércio varejista localizado nas vias (ndo englobara enderegos em prédios

comerciais)

4 Para este programa sera considerado o comércio varejista localizado nas vias (ndo englobara enderecos em prédios

comerciais)
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Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_Conect@

Canvas Programa
Conect@

Proj_Conect@Cidades

Canvas Projeto
Conect@Cidades

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Proj_JornadaDigital

Canvas Projeto Jornada
Digital

Acesse este documento diretamente no

SA Mobile!
Histdrico de resultados 2018 2019 2020
anteriores Ndo se aplica Nao se aplica N3o se aplica

INDICADOR 13: NUMERO DE ADOCAO DE MODELOS DE NEGOCIOS, MODELOS TECNOLOGICOS,
PROCESSOS, METODOLOGIAS OU TECNOLOGIAS DE INFRAESTRUTURA 5G PELOS MUNICiPIOS

ATENDIDOS PELA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de adogdo de novas tecnologias, metodologias e processos digitais.

Tipo

Efetividade.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Adocgdo, pelo(s) municipio(s), de modelos de negdcios, modelos
tecnoldgicos, processos, metodologias ou tecnologias de uso de
mobilidrio urbano para integracdao com as antenas 5G.

Descrigao

A ABDI fornecera o modelo tecnolégico de uso de mobiliario urbano para
integracdo com as antenas 5G nos municipios selecionados para teste.

Unidade

Numeral.

Base de referéncia da
meta

Disponibilidade or¢amentdria versus os valores estimados de
implementag¢do dos modelos de negdcios, modelos tecnolégicos,
processos, metodologias ou tecnologias.

Meta

5
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Forma de calculo

i

N=in

1

x = numero de processos, metodologias e tecnologias digitais adotadas
pelos municipios i nas zonas de demonstragdo.

Fonte do dado

Dados do projeto e do municipio.

Forma de coleta do dado

Manualmente pela equipe do projeto, a partir da disponibilizagdo dos
modelos de negdcios, modelos tecnoldgicos, processos, metodologias ou
tecnologias implementadas nos municipios selecionados para teste.

Periodicidade
de apuracdo

Antes e depois da implementacao.

e Interesse de outros municipios brasileiros;
e  Prioridade da agenda da Diretoria Executiva da ABDI sobre o

Premissas
tema de Cidades Inteligentes, notadamente dependente de
articulagdo de alto nivel.

Peso 10,37% (a fim de harmonizar a contribuicdo desse indicador, houve um

fator multiplicador de 5, em fungdo da base percentual da meta).

Portfdlio associado

e Programa Conect@
o Projeto Conect@ 5G

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_Conect@ Proj_Conect@ 5G

Canvas Programa Canvas Projeto Conect@
Conect@ 5G

Acesse este documento diretamente no
SA Maobile!

Acesse este documento diretamente no
SA Mohile!

Histdrico de resultados
anteriores

2019 2020 2021

Ndo se aplica Ndo se aplica N3o se aplica

INDICADOR 14: TAXA DE CONVERSAO NO PORTAL DO PROGRAMA BRASIL MAIS

Indicador Estratégico
Associado

Taxa de adesdo dos beneficiarios de servigos e produtos ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Contribui com o indicador estratégico na medida em que os dados
capturados a partir do portal Brasil Mais quantificam o real interesse das
empresas nas funcionalidades disponibilizadas, contribuindo para o
aculturamento digital.

Descricao

O indicador busca medir o nimero de acessos/visitas na plataforma que se
converteram em numero de empresas realmente interessadas em
participar ativamente das aglGes propostas. Ressaltamos que para o
propdsito especifico dessa plataforma, a conversao serd fundamentada no
cadastro efetivamente realizado dentro do portal, uma vez que este é o
primeiro objetivo da pagina.
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A estratégia, em termos absolutos estimados, para atingimento da meta
proposta sao:

ALVO ESTIMADO %
TOTAL 50.000 6%

Esses numeros podem variar ao longo do ano.

MERCADO ALVO TOTAL
833.333

Unidade

Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

No primeiro semestre de 2021, a taxa de conversdo apurado no portal foi
de 6%. Esse valor é a base de referéncia para estruturacdo da meta para
2022.

Meta

6%

Forma de calculo

numero de cadastrados
TC = < -~ — )* 00
namero de visitantes

TC = Taxa de Conversdo

Fonte do dado

Acessos ao Portal Brasil Mais: https://brasilmais.economia.gov.br.

Forma de coleta do dado

A base de dados alimenta o Bl criado para acompanhamento e
monitoramento do desempenho do portal.

Periodicidade
De apuragao

Anual

Premissas

e  Continuidade do Programa Brasil Mais, que depende de
defini¢des do Ministério da Economia;

e Permanéncia da ABDI como gestora operacional do Brasil Mais e
de seu Portal

Peso

9,38%

Portfélio associado

e  Programa Transformacdo Digital do Setor Produtivo
o Projeto Brasil Mais

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_TD

Canvas Programa
Transformacao Digital

Proj_BrasilMais

Canvas Projeto Brasil
Mais

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Acesse este documento diretamente no
SA Mobile!

Histdrico de resultados
anteriores

2019 2020 2021

Medicdo ainda ndo
concluida (parcial =
6%)

N3o se aplica Nao se aplica
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INDICADOR 15: iINDICE DE AUMENTO MEDIO DA MATURIDADE DIGITAL DOS PEQUENOS E MEDIOS
NEGOCIOS ATENDIDOS PELA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de aumento médio da maturidade digital do setor produtivo
brasileiro.

Tipo

Eficacia

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Medir o aumento médio da maturidade digital das empresas participantes
de iniciativas de transformagdo digital do setor produtivo

Descrigao

Sera utilizado o indice ABDI de Maturidade Digital -IMD de pequenos
negocios. O IMD foi testado quando da aplicagdo na pesquisa Mapa de
Digitalizacdo das MPE Brasileiras. A pesquisa foi realizada de 11/01 a
31/05/2021 e foram recebidas 2.572 respostas de empresas nacionais,
sendo 1.176 do setor de servigos, 804 do comércio e 537 da industria.
Todas as empresas foram micro ou de pequeno porte, do setor privado.
Participaram da pesquisa empreendimentos de todas as regides do pais. A
maioria dos respondentes foi de empresas com mais de 5 e até 10 anos de
operagao.

Unidade

Porcentagem

Base de referéncia da
meta

Resultados parciais dos projetos Digital.BR e Jornada Digital em 2021.

Meta

15%

Forma de Calculo

Aumento médio da maturidade digital das empresas beneficiarias

%Variacdo;p =

t0: antes da participagdo no projeto;

t1: apOs a participagdo no projeto;

IMD10,i é o indice de maturidade digital da empresa i no tempo 0;
IMDt1,i é o indice de maturidade digital da empresa i no tempo 1;
n=numero de empresas beneficiarias participante

Fonte do dado

Resultados das respostas no autodiagnostico de maturidade digital da
ABDI.

Forma de coleta do dado

Extracdo dos dados obtidos em banco de dados dos diagnésticos,
preenchidos online.

Periodicidade de apuragao

Anual

As empresas participantes precisam:
e ter acesso a internet;

Premissas ¢ ndo desistir de participar dos projetos no meio do processo;
e aceitar as condigdes de medigdo da maturidade (avaliagdo no TO e
reavaliagdo no T1).

Peso 23,08%

Portfélio associado

Programa Transformacdo Digital do Setor Produtivo
e  Projeto Digital.BR;
e Jornada Digital;
e  Origens Brasileiras: Digitalizacdo das IndicagGes Geograficas.

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Histodrico de resultados

2019 2020 2021
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anteriores

Ndo se aplica N3o se aplica 49%

INDICADOR 16: TAXA DE CONVERSAO NO PORTAL JORNADA DIGITAL

Indicador Estratégico
Associado

Taxa de adesdo dos beneficiarios de servigos e produtos ABDI.

Tipo

Eficacia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Contribui com indicador estratégico na medida que os dados capturados a
partir do Portal Jornada Digital quantificam o real interesse das empresas
nas funcionalidades disponibilizadas, contribuindo para aculturamento
digital.

O indicador busca medir o nimero de acessos/visitas na plataforma que se
converteram em numero de empresas realmente interessadas em
participar ativamente das acles propostas. Ressaltamos que para o

Descrigao propdsito especifico dessa plataforma, a conversao serd fundamentada no
cadastro efetivamente realizado dentro do portal, uma vez que este é
o primeiro objetivo da pagina.

Unidade Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Ultimas apuragdes da taxa de conversdo realizadas sobre o portal
JORNADA DIGITAL.

Meta

6%

Forma de célculo

TC = ( numero de cadastrados )

- — * 100
nimero acessos ou de visitantes

TC = Taxa de Conversio

Fonte do dado

Acessos ao Portal Jornada Digital: https://jornadadigital.abdi.com.br.

Forma de coleta do dado

Os dados serdo extraidos do Google Analytics (GA) criado para o Portal
Jornada Digital e a base de empresas/pessoas cadastradas no portal via
acesso ao banco de dados.

Periodicidade
De apuragao

Anual.

Premissas

e Continuidade do projeto pela ABDI;

e  Orgamento disponivel para desenvolvimento das
funcionalidades e conteudo da plataforma;

e  AcOes de comunicagdo bem desenvolvidas.

Peso

Portfélio associado

e  Programa Transformacdo Digital do Setor Produtivo
o Projeto Jornada Digital

Links dos CANVAS do
portfélio associado

Prog_TD Proj_JornadaDigital
Canvas Programa Canvas Projeto Jornada
Transformacao Digital Digital

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no
SA Mobile! SA Mobile!
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Histodrico de resultados
anteriores

2019 2020 2021

Ndo se aplica Ndo se aplica Ndo se aplica

INDICADOR 17: CUSTO MEDIO POR BENEFICIARIO DAS INICIATIVAS VOLTADAS A ECONOMIA DIGITAL

EM 2022

Indicador Estratégico
Associado

Custo médio por beneficidrio das iniciativas voltadas a economia digital.

Tipo

Eficiéncia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Medir o custo médio por beneficidrio das iniciativas da ABDI voltadas a
transformacdo digital.

A ABDI possui iniciativas que visam oferecer espacos de demonstragdo de
tecnologias, editais, consultorias, apoios, conhecimento, partilha do risco
da inovagdo e outras abordagens aplicaveis a empresas, cidadaos, cidades
ou mesmo governos, sem perder de vista seu beneficiario final, o setor

Descrigdo . S
¢ produtivo brasileiro.
Pretende-se, portanto, com este indicador, mensurar o custo/beneficiarios
da Agéncia dessas agdes, bem como demonstrar o seu alcance.
Unidade Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Meta fixada no Contrato de Gestdo 2021-2023.

Meta

-5%

Forma de célculo

< Inv_2021

NB 221
CM=ZR2022= \1_ < \NBenef_2021)

Inv_2022 /"100 x(=1)

NBenef 2022

Onde: CM = Custo Médio

e R,4,,: Comparacgdo percentual entre os resultados de 2022 e
2021 (Redugdo ou acréscimo).

e [nv_2021: recursos econdmico-financeiros, em reais, aplicados
pela ABDI em iniciativas préprias ou apoiadas por ela em 2021.

e [nv_2022: recursos econdmico-financeiros, em reais, aplicados
pela ABDI em iniciativas prdprias ou apoiadas por ela em 2022.

e NBenef_2021: nimero de beneficidrios (cidaddos, empresas,
cidades, governos ou outros) atendidos pela ABDI em 2021.

e Benef_2022: nimero de beneficidrios (cidaddos, empresas,
cidades, governos ou outros) atendidos pela ABDI em 2022.

Fonte do dado

Bases de dados de projetos e iniciativas da ABDI ou apoiadas por ela
(construcdo de plataformas digitais, conteudos digitais, diagndsticos,
editais, eventos, workshops, consultas publicas, validagdo, concursos,
convénios e outros instrumentos legais etc.).

Forma de coleta do dado

O dado serd coletado a partir da base de custos da ABDI, que incluira
custos de Tl, valor homem/hora e a¢8es de comunica¢do. O nimero de
beneficiarios sera obtido de forma estruturada e sistematica, a partir de
bases de dados proprias da Agéncia.

Periodicidade
de apuracdo

Anual.

Premissas

Disponibilidade orcamentaria para as iniciativas.

Peso

100%
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Portfdlio associado

O presente indicador ndo é decorrente de um projeto especifico, mas um
indicador de carater institucional que esta atrelado ao portfélio da ABDI
como um todo.

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

https://abdi.interact.com.br/sa/parts/dms/DocumentCatalog.jsp?name=

PA2022 Canvas

Histdrico de resultados
anteriores

2019 2020 2021
N&o se aplica N30 se aplica Resultado em
P P apuragdo (base 100)

INDICADOR 18: IGEAR - iNDICE GERAL DE EFICIENCIA E APLICAGAO DOS RECURSOS FINALISTICOS EM

2022

Indicador Estratégico
Associado

IGEAR - indice geral de eficiéncia e aplicagdo dos recursos finalisticos.

Tipo

Eficiéncia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Mensurar o a eficiéncia da execugao fisico-financeira da Agéncia.

O IGEAR apresenta a relagdo entre a execugdo fisica (resultados anuais) da
Agéncia com a execugao financeira orgada para o periodo, resultando em

Descrigdo . . . . .
¢ um indicador que também avalia a eficiéncia do planejamento
or¢camentario do seu portfélio.
Unidade Porcentagem

Base de referéncia da
meta

Meta fixada no Contrato de Gestdo 2021-2023.

Meta

80%

Forma de célculo

(5520) - (1 (Gred)) oo
P P

Onde:

ESCg = resultado NMGAI alcangado no periodo (vide sistematica de
avaliacdo)

ESCp = meta NMGAI para o periodo (vide sistematica de avaliagdo)

ORCj = execugdo orcamentdria da ABDI no periodo

ORCp = previsdo orcamentaria para o periodo

A relacdo “ESC_E / ESC_P” apresenta a capacidade de planejamento e
cumprimento dos resultados anuais da Agéncia.

Arelacdo “ORG_E / ORC_P” apresenta a relagdo (distancia) entre os valores
previstos (ORC_P) para a ABDI e os recursos financeiros efetivamente
aplicados no exercicio, executados (ORG_E).

Fonte do dado

Relatdrios de Gestdo Anuais de 2021, 2022 e 2023 aprovados pelo
Conselho Deliberativo da ABDI.

Forma de coleta do dado

Manual.

Periodicidade
de apuragao

Anual.

e  Resultados intermediarios aprovados anualmente;
e  Publicagdo dos orgamentos-programa até 31 de dezembro de

Premissas cada ano;
e  Publicacdo dos planos de agdo anuais até 31 de dezembro de
cada ano.
Peso 100%

Portfdlio associado

O presente indicador ndo é decorrente de um projeto especifico, mas um
indicador de carater institucional que esta atrelado ao portfélio da ABDI
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como um todo.

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

https://abdi.interact.com.br/sa/parts/dms/DocumentCatalog.jsp?name=

PA2022 Canvas

Histodrico de resultados
anteriores

2019 2020 2021
108,7% 93,86% Resultad? em
apuragdo

INDICADOR 19: iNDICE DE MATURIDADE CORPORATIVA DA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de maturidade corporativa e de transformac3o digital da ABDI.

Tipo

Eficiéncia.

Objetivo (Contribuigcdo
com o indicador
estratégico)

Aferir a grau de implementacgdo das estratégias de melhorias na gestdo
interna da ABDI.

Descrigao

A metodologia segue as recomendagdes de implantagdo de boas praticas,
conforme o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC) que
estabelece uma escala de maturidade (1 a 4).

e Nivel 1: Iniciado
Intuitivamente indica o comeco da conscientizacdo sobre governanca
corporativa na organizagao.

e Nivel 2: Expandido
A influéncia do tema governanga corporativa expande-se horizontal e
verticalmente na estrutura organizacional, passando a atingir areas,
decisdes e temas ndo cobertos pelas praticas do nivel Iniciado. Além
disso, avangos sdo obtidos a partir da retroalimentacdo de algumas
das praticas adotadas.

e Nivel 3: Institucionalizado
Os principais papéis, responsabilidades e competéncias passam a ser
formalizados e receber mais transparéncia, o que facilita processos
decisérios mais estruturados e de avaliagdo de desempenho.
Atividades relacionadas a governanga corporativa, que antes
concorriam com a rotina ou operagdo do dia a dia, sdo executadas
por areas ou equipes dedicadas ao tema, o que lhes confere mais
qualidade, precisao, previsibilidade, rapidez e proatividade.

e Nivel 4: Aprimorado
O ambiente de governanga corporativa comega a exercer uma
saudavel pressdo inclusive sobre a alta administragdo, a qual, por sua
vez, implementa aperfeicoamentos nascentes da retroalimentacgdo
gerada pela institucionalizagdo anterior.

A metodologia prevé 4 niveis de maturidade para avaliagdo do grau de
implementagdo da politica de governanca corporativa planejada.

Unidade

Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Meta fixada no Contrato de Gestdo 2021-2023.

Meta

80% das praticas do nivel 1.

Forma de calculo

n? de praticas implantadas
1GC (y1) = ( k. : ) 100
n? total de praticas previstas

Para se considerar um nivel atingido, deverdo ter sido implantadas no
minimo 80% das praticas planejadas, conforme listado abaixo.

Onde:
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Praticas nivel 1:

1.

ukhwnN

© o N o

10.

Capacitagdo dos membros do Comité e demais colaboradores;
Definicdo de Plano de Comunicagdo;

Criacdo do Cédigo de Etica e Conduta;

Revisdo dos atos Regulatdrios da Agéncia;

Revisdo a Metodologia de Gerenciamento de Processos
Organizacionais;

Definicdo de Responsabilidades e Competéncias Institucionais;
Estabelecimento de uma Politica de Governanga de Dados;
Revisdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos;
Criagdo de um Plano de Capacitagdo permanente em
Governanga Corporativa, Riscos, Integridade e Compliance;
Estabelecimento de um Plano de Gerenciamento de Riscos.

Praticas nivel 2:

1.
2.
3.

Criagdo de uma area estratégica de Governanga Corporativa;
Instituicdo de um Programa de Compliance;

Monitoramento e Avaliagdo da Aderéncia das praticas de
governanga implantadas.

Fonte do dado

Processos internos da ABDI.

Forma de coleta do dado

Manual.

Periodicidade
de apuragdo

Anual.

Premissas

Comprometimento e priorizagdo da alta dire¢do com a
implementacgdo das praticas de governanga em cada periodo.

Peso

50,00%, embora o teor das dimensdes de governanga e transformacdo
digital sejam diferentes, o peso no célculo do indicador agregado é o

mesmao.

Portfélio associado

Programa Exceléncia na Gestdo
o Projeto de Governanga, Integridade e Riscos
Corporativos;
o Projeto Adequagdo a LGPD.

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_ExcelGestao Proj_GovintegRisc

Canvas Programa Canvas Projeto
Exceléncia na Gestdo Governanca, Integridade

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no

e Riscos Corporativos

SA Mobile! SA Mobile!
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Acesse este documento diretamente no

Proj_LGPD

Canvas Projeto
Adequacao LGPD

SA Mobile!
2019 2020 2021
Histdrico de resultados Resultado em
. 3 ial
anteriores Ndo se aplica Ndo se aplica apalg‘;cjtoé(jﬁ’j-\rﬁ:dzm
(o]
2021)

INDICADOR 20: iNDICE DE MATURIDADE DIGITAL DA ABDI

Indicador Estratégico
Associado

indice de maturidade corporativa e de transformac&o digital da ABDI.

Tipo

Eficiéncia.

Objetivo (Contribuicdo
com o indicador
estratégico)

Aferir a grau de implementacdo das estratégias de melhorias na gestdo
interna da ABDI.

Descricao

O indice permitira avaliar a preparagdo da Agéncia para atuac¢do na era
digital. Foi adotado o indice César de Transformacio Digital (ICTd)
https://transformacao.cesar.org.br/, amplamente utilizado pelo mercado,

para essa medicdo. Ele se apoia em oito eixos:

Cultura e pessoas: perspectiva do ser humano em relagdo as
mudancas na era digital, passando pelo papel de lider nas
transformacgdes e pela fungdo das empresas nas novas
configuracGes das sociedades e dos negdcios;

Consumidores: trata-se da mudanga na rela¢do entre as
organizacgles e os seus consumidores. Passa pela possibilidade
de customizacéo, disponibilidade e oferta de solugdes
conectadas e sob demanda;

Concorréncia: a era digital reconfigurou a competicdo. Mesmo
empresas bem estabelecidas podem ser fortemente impactadas
por novos competidores ageis, inesperados e assimétricos.
Inovagdo: ha novos métodos e processos. Antes as empresas
desenhavam e langavam sozinhas seus produtos no mercado.
Agora a cocriagdo e a continua experimentagao sdo as
estratégias com maior potencial;

Processos: este é o eixo da otimiza¢do. Passa pelo mapeamento
de como as empresas se envolvem digitalmente com o setor em
gue estdo inseridas, e da propensdo ao uso de software para
gerenciar operagdes internas, otimizar o uso de ativos e os
relacionamentos com clientes e fornecedores;
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Modelos de negécio: ao usar ferramentas digitais, as empresas
devem detectar novos mercados e caminhos para crescer.
Segundo o Cesar, modelar novos negdcios é essencial para a
sobrevivéncia das organizagcGes na era digital;

Dados: a captagdo e uso inteligente de dados tem extrema
relevancia para a estratégia e tomada de decisGes das empresas.
A questdo é que poucas organizagOes sabem extrair valor deles
e, a0 mesmo tempo, assegurar os direitos intelectuais em ativos
digitais, a privacidade e a seguranga dos consumidores;
Tecnologias: as empresas precisam conhecer e aplicar de forma
inteligente as tecnologias digitais, como loT (Internet das Coisas),
big data e inteligéncia artificial — solugdes capazes de garantir
vantagem competitiva.

Unidade

Porcentagem.

Base de referéncia da
meta

Meta fixada no Contrato de Gestdo 2021-2023.

Meta 84%
cultura e pessoas + consumidores
+ concorréncia + inovagido
+ processos + modelos de negécios
+ dados e ambientes regulatoérios
ICTd,pp, (y2) = + tecnologias 4100

Forma de calculo

8

Cada dimensdo é medida por um conjunto de questdes na escala Likert
(discordo totalmente, discordo, discordo em parte, ndo sei / ndo se
aplica, concordo em parte, concordo e concordo totalmente), conforme

abaixo:

Cultura e pessoas

Nossas iniciativas de inovagao e transformacgdo digital sdo
tocadas por times multidisciplinares de diferentes setores da
organizagao;

Nossa lideranga tem um claro entendimento de como as
tendéncias digitais e tecnologias emergentes tém mudado o
cenario de atuacdo da organizacdo;

N3o existe um estimulo organizacional para que as pessoas
tenham espaco para dar sua opinido ou sugerir novas ideias. E
esperado que esse papel seja desempenhado exclusivamente
pela alta geréncia;

Nos estamos cientes dos novos perfis profissionais de que nossa
organizagdo precisara no futuro e ja estamos empenhados hoje
para captar e formar esses perfis;

Ao mesmo tempo em que espera que apresentemos estratégias
inovadoras de transformacgao, nossa organizagao cobra e
recompensa apenas resultados de curto prazo, o que ndo
permite um equilibrio entre metas de curto, médio e longo
prazo.

Consumidores

Encorajamos nossos clientes a adotar canais digitais para entrar
em contato conosco durante todas as fases da venda (pré-venda,
pos-venda, SAC etc.);
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Nossos canais digitais tém métricas bem definidas e
conseguimos medir e acompanhar o desempenho de cada um
deles;

A organizagdo usa diferentes estratégias em seus varios canais
digitais para aumentar o engajamento do consumidor;

Nos entendemos a jornada do nosso cliente, estamos focados
em mapear seus habitos de consumo online e potencializar
novas vendas no ambito digital;

O fortalecimento e influéncia da nossa marca sdo fruto das
referéncias positivas de nossos clientes, que atuam como
advogados dos nossos produtos e servigos.

Concorréncia

Nossa agenda de transformacao digital foi definida
principalmente pelo nosso préprio direcionamento estratégico e
nossa visdo de longo prazo;

Nossa organizagdo tem uma visdo clara do futuro que, muitas
vezes, € usada como referéncia para os outros players do
mercado;

Nossa organizagdo possui uma visdo diferente em relagdo a
concorréncia. Estamos abertos a cooperar com os concorrentes,
trabalhando em rede para criar mais valor para os nossos
clientes;

Em comparagdo aos nossos concorrentes, estamos mais
preparados para responder de forma rapida oportunidades e
ameagcas do mercado;

Entendemos que a nossa concorréncia ndo se restringe ao
mercado atual. Estamos alertas as novas empresas ou startups
que estdo chegando com novos modelos de negdcio que ndo
estejam diretamente ligados ao nosso setor, mas que podem
impactar fortemente o nosso negadcio.

Inovacao

Novas iniciativas de inovagdo e transformacao digital sdo
facilmente aprovadas, desde que sejam aderentes ao propdsito
estratégico da organizagdo e que tenham um plano de médio
prazo com quick wins claros para atingir os resultados esperados;
Nossos investimentos em iniciativas de transformacao digital sdo
decididos por um board multidisciplinar, formado por pessoas de
dentro (e quando possivel também de fora) da organizacdo, que,
sobre diversos aspectos, fazem perguntas desafiadoras a fim de
identificar rapidamente oportunidades e ameacas;

Temos um portfélio enxuto de iniciativas de inovagdo. Os
recursos para essas iniciativas sdo distribuidos a partir de um
processo claro de mapeamento, priorizacdo e aderéncia ao
nosso propdsito estratégico;

A organizagdo investe na realizacdo de experimentos para tomar
decisdes mais acertadas sobre quais iniciativas levar adiante;

Ao gerenciar recursos internamente, nds temos espago para
investir em novas ofertas ou iniciativas mesmo que elas
concorram com o nosso negdcio atual.

Processos

Nossa organizac¢do é habilidosa em compartilhar boas praticas.
Somos ageis em capturar novas ideias bem-sucedidas e integra-
las a nossa operacgéo;

Todos 0s nossos principais processos internos ja estdo
digitalizados;
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As acOes e estratégias a respeito de nossas Tecnologias Digitais
sdo criadas mediante necessidades claras (atuais ou futuras) da
propria organizagdao ou dos nossos clientes. Sempre envolvemos
mais de uma area/setor na definigcdo e priorizagdo dessas
estratégias;

Possuimos um nimero enxuto de sistemas internos e
ferramentas, e os principais ja estdo integrados, sdo de facil
acesso e, de modo geral, tém uma interface comum e intuitiva.
Ao automatizar processos, nossa prioridade é gerar mais
autonomia e melhorar a experiéncia das pessoas, reduzindo o
atrito e o esforgo das atividades repetitivas e repensando a
importancia de cada fase.

Modelos de Negdcio

Ndo estamos limitados ao nosso modelo de negdcio atual. Nosso
foco organizacional estd em se adaptar cedo, para ficar a frente
da curva de mudanga do nosso setor/mercado;

Somos uma organizagdo ainda sem estratégia digital definida.
Temos alguns canais digitais, como website e alguns perfis em
redes sociais, mas ainda ndo temos uma proposta ou objetivo
claro para eles;

Ndo estamos limitados ao nosso portfélio de produtos e
servigos. Estamos sempre atentos as necessidades dos nossos
clientes e adaptando nossa proposta de valor para estar a frente
de possiveis mudancgas;

Nossa prioridade maxima é gerar valor para os nossos clientes,
mesmo que isto reduza temporariamente o retorno financeiro.
Nossos esforgos para criar vantagens competitivas concentram-
se em desenvolver novas estratégias e liderar o mercado.

Dados e Ambiente Regulatdrio

Temos uma estratégia clara e difundida internamente para o uso
e tratamento dos dados a que temos acesso dos nossos clientes
internos e externos;

Nossa estratégia de uso e tratamento de dados tem o objetivo
de gerar novos valores para a organizagao e identificar novas
oportunidades de negdcios;

Entendemos que dados sdo bens estratégicos da nossa
organizacdo, e a criagdo de valor a partir deles é algo que temos
construido ao longo do tempo;

Nosso gerenciamento de dados é focado na disponibilidade de
acesso por toda a organizagao;

Privacidade e Protec¢do de Dados ainda sdo desafios que temos
na nossa organizacdo. Temos duvidas se nossa forma de
gerenciar e armazenar dados é condizente com as leis de
protecdo de dados;

Estamos conscientes e preparados para os principais desafios
gue os ambientes regulatérios nacional e internacional
apresentam para o uso e tratamento de dados no setor e
mercado em que atuamos.

Tecnologias

Em nossa organizacao, lideres e colaboradores entendem que as
tecnologias digitais sdo importantes para o curto, médio e longo
prazo;

Antes de adotarmos uma nova tecnologia, analisamos se ela tem
potencial para gerar novos valores para os nossos clientes, sejam
eles internos ou externos;
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e Entendemos os investimentos em Tl como estratégicos. Ja
utilizamos tecnologias como Big Data e Inteligéncia Artificial para
impulsionar e transformar ativos em capital;

e Todos os nossos principais servicos que poderiam estar na Cloud
ja estdo;

e  Praticamente todos os nossos ativos fisicos e instalagOes estdo
virtualizados ou com grandes intervencgGes digitais. Ja
conseguimos gerir estes ativos fisicos de forma digital e
extraimos deles informacgdes relevantes para a tomada de
decisdo;

e Agestdo de Tl da nossa organizagdo nos estimula a aproveitar
qualquer oportunidade de alugar ou pagar pelo uso de
equipamentos, licengas e produtos.

Fonte do dado

Pesquisa interna de percepgdo por meio de reposta ao website
https://transformacao.cesar.org.br/.

Forma de coleta do dado

Manual.

Periodicidade
de apuragao

Anual.

e Comprometimento e priorizagdo da alta dire¢do com a

Premissas implementagdo da informatiza¢do e com o apoio ao
aculturamento digital da casa.
50%, embora o teor das dimensdes de governanga e transformagdo
Peso digital sejam diferentes, o peso no célculo do indicador agregado é o

mesmo.

Portfélio associado

e  Programa de Transformacdo Digital da ABDI
o Projeto DataABDI;
o Projeto Convergéncia Digital;
o Projeto Cultura Organizacional;
o Projeto Financeiro Digital Integrado.

Links dos CANVAS do
portfdlio associado

Prog_TDABDI Proj_ConvergDigital
Canvas Programa Canvas Projeto
Transformacgdao Digital da Convergéncia Digital

ABDI

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no
SA Mobile! SA Mobile!
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Proj_FinDigitallnteg Proj DataABDI_

Canvas Projeto Canvas Projeto DataABDI
Financeiro Digital

Integrado

Acesse este documento diretamente no Acesse este documento diretamente no
SA Mobile! SA Mobile!
2019 2020 2021
Historico de resultados Resultado em
anteriores N3o se aplica 61% apuracio (parcial em
76%)

** Legenda explicativa sobre o Quadro Resumo de Indicadores de Desempenho e Metas

Nome do Indicador: é o nome do Indicador de Desempenho.
Indicador Estratégico Associado: neste campo deve ser especificado qual o indicador estratégico que esse
indicador contribui com seus resultados.
Tipo: neste campo deve ser especificada qual a dimensdo da avaliagdo o Indicador de Desempenho se
refere: eficdcia, efetividade e eficiéncia.
Objetivo (Contribuigdo com o indicador estratégico): informa qual é a contribuigéo do Indicador de
Desempenho para o Indicador Estratégico Associado. Nesse sentido, deve ser adotada abordagem
quantitativa.
Descrigéio (O que é medido): descri¢do do aspecto que serd medido pelo indicador. Corresponde a uma
etapa ou entrega fundamental para o alcance da meta do indicador estratégico associado, é uma
informagdo baseada no conceito de entrega intermedidria que cumulativamente, também com outros
indicadores, garante o alcance do resultado agregado buscado.
Unidade: é a unidade de medida do Indicador de Desempenho, que pode ser nimero absoluto,
porcentagem, razdo etc.
Base de referéncia da meta: Fundamentagdo da defini¢éo das metas (bases de dados, pesquisas, estudos
etc.).
Meta: meta alvo para o ano.
Férmula de Cdlculo: neste campo deve ser descrita a representagdo matemdtica suficiente para a
apuragdo do resultado do Indicador de Desempenho, com a descrigdo dos itens que compéem a férmula.
Fonte do dado: origem dos dados a serem utilizados na apuragdo do resultado do Indicador de
Desempenho (bases de dados, pesquisas, estudos etc.)
Forma de coleta do dado: forma que os dados a serem utilizados na apuragdo do resultado do Indicador
de Desempenhos serdo coletados para posterior aferigdo.
Periodicidade de apuragdo: define de quanto em quanto tempo hd valor atualizado disponivel para o
indicador.
Premissas: Fatores e condig¢bes que influenciam ou podem influenciar no desempenho do Indicador e
consequentemente o alcance das metas estabelecidas.
Peso: é o percentual de contribuigdio com o indicador estratégico associado.
Portfélio associado: programas, projetos, agoes e iniciativas que contribuem para o atingimento das
metas do indicador. O orgamento do portfdlio associado é detalhado no Anexo IV - Or¢amento-Programa.
Links dos CANVAS do portfélio associado: links com descritivos dos programas, projetos, agées e
iniciativas informando, no minimo:

o  Nome do programa, projeto agéo ou iniciativa;

o  Responsdvel pelo programa, projeto agdo ou iniciativa;

o Problema a ser resolvido/ Justificativa do projeto;
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Historico de resultados: Caso haja, indicar os resultados de anos anteriores obtidos.

Objetivo geral do programa, projeto agdo ou iniciativa;
Governanga de dados e informagdes;

Escalabilidade das entregas;

Resultados esperados;

Parceiros externos;

Beneficidrios do projeto;

Entregas relevantes;

Previsdo orgamentdria.
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SISTEMATICA DE AVALIACAO ANUAL

A avaliacdo de desempenho anual se baseara nos indicadores constantes deste Anexo, de
acordo com os respectivos pesos ali estabelecidos, e a sua contribuicdo aos indicadores

estruturantes constantes do Anexo |l.

Serd calculado o alcance da meta pactuada, por indicador em particular, calculado pelo
percentual (%) de atingimento da meta, multiplicado pela contribui¢do correspondente, dividido
por 10 (dez). Cada indicador tera resultado variando de 0 a 10 (numero absoluto). As equac¢ées
abaixo apresentam os indicadores estratégicos j& ponderados pela contribuicdo de cada

indicador individual.

Indicador de aumento médio da maturidade digital do setor produtivo brasileiro

resultado; L
IMDspb = (— x contribuicao )x100 +10
meta;

Indicador de adogio de novas tecnologias, metodologias e processos digitais (IANTD)
resultado; L
= (z (— x contribuicdo )XIOO) +10
meta;

Indicador de aumento médio da maturidade digital do setor produtivo atendido pela ABDI

. resultado; L
IMDabdi = (z (— x contribuicio )xlOO) =10
meta;

Indicador da Taxa de adesio dos beneficiarios de servicos e produtos ABDI

. resultado; L
ITAabdi = (Z (— x contribuicao )xlOO) +10
meta;

Indicador do Custo médio por beneficiirio das iniciativas voltadas a economia digital

resultado; L
ICM = (— x contribuicao ) x100 |+~ 10
meta;

indice geral de eficiéncia na aplicacio dos recursos finalisticos

resultado; L
IGEAR = (— x contribuicdo )xlOO +10
meta;

Indicador de maturidade corporativa e transformacio digital da ABDI

. resultado; o
IMCabdi = (z (— x contribuicio )xlOO) +~10
meta;
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Onde, i = o indicador unitario definido na Tabela 1.

Os indicadores estratégicos agrupam o conjunto de indicadores definidos na Tabela 1 a partir

do tipo de indicador e consequentemente seus pesos definidos.

Para chegar a nota final, definimos o somatério dos resultados de cada indicador estratégico
multiplicado pelo seu peso correspondente, que corresponderd a Nota Média Global Anual dos

Indicadores - NMGAI.

NMGAI
(IMDspb x 3) + (IANTD x 3) + (IMDabdi x 2) + (ITAabdix 2) + (ICMx 1) + (IGEARx 1)
+ (IMCabdi x 2)

14

A Nota Média Global Anual devera ser classificada conforme a seguir:

NOTA MEDIA GLOBAL ANUAL CONCEITO
Acima de 10,0 pontos Excedeu positivamente o desempenho esperado
8,0 a2 10,0 pontos Atingiu plenamente o desempenho esperado
6,0 a 7,9 pontos Atingiu parcialmente o desempenho esperado
Abaixo de 6,0 pontos Nao atingiu o desempenho esperado

Para fins da decisdo sobre o cumprimento do compromisso:

| — Consideram-se cumpridas as metas e resultados pactuados caso a ABDI atinja Nota Média
Global Anual acima de 8,0 (oito);

Il — Considera-se descumprimento das metas e resultados pactuados a obteng¢do de Nota Média
Global Anual abaixo de 6,0 (seis) pontos. Caso a ABDI ndo apresente justificativas aceitaveis para
a Nota Média Global Anual abaixo de 6,0 (seis) pontos, o Ministério, por meio da Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade, decidira pelo descumprimento do
compromissado, sem prejuizo das demais consequéncias previstas no referido instrumento; e

IIl — Caso a Nota Média Global Anual se situe entre 6,0 (seis) e 7,9 (sete virgula nove) pontos e a
ABDI ndo tenhaincorrido em qualquer circunstancia que enseje a decisao pelo descumprimento
do compromissado, o Ministério, por meio da Secretaria Especial de Produtividade, Emprego e
Competitividade, decidird pelo cumprimento parcial do compromisso.
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