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Introducao

Os impactos que as regulagdes produzem podem e devem ser mensurados por varias razoes. A
primeira, porque ha uma necessidade de conhecer esses impactos. A segunda, para poder
determinar se o que se pensava obter, tem sido obtido. Uma terceira razdo é para poder ajustar
aquilo que nao funciona.

Os custos da regulagdo, entendidos como um impacto negativo, sdo de relevancia para todos os
paises. Para melhorar a qualidade regulatdria, é importante conhecer esses custos e determinar se
eles se justificam ou ndo. O problema é que a mensuragdo de custos regulatérios ndo é uma tarefa
simples. Além da falta das informacGes necessarias para a mensuragao correta, € dificil conhecer os
custos reais que a regulagdo impde para cada um dos atores afetados. Por isso, os paises que tém
avangado nesta tarefa, tém tentado criar metodologias e ferramentas que ajudem a padronizar
alguns tipos de custos e a generalizar os supostos usados na mensuragao.

Este relatdrio apresenta as metodologias e as ferramentas mais comuns usadas internacionalmente
para a mensuragdo de custos regulatorios. Além desse objetivo primario, ele também oferece
recomendagdes para o governo do Brasil na ado¢do de algumas ferramentas que possam ajudar na
mensurac¢ado dos custos regulatérios.

O capitulo 1 do relatério trata da definicdo dos custos regulatdrios e dos diferentes tipos de custos
regulatdrios que existem. A tipologia de custos é importante para determinar o que se pretende
mensurar. O capitulo 2 descreve as metodologias e ferramentas usadas em outros paises para
mensurar alguns tipos de custos regulatérios. O capitulo 3 compila, baseado na experiéncia
internacional e na experiéncia prdpria da consultora, os elementos necessarios para poder realizar
a mensuragao de custos regulatérios e administrativos com sucesso. Finalmente, o capitulo 4 oferece
recomendagdes para o governo do Brasil, nos préximos esforgos, para mensurar custos regulatérios.

1. Custos regulatorios: definicdes e tipologia

Quando se fala de custo regulatério é importante dar o significado desse conceito. Todas as
intervengGes regulatdrias terdo impactos, sejam positivos ou sejam negativos. A qualidade
regulatéria tenta maximizar os beneficios regulatoérios (os impactos positivos) e reduzir os custos
regulatérios (os impactos negativos). A ideia ndo é eliminar os custos per se, mas avaliar
corretamente quais deles podem ser reduzidos ou minimizados, sem criar riscos adicionais para a
sociedade, com o objetivo final de criar impactos positivos apds a intervencgao.

1.1. O gue é um custo regulatorio?

Os custos regulatdrios podem ser entendidos como aqueles impactos negativos que sdo criados
pelos instrumentos legais (leis, decretos, regulamentos, portarias etc.). Custo é tudo aquilo que faz
piorar uma situagao e, no ambito regulatdrio, aquilo que reduz o bem-estar coletivo. No entanto, é
importante indicar que sempre havera custos regulatérios em uma intervencdo e que parte do



objetivo da melhoria da qualidade regulatéria é conseguir que esses custos sejam justificados
porque o beneficio é ainda maior do que a perda do bem-estar da sociedade.

Os custos regulatérios incluem os gastos, despesas ou perdas, diretos ou indiretos, associados ao
cumprimento ou a adogdo da regulagdo, afetando as empresas, os consumidores e a administragdo
publica. Essa variedade de impactos negativos pode e deve ser diferenciada.

Os custos que sdo impostos pela regulagdo podem ser classificados em diferentes tipos, o que facilita
nao sé diferenciar a origem deles, mas também identificar a melhor metodologia que possa ajudar
na sua mensuragao. Poucas tipologias dos custos regulatdrios tém sido elaboradas na literatura
internacional. Um esforco foi feito na Europa para explicar os diferentes tipos de custos regulatérios
e como eles devem ser mensurados.® A Figura 1 mostra essa tipologia que sera usada neste relatdrio
para explicar o que deve ser medido no Brasil e como isso pode ser feito com base em boas praticas
internacionais.

Figura 1. Tipologia dos impactos regulatorios
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Fonte: https://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf

1.2. Tipos de custos regulatérios

De acordo com a tipologia apresentada anteriormente, as intervengdes que os reguladores fazem
podem criar impactos diretos e impactos indiretos nos diferentes grupos da sociedade, na prépria

1 Renda, A. et al. (2013)



administracdo publica e no bem-estar da sociedade. Esses impactos diretos e indiretos sdo de
diferentes naturezas, e por isso ha diversos tipos de custos regulatorios.

Apresenta-se, a seguir, os tipos de custos regulatérios com as suas definigdes que sdo identificados
na tipologia (4drea 1, drea 2 e area 3 da Figura 1). Para cada um desses tipos de custos, ha
metodologias especificas que ajudam na sua mensurag¢do e que serdo descritas no capitulo 2 deste
relatorio.

Area 1 da tipologia. Custos diretos
Custos de cumprimento diretos

Os custos de cumprimento sdo todos os custos que derivam diretamente da regulacdo e sdo
impostos ao setor privado e aos cidaddos. Dentro dessa categoria, é possivel identificar os seguintes
tipos de custos:

e Cargas diretas. Sdo aqueles custos definidos na legislacdo e que obrigam as empresas e os
cidaddos a pagar por um servico ou fazer uma transferéncia financeira direta ao Estado.
Podem ser exemplos de cargas os impostos, a taxa ou o emolumento de um servigo ou
tramite, os tributos. Como eles sdo conhecidos, a sua mensuragdo é geralmente facil. Mas o
complicado é saber quem paga por eles, pois geralmente eles sdo transferidos aos
consumidores ou aos usuarios.

e (Custos de cumprimento substantivos. As regulagdes também obrigam os atores afetados
(setor privado ou usuarios) a fazer algumas coisas que podem ter a consequéncia de criar
custos ou mudar o tempo requerido para cumprir com alguma obrigacdo. Essas obrigacdes
podem também significar a mudanca de comportamento ou condi¢cdes na operagdo das
empresas. As vezes, essas obrigagdes implicam uma mudanca Unica, como, por exemplo, a
compra de equipamento caso a legislagdo mude e precise do uso de novas tecnologias, o
que cria um custo imediato pela mudanca legal (one-off cost). A mudanga também pode
criar custos recorrentes (recurrent costs) porque os atores afetados devem cumprir com
obrigagOes periddicas ou o tempo todo. A mensuragao destes custos é mais complexa e
precisa de metodologias e técnicas de pesquisa mais elaboradas.

e (Custos administrativos. Esses custos resultam das atividades administrativas que devem ser
feitas pelo setor privado e pelos cidaddos para cumprir com obrigacdes de informacgdo
incluidas na regulagcdo. A mensurac¢do desses custos é feita com o uso do Modelo de Custo
Padrdo (Standard Cost Model).

Custos derivados de situagdes incbmodas

e (Custos de perturbacgdo, corrupgdo, irritacdo, tempo de espera. Sdo custos complexos de
monetizar porque eles resultam de apreciagGes subjetivas ou condutas dos reguladores, as
vezes vinculados aos custos administrativos. Sdo custos que resultam da duplicagdo de
requerimentos, do tempo de espera, da corrupgdo que pode se associar ao processo
administrativo.

Area 2 da tipologia. Custos de implementagdo



Os custos também afetam os reguladores. Garantir a implementac¢do da regulagao e monitorar um
cumprimento efetivo cria custos que devem ser considerados no momento de mensurar os impactos
negativos da regulagdo. Os diferentes tipos de custos associados com a implementag¢do s3o os
seguintes:

e Monitoramento. O processo de monitoramento, por exemplo coletando informagdes
relevantes para saber o que acontece com a implementac¢do de uma regulagdo, é necessario
para identificar problemas na aplicagdo da regulacdo e possiveis solugées.

e Processos judicidrios. Os custos associados com o uso de solugdo de controvérsias ou com a
revisdo judicial podem ser importantes caso haja uma divergéncia com os atores regulados.
Os atores regulados também podem ter custos associados ao processo judicial e eles devem
ser mensurados no total de custos regulatérios.

e Implementagdo. Os reguladores precisam investir em recursos técnicos e humanos para
poder garantir uma implementa¢do adequada e eficiente da regulagdo. Os custos de
implementagdo podem ser muito elevados e solugdes de diversa natureza podem ajudar a
sua redugao.

Area 3 da tipologia. Custos indiretos
Custos de cumprimento indiretos

Os custos de cumprimento indiretos surgem da regulagdo, mas indiretamente afetam outros atores,
sejam do setor privado, consumidores ou agéncias proprias do governo. Esses custos podem surgir
da mudanca em precgos ou servigos e produtos da implementacdo de uma nova regulagdo. Por
exemplo, os novos equipamentos introduzidos para reduzir contaminantes impdem custos ndo sé
para as empresas que devem investir e adquiri-los (custos de cumprimento diretos), mas também
parar as empresas que devem se adaptar para vender equipamentos novos, com novas tecnologias,
gue cumpram com os novos requerimentos da regulacdo (custos de cumprimento indiretos).

Outros custos indiretos

Outros tipos de custos indiretos podem acontecer com mudangas regulatérias. Alguns desses custos
indiretos mais comuns se apresentam a seguir:

e [feitos substitutivos. As regulagcdes podem resultar em mudancas de comportamento. Por
exemplo, se o preco de um produto aumenta como resultado de uma mudanca regulatéria,
os consumidores podem decidir comprar menos desse produto e comprar outros produtos
substitutos, o que pode trazer efeitos secundarios, como um aumento dos riscos ou uma
reducao dos custos em termos de utilidade para o consumidor.

e (Custos de transagdo. Esses custos estdo associados com as transagdes entre os individuos
no mercado, por exemplo, uma empresa que precisa de uma outra para poder prover um
produto e precisa fazer um contrato para poder distribuir o produto em condi¢des
especificadas na regulagdo. Uma regulagao que reduz os custos de transagdo tende, na
teoria, a aumentar a eficiéncia. Esses custos dependem de mensuragao e técnicas complexas
e metodologias especificas que devem ser usadas para poder incluir esses custos
regulatérios na quantificagdo de custo-beneficio.



e Reducdo de eficiéncia, concorréncia, inovagdo etc. As regulacdes podem criar efeitos
secundarios, como a concentracdo do mercado e reducdo da concorréncia, a perda de
oportunidades para o acesso ou penetragdo no mercado ou a redu¢do da economia para
crescer e inovar ao longo prazo, por meio de incentivos ineficientes.

2. Metodologias e ferramentas para mensurar custos
regulatorios

A mensuracao dos custos e dos beneficios regulatérios € um importante desafio na drea da
qualidade regulatdria. A mensuragdo de todos os custos regulatorios ndo é simples e por isso ndo
ha muitos paises no mundo que consigam fazer essa mensuragdo de forma sistematica. Existem
ferramentas que ajudam na mensuragdo dos custos, dependendo da sua natureza, o que sera
explicado neste capitulo.

Vdrias limitagGes ajudam a entender por que a mensuragdo dos custos regulatérios é tdo complexa.
Um primeiro elemento é a falta de dados sobre os impactos criados por uma proposta regulatéria
ou uma regulacdo. Em geral, os reguladores ndo tém informacGes relevantes sobre os impactos
negativos criados. Os impactos, geralmente, afetam as empresas ou os usuarios, e sdo eles que
conhecem melhor os custos impostos pela regulagdo. Por isso, caso a mensuragdo de custos seja
proposta, é importante conhecer o parecer dos atores afetados sobre os custos e os beneficios.

Um outro elemento é a falta de capacidade técnica nos reguladores para poder fazer uso de
ferramentas metodoldgicas para criar informages ou mensurar impactos. A falta de profissionais
com experiéncia prévia (tais como economistas com uma formacdo profissional quantitativa) na
mensuracdo de custos e o uso das metodologias de mensuragdo é um problema porque mesmo com
os dados, é dificil usar ferramentas para mensurar os impactos.

Finalmente, a falta de tradi¢do de mensuragao é um obstaculo importante. Nem os atores afetados,
que ndo participam geralmente no processo regulatério, comprometem-se facilmente a dar
informag0es e ajudar na constru¢dao da mensuragao, nem os reguladores se mobilizam para coletar
dados, ter o histérico das intervengbes, conhecer o mercado que é obrigado a cumprir com a
regulacado etc.

Neste capitulo, serdo expostas as principais metodologias usadas para a mensura¢dao dos custos
regulatdrios e casos relevantes de paises onde isto é feito de forma organizada e sistematizada. Os
exemplos tém sido selecionados também pensando no caso brasileiro e as licdes que podem ser
tiradas para introduzir uma metodologia que ajude na mensuragdo do custo regulatério no Brasil.

2.1. Mensuracao de todos os custos regulatorios

A mensuragdo do total de custos regulatérios é feita com uma analise de custo-beneficio que
geralmente esta integrada na ferramenta de Analise de Impacto Regulatério (AIR). As AIR que ndo
contém uma analise de custo-beneficio ndo podem ser consideradas como um instrumento de
mensuragao sistematico dos custos regulatérios. Para mensurar custos regulatdrios na totalidade é



necessario que as AIR sejam feitas sistematicamente e que exista um érgdo de coordenagdo e
supervisao regulatdria que contabilize os custos e os beneficios que os reguladores calculam com as
analises realizadas previamente a emissao de suas regulagdes.

Quadro 1. Passos da andlise custo-beneficio

A analise de custo-beneficio precisa da monetiza¢do de todos (ou dos mais importantes) custos e
beneficios relacionados com as alternativas vidveis para resolver um problema. De uma forma
geral, uma analise de custo-beneficio é realizada para selecionar a alternativa regulatéria que
apresenta o maior beneficio liquido. Por isso, a metodologia mais usada é o calculo dos beneficios
liquidos.

— |
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Fonte: https://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study_sg_final.pdf

O caso mais emblematico desse processo é o exemplo dos Estados Unidos, mesmo havendo algumas
limitantes pelas caracteristicas do uso da AIR nesse pais. Nos Estados Unidos, o presidente tem
autoridade constitucional para supervisionar as atividades do poder executivo em nivel federal. Os
reguladores federais, no entanto, estdo organizados de duas formas: ha agéncias federais como
departamentos executivos e ha outras agéncias que operam como reguladores independentes, cujos
funciondrios sdo nomeados pelo presidente, mas prestam contas das suas atividades ao Congresso
americano. A politica regulatéria dos Estados Unidos se aplica, principalmente, aos departamentos
executivos e ndo as agéncias independentes. As agéncias independentes, em consequéncia, ndo
fazem AIR sistematicamente e por isso os custos regulatérios mensurados nos Estados Unidos s6
incluem os dados dos departamentos executivos.

Na base da politica regulatéria dos Estados Unidos esta a prepara¢do de uma andlise completa de
custo-beneficio que deve ser feita previamente a preparagdo de propostas regulatérias. As agéncias



executivas? precisam realizar uma andlise de custo-beneficio para provar que a sua intervenc3o tera
mais beneficios do que custos para a sociedade e a economia norte-americanas a partir de critérios
definidos. O Office of Information and Regulatory Affairs (OIRA) é responsavel pela politica
regulatdria do pais e pela revisdo das regulagdes do poder executivo que sdo propostas pelas
agéncias executivas. O OIRA tem estabelecido também os critérios para a prepara¢dao das AIR,
determinando quais a¢Bes regulatérias sdo “significativas”,® sendo um dos poucos paises no mundo
que tem definido um valor monetdrio de 200 milhGes de ddlares ou mais de impacto anual na
economia. Esse critério com um valor monetdrio obriga claramente os reguladores a realizar a

andlise de custo-beneficio.

Desde 1993, a preparacdo das AIR é obrigatéria nos Estados Unidos. Em 2021, o governo do
presidente Biden fez propostas de melhoria para esse processo. A Ordem Executiva de 6 de abril de
2023 (Modernizing Regulatory Review)* tem introduzido mudancas no processo regulatério e na AIR.
O critério monetario foi modificado, passando de 100 para 200 milhGes de ddlares como impacto
anual na economia. Foram também fortalecidos o processo de consulta publica e participacgdo social
no processo regulatério e a necessidade das agéncias de informar o seu processo de planejamento
regulatério.

Para cumprir com a Ordem Executiva de 2023, modificacbes importantes da Circular A-4°, o guia
fundamental para a preparacdo das analises de custo-beneficio nos Estados Unidos, foram também
introduzidas para melhorar a estimativa dos custos e dos beneficios. Entre as mudancas estdo a
valoracdo de consequéncias no futuro, as taxas de desconto que devem ser usadas nas AIR, os efeitos
distributivos da proposta regulatéria, o ambito dos efeitos que devem ser analisados e como integrar
na andlise os efeitos que sdo complexos de monetizagdo.

O OIRA apresenta anualmente um relatdrio® ao Congresso americano sobre os impactos da
regulacdo das agéncias federais. Esse relatério inclui as estimativas dos custos e dos beneficios da
regulagdao contabilizados por meio do uso da andlise de custo-beneficio que deve ser incorporada
nas AIR. Por exemplo, na Ultima publicacdo do OIRA sobre este tema,” que inclui os anos 2020, 2021
e 2022, o OIRA reporta a inclusdo de mais de 200 propostas regulatdrias das agéncias executivas,

2 Na administra¢do publica federal dos Estados Unidos ha 60 agéncias executivas que preparam AIR.

3 Os critérios para considerar uma ac¢do regulatéria como significativa, que precisa uma andlise de custo-
beneficio sdo: i) ter um impacto anual sobre a economia de 200 milhGes de ddélares ou mais (ajustados a cada
3 anos pelo Administrador da OIRA por mudangas no produto interno bruto) o afetar adversamente numa
forma material a economia, um setor da economia, produtividade, concorréncia, empregos, o meio ambiente,
salde publica ou seguranga, ou os governos ou comunidades estaduais, locais, territoriais, tribais; ii) criar uma
inconsisténcia séria ou interferir com uma agdo ja planejada por outra agéncia; iii) alterar materialmente o
impacto orcamentario dos direitos, subsidios, taxas de utilizagdo, programas de crédito ou os direitos e
obrigag¢des dos beneficidrios; iv) aumentar consideragdes legais ou politicas para as quais a revisdo centralizada
promovera as prioridades do Presidente ou os principios elencados na Ordem Executiva, especificamente
autorizados em tempo pelo Administrador do OIRA.

4 https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/04/06/executive-order-on-
modernizing-regulatory-review/

5 https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2023/11/CircularA-4.pdf

6 Um exemplo do relatério dos anos 2020, 2021 e 2022 pode ser revisado aqui:
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2024/02/FY-20-21-22-BCA-Report-FINAL.pdf

7 https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2024/02/FY-20-21-22-BCA-Report-FINAL.pdf




onde so6 31 delas reportaram as estimativas de custos e de beneficios. O OIRA reconhece que as
estimativas tém limitagdes porque “as informagdes e os dados empiricos incompletos continuam a
serem desafios das agéncias quando elas avaliam os possiveis efeitos da regulagdo. Em alguns casos,
a quantificagdo dos varios efeitos pode ser imprecisa, incerta e incompleta.”

2.2. Mensuracao de custos de cumprimento

A mensuracdo de alguns tipos de custos de cumprimento é uma forma parcial de atender a
necessidade de conhecer elementos do custo da regulagdo imposta ao setor privado e aos cidadaos
de um pais. O elemento mais complexo de mensurar entre os custos de cumprimento s3ao os custos
substantivos (ver Quadro 2) porque eles variam em cada instrumento regulatorio, o que complica a
padronizacdo de informacgdes e de dados necessdrios para a mensuragao.

Quadro 2. A mensuragdo dos custos substantivos de cumprimento

Geralmente os custos substantivos de cumprimento sdo calculados com a seguinte formula:
Custos de cumprimento = Custos de capital + Custos de operagao + Custos financeiros

Custos de capital (CAPEX) sdo as despesas de capital ou investimentos em bens de capitais. Ele é
necessario para manter ou até expandir o escopo das operagdes de uma empresa. Esses custos
tornam-se custos fixos porque eles ndo mudam com o nivel de atividade da empresa. Exemplos
do CAPEX sdo os gastos com a constru¢do de uma nova fabrica ou a reparagao fisica do prédio da
empresa.

Custos de operagdo (OPEX) sdo as despesas operacionais anuais com salarios, energia, materiais,
servigos, manutencdo dos equipamentos etc. Sdo considerados custos variaveis.

Custos financeiros sdo os custos relacionados com o financiamento dos investimentos.

Geralmente, os custos de cumprimento substantivos constituem uma parte fundamental dos custos
regulatérios. Varios paises tém desenvolvido metodologias que tentam capturar esses custos (junto
a outros custos) de forma sistematizada. Um desses paises € a Alemanha. Os elementos mais
relevantes desse caso serdo apresentados a seguir.

Na Alemanha, os reguladores tém a obrigacdo de mensurar custos de cumprimento durante a
preparacdo das AIR para tentar reduzir os encargos que afetam diretamente o setor privado e os
cidaddos. Quando uma nova regulagdo é introduzida ou uma regulacdo é modificada, o governo
alemado deve avaliar e mensurar os custos de cumprimento.

Os custos de cumprimento sdo definidos na Lei do Estabelecimento do Conselho Nacional de
Controle Regulatério (Nationale Normenkontrolirat),® que foi introduzida em 2011, como os custos
gue incluem o total do tempo gasto que pode ser medido e os custos incorridos pelos cidad3os,

8 https://www.normenkontrollrat.bund.de/Webs/NKR/DE/home/home node.html




empresas e a administragdo publica para poder cumprir com as regras do sistema federal. O Guia
para a Identificacdo e a Apresentacdo dos Custos de Cumprimento das Propostas Regulatérias do
Governo Federal® descreve em detalhe o processo de mensuracdo dos custos de cumprimento. A
Figura 2 mostra o modelo principal, mas é importante indicar que outros custos (por exemplo, os
custos financeiros de servigos) podem também ser incluidos na mensuracgdo, dependendo dos dados
que o regulador consiga obter no processo da AlR.

Figura 2. Modelo de mensuragdo de custos de cumprimento na administragdo alemd

Act/legislative proposal
(e.g. statutory law, ordinance, administrative regulation)

provision 1
(individual obligation)

wage rate !

number of

addressees 2
number

of cases
(per year)

costs
(per case)
frequency per

! year 2
material costs

costs x number of cases = compliance costs of a provision/process
(per year)

2. compliance costs of a provision/process 1 to n
compliance costs of the proposal (per year)

1 does not apply to citizens
2 if required to identify the number of cases

Fonte: https://www.destatis.de/EN/Themes/Government/Bureaucracy-
Costs/Download/ComplianceCostsGuidelines.pdf? blob=publicationFile

° https://www.destatis.de/EN/Themes/Government/Bureaucracy-
Costs/Download/ComplianceCostsGuidelines.pdf? blob=publicationFile




O Conselho Nacional de Controle Regulatério é um 6rgdo independente que avalia se os reguladores
identificam corretamente os custos e os apresentam de uma forma compreensivel nas analises que
devem elaborar. O governo federal alemao informa anualmente sobre a evolugdo dos custos de
cumprimento. Os resultados sdo publicados no Relatério Anual do Governo Federal sobre Legislar
Melhor e na base de dados (OnDEA)'° dos custos anuais de conformidade do Servico Federal de
Estatistica (Statistischen Bundesamt).

2.3. Mensuracao de custos administrativos

A mensurag¢do dos custos administrativos € uma das mensuragdes mais comuns em muitos paises,
baseada principalmente no Modelo de Custo Padrdo (MCP) e as suas adaptagdes. Na maioria dos
paises, essa mensuragdo tem sido feita originalmente sobre o estoque regulatério (ou seja, sobre as
regulagdes existentes) para entender o custo administrativo de um momento especifico e poder
desenhar medidas de simplificacdo para reduzir esse fardo sobre o setor regulado. Em alguns paises,
também se usa o MCP para medir provaveis custos administrativos em futuras regulagées, como
parte da AIR.

Nesta parte do relatério, o MCP sera apresentado com as suas caracteristicas originais, para logo
apresentar duas adaptagBes que sdo relevantes para o Brasil, pois sdao ferramentas que poderiam
ser usadas para a mensuragao de custos administrativos.

2.3.1. O Modelo de Custo Padrao (MCP)

O MCP foi originalmente criado na Holanda. E um método que padroniza informagdes para poder
estimar o custo administrativo da regulagdo. O MCP n3o é um método estatisticamente robusto. E
s6 uma aproximacado do que custaria para o setor regulado cumprir com “obrigacGes de informagdo”
gue estdo determinadas na legislacdo.

As obrigacGes de informagdo sdo aqueles requerimentos que precisam de dados que devem ser
fornecidos pelos regulados. Os regulados tém, entdo, que realizar atividades para poder conseguir
essas informagdes que deverdo ser entregues aos reguladores. O MCP tenta padronizar essas
atividades administrativas, que geralmente sdo repetitivas para o setor regulado, e elas sdo
mensuradas em funcdo do tempo requerido para serem realizadas.

A férmula do MCP é apresentada no Quadro 3. E uma férmula simples, mas que precisa de muitos
insumos que, geralmente, sdo conhecidos pelo setor regulado, o que significa que reunides com os
grupos afetados devem ser organizadas para obter os dados necessarios para a mensuragdo. Esses
grupos de trabalho devem ser organizados cuidadosamente, tentando obter representatividade
clara dos regulados, pois ndo é possivel obter dados de todos eles. O MCP original precisa de grandes
insumos do setor privado e dos cidaddos, o que demanda também uma organizacdo e recursos
importantes para garantir a participa¢do dos regulados.

10 https://www.ondea.de/DE/Home/home node.html
https://www.destatis.de/DE/Themen/Staat/Buerokratiekosten/Erfuellungsaufwand/OnDEA.htm|?nn=62944
2




Quadro 3. A formula do Modelo de Custo Padrdo

Os custos administrativos estdo relacionados com o tempo e os custos salariais que uma empresa
precisa investir para fazer determinada atividade administrativa que permita cumprir com as
obrigacoes de informagdo estabelecidas na regulagdo. Isso é multiplicado pelo nimero de
empresas afetadas e a frequéncia com que elas devem fazer essa atividade.

Custo administrativo = Preco x Quantidade

Preco = tarifa x tempo
Quantidade = populagdo x frequéncia

Tarifa = é o custo salarial (incluindo despesas gerais) pelas atividades realizadas dentro da empresa
e o custo de bens e provedores externos

Tempo = quantidade de tempo necessaria para completar a atividade

Populagdo = nimero de empresas afetadas

Frequéncia = niumero de vezes que a atividade administrativa tem que ser realizada por ano

A Figura 3 mostra os componentes do MCP. As atividades administrativas resultam de requerimentos
de dados que sdo impostos ao setor regulado em obrigacées de informagdo. Sdo atividades
administrativas aquelas que serdo mensuradas, incluindo o tempo requerido para realiza-las e os
custos internos e externos vinculados a salarios e materiais requeridos para o seu desenvolvimento.
Exemplos de atividades administrativas que sdo integrados no MCP incluem: familiarizagdo com a
obrigacdo de informacgado, obtencdo de informacgado, avaliagdo e calculo das informagdes requeridas,
apresentacdo de informagdes, pagamentos, reunides internas, reunides externas, inspecoes
realizadas por autoridades reguladoras, corregGes requeridas pelos inspetores, treinamento, fazer
copias, arquivar etc.

Figura 3. Componentes do Modelo de Custo Padrdo

\
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Fonte: Standard Cost Model Network (2007)



O MCP tem sido adotado por muitos paises. Na Europa,! por exemplo, os paises da Unido Europeia
fizeram medi¢Bes nacionais do custo administrativo da regulagdo com o objetivo de reduzir em 25%
esse fardo. As medigdes nacionais foram realizadas com adaptagdes menores do MCP original e
varios paises ficaram com a metodologia para mensurar os custos administrativos das novas
propostas regulatdrias e revisdes de regulagbes existentes como parte das AIR.

Duas adaptacdes do MCP, principalmente apoiadas por solugGes tecnoldgicas, sdo apresentadas a
seguir. Elas estdo disponiveis para o Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos
(MDIC) para contribuir nos esforcos de iniciar a mensuragdo de custos administrativos no Brasil.

2.3.2. +Simples do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

O BID tem desenvolvido o projeto Mais Simples Latino-americano e o Caribe, uma plataforma digital
que permite aos paises latino-americanos mensurar custos administrativos, de forma gratuita,
usando uma adaptacdo do modelo SIMPLIFICA que o México usa para a mensuragao de custos
administrativos. O +Simples é pensado como uma ferramenta que pode ajudar também na
simplificacdo dos tramites e servicos que podem ser medidos, pois oferece resultados sobre os
custos das diferentes atividades administrativas realizadas pelos regulados. A ferramenta é,
portanto, um instrumento de apoio para garantir uma melhoria da qualidade regulatéria que
favorece a redugdo da carga regulatéria.

A adaptagdo do +Simples tenta oferecer uma metodologia mais facil para os paises usudrios. Por
exemplo, os questionarios para obter insumos tém sido simplificados. A metodologia mensura o
tempo requerido pelos regulados para obter as informagdes e os dados requeridos pelas
autoridades e o tempo de resolugdo da instituicdo responsavel pelo tramite ou servigo. Tramites que
as empresas e os cidadaos realizam podem ser mensurados com esta metodologia, com algumas
variacbes metodoldgicas. As informagdes para fazer o calculo dos custos administrativos,
diferentemente de outras adaptagdes do MCP, devem ser fornecidas pelas préprias instituicdes,
evitando a obrigacdo de conduzir grupos de trabalho com os regulados para colher os seus insumos.

O +Simples tem desenvolvido um guia metodoldgico e um guia orientativo para o uso da plataforma.
O BID estd apoiando projetos piloto com o Peru e a Costa Rica, oferecendo também uma comparagado
regional entre os paises sobre os custos de tramites e servigos.

2.3.3. Ferramenta de inteligéncia artificial de Portugal

A Universidade Nova de Lisboa, em Portugal, tem desenvolvido uma ferramenta apoiada na
inteligéncia artificial que ajuda na identificagdo das obriga¢des de informacgdo por meio da leitura
das regulagbes. Ela também facilita automaticamente a mensuragdo dos custos administrativos das
atividades que devem ser realizadas para cumprir com as obrigac6es de informacao identificadas.
Uma diferenga importante desta ferramenta com a plataforma do +Simples é que os insumos dos
regulados sdo recomendaveis, o que significa a necessidade de conduzir grupos de trabalho para
obter dados sobre os tempos requeridos para a realizacdo das atividades administrativas.

1 OCDE (2019).



A ferramenta da Universidade Nova é usada atualmente pelo governo de Portugal para mensurar os
custos administrativos da regulagdo. Em 2018, o modelo de avaliagdo prévia de impacto legislativo
foi formalmente introduzido e o programa “Legislar Melhor” foi fortalecido. O Centro de
Competéncias Juridicas do Estado (JurisAPP) foi responsdvel pelo desenvolvimento de uma
metodologia de avaliagdo dos impactos na administragdo publica, processo que foi acompanhado
por um grupo de trabalho coordenado pela Unidade Técnica de Avaliagao de Impacto Legislativo
(UTAIL) do JurisAPP.

A UTAIL tem criado um algoritmo de inteligéncia artificial que permite a identificacdo e classificagao
de encargos sobre as empresas e cidaddos das normas e propostas legislativas. Isso esta apoiado na
ferramenta desenvolvida pela Universidade Nova. Os resultados deste processo, no entanto, ndo
tém sido disseminados nem publicados. Ndo ha nenhum relatdrio que apresente um resumo do uso
da ferramenta, os cdlculos realizados nas avaliagdes de impacto nem os resultados da simplificagdo
que surgem apds a mensuragdo dos custos.

A tabela a seguir apresenta os elementos mais relevantes de cada uma destas ferramentas e as suas
diferencgas principais.

Tabela 1. Comparagdo entre as ferramentas para mensurar custos administrativos

Ferramenta Principios basicos Diferencas Desafios
+Simples - Oferece uma plataforma Nao é necessario contar * Informagdes devem
BID para os paises, usandoa com as informagdes ser fornecidas pelo
metodologia do diretas do setor privado. pais.
SIMPLIFICA do Meéxico, Os funcionarios avaliam )
- . . * Fase piloto atual com
com um formuldrio mais o tempo requerido |
. alguns
simples. pelas empresas para g gi ; q
. rocedimentos e
fazer as atividades Z i . lat
- . ois paises latino-
administrativas e . P
. americanos (Peru e
determinam o tempo. i
Costa Rica.

NOVA - Usando inteligéncia Precisa das informagdes Informagdes devem
Portugal artificial, a ferramenta oferecidas pelo setor ser fornecidas pelo
identifica as atividades privado e as instituigdes pais.

administrativas das responsaveis pelas

empresas e cidaddos a
partir dos textos legais,
para realizar o calculo

regulacdes.

Usada em Portugal
como parte do
processo da AIR e
fase piloto no

dos custos 5 )

- . araguai.
administrativos, que &
foram previamente

determinados.



3. Mensuracao de custos regulatorios: o que é
necessario

A mensuragdao de custos regulatdérios é um elemento importante para melhorar a qualidade
regulatéria porque ajuda a identificar onde, na cadeia de procedimentos, requisitos e tempos de
processamento, os custos podem se tornar desproporcionais, o que pode potencialmente ser
simplificado, reduzido ou até eliminado. A mensuragdo nao é sé para conhecer os custos que as
regulagdes impdem, mas para conseguir um melhor equilibrio entre custos e beneficios, fazendo
regulagdes que atingem objetivos claros com eficiéncia e eficadcia. A mensuragdo é um passo
importante para poder simplificar e tornar o ambiente regulatério menos pesado e oneroso para a
sociedade.

O maior desafio no processo de mensuragdo é conseguir uma mensurac¢do de custos sistematizada,
organizada, coordenada, que constantemente seja monitorada e onde ha os mecanismos
institucionais para garantir que aquilo quando for simplificado ndo volte a ser introduzido. Se esses
mecanismos ndo existem, ha um risco de mensurar, simplificar e ter as mesmas complexidades
pouco tempo depois, porque os reguladores sempre terdo a tentagao de introduzir obrigagées para
os regulados sem controle adequado.

Muitas experiéncias internacionais tém falido por nao terem as condigdes prévias nos processos de
mensurac¢do. Nos casos mais bem sucedidos, como no Reino Unido, um pais que tem um processo
de simplificagdo continuo, a percepgdo sobre os programas de simplificagdo ndo é mesmo assim
positiva. Uma pesquisa preparada pelo Conselho Consultivo dos Encargos Administrativos
(Administrative Burdens Advisory Board, ABAB) em 2023 revelou que “os encargos sobre o setor
privado continuam sendo uma questdo preocupante porque eles aumentam de ano para ano”.*? Os
empresarios participantes do estudo reconheceram também que ndo tém percebido nenhum
beneficio com os processos de digitalizagdo para simplificar os procedimentos administrativos.
Mesmo com as diferentes mensuragdes ja realizadas, alguns estudos apontam que o custo
administrativo no Reino Unido, em pregos de 2023, poderia ser de 3-4% do Produto Interno Bruto,
o equivalente a 70 bilh&es de libras esterlinas.’?

Neste capitulo, apresentam-se elementos que devem ser considerados para introduzir a mensuragao
de custos regulatdrios e custos administrativos em particular. Tendo o Brasil ferramentas que ja
ajudam no processo de mensuracgdo, o objetivo é identificar o que deve ser reforcado ou melhorado
para avangar na mensuragao dos custos. Por se tratar de dois temas diferentes, a analise sera feita
em duas partes. Uma parte trata dos aprimoramentos que devem ser introduzidos no processo da
AIR para melhorar a quantificagdo dos custos e beneficios que devem ser mensurados. Uma outra
concentra-se na mensuragao dos custos administrativos, baseada em boas praticas internacionais.

12 https://www.gov.uk/government/publications/administrative-burdens-advisory-board-tell-abab-report-
2022-to-2023/tell-abab-report-2022-to-2023

13 Dados estimados das mensura¢des de 2005 com precos atuais a 2023. Department of Businesses & Trade
(2024).



3.1. Melhorar o processo de Analise de Impacto Regulatdrio

(AIR)

A preparacdo das AIR é uma obrigatoriedade que gradualmente tem sido introduzida no Brasil*®.
Mesmo sendo uma etapa prévia a publicacdo de regula¢des, nem todos os reguladores preparam as
AIR com a qualidade necessdria e, menos ainda, conseguem fazer uma quantificagdo adequada dos
custos e dos beneficios das alternativas analisadas. Essa realidade é muito similar ao que acontece
em muitos outros paises, onde nao tem sido simples desenvolver capacidades técnicas e obter dados
relevantes para quantificar e monetizar os custos e os beneficios das intervenc¢des regulatérias.

A quantificacdo de custos e beneficios ndo terd grandes mudangas sem a introdu¢do de algumas
transformagdes no processo regulatério do Brasil, tais como as seguintes:

A criagéo de capacidades técnicas precisa contar com especialistas na quantificagdo. O Brasil
se caracteriza por ter servidores publicos com grande expertise técnica nas areas
regulatdrias. No entanto, ante a necessidade de realizar uma analise de custo-beneficio, ndo
existem as capacidades técnicas necessarias para a quantificagdo (economistas com uma
formagdo quantitativa) na maioria dos reguladores. Por isso, é necessdrio que os
reguladores tenham especialistas dedicados exclusivamente a preparagdo das analises de
custo-beneficio das AIR. Isso pode ser conseguido de duas formas: uma opgdo é que os
reguladores (agéncias reguladoras, ministérios, autarquias etc.) criem posicoes dedicadas
exclusivamente a ajudar na quantificacdo. Esses especialistas devem ser economistas, mas
outras areas do conhecimento (engenharia, por exemplo) também podem aportar a
expertise necessdria. Esses especialistas precisam ser treinados em metodologias
guantitativas e participar dos processos da AIR. Pode ser um grupo dentro do regulador que
ajude as areas técnicas na elaboragdo das AIR. Uma outra forma de conseguir isso € a criagdo
de um grupo de especialistas em quantificagdo dentro da Secretaria de Competitividade e
Politica Regulatéria que ajude os reguladores na tarefa de quantificagdo durante a
preparacao das AIR. Esse grupo daria apoio a diversas instituicdes e sua missdo seria
trabalhar em conjunto com elas para desenvolver analises de custo-beneficio robustas.

Melhorar a coleta de dados e informagdes. As analises de custo-beneficio precisam de
informagOes e dados, os quais deverdao ser conseguidos dependendo da temadtica a ser
analisada. O Brasil conta com muita informacgdo, as areas de fiscalizagdo produzem dados
relevantes para a tomada de decisdo e os processos de consulta publica, geralmente abertos
e participativos, oferecem uma oportunidade real de obter insumos relevantes para
entender os impactos das propostas de interveng¢do. Uma maior sistematizagdo na coleta de
dados, o uso de técnicas mais bem focadas para obter insumos e um didlogo mais bem
organizado com o setor regulado podem ajudar a ter dados Uteis para a preparagao das
andlises de custo-beneficio.

4 principalmente com o Decreto N2 10.411 de 30 de junho de 2020 que regulamenta a anélise de impacto
regulatdrio, de que tratam o art. 52 da Lei n2 13.874, de 20 de setembro de 2019, e o art. 62 da Lei n2 13.848,
de 25 de junho de 2019.



e Estabelecer critérios para determinar quando é necessdrio fazer uma andlise de custo-
beneficio com quantificacio e monetiza¢Go. Na maioria dos paises que preparam analises
de custo-beneficio existem critérios que definem quando é necessdria fazer a quantificagcdo
na sua preparagao. Os Estados Unidos colocaram sempre um valor monetdrio para os
impactos na economia. Hoje sdo 200 milhGes de ddlares de impacto estimado o que
determina se um regulador precisa quantificar tudo e elaborar uma AIR com analise de
custo-beneficio. No México, por exemplo, ha uma calculadora de custos que determina o
escopo e a intensidade da analise requerida, dependendo dos impactos esperados: para
maiores impactos € necessario fazer um esforgo por quantificar alguma coisa. A Secretaria
de Competitividade e Politica Regulatdria precisa avangar rapidamente na definicdo de
critérios para reforcar e facilitar o uso da andlise de custo-beneficio. Isso ajudaria os
reguladores, pois eles poderiam planejar e ter elementos mais precisos sobre quando é
necessaria a quantificagao.

e Reforcar o mecanismo institucional de revisGo das AIR. Um elemento fundamental para
garantir que os reguladores implementem as analises de custo-beneficio no processo da AIR
é a revisdo que o drgdo de coordenacdo e supervisao precisa fazer das AIR preparadas. Nos
paises com avangos mais importantes na preparagao das analises de custo-beneficio existe
um papel forte dos drgdos de coordenagao, como, por exemplo, nos Estados Unidos, no
Reino Unido e na Austrdlia. O Brasil precisaria refor¢ar o papel do MDIC para emitir
pareceres sobre as analises feitas pelos reguladores e, ao mesmo tempo, apoiad-los na
preparagao da parte quantitativa. S6 com um mecanismo de revisdo serd possivel aumentar
a qualidade das analises feitas e demandar uma quantificagdo maior, pelo menos em
assuntos de facil mensuragao.

Os avangos e a consolidagdo do processo da AIR devem ser continuados para criar uma cultura de
mensuracdo dentro da administracdo publica federal brasileira. E sé assim que o pais podera iniciar
a quantificacdo mais ordenada dos custos regulatdrios e identificar a medidas necessarias para
reduzir os impactos negativos em diferentes grupos sociais. Uma analise de custo-beneficio também
ajudard nos esforgos para entender os beneficios que a regulagdo cria e justificar adequadamente a
necessidade de interveng¢do dados os impactos positivos esperados.

3.2. Como iniciar a mensuracao dos custos administrativos?

A mensuragdo de custos administrativos é um processo que deve ser corretamente planejado
porque precisa de recursos humanos e financeiros, além de capacidades tecnoldgicas que possam
ajudar na coleta de dados e no processamento das informagdes. E importante destacar que a
mensuracdo de custos é s6 um passo do processo mais amplo de simplificagdo administrativa. Por
isso, introduzir uma quantificagdo de custos precisa ser visto dentro do contexto mais amplo. Esta
sec¢do foca no processo de quantificagdo.

A implementagdo de qualquer ferramenta que tenha adaptado o MCP precisa dos seguintes passos:

e Conhecer o estoque regulatério e ter um inventario atualizado daquilo que se pretende
mensurar. A mensuragdo de custos administrativos é feita sobre uma analise das regulacGes
que contém as obrigacdes de informacdo. Por isso, é fundamental ter conhecimento dos



instrumentos legais vigentes que serdo usados neste processo. Caso a sele¢do de
mensuragdo verse sobre um tipo de instrumento legal, como, por exemplo, tramites
empresariais, é importante contar com um inventario desses instrumentos, para facilitar a
delimitagao do objeto da mensuragao.

e Definir o escopo da mensuragdo e os parametros que serdo padronizados para serem usados
na mensura¢do. Uma mensuracgdo dos custos administrativos de todo o estoque regulatério
€ muito complicada, pois ela precisa de muito tempo e de recursos amplos. Por isso, é
importante definir corretamente o escopo da mensuragdo. Varios paises tém selecionado
opgcoes diferentes. Por exemplo, o México mensura os custos administrativos dos tramites e
servicos que afetam o setor privado e os cidaddos, de toda a administragdo publica federal
por meio de uma metodologia chamada SIMPLIFICA, que tem sido utilizada para os tramites
existentes (o estoque regulatdrio), mas também usa a metodologia na quantificacdo de
custos administrativos no momento de preparagao da AIR. No Reino Unido, a mensuragao
foi realizada em trés exercicios entre setembro de 2005 e maio de 2006, onde participaram
duas empresas de consultoria e foram mensurados os custos administrativos de 18
departamentos e as suas agéncias.”®

e Mapear os instrumentos legais onde se encontram as obrigag¢ées de informagdo que serao
usadas na mensuracao. A metodologia precisa entender quais as obriga¢des de informagao
que deverdo ser analisadas. Por isso, é importante mapear cada instrumento legal que fara
parte da mensuracgao, identificando todas as obrigaces de informacdo. A metodologia do
programa da Universidade Nova de Lisboa, com apoio da inteligéncia artificial, consegue
fazer isso de forma automatica.

e Analisar as obrigacdes de informacdo e definir as atividades administrativas que serdo
integradas na mensuracdo. Uma vez definidas as obriga¢des de informacdo, é necessario
definir as atividades administrativas que o setor privado ou os cidaddos precisam fazer para
poder oferecer informacgdes requeridas aos reguladores.

e Estabelecer grupos de trabalho para recolher insumos sobre as atividades administrativas
gue serdo mensuradas e realizar reunides com o setor regulado. Na implementacao original
do MCP, é necessario incluir os insumos dos setores afetados pela regulagdo. Isso implica
organizar grupos de trabalho com representantes do setor privado para obter informacgdes
sobre tempo necessario para realizar as atividades administrativas identificadas. Na
proposta do +Simples do BID, ndo sdo necessarios esses grupos de trabalho, pois as
informacGes podem ser fornecidas pelos funcionarios publicos responsaveis pelas
obriga¢Oes de informacgao.

15 A mensurag3o realizada no Reino Unido tive um custo de 17 milhdes de libras esterlinas sé para o pagamento
das empresas de consultoria. Os recursos humanos que apoiaram nos exercicios ndo foram contabilizados, de
acordo com a National Audit Office (2007) https://www.regulation.org.uk/library/2007 NAO-
administrative burdens reduction programme.pdf




e Fazer o cdlculo dos custos administrativos associados com as atividades administrativas.
Ap0s identificar o tempo que o setor regulado precisa para cumprir com as diferentes
atividades administrativas, o passo seguinte é a mensura¢dao dos custos administrativos.
Hoje, as ferramentas tecnoldgicas ja permitem o processo de mensuragao automatizado.

e Analisar, interpretar e apresentar os resultados. Finalmente, é necessario analisar e
interpretar os dados obtidos da mensuragdo para identificar as areas de simplificacdo que
podem ser melhoradas. E importante dizer que nem sempre as atividades administrativas
com maiores tempos e custos devem ser eliminadas sem uma analise prévia. A mensuragdo
por si mesma n3o garante a simplificagdo. E importante, por isso, contar com a participagdo
dos reguladores, donos dos instrumentos legais e os processos administrativos que vao ser
simplificados e melhorados. Sdo eles que devem impulsar as mudangas legais e
procedimentais que vao fazer o relacionamento com o setor regulado mais agil e simples.

Além da parte de implementagdo desse processo, € importante indicar que a mensuragao de custos
administrativos é um processo que precisa de muito apoio e comprometimento politicos. Os
reguladores que participardo desse processo precisam se comprometer ndo s6 a prover os dados e
as informacgGes necessarias, coordenando o processo de mensuragdo, mas também a adotar as
medidas de simplificacdo que serdo apontadas apds a mensuragao.

Sobre os dados que deverdo ser coletados, é importante definir a intensidade desse processo. A
mensuracdo de custos administrativos ndo é um exercicio estatisticamente preciso. E um exercicio
gue estd baseado nas estimativas de tempo que leva o setor regulado para fazer atividades que
oferecam informacgbes que os reguladores precisam. A metodologia parte da padronizagdo das
atividades administrativas, o que facilita a andlise dos instrumentos legais. No entanto, para
exercicios de mensuragdo grandes, é importante ter limites e parametros bem estabelecidos para
focar corretamente no momento da coleta das informacgdes.

Os processos de simplificagdo também precisam, para serem bem-sucedidos, da integracdo e do
apoio de novas tecnologias de informacdo e da digitalizacdo, o que deve ser coordenado desde o
centro de governo, pois os sistemas devem se falar entre eles e as plataformas a serem usadas
precisam facilitar o fluxo de informacGes e dados. Por isso, o MDIC devera assegurar uma
coordenacdo com a Casa Civil e com todas as instituicdes responsaveis pelas areas de governo digital
e governo aberto.

4.Recomendacoes para o MDIC para a mensuragao
de custos administrativos

Este capitulo apresenta algumas recomendagdes para o MDIC na decisdo de avangar com a
mensura¢do de custos administrativos. As recomendagdes sobre custos regulatérios em geral,
realizando uma AIR, ja foram apresentadas na se¢do 3.1.

Sobre a mensuragdo dos custos administrativos, algumas recomendacdes gerais e especificas se
apresentam a seguir:



e O MDIC precisa enquadrar o processo de mensura¢io em uma estratégia de simplificagdo
administrativa. O processo de quantificacdo deve ter um objetivo bem definido, cumprir
metas e oferecer resultados tangiveis para os regulados e a administragdo. Isso passa por
desenhar uma estratégia de simplificacdo administrativa, onde a quantificagao seja o passo
para dar informacgdes que permitam identificar, com evidéncia, as mudancas que devem ser
introduzidas. Sem esse marco geral, sera complicado usar um capital politico necessario que
nado explica o que se espera desse processo.

e A estratégia de simplificagdo administrativa precisa ser pequena inicialmente e avangar
gradualmente. O Brasil é um pais imenso, com um estoque regulatério enorme. Qualquer
esforco de simplificagdo precisa de muitos recursos, uma capacidade de coordenagdo e
mobilizagdo institucional muito grande, uma estratégia e metodologias bem definidas, além
da implantagdo de solugbes tecnoldgicas que ajudem no processo de digitalizagdo e
simplificacdo, coordenando as instituicdes da administra¢do federal.

Varias opg¢bGes podem ser consideradas pelo MDIC para a mensuracdo de custos
administrativos. Como tem acontecido em muitos paises, uma possibilidade seria iniciar a
mensurac¢dao de custos administrativos de tramites e servigos oferecidos pelas instituicdes
brasileiras. Um esforgo inicial sobre o catdlogo de tramites e servigos ja existe no Brasil. A
pagina da internet dos servicos do governo federal (https://www.gov.br/pt-br/servicos)
apresenta os servicos com algumas informagdes necessdrias para a mensuragdo. Esse
catalogo, no entanto, precisa ser revisado e seria necessario definir melhor os critérios e
quais os tipos de servico que deveriam ser mensurados,*® porque n3o s3o todos os servicos
catalogados possuem uma obriga¢do de informagdo, em termos da metodologia do MCP e
suas adaptacgdes.

A criagdo de um catdlogo para mensurag¢do ja € um avango muito grande, mas os catalogos
existentes parecem precisar ainda de aperfeicoamento. Também é necessaria a definicao
sobre que tipo de instrumento legal sera feita a mensuragdo. Essas sdo questGes
importantes a definir prévio o processo de mensuragao.

e Garantir que os resultados da mensuragéo serdo usados para simplificar os procedimentos
mensurados. A mensuragao ndo vale muito a pena se ela ndo se traduz em medidas
concretas de simplificagdo. A mensuragdo de custos € uma ferramenta que ajuda justamente
a identificar, com maior evidéncia, as dreas de melhoria dentro de processos e instrumentos
legais. Por isso, é importante garantir que apds a mensuragdo, os resultados virardo como
um insumo para o processo de simplificacdo. Nesse sentido, é importante saber que a
simplificacdo pode ser relativamente simples quando um procedimento, por exemplo,
reorganiza-se para que seja mais eficiente, mas pode ser também necessario fazer
mudancas legais, o que as vezes cria resisténcia. Por isso, é importante gerir o projeto e as
expectativas adequadamente.

16 por exemplo, existe no catdlogo um servico chamado “Acessar Anudrio Estatistico de Turismo”. Esse servico
nao deveria entrar na mensuragdo porque ndo é uma obrigacdo de informacao.



e Fazer um piloto rdpido com as duas ferramentas disponiveis, para analisar a suas
capacidades e requerimentos. Em relacdo as duas ferramentas que o MDIC tem a disposi¢cdo
atualmente para ajudar no processo de mensuragao, seria conveniente fazer um projeto
piloto relativamente delimitado para conhecer as ferramentas, entender a intensidade das
atividades e os insumos que elas precisam para funcionar adequadamente e a rapidez do
processo de mensuragao. Isso ajudaria para dimensionar o processo de mensuragao que o
MDIC vai conduzir e planejar adequadamente os proximos passos do projeto.

e Desenvolver uma estratégia de comunicagdo para todo o processo de simplificagdo e
mensuragdo de custos administrativos. A relevancia de mensurar os custos é que ao final do
processo as informagGes obtidas sdo poderosas e Uteis para criar unanimidade entre os
diversos grupos sociais sobre a necessidade da simplificacdo e da melhoria da regulagado.
Mas para ter efetividade nessa tarefa é fundamental ter uma estratégia de comunicagao que
acompanhe todo o processo.
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