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Modais de transporte no e-commerce

64%

Tendo em vista que o transporte
rodoviario responde por quase
dois tercos do total transportado
26% das vendas eletronicas, ¢

importante ter atengéio aos custos

10%

- do referido modal.

Transporte rodovidrio Transporte aéreo Outros

Fonte: Brazil Panels e e-commerce School
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Custo de operacao logistica do e-commerce em 2019

CUSTOS DE OPERACAO LOGISTICA EM 2019

0,
R 19,3%

B Gastos com Armazenagem
B Gastos com Transportadora

! Gastos com Manuseio

Fonte: ABComm&ComSchool2019

De acordo com o Boletim de
Logistica da EPL, o transporte de
cargas para O e-commerce,
calculado com base em dados
ABcomm&ComSchool2019, o)
transporte representou 65,9% dos
custos logisticos, em 2019, sendo
que os demais gastos dizem
respeito a armazenagem, 19,3%
dos custos e a manuseio, 14,8%
dos custos logisticos.
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A importancia do transporte rodoviario no e-commerce

o Mercado rodoviario e pulverizado: No ano de 2016, segundo dados da
PAS, havia 195 mil empresas atuantes no setor de transporte no Brasil
conforme consta do relatorio da CNT com ndmeros do setor

o Na logistica do comércio eletronico B2C, o custo e prazo de entrega dos
produtos para o consumidor final sao fatores determinantes para sua
conquista e fidelizacdo, fazendo com que a logistica seja uma area de
grande valor e de importancia imediata para aqueles que fazem parte do
e-commerce.

o Quando o prazo de entrega € longo, muitas vezes o consumidor opta
por comprar seu produto no varejo. Por sua vez, o custo do frete tem
Impacto maior em produtos de baixo valor agregado.
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Frete de retorno

-Os Desafios do E-commerce contemplam trées questoes
diferentes: i) frete de retorno, ii) novas formas de entregar e;
iii) substituicao ftributaria no ICMS. Mas vamos nos
concentrar no primeiro deles, que estd ligado a questdo
logistica da assimetria balangco de carga.

oO termo em Iinglés backloading remete ao retforno de um
veiculo a seu ponto de partida, e em logistica estd sendo
usada para indicar que o trajeto de volta seja realizado
com uma carga Util. Ou seja, basicamente consiste em ndo
programar viagens vazias.
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Frete de retorno

As cargas mais comumente utilizadas
para os fretes de retorno sAQo:

e calcdrio,

e Cimento,

e farelo de soja,

e qacucar ensacado,
e 50rgo,

e polpa cifrica,

e sementes,

e (€SSO,
e produtos acabados em industrias e

e materiais de construcdo como tijolos,

Essa variedade de produtos
aumentam as possibilidades
de realizacdo de
efetivacdo dessa operacao.
A _conjugacdo que mais

ocorre no Brasil, € a soja

com O retorno de

fertilizante.

telhas entre outros.
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Estatisticas de comércio elefronico na pandemio

Vendas do e-commerce
Evolucao do comercio eletronico brasileiro

mVendas em bilhdesde R$ M Variacdo vs semestre anterior 53,4

40,8

128
1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem. 1°Sem.

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

* O dado apresentado foi reprocessado nos periodos de 2020 a 2021
Fonte: Ebit | Nielsen - Webshoppers 44 | Brasil - Vendas em Bilhdes de Reais por semestre, Vark semestre contra semestre anterior.

de bank

o Conforme dados da 44° edicdo do Webshoppers disponiveis no grafico acima, hd um
crescimento constante nas vendas semestrais do e-commerce. Enquanto no 1° semestre de
2010, o faturamento total do setor era de R$ 6,7 bilhdes, no 1° semestre de 2021, esse valor
passou para R$ 53,4 bilhdes, crescimento de 8 vezes no periodo analisado. Os maiores
aumentos da séria foram do 1° semestre de 2019 frente o 1° semestre de 2020 com aumento de
55% e do 1° semestre de 2020 frente o 1° semestre de 2021 com aumento de 31%,
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Estatisticas de comeércio eletronico na pandemio

total de pedidos

TTTTTTTT

De acordo com a 7° Edicdo do relatorio
da Neoftrust contendo estafisticas das
transacoes de ecommerce do primeiro
trimestre de 2021, o volume de compras
on-line feitas em territério brasileiro, estd
concentrado na regido Sudeste com
63% do total de pedidos. As demais
regioes do Brasil apresentam  as
seguintes proporcoes do total de
pedidos do periodo em andlise:
Nordeste: 14,6%, Sul; 14,1%, Centro-oeste:
6,2% e Norte: 2,1%.
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Tendéncias da logistica do e-commerce — Avanco de estoques

o Os centros de distribuicdo tém como objetivo o atendimento rdapido as
necessidades dos clientes de determinada drea geogrdafica que se encontra
distante dos centros produtores, contribuindo para uma percepcao positiva
dos consumidores.

o Assim, 0s estoques sdo levados para um ponfo proximo aos clientes e os
pedidos sdo atendidos por esse centro de distribuicdo, através de seu proprio
estoque.

o Além disso, € possivel obter economia de transporte atravées desses centros.
Em vez de atender a um grupo de clientes diretamente dos armazéns centrais,
o que implicaria movimentacdo de cargas fracionadas por grandes distancias,
este método de distribuicdo permite o recebimento de grandes
carregamentos consolidados, fazendo assim com que 0s custos de transporte
sejam menores.
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Tendéncias da logistica do e-commerce — Uso de tecnologia

A Utilizacdo de tecnologia €& fundamental para o e-commerce para a
autonomia dos processos, a eficiencia e reducdo de falhas humanas, reducdo
de custos, dentre outfras vantagens. Dentre as tendéncias para relacionadas a
tecnologia, pode-se citar os

o a utilizacdo de Blockchain;
o veiculos autdnomos ou sem motoristas:

o 0 gerenciamento de grandes e complexos volumes de dados, como o Big
Data;

o 0 emprego do Data Science & Analyfics;

o a incorporacdo de “robds” para o manuseio de produtos em armazéns €
PAra operacoes de carga e descarga;

o aplicativos para conectar usudrios e transportadores, dentre outros.
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Entrevistas com o setor privado

Para embasar os problemas dos desafios, o ME em conjunto com a Catdlise
entrevistou 14 empresas. A seguir, mencionamos os pontos mais destacados:

o A dificuldade do lojista & contratar transportadoras que abrangem todo Brasil, ainda
mais se a empresa ndo tem volume. Assim, a grande maioria dos entrevistados relatou
que atua com diversos transportadores e, para tanto eles usam um TMS: Transportation
Management System que ajuda selecionar o melhor transportador para uma rota
especifica por meio de um leildo online

o Nos grandes centros € muito facil. Nas regiées mais periféricas € muito dificil.

o HG lugares no Brasil em que sO os correios entregam, pois eles atendem os 5,570
municipios brasileiros

o Muitas empresas estdo usando Lockers ou pontos de retirada que podem estar nos seus
fornecedores, nos seus clientes e até em terceiros.

o O crowdshipping que se trata de um servico de entrega que usa de qualquer meio de
transporte, como moto, bicicleta, patinete, carro, entre outros, substituindo os métodos
habituais de entrega.
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