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Reconhecendo a crescente importéncia do comércio eletrénico na atividade
econdmica e admitindo a necessidade do poder pUblico de atuar de forma a
buscar uma participagdo mais equitativa de diferentes atores, a SEPEC e a
Enap langaram, em maio de 2021, trés desafios de inovagdo aberta com o
objetivo de encontrar solugdes para alavancar o desenvolvimento do e-
commerce nacional.

Tomando a melhoria do ambiente digital de negbécios como ponto de
partida, foram identificados trés problemas que se sobressaem atualmente
no contexto do comércio eletrénico:

complexidade e custos elevados na atividade logistica, em
especial na identificagéo de veiculos de transporte de carga que
voltam vazios e encarecem a operagdo;

barreiras nas entregas ao consumidor e na implementagdo de
solugcbes de novas formas para ampliagcdo da participagéo de
pequenos e médios empreendedores no comércio eletrénico; e

necessidade de simplificagéo das informagdes sobre a tributagdo
de ICMS e obrigagdes acessérias envolvidas.

Dessa forma, foram criados 3 desdafios de inovacdo aberta para
identificacdo de solugbes inovadoras de forma a melhorar a operacéo e a
logistica no comércio eletrénico:

Otimizacdo do Frete Novas formas Simplificagéo da
de Retorno de entrega Substitui¢éo Tributdria
no ICMS
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O Desafio contou com 38 equipes inscritas. Trés equipes receberam o
prémio de R$ 50 mil cada e 7 finalistas participaram de programa de
aceleragdo de negédcios. Como as solugdes apresentadas pelas empresas
que participaram da etapa de aceleragéo referem-se a temas logisticos,
esta brochura ird trazer as principais licdes relacionadas aos Desafio 1 e 2.

Otimizac¢ao do Frete de Retorno

Os participantes deste desafio foram estimulados a apresentar solugdes
que trouxessem visibilidade e acesso aos veiculos de transporte de cargas
que se deslocam vazios. Ou sejd, buscou-se solugdes para otimizar o frete
de retorno, sobretudo as acessiveis para empresas de pequeno e médio
porte: as mais prejudicadas com o problema hoje.

Entre os fatores essenciais no comércio eletrénico, a questdo logistica é o
ponto de destaque, tendo em vista que grande parte da preocupacdo e
receio dos consumidores quanto ds compras online estd relacionado a
entrega, troca ou devolugdo do bem adquirido, j& que nessa modalidade
de compra, comumente, ndo hé possibilidade de contato pessoal com o
produto ou loja fisica.

Para realizagéo dos fretes de retorno, & preciso que as transportadoras
obtenham informacgdes sobre o maior nUmero possivel de cargas. Como o
mercado & constituido por milhares de embarcadores e transportadores,
existe grande dificuldade para obtencéo dessas informagodes.
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Novas formas de entrega

Os participantes desse desafio buscaram viabilizar novas formas de
entrega, para ampliar a participacdo de pequenos e médios
empreendedores ho comércio eletrénico.

Em termos praticos, essas solugdes podem ajudar a superar alguns
desafios presentes nas entregas do e-commerce, tais como:

¢ Baixo volume de venda x Custo da entrega

e Restricdes de hordrio ou indisponibilidade de pessoas para receber os
pacotes

e Regides que possam apresentar dificuldade de acesso (zonas rurais,
regides remotas, assentamentos urbanos, etc)

e Dificuldades para cumprir as condi¢des de alguns servigos de
fulfillment
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Panorama da Logistica

do e-commerce conforme
entrevistas de 13 instituicoes
durante o processo de
elaborac¢ao dos desafios
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Durante a montagem das propostas de desafio, foraom entrevistadas 13
instituicdes, incluindo associagdes de classe, operadores logisticos,
empresas de e-commerce, marketplaces, consultorias tributarias, correios
e Sebrae. As principais dificuldades apontadas pelos entrevistados
encontram-se consolidadas a seguir:

e A maior parte do custo logistico das transagdes de e-commerce estd
no frete. Esse € um ponto nevrdlgico da operagdo porque se refere ao
custo e prazo de entrega, que séo os temas mais sensivel para o
consumidor. As entregas do last mile, uma vez que s&o fracionadas,
acabam encarecendo muito a operacdo logistica.

e Para atender todo o pais, as empresas de e-commerce precisam atuar
com diversos transportadores. Para tanto utilizam sistemas que
realizam leilées online de frete.

* Nos grandes centros & mais simples a entrega, j& nas regides mais
periféricas a distribuigco pode se tornar um grande desafio. O alto
custo e longos prazos podem inviabilizar as operacdes. Ha cidades do
Brasil em que somente os correios conseguem atender as demandas
do e-commerce.

e O crescimento da demanda do e-commerce, estd ajudando no
aumento da oferta dos servigcos de transporte para as regiées mais
remotas.

e Muitas empresas estdo utilizando pontos de retirada em suas redes de
distribuicdo, que podem estar localizados nos seus fornecedores, nos
seus clientes e até em terceiros. Tais estabelecimentos aumentam
suas vendas, uma vez que os clientes que vdo retirar seus produtos
acabam comprando itens vendidos nos pontos de retirada.

e H& um grande potencial para o crescimento da utilizagéo de lockers,
que podem ser usados para entregas em zonas de risco.

e Os pontos de retirada podem ser utilizados como locais para a
devolugdo de produtos. De forma geral, as transagées de devolucdo de
e-commerce ocorrem por meio da utilizagéo dos servigos dos correios.
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e Diversas empresas utilizam o crowdshipping para as entregas de
altima milha. O crowdshiping &€ um servico de entrega que usa
qualquer meio de transporte, como moto, bicicleta, patinete, carro,

entre outros, substituindo os métodos habituais de entrega.
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As propostas apresentadas ho Demoday realizado em 16/03/2022, mostram:

Oportunidades de novos negdcios em regides que atualmente
tem comércio eletrénico mais timido. atuagéo na regido
nordeste com objetivo de expandir suas operacdes para o interior
do estado nordestino. Foco no comércio local, com possibilidade
de conexdo com grandes marketplaces, atendendo as
especificidades regionais e promovendo negbcios com
estabelecimentos fisicos desses locais.

Uso de tecnologia nas operagdes. utilizagdo de novas
tecnologias nas suas operacdes, dentre elas estd: uso de
Inteligéncia artificial, geolocalizagéo, leildes online para a busca
do melhor frete. Tais tecnologias sdo fundamentais para o
melhor aproveitamento do frete de retorno.

Viabilizacéo de novas formas de entregar. i) avanco de estoques
por meio da utilizagcdo de centros de distribui¢cdo. Tais centros de
distribuicdo tém como objetivo o atendimento rdpido as
necessidades dos clientes de determinada drea geogrdfica; e ii)
utilizagdo de pontos de retirada - a integragcdo de canais, que
conecta rede de negdcios offline ao online, por meio dos pontos
de entrega, &€ promissora ao permitir que o beneficio do
crescimento do comércio eletrébnico alcance também o comércio
fisico tradicional.
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Com a conclusd@o do Projeto Desafios para o Ecommerce, a Coordenagdo-
Geral de Ambiente de Negécios para o Setor de Comercio - CGPC/SANC
considera importante destacar:

As iniciativas apresentadas pelas equipes dos desafios
mostram que é possivel criar empresas em regides distintas do
pais, ampliando negbcios e gerando mais empregos em
regides com ecommerce timido.

O uso da tecnologia é fundamental para que as operacdes se
tornem mais dgeis e eficientes, permitindo a reducgdo de custos
e prazo de entregas por meio da roteirizagdo e do
compartilhamento de cargas. A capacidade de entregar com
capilaridade e no tempo e condi¢gdes prometidas € um dos
fatores que pode ditar o sucesso ou o insucesso no comeércio
eletrénico.

Incluséo do varejo fisico ds operacdes de e-commerce por
meio da utilizagéio do modelo omnichannel com pontos de
retirada em lojas que vendem presencialmente pode ser um
elemento de sucesso. Além de receber pela prestacdo de
servigos, hd um aumento de fluxo de pessoas nos referidos
estabelecimentos gerando aumento de receitas ja que tais
pessoas podem comprar os produtos das referidas lojas. Esse
modelo de negbécio mantém o comércio local ativo e gera
tributos no estado de destino.

Novas formas de entrega podem gerar externalidades positivas
no aspecto socioambiental como: menos trénsito, menor
poluicdo e menos veiculos pesados em circulacdo

Coordenagdo-Geral de Ambiente de Negécios para o Setor de Comercio -
CGPC/SANC
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