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GUIA RAPIDO DE INFORMACOES AO IMPORTADOR

Este material esta dividido em 3 partes e tem por objetivo apoiar o importador
brasileiro envolvido em processos de defesa comercial.

A Parte 1 traz informacoes gerais sobre o processo e resposta para duvidas frequentes.
A Parte 2 trata da elaboracao da resposta ao questionario

A Parte 3 inclui informacdes sobre como enviar documentos para 0s processos por
meio do Sistema Decom Digital
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PARTE 1: INFORMACOES GERAIS SOBRE O PROCESSO

O QUE E UMA INVESTIGACAO DE DUMPING?

E uma investigacdo que avalia a ocorréncia de importacdes a preco de dumping que
estejam causando dano a industria doméstica de determinado produto e pode culminar
na imposicao de direitos antidumping a serem recolhidos pelo importador.

Uma empresa pratica dumping quando Informacdes detalhadas a respeito das
exporta um produto a um preco inferior VST Er T I [T Tl B Lot [ e
aquele que pratica para o produto similar nas RS e R e EO: (I [ VS (1o o0
vendas para o seu mercado interno (valor eI T eIl le e [ elo 102 I LMY o 11110
normal). Uma medida antidumping é aplicada BEEELE

para mitigar os efeitos danosos das
importacées a precos de dumping e restaurar [RUSSENAAIINTRCNACITATIEINIEEEERE
a justa competicdo. Uma medida antidumping [RESBEEEEESSEEvEIE

s6 pode ser aplicada se trés fatores estiverem [REFEEEEICHASSMESEESSCHEIVES S
presentes: (1) dumping, (2) dano a industria comercial-e-interesse-publico
doméstica e (3) relacdao causal entre as
importacoes a precos de dumping e o dano sofrido pela industria doméstica.

POR QUE FUI NOTIFICADO?

Nos termos do art. 50 do Decreto no 8.058, de 26 de julho de 2013, as empresas
brasileiras que importaram o produto objeto da investigacao no periodo de
investigacdo de dumping serdo notificadas do inicio da investigacao e receberao
qguestiondrio solicitando informacdes gerais sobre a empresa, bem como dados
detalhados acerca das importacdes do produto supracitado, das despesas de
internacao relacionadas a essas importacoes, do produto importado e de eventuais
revendas desse produto.

O que fazer se eu for notificado sem ter importado o produto que esta sendo
investigado?

A identificacdo dos importadores ocorre por meio dos dados detalhados de importacao fornecidos
pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil - SERFB. Como a definicao do produto nem sempre
se encaixa exatamente na descricao da classificacdo tarifaria da Nomenclatura Comum do Mercosul
- NCM, a Subsecretaria de Defesa Comercial e Interesse Publico - SDCOM, autoridade brasileira
competente para a conducao de investigacdes dessa natureza, realiza um trabalho de depuracao para

identificar apenas as importacoes do produto objeto da investigacao.

Porém, devido a particularidades no preenchimento de algumas Declaracées de Importacao - Dls,
esse processo esta sujeito a raros “falsos positivos”, nos quais um importador que importou outro
produto classificado na mesma NCM é identificado como importador do produto objeto da
investigacdo. Nesses casos, o importador devera protocolar documento nos autos pormenorizando
as caracteristicas do produto importado e identificar as razées de fato e direito que permitam a
SDCOM descaracterizar tal produto como sendo ou nao objeto da investigagao.



https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/guias
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/guias
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/guias
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/guias
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SOU OBRIGADO A PARTICIPAR DA
INVESTIGACAO?

Nao. A participacao em investigacbes de dumping é
facultativa. Porém é recomendavel que os importadores
participem da investigacao, pois a resposta aos
guestionarios e os comentarios dos importadores podem
influenciar significativamente nos rumos da investigacao
e nos montantes que serdao eventualmente cobrados a
titulo de direito antidumping caso a investigacdo seja

SDCOM

Preciso contratar um

advogado para participar
do processo?

Nao. Os processos conduzidos
pela SDCOM ndo necessitam
da intermediacdo obrigatodria
de um advogado. A propria
empresa podera responder ao
questionario, habilitar-se nos
autos e enviar manifestacoes

encerrada com aplicacao de medida.

SEREI PENALIZADO SE NAO RESPONDER O
QUESTIONARIO DE DEFESA COMERCIAL?

Ndao. A resposta ao questionario do
facultativa e ndo ha nenhuma penalidade ou agravante
aplicado aos importadores que optarem por nao
responder ao questionario. Mesmo que a empresa nao
responda ao questionario, ainda sera considerada parte

importador &

sem a necessidade de um
intermediario. Porém, dada a
complexidade do assunto,
nada impede que a empresa
contrate um consultor ou
advogado especialista na
matéria, pois este profissional
estara preparado para lidar
com as especificidades da
legislacao aplicavel.

interessada na investigacdo e podera se manifestar e consultar os autos do processo.

QUAIS SAO OS BENEFICIOS DE SE
PARTICIPAR DA INVESTIGACAO?

Como ao final da investigacdo podem
ser aplicadas medidas antidumping que
vao impactar diretamente no custo para
se importar o produto, € de interesse
dos importadores que seus argumentos
sejam ouvidos ao longo do processo.

A participacdo ativa dos importadores
pode, por exemplo, influenciar na
definicao do escopo do produto objeto
da investigacao ou revelar condicoes
especiais aplicaveis a um mercado.

Nas investigacbes antidumping, as
informacdes que motivaram seu inicio
sao provenientes da industria domeéstica
fabricante do produto similar ao que
esta sendo investigado, de forma que é
importante que ao longo do processo
também sejam recebidas informacoes
de outras partes integrantes da cadeia
de consumo.

QUAIS SAO MEUS DIREITOS EM
UMA INVESTIGACAO?

A todas as partes interessadas, assim
consideradas nos termos do art. 45, §2°
do Decreto n®° 8.058, de 2013, é
garantido o direito de submeter
informacdes escritas aos autos, seja na
forma de resposta ao questionario, de
comentarios aos dados constantes dos
autos para defesa de seus interesses ou
da apresentacdao de elementos de prova
que possam auxiliar no embasamento
da analise da SDCOM.

Também é direito dos importadores e de
todas as demais partes interessadas o
acesso aos autos, desde que seja feita a
habilitacaio na forma da legislacao
aplicavel.

Ainda, é facultada a qualquer parte a
solicitacao de audiéncia com as demais
partes interessadas, a fim de permitir o
exercicio do contraditério e da ampla
defesa.
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SE FOREM APLICADOS DIREITOS ANTIDUMPING, QUANDO E COMO ELES

SERAO COBRADOS

Conforme art. 84 do Decreto n® 8.058, de 2013,
somente sdo cobrados direitos antidumping apés a
data de publicacao do normativo que aplicou a
medida. Mesmo que o produto ja esteja em
transporte no momento da publicacao da medida
antidumping, ao ser despachado para consumo
havera a cobranca do direito.

A cobranca é realizada pela SERFB nos termos da
Lei n° 9.019, de 30 de marco de 1995. A
classificacao da mercadoria importada com base na
NCM ¢é meramente indicativa e as medidas
antidumping podem ser aplicadas a produtos
importados sob codigos tarifarios distintos do que
consta do diploma legal que aplicou a medida,
desde que o exame de suas caracteristicas fisicas e

Serei taxado nas importacoes

que ja ocorreram?

Via de regra, a cobranca de medidas
antidumping é efetuada apenas aos
produtos importados despachados
para consumo a partir da data de
publicacdo da Resolug¢ao Gecex que
aplique a medida.

Porém, em algumas situacdes
especificas, definidas nos arts. 84 a
91 do Decreto 8.058, de 2013, pode
haver a cobranca de direitos
retroativos.

De todo modo, nao serao cobrados
direitos de importacdes cuja data do
conhecimento de embarque seja
anterior a data de inicio da

de mercado permita o enquadramento do produto
como similar.

investigacao.

Alternativamente, podera ser celebrado um compromisso de precos, no qual os
produtores ou exportadores voluntariamente assumem o compromisso de revisao dos
seus precos de exportacdo ou de cessacao das exportacoes a preco de dumping
destinadas ao Brasil. Contudo, é importante frisar que apenas o produtor/exportador
pode solicitar que seja celebrado um compromisso de precos e este esta sujeito a
apreciacao da SDCOM.

HA ALGUMA OUTRA FORMA DE DEFENDER MEUS INTERESSES NOS
PROCESSOS DE DEFESA COMERCIAL?

Caso seja de seu interesse, o importador também podera solicitar ou participar da
avaliacao de interesse publico relacionada a investigacao em curso ou medida em vigor.
A avaliacao de interesse publico tem por objetivo analisar a existéncia de elementos
gue excepcionalmente justifiguem a suspensao ou a alteracao de medidas antidumping
definitivas, bem como a nao aplicacao de medidas antidumping provisorias. Verifica-se
presente o interesse publico quando o impacto da imposicao da medida antidumping
sobre os agentes econdmicos como um todo se mostrar potencialmente mais danoso,
se comparado aos efeitos positivos da aplicacao da medida de defesa comercial.

As avaliacdes de interesse publico sdo regidas pela Portaria n°® 13, de 29 de janeiro de
2020 e mais informacdes a respeito podem ser obtidas no Guia Consolidado de
Interesse  Publico em Defesa Comercial, disponivel AQUI ou acessando
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-
exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico >> Guias



https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/arquivos/guias/guia-processual-e-material-de-interesse-publico.pdf
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico
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PARTE 2: ELABORACAO DE RESPOSTA AO

QUESTIONARIO DO IMPORTADOR

O QUE E O QUESTIONARIO DO IMPORTADOR?

Uma vez iniciada a investigacao, serdo enviados questionarios a todos os importadores
identificados, por meio dos quais serdo solicitados dados sobre as importacoes e
revendas do produto objeto da investigacao.

Ao elaborar a resposta o importador deve ler atentamente as instrucdes contidas na
parte textual do questionario e responder a todas as perguntas. Caso nao haja resposta
para campos numéricos, digitar o niumero zero; caso nao haja resposta para campos

alfanuméricos, digitar as palavras
“nenhum”, “nao aplicavel” ou “nao
disponivel”, conforme o caso, explicando
a razao.

Juntamente com a resposta ao
guestionario, a parte interessada devera
enviar o termo de responsabilidade
assinado, certificando a veracidade das
informacdes contidas na resposta ao
guestionario, confirmando sua ciéncia de
que essas informacdes estao sujeitas a
verificacdo in loco e autorizando a SDCOM
a utilizar as informacoes apresentadas.

QUAL O PRAZO PARA
RESPOSTA AO QUESTIONARIO?

O prazo para resposta ao
questionario é de 30 dias a partir da
data da ciéncia, admitindo-se a
possibilidade de prorrogacao do
prazo por mais 30 dias, conforme
disposto no art. 50 do Decreto n°
8.058, de 2013. O importador
podera confirmar o prazo na
notificacdo que lhe encaminhou o
guestionario ou na pagina da
investigacao, disponivel em:

https://www.gov.br/produtividade-
e-comercio-exterior/pt-
br/assuntos/comercio-
exterior/defesa-comercial-e-
interesse-publico/investigacoes/

Importante:

O questionario do importador consiste de duas
partes que devem ser apresentadas quando for
feito o protocolo da resposta: uma parte textual e
uma planilha com as informacoes solicitadas. Ao
responder o questionario, tanto o texto quando a
planilha devem ser apresentados.

Caso o importador apresente apenas um dos
documentos a resposta podera ser considerada
incompleta e desconsiderada para todos os fins
na investigacao. Os arquivos eletronicos deverdo
estar, necessariamente, no formato “.pdf’ ou no
formato “.xIsx”.

COMO PEDIR PRORROGACAO DO
PRAZO PARA RESPOSTA?

A prorrogacdao do prazo para resposta ao
questionario é concedida individualmente
mediante pedido protocolado no SDD. O
importador devera protocolar o pedido de
prorrogacdo antes do vencimento do
prazo original e ndao é recomendado
esperar até o ultimo dia do prazo para
pedir a prorrogacao, pois podem ocorrer
imprevistos que impecam o protocolo do
documento.

Pedidos de prorrogacao protocolados apos
o0 vencimento do prazo original nao serao
conhecidos. Na mesma linha,
guestionarios protocolados fora do prazo
também serdo desconsiderados.


https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/
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QUAL O NIiVEL DE PROTECAO CONCEDIDO A INFORMACAO FORNECIDA?

Nos procedimentos de investigacao antidumping conduzidos pela SDCOM, existem 3
(trés) niveis de confidencialidade dos documentos e informacoes:

-Informacgdes de dominio -Informacgdes de acesso -Informacdes sensiveis i

publico, divulgadas no restrito as partes fornecidas pelas partes, seja

Diario Oficial da Unido e no interessadas do processo S:}gc(l:l%\?icslgg?l:gﬂ:’liiar:i}:reza,

sitio eletrénico da SDCOM. em questao. o T (B RO GIe &

submeteu.

-Qualquer pessoa pode -Apenas as partes

consultar essas interessadas e seus .Apenas a SDCOM possui

informacoes. representantes legais acesso aos autos confidenciais
devidamente habilitados do processo. Autoridades
podem acessar os autos pertencentes a cadeira
restritos do processo. decisoria podem ter acesso a

pareceres e notas técnicas
confidenciais

Os importadores devem apresentar o questionario em duas versdes: “restrita”
(documento nao publico, acessivel apenas as partes interessadas); e “confidencial’
(documento acessivel apenas a SDCOM).

Caso nao haja informacao confidencial, o documento podera ser fornecido apenas em
bases restritas. Porém, sempre que houver classificacio de importacdoes como
“confidencial” o importador devera apresentar também uma versdao “restrita” do
documento. Caso apresente apenas arquivos confidenciais a resposta sera
desconsiderada.

A classificacao dos documentos como “Restrito” ou “Confidencial” devera ocorrer no
momento de seu protocolo no SDD. E, portanto, de responsabilidade da parte
interessada a correta classificacao destes documentos no sistema, a qual prevalecera
no caso de inconsisténcia entre esta classificacao e o teor do documento enviado.

Atencao:

Sempre que uma parte classificar um documento ou trechos de um documento como
"confidencial", devera protocolar nos autos restritos justificativa de confidencialidade e

resumo das informacoes, sob pena de o documento ser desconsiderado. Quando nao for
possivel a apresentacdo do resumo restrito, a parte interessada devera apresentar
justificativa para tal circunstancia, sob pena de ser desconsiderada a informacao
confidencial.

COMO RESOLVER DUVIDAS RELACIONADAS AO PREENCHIMENTO DO
QUESTIONARIO?

Para esclarecer duvidas o importador podera entrar em contato pelo endereco da
investigacdo que esta indicado na notificagdo de abertura recebida ou pela caixa
corporativa da SDCOM (decom@mdic.gov.br), indicando sempre a qual investigacao a
duvida se refere.



mailto:decom@mdic.gov.br
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PARTE 3: ENVIANDO DOCUMENTOS AO SDD

Nesta sessao é possivel encontrar informacdes sobre como configurar o computador
para a utilizacao do Sistema Decom Digital - SDD e orientacbes de como enviar
documentos e consultar processos.

Atencao:

Para participar de uma investigacao de defesa comercial em curso é obrigatdrio que os
documentos sejam protocolados no mesmo processo no qual tramitam os demais
documentos da investigacao. O numero do processo pode ser consultado na notificacao
recebida ou na pagina de investigacées em curso: https://www.gov.br/produtividade-e-
comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-

publico/investigacoes/investigacoes-de-defesa-comercial

Ao protocolar documentos nao deve ser utilizada a opcdo de se iniciar uma nova peticao.
Essa opcdo deve ser utilizada apenas para o inicio de novos processos de defesa comercial.
No termo juridico, peticao é qualquer documento que protocolado nos autos, porém nos
processos de defesa comercial considera-se peticao o documento habil para se solicitar uma
nova investigacao

PRIMEIRO ACESSO E CONFIGURACAO DO COMPUTADOR

O envio de documentos a SDCOM, bem como o acesso aos autos, se da por meio do
Sistema Decom Digital - SDD. Para acessar o sistema é obrigatério (1) utilizar o
navegador Internet Explorer, (2) possuir um certificado digital no padrao Al ou A3
emitido no ambito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil.
Atualmente a maior parte das empresas ja possui o certificado para o envio de
declaracoes a Receita Federal.

No primeiro acesso ao SDD, o usuario realizara o seu cadastro, por meio do
preenchimento de formulario especifico e devera também configurar o computador
para que o sistema funcione corretamente. Caso a etapa de configuracao nao seja feita,
o importador podera enfrentar problemas para enviar documentos para o sistema.

O processo de configuracao pode levar de 15 a 30 minutos. As configuracdes sao
divididas entre:

A - Instalacao e configuracao do Java
B - Configuracao do Internet Explorer
C - Atualizacao dos certificados digitais de acesso ao sistema

Caso, mesmo apods seguir as instrucdes contidas nesse manual o sistema ainda
apresente algum problema, entre em contato com a Central de Servicos do Ministério
da Economia pelo numero (61) 2027-7200.


https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/investigacoes-de-defesa-comercial
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/investigacoes-de-defesa-comercial
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/investigacoes/investigacoes-de-defesa-comercial
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A - INSTALACAO E CONFIGURACAO DO JAVA:

A.1 - DESINSTALAR AS VERSOES ANTERIORES DO JAVA QUE ESTIVEREM NO COMPUTADOR:

A.1.1 - Abra as configuracdes do Windows, e em “Aplicativos” localize e desinstale as versdes do Java
que estiverem no computador:

Configuracoes do Windows

E Instalador de Apbcativo %0
[ | Meroroh Corporatr 2009

Eate aplicatve e suat nformagSes

- ’ww’“wﬁ =3 30
= h
'—." Dapositivos I:] Telefone 1022an m

g Porsonaizagdo 3= Apiicativas - Kingston SSD Manager version 11.2.1 796 MB
ol de Funaa teis ge blogums o -

e une

A2 - INSTALAR O JAVA 32 BITS

A.2.1 - Acesse https://www.java.com/pt_BR/download/manual.jsp e baixe a versao indicada na imagem
ao lado. E imprescindivel que seja instalada a versdo de 32bits:

Windows € Qual eu devo escolher?

Windows On-line
(+)
(+)

- Instrucdes L "
tamanho do arquive: 1.87 ME Apos a instalacdo do
’ . Java, pode ser que seja
Windows Ofi-line . p' o q y
N Instrucies necessario reinstalar seu
tamanho do arquivo: 85.2 MB .
browser para ativar o
Windows Off-line (64 bits) . Java nele.
0 Instrucies

tamanho do arquive: 73.28 MB

Se vocé usar browsers de 32 bits e de 64 bits intercambiavelmente, sera necessario instalar o Java de
32 bits e 0 de 64 bits para que seja possivel ter o plug-in Java para os dois browsers. » Perguntas
FErequentes sobre o Java para Windows de 64 bifs

A.2.2 - Abra o arquivo baixado e faca a instalacdo do Java. Ao final da instalacdo o sistema exibird uma

mensagem confirmando a instalacdo. Caso o instalador pergunte se vocé deseja desinstalar as versoes
desatualizadas do Java, confirme que sim.

inddecic 3¢ dovs - Serv-svnde = % [Inctsiacio db s « Conchuida

- x
4 & lava:
x’Java =’Java
Bem-vindo no Java - Conds de Licenca dizad ’ W Ainstalagho do Java foi concluida com éxito
w5 UOEDEs Sk o e eila i n etk Quando a5 Aizaclies G0 Avp essverom dEpondees «0ct so0d aveado Sempre stale 33 stusdzagles
peratn 1 PAT Obter OF UhmOY sperITOAMENEON de DETAMPINaG & MGETENGA
el nld y A it L Lot
Ests versBo 00 Jva Rurtime & hoenoads somente o8l (NSo comertiy) em deskiop ¢ laptop Mdis ofornadOed 1o0ns daliicies o suallelio

O wo comeral deste software requer oma keay separada da Ovace o de sey fomecedor de ToRware
Chgee sm staor pars scvtar © comirato de boenga » Betalar © Aeoa agora ou thaae sm Remover pacs
denrutald 1o 40 1eu ditema.
M55 3o sehotadas informracOus Ceas0an Gufurte & Proceisd e reatabaldo. Delaing Joles s sfomeity

Qe (otamog

Abery o pocts de desten N rolsw Romever o



https://www.java.com/pt_BR/download/manual.jsp
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A.3.1 - Cliqgue em Iniciar e pesquise por “Configurar
Java”. Na aba Seguranca (1), marque a opcao “Alta”
(2) e clique em “Editar a lista de sites” (3)

Nebor commponderss
9 ‘

Canfigurar Jasn
=
Peagaie ra Wee -
Configurar Java

O cotfigure o w matase s i y

(=]

ConfiQuw Jawe

o

corfyjurw jves para conectietade > “ A
L

FOROLAT CONNE BETL NN

0

CONMMQUEY jyes conectividade socid I Asw el co wmac

D

ol jres hame ’ P e

E contypiew jsewiss do sindoes 10 > -

S 1ok Dy de el

H Ceprane

O e windows >

orfgurw Jivs peta tiso

O “ e

A3.2 -

Cligue em Adicionar (1) e

na

A.3 - CONFIGURACOES DE SEGURANCA NO JAVA:

linha que
https://decomdigital.mdic.gov.br e http://decomdigital.mdic.gov.br. Na mensagem de confirmacao

| sl Painel de Con ') x
Geral  Anaabna QUENGR| Avangads

[ Atver Conteddo Java pars ackcatvos de browser e Web Start

O rdvel de seguranca doe aghcatvos nda estd na ksta de Excecdes de Stes
(I Muss Als

Somente aphcativos Jave dersficadss por o o trficado de ume autordace confidvel paderio
ser exenutadss, & somente e o certificado puder ser verficado como nile revegado.

(@) &t

Os apbcatvos Java identfcacos por um cersficado de uma sutondade conddvel podardo e
Sxp L340, MESMO Que O SIVLS de revegacio do cer ticaco nio possa ser yerificado.

Lsta de Sxtojler de Sites

Os apicatvos aconadad peica sines istados abalx ter 5o permiaslio para serer exodcadas aple oo
prompts de sepsangs acropriados.

~

Editar Lovta de Stes

-

Hastinrw Srompts de Segurarce Gerwrcier CortBicados...

(o] [ o |

se abrir (2), digite os enderecos

apresentada, clicar em “Continuar”

Advertion s de Segurangs - Localaagio do HTTR x

A inclusio de uma Localizacdo de HTTP na Lista de '
Exceches de Sites é considerada um risco a seguranca

Locak My jcecondgtal mac gov by

As bealrecien gun usars HTTP consttiere wom rect & S ancs # poden comprometer &
rformacies pemman g extveren no yey Goeptador . Recomendancs » nckalio soments de
wies MITES ra Leta de Bviegies de Stes.

Chaue e Tontmusr cord acsftar =553 locakzacho ou em Canceler pars abortar asta steracio,

o O

Java

@® Alta

A Linta de Excegdes de Sites

O abcative a0onsdoe pelos sites Satados abates e 30 Dermssls para serern Cxecutadas apse oo

promprts de Mgy ANCe Moropnadcn.

«  Locskracho

A.3.3 - Clique em Ok. A pagina de seguranca do Java deve estar conforme imagem ao lado, com os
dois enderecos aparecendo na “Lista de Excecdes de Sites. Logo ap6s, feche o Painel de Controle do

Rerove
i O protocok FILE @ HTTP silo comader sdos um 1ocn & segur.
Reconendenos 6 uso de sfes HTTES quand estiveren deponn!

T

As aplicacdes Java identificadas por um certificado de uma auteridade confidvel poderdo ser
executadas, mesmo que o status de revogacdo do certificado ndo possa ser verificado.

Lista de Excegbes de Sites

Ag aplicaces acionadas pelos sites listados abaixo terdo permiss3o para serem executadas apds os
prompts de seguranca apropriados.
http: //decomdigital mdic.gov.br

https: /{decomdigital. mdic.gov.br |

Editar Lista de Sites. ..



https://decomdigital.mdic.gov.br/
http://decomdigital.mdic.gov.br/
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B - CONFIGURACAO DO INTERNET EXPLORER

B.1 - HABILITAR JAVA PLUG-IN:

B.1.1 - Abra o navegador Internet Explorer e, no canto superior direito, clique no botdao correspondente
a “Ferramentas” e clique em “Opcdes da Internet”. Logo apos selecione a aba “Programas” e clique em
“Gerenciar complementos”.

i S| sequangeetepwpcdeir | Covtmid
e ' . —
Al »
e Mavegador da Web padrSs
Zoom (100%) % 23 O Internet Sxpiorer # o rweegedr de
Seguranga » 7 wedoedio
V! Avear e so 0 Intermnet Expiorer 180 for 0 navegady &
Adicionar site 40 meny Iniciar Ve pack-la
Carendar covglensnion
Babir downdoads Cule) e . -
‘ te ou desabiite conolenentos 5o -
Gerenciar Complementos = ravegacte rstaiados co satera | Gororcar cpleventss |
Ferramentas para desenvobvedores F12 £che Se MM
It para sites fos 'y txcoha o progrars gue vock desejs oue o Intemet Bxplorer use
Y persediy argues NTML
Configuragdes do Modo de Eabigio de Compatibilidade Estor desmU: | ; >
PRelatar problemas do site Progamas e Intemet
Opcdes da Intemet Escoha 05 programas Que veck desely [
N I A | Owfrw grograves
Sobre o Intemet Explores :;'.::LM“' R

B.1.2 - Selecione “Java™ Plug-in SSV Helper” e clique em “Habilitar”.

Shockwave Flash Object Microsoft Windows Thir...  Habilitade 32 bits e 64...
M3 disponivel

Enviar para o OneMote Mio disponivel Habilitado 32 bits e 64...

Anotagdes Vinculadas do OneM... Nao disponivel Habilitado 32 bits e 64...

COracle America, Inc.

Java(tm) Plug-In 55V Helper Oracle America, Inc. Desabilitado

Mostrar: Java(tm) Plug-In 2 55% Helper Oracle America, Inc. Dezabilitade 32 bits

Complementos carregados ~

Java(tm) Plug-In 55V Helper
Oracle America, Inc.

Versdo: 8.0.600.27 Tipo: Objeto Auxiliar de Mavegador
Data de arquive: Ontem, 19 de janeiro de 2016, 17:13 Pesquisar este complemente através do provedor de pesquisa padrae
Mais informagées

$ Habilitar
Localizar mais barras de ferramentas e extensdes...
Saiba mais sobre barras de ferramentas e extensies Eechar
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B.2 - HABILITAR O SSL E TLS:

B.2.1 — No Internet Explorer, entre nas “Opg¢Ges da Internet”, selecione a aba “Avangadas” e marque os itens listados na
figura abaixo e logo apods clique em “Aplicar”

rOpgées da Internet lilgw
—

—
- Geral | seguwana | Privacidad | conteido |
Imprinse Conexdes | Programas Avangaaas "
Argquivo » Configuracdes
Zoom (100%) % [7] Habiltar Validagio P3P Estrita= A
Seguanga % [7] NZo salvar paginas criptografadas em disco
AdChonr s 4o My kcier [] Permitir que o conte{xdo ativo dos CDs seja executado no
Baibir downloads Culel [ Permitir que o conteldo ativo seja executado em arquivos
{ .
R [ Permitir que o software seja executado ou instalado mesn
Gerenciar Complementos | Usar SSL 2.0
Ferramentas para desenvobvedores F12 E Usar SSL 3.0
It para sites fos Usar TLS 1.0
Configuragdes do Modo de Eabigio de Compatibilidade Usar TLS 1.1
: Usar TLS 1.2 {
Pelatar problemas do site Verificar revogacio de certificados do servidor® B i
Verificar se ha assinaturas em programas baixados ﬂ
Sobre o Intemet Explorer Verificar se ha certificados revogados do fornecedor i
< 1 | 3

B.3 - HABILITAR O CONTEUDO MISTO:

B.3.1 - No navegador Internet Explorer entre novamente nas “Opg¢bes da Internet’, selecione a aba
“Seguranca”, clique em “Internet” e na sequéncia em “Nivel personalizado”. Va até “Exibir conteludo
misto”, dentro de “Miscelania” e clique em Habilitar.

Opgdes da Internet @
Conexdes |—|—| Programas | Avancadas
Geral | | Seguranca I | privaddade |  conteddo
Seled) na para exibir ou alterar as configuracdes de seguranca. .
Q " Configuragdes de Seguranga - Zona da Internet
0 J GI_I Configuracies
Internet Intranet local Sites confidveis Sites res —
" o | ) Desabilitar -
3
) Habilitar
Internet =
: " Sites () Prompt
g Esta z0na destinase a S'b?s da Enviar dados de formulario ndo criptografados
Internet, exceto agueles listados em = - i
zonas confidveis e restritas, '_:' Desabilitar
@) Habilitar
. P i
Mivel de seguranca desta zona = e
Nivei itid o . Médio a Alto || Exibir conteddo misto |
iveis permll os para esta zona: Medio a ) Desabiltar |
Médio-Alto Habilitar
- Apropriado para a maioria dos sites @ Prompt
(- %Z:rg%::m antes de baixar conteldo potencalmente ™ FebTie Detocess de MIME
- Controles ActiveX ndo assinades ndo serdo baixados @ Desabilitar
@ Habilitar
|| Incluir caminho do diretério local ao carregar arquivos em um
@1 _Macshilitar S
Ilinabtélllrizrtl';:;z Pr(;tegldo ({requer a reinicializacio do “ . [Tl : | 3
*Entra em vigor apds a reinidalizagéo do computador
Nivel personalizado. .. Nivel padrao
Redefinir configuragies personalizadas
Restaurar o nivel padréo de todas as zonas Redefinir como: [Médio—Nm (padrio) v] [ Redefinir... ]

I OK I [ Cancelar ]

OK. ] [ Cancelar Aplicar
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C - ATUALIZACAO DOS CERTIFICADOS DIGITAIS DE ACESSO AO SISTEMA

C.T - INSTALAR OS DRIVERS E SOFTWARES DO CERTIFICADO DIGITAL

Certifique-se de que o certificado digital esteja corretamente instalado em sua maquina. Siga as
orientacoes da autoridade certificadora para a instalacdo dos softwares e drives necessarios a seu
funcionamento. Apds a instalacdo, faca o teste do certificado digital. A maioria das autoridades
certificadoras possuem pdaginas de teste que podem ser encontradas por meio de uma busca na internet.

C.2 - ATUALIZAR A CADEIA DE CERTIFICADOS ICP-BRASIL

C.2.1 - Entrar no endereco: https://www.iti.gov.br/navegadores/internet-explorer e clicar no link
destacado

Autoridade Certificadora Raiz Brasileira
Passo 1: Cligue para baixar os ceruficados da Autoridade Certificadora Raiz Brasileira;

Passo 2: Salve os arquivos em um diretério;

Passo 3: Selecione 0s arquivos salvos com o botao direito do mouse e escolha & opgac
"Mé&quina Local”;

C.2.2 - Realizar o download dos certificados V1, V2, V4, V5, V6, V7, V10 e V11

Certificado da ACR

rasil - Exmrymlﬂw 30/11/2011

Certificado da AC

Rev 0 em 26/02/2014

=
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W
P

X

]
A
i3]

N
o
2
=
o
@
o
°©
=
Y
>
n
o
w
b1
a
o
o
g
@©
@ 9

o O o
< < <
& w J -

Certificado da AC Raiz da ICP-Brasil v5 em 02/03/2016

X

Certificado da AC Raiz da ICP-Brasil vé - Erpil em 28/12/2018
Certificado da AC Raiz da ICP-Brasil v7 - Emitido em 28/12/2018
Certificado da AC Raiz da ICP-Brasil v8 - Emitido em 25/09/2018 - Revogado em 18/12/2018

Certificado da AC Raiz da ICP-Brasil v9 - Emitidg ega#25/09/2018 - Revogado em 18/12/2018

L - Emitido em 01/07/20

Assinatura de Codigo - Emitido em 01/07/2019

C.2.3 - Clicar bom o botao direito em cada um dos certificados baixados e depois em “Instalar
Certificado”. Logo apos, siga a sequéncia de telas: b Arquive - Aviso de Seguranca %

witador » Downloads » Certificado Deseja abrir este arquivo?
Mome . Data de medificagio Mome:  Ch\Users\coneh\Downloads' Certificad oM CP-BrasilvS.crt
=
- a Fornecedor  Fornecedor Desconhecido
53] ICP-Brasihus 3N0/0347000 12-15
Abrir Tipe: Certificade de Seguranga

Qrigem:  C\Users\ceneh\Downleads\ Certificad o\ CP-Brasilv5.crt

Instalar Certificado
o 7-Zip >
\_» Abrir | I Cancelar

CRC SHA >

Sempre perguntar antes de abrir este arquivo



https://www.iti.gov.br/navegadores/internet-explorer
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L
X x
& Amisterts pare Importago de Certificedon ° & I Attt pors ogroriog o de Curkicnd °
Bem-vindo Assistente para Importacso Mapewtirio de Cartificadas
MA:“““ . de Repositnes de cersficasos s5o dreas do satema onde o3 o tifcades s5o guardados.
Use este assteae Dors copar certiicados, kesas de omrif L g ce
certifendes revogadas G Lum dacs DA um repesiing Jde cartifcaton. 0 Windows pock selecanar wpouting de oo tficed vock
pode especficar um locl para 0 certifcado.
Lt cortficado, que d esstids por uma autondede de cer & uma cenfrmecio de OWMoMQMmeua
s e vopren Umasabiite e s sl €0 s 8 ol
certfieados nmm‘u‘ . o o g ) Colocar todon om ooy iicedon mo repeettno & segur
- Wogodtirn e < i alb

Local do Repostico

®ussio v (o |
O msquns Local

Fara continur, chgue em Avangar.

N \

[ avencar | | Concelor |_faegae || Cancelar |

X
& 4¥ Astisterts pars impoctagie de Cenificadon °
Concluindo o Assistente para Importagao de Certificados

O cortficads ser b srportads depon gue vooll choar em Condlr,

Vook sspecfcod 83 smpuntes configragies:

[

C.2.4 - Repita o passo C.2.3 para cada um dos certificados baixados.
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HABILITACAO NOS PROCESSOS DE DEFESA COMERCIAL

A participacdo das partes interessadas no curso de investigacdes de defesa comercial devera realizar-se
por meio de representante legal habilitado junto a SDCOM, por meio da apresentacao da documentagao
pertinente nos autos restritos do SDD.

Na primeira vez que o usuario envia documentos para um determinado processo é preciso utilizar a aba
“Partes nao habilitadas”. Por meio dessa aba é possivel enviar tanto os documentos de habilitacdo que
permitirdo o acesso ao processo quanto a resposta ao questionario.

A representacdo dar-se-a, via de regra:

(1) Por meio de seus presidentes, diretores, administradores ou qualquer outro funcionario,
conforme poderes a eles estabelecidos em ato constitutivo (contrato social ou estatuto social e
suas alteracoes) e, quando cabivel, em ata de assembleia e termo de posse.

(2) Por meio de mandatario constituido mediante instrumento de mandato publico ou particular, ndo
sendo aceitos instrumentos que confiram exclusivamente poderes ad judicia

Caso o certificado digital utilizado para o envio dos documentos
esteja em nome da pessoa indicada na primeira hipotese, é RAN{I (oK
necessario apresentar apenas os atos constitutivos. Porém, caso o
o certificado digital seja de pessoa diversa, serd necessario | R EREC

apresentar os atos constitutivos e o documento de mandato [RUSAMUEIIEERCENUEYCEICREETE Y
(procuracio) ser protocolados no SDD sob a

classificacao  “Restrito”. Caso
esses documentos sejam
classificados como “Confidencial”
a habilitacao sera indeferida.

Uma vez concluido o procedimento de habilitacdo pela SDCOM,
0 usuario podera acessar os autos restritos do processo no qual
se habilitou por meio da aba “Processos” do SDD, consultar
documentos dos autos e submeter as manifestacdes que julgar
necessarias por meio da aba “Processos” do SDD.

PASSO A PASSO PARA O ENVIO DOCUMENTOS NO SDD

Para enviar um documento pela primeira vez para um processo, utilize a aba “Partes nao habilitadas”
execute as instrucdes a seguir.

Atencao:

Para participar de uma investigacao de defesa comercial em curso é obrigatério que os
documentos sejam protocolados no mesmo processo no qual tramitam os demais
documentos da investigacao. O nimero do processo pode ser consultado na notificacao

recebida ou na pagina de investigacdées em curso: http://www.mdic.gov.br/index.php/comercio-
exterior/defesa-comercial/305-assuntos/categ-comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/defesa-
comercial-2/851-investigacoes-em-curso

Se o usuario ainda nao se habilitou no processo, o envio devera ser feito pela aba “Partes
Nao Habilitadas”. Apds a regularizacdao da habilitacdo o processo sera mostrado na aba
“Processos” e sera possivel enviar documentos diretamente por esta aba.
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Entre no menu “Partes ndo habilitadas”. Caso a mensagem abaixo apareca, clique em “Mostrar todo o
conteudo”. Em seguida, entre com o nimero do processo e clique no icone da lupa. O nimero do
processo posse ser consultado na notificacdo recebida ou na pdgina da investigacao, disponivel em
http://www.mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/defesa-comercial/305-assuntos/categ-comercio-
exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/defesa-comercial-2/851-investigacoes-em-curso

IraTYIYOS CONTROLE £ GESTAD
1L nb"al mmm:('.n:u’

-

Somente o conteldo seguro é exbido. Qual € o risco? 9 Mostrar todo o conteisdo

Em seguida, entre com o numero do processo e clique no icone da lupa. a seguinte pagina devera ser
carregada. Preencha os campos “Parte Interessada” (destacado por “1” na figura abaixo) e “Categoria de
Tipo de Documento” (destacado por “2” na figura abaixo) e em seguida clique em “Criar novo conjunto
de arquivos” (destacado por “3” na figura abaixo). Confirme a operacao clicando em “Ok” na caixa de
mensagem que ird aparecer. Aguarde até que seja concluida a criacdao do conjunto de arquivos

A Partes ndo Habilitadas

Mumwu e Neomas®

B Conjuntos de Arquivos

e b 1haael gaid -

Porte Vilmerimls * o Sagre Ve . D e o
v

e e peth e e [



http://www.mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/defesa-comercial/305-assuntos/categ-comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/defesa-comercial-2/851-investigacoes-em-curso
http://www.mdic.gov.br/index.php/comercio-exterior/defesa-comercial/305-assuntos/categ-comercio-exterior/defesa-comercial-e-interesse-publico/defesa-comercial-2/851-investigacoes-em-curso
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Com o conjunto de arquivos criado, clique em “Anexar” para adicionar documentos ao conjunto

Agbes z
X

A seguinte pagina sera carregada:

Enviar Arquivos

Ag clicar em “Salvar arquives no CoNjunts”, 05 SrQUvGS SSFEC SAINad0S 50 CONEUNID. OS SOCuMentos somenie serso efetivaments

protocciados nta 30 DECOM Digital, guandc o wuans dicar em Fasiza” 29 3ba “Comunto de arguivos”™.

Numero do Processo:
Parte Interessada: importador
Categoria do Documento: Habilitagdo

Documentos |
| ABNCIONS UM 0B MaAis ArqUINOS

Tipo de Documento o
Tipo de Auto e I . Descngao o

-

i | Q
0| Categoria | TipodeDec.. Tpode Auto ' Docemwsto  Descricdo  Doc. Vinculs.. States opgoes |||

Limpar \ SEIT ACGENCS RO COBERID o |u,43“
[

J

i i

Preencha os campos “Tipo de Documento” (destacado por “1” na figura acima), “Tipo de Auto” (destacado
por “2” na figura acima) e “Descricao” (destacado por “3” na figura acima). Clique em “Adicionar
Arquivo(s)” (destacado por “4” na figura acima). Repita esse procedimento para cada arquivo a ser
enviado e ao final clique em “Salvar arquivos no conjunto” (destacado por “5” na figura acima).

Caso a pagina carregada ndao contenha os campos destacados, certifique-se de que a configuracao foi
executada corretamente. Se mesmo apds a configuracdo a pdagina ainda nao for carregada, entre em
contato com o suporte pelo nimero (61) 2027-7200
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Confirme a adicdo dos arquivos ao conjunto clicando em “Sim” na mensagem que ird aparecer:

T

Tem certeza que deseja enviar o(s) documento{s) listado{s)?

Informamos que a inclusédo dos documentos no conjunto podera levar alguns minutos.

[sim ] [ o |

Em seguida escolha o certificado digital que sera utilizado para a assinatura dos arquivos adicionados
ao conjunto:

i Selecione o certificado digital ~] ;q

Selegao de certificado digital

e —hd

OK H Cancelarl

Aguarde até que o envio seja concluido e a seguinte mensagem apareca

xq
|

® Arquivo(s) adicionado(s) ao conjunto!

Clique em “Ok” e em seguida no botao “Fechar” explicitado abaixo

| Adicionar Arguivo(s) |

Remetente

Destinatario| Categoria

Tipo de Doc| Tipo de Auto

Documento

Descrigao

Doc. Vincula..)

Status Opgoes

Habilitagdo

Habilitaga... Restrito

CiUsershJor...

Habilitacio

Transmitido | § 9

Salvar arquivos no conjunto

1.0.43

Fechar
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A tela que apresenta os conjuntos de arquivos ficara visivel novamente:

4+ 20)06/2017 14:39:3% Exportader & Scécmaien fe prormogecsa de prase

Como pode demorar alguns segundos até que os arquivos aparecam no Conjunto de Arquivos, clique

< “ ” r-;-.l “ ” H . . ~
no icone de “refresh (destacado por “2” na figura acima) para recarregar as informacdes dos
conjuntos de arquivos. Para conferir se os arquivos foram juntados ao conjunto clique no icone “+”
(destacado por “1” na figura acima) e verifique se todos os arquivos enviados estdo na lista apresentada.

Mews Conjuntos de Arguivas
\

Suld du Inddusde o Pae irtmruiiads dayorla &

wilan o prorragache Be prare
CrmecTicAn Deaummmen Opgt

Solctwgin de prompecio de prazy pers > Batnts

Pigina " w ™

Na lista carregada ao se clicar no simbolo “+”, também é possivel realizar as seguintes acdes:

a. visualizar os arquivos anexados ao Conjunto de Arquivos clicando no link presente no campo
“Documento” (destacado por “1” na figura acima); e

b. excluir arquivos do conjunto, clicando no icone de “lixeira” (destacado por “2” na figura acima).

Ao se clicar em “Finalizar” a seguinte mensagem ird aparecer:

Acdes Confirma a finalizaco do Conjunto de
| Arquivos? Apos a confirmac&o, 0s arquivos
x % |‘ serdio anexados a Investigaco, e ndo sera

uir Anexar Finalizar possivel alterar este conjunto. Ok Cancelar

m
e
[x]

|
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Clique em “Ok” para confirmar o envio de arquivos para a investigacao.

Conjunto finalizado com sucesso

O downoad do recito
maruaiments o " dade paxe pecd-ofvisumics

0, versdcar 0 Dlocueaion ¢ ODES 00 55U Mavegado

Visuaizal Recibo Fechar

Desegs sbrv ou salvar recibo-00-30-17-155324,pdf de decomdigital. hom.mdic.gov.be? aer | e |v|  cerw |

Apo6s a finalizacdo do conjunto de arquivos, a opcao de salvar ou abrir o recibo da transmissao sera
aberta automaticamente (caso isso nao ocorra, verificar o bloqueador de pop-ups do seu browser) e a
seguinte mensagem sera carregada, dando a opcdo de visualizar o recibo clicando-se em “Visualizar
Recibo”.

Observacoes:

1) Apenas apo6s finalizar o conjunto de arquivos é que os documentos terao sido efetivamente
protocolados junto a SDCOM.

2) O recibo ndo mais sera salvo automaticamente na maquina do usudrio. Quando o conjunto for
finalizado e o recibo for apresentado, o usudrio devera salva-lo manualmente em seu
computador.




