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DECLARA(;AO DE ENCERRAMENTO
Atento /Sindicato dos Bancéarios de Sao Paulo, Osasco e Regido
Alegacéo de Inobservancia PCN N° 03/2012

Chegou a este Ponto de Contato Nacional (PCN) para as Diretrizes da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) para as
Empresas Multinacionais (Diretrizes), no dia 28 de fevereiro de 2012, a Carta Protocolo
n° 025/2012, que apresentou Alegacdo de Inobservancia formulada pelo Sindicato dos
Bancérios e Financiarios de Sdo Paulo, Osasco e Regido (Alegante) em desfavor da
empresa multinacional Atento S/A (Alegada), que tem sede na Espanha.

De acordo com o Alegante, a Alegada ndo estaria pagando o salario minimo
nacional a seus funcionarios, em descumprimento ao Decreto n°® 7.655, de 23 de
dezembro de 2011, o qual determinou em seu Art. 1° que “A partir de 1° de janeiro de
2012, o salario minimo sera de R$622,00 (seiscentos e vinte e dois reais)”. Tal fato
estaria violando as recomendacdes do segundo paragrafo do Capitulo 11 (Conceitos e
Principios) das Diretrizes:

I1. Conceitos e Principios

(..

2. O cumprimento das leis nacionais é a primeira obrigacdo das
empresas. As Diretrizes ndo sdo um substituto para, nem devem ser
consideradas suplantadoras das leis e regulamentos domésticos.
Embora as Diretrizes se estendam além da lei em muitos casos, nao
devem e ndo sdo destinadas a colocar uma empresa em situacdo em
gue esta enfrente exigéncias conflitantes. No entanto, em paises onde
leis e regulamentos domésticos conflitem com os principios e padrdes
das Diretrizes, as empresas devem buscar meios para honrar esses
principios e padrdes até 0 maximo que ndo as coloquem em violagdo
do direito doméstico.

No dia 17 de abril de 2012, o PCN solicitou as seguintes informacoes
complementares ao Alegante: (i) quais suas expectativas em relacdo ao PCN; (ii) quais
os esforcos de didlogo ja empreendidos; e (iii) existem procedimentos paralelos.
Resposta foi recebida no mesmo dia, informando que: a expectativa do Alegante era a
de que a Alegada cumprisse a legislagédo nacional; que o Alegante estava disposto a
participar de processos de mediacdo no &mbito do PCN; que ndo houve diélogo entre as
partes; e que o fato ndo era objeto de procedimentos paralelos.

No dia 27 de abril de 2012, o PCN pediu o envio de complementacdo de
informacOes referentes a: 1) jornada de trabalho cumprida pelos trabalhadores; 2)
categoria profissional e atividades desempenhadas pelos trabalhadores; e 3) existéncia
de acordo ou convencao coletiva de trabalho. Resposta foi recebida no dia sete de maio
de 2012, afirmando que: 1) os trabalhadores se enquadram na categoria NR 17; 2) sua
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categoria profissional é telemarketing e as funcBes desempenhadas sdo abertura de
conta poupanca, DOC, contratos de empréstimos, venda de cartdo de crédito,
transferéncia de valores, acesso aos dados de contas correntes, aplicac6es financeiras e
atendimento de reclamac6es; e 3) o Alegante ndo tem conhecimento de convencdes de
trabalho para a categoria.

Apods o exame preliminar das informacbes adicionais, e de acordo com a
Resolucdo PCN N° 01/2012, o PCN concluiu que a Alegacdo de Inobservancia: reunia
elementos de pertinéncia tematica com os temas abordados pelas Diretrizes; continha
foco suficientemente delimitado; e apresentava documentos que poderiam ser
analisados mediante critérios objetivos. Diante do exposto, em 12 de setembro de 2012,
0 PCN decidiu pela aceitacdo da Alegacdo de Inobservancia PCN N° 03/2012 sob a
relatoria do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e pela comunicacdo do fato a
Alegada, ao Ponto de Contato Nacional da Espanha e a OCDE, ressalvado o fato de que
a aceitacdo da Alegacao ndo supunha qualquer decisao a respeito do mérito da questao.

Em sete de novembro de 2012, o PCN Brasil enviou o Oficio n°
209/2012/SAIN/MF-DF ao Diretor Regional do Brasil Atento/SA informando sobre a
aceitacdo da alegacgéo e solicitando o encaminhamento das considera¢Ges da empresa
sobre o tema. No dia 11 de abril de 2013, o PCN recebeu resposta da Alegada
afirmando que o fundamento da alegagédo era improcedente, posto que o piso salarial
firmado em convencgdo coletiva pelo sindicato representativo da categoria de seus
empregados fora fixado acima do salario minimo, anexando, a titulo instrutério, o
referido instrumento normativo.

Apds andlise dos documentos, o MTE apresentou Relatério de Exame da
Alegacdo de Inobservancia, em 06 de agosto de 2013, recomendando que se procedesse
a solicitacdo das seguintes informagdes ao Alegante: holerites dos trabalhadores
referentes aos meses subsequentes a fevereiro de 2012; indicacéo de convengéo coletiva
firmada pelo sindicato; e quaisquer outros documentos que julgassem relevantes para a
avaliacdo do caso. Solicitagdo de informacg0es adicionais foi encaminhada ao Alegante
em nove de agosto de 2013, a qual n&o foi respondida.

Em cinco de agosto de 2014, o Alegante enviou e-mail solicitando o
arquivamento do caso. A comunicacao foi complementada, em seis de agosto de 2014,
com a justificativa de que o pedido de encerramento devia-se ao fato de que o problema
ja havia sido sanado.

Pelo exposto, 0 PCN decide encerrar a Alegacdo de Inobservancia PCN n°
03/2012.

Brasilia, 28 de janeiro de 2015.



