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RELATORIO DE ENCERRAMENTO DE RECLAMA(}AO
ABN AMRO Real/ CONTRAF-CUT
Reclamacé@o PCN N° 07/2007

Chegou a este Ponto de Contato Nacional (PCN), no dia 19 de abril de 2007, o Oficio
CONTRAF-CUT n° 03607. Por meio desse, foi apresentada reclamacdo contra o Banco ABN
AMRO Real pela Confederacdo Nacional dos Trabalhadores do Ramo Financeiro (CONTRAF),
com sede em Brasilia/DF, e pela Central Unica dos Trabalhadores (CUT), sediada em Sio
Paulo/SP. O ABN AMRO Real era uma corporagéo transnacional com sede em Amsterdd, Holanda.

De acordo com os reclamantes, 0 ABN AMRO teria promovido as seguintes condutas, em
inobservancia as “Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais™:

1. Recusa em discutir as reivindicagdes dos trabalhadores com seus representantes
nas diversas tentativas de negociagdes com a direcdo do Banco Real ABN;

2. Auséncia de respostas conclusivas ou acordo efetivo de trabalho nas reunides de
discusséo sobre as pautas de negociagédo dos sindicatos;

3. Nao fornecimento de informagdes necessarias a conclusdo de negociacbes com
os trabalhadores, depois que 0 ABN tornou-se o acionista controlador dos bancos
Real, Paraiban, Bandepe e Sudameris;

4. Auséncia de respostas conclusivas aos 14 pedidos de negociacdo, desde janeiro
de 2002, sobre os temas emprego, terceirizagdo, salarios e saude, dentre outros
(conforme anexo B, docs. 02 a 15, da denuncia);

5. Nao fornecimento de informagdes elementares para o Plano de Participacdo nos
Resultados (PPR), o qual fora implementado de maneira unilateral pela empresa,
contrariando a Lei 10.101/2000 (conforme anexo C, doc. 17, 16 e 19, da dendncia);

6. Nao cumprimento do contrato individual de trabalho e ndo certificagdo das
condicdes de trabalho, conforme autuacdo de mais de 1.300 infragcbes apontadas
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (Anexo D, doc. 20, da denincia); e

7. Nédo fornecimento aos representantes dos trabalhadores, com a antecedéncia
apropriada, de informagdes sobre as mudangas do plano de saude e beneficios do
Banco Sudameris, com o titulo de integracdo ABN Real e Sudameris (conforme
anexo E, doc. 21, da dendncia).

Desse modo, segundo os reclamantes, as praticas nas relacfes de trabalho do ABN AMRO
violavam o caput e os itens 1.a, 1.d, 2.a, 2.b, 2.c, 3, 4.3, 4.b e 6 do Titulo IV, Emprego e Relacdes
Empresariais, das “Diretrizes da OCDE para as Empresas Multinacionais”.

Em analise preliminar deste Ponto de Contato Nacional, de acordo com a Resolu¢do PCN
N° 01/2007, concluiu-se que a presente reclamacéo reunia elementos que guardavam pertinéncia
tematica com os temas abordados pelas “Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais”;
continha foco suficientemente delimitado; e apresentava documentos que podiam ser analisados
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mediante critérios objetivos. Em funcdo disso, o PCN decidiu pela aceitacdo da presente
Reclamacdo — denominada Reclamagdo PCN N° 07/2007 — e informou as partes, assim como o
PCN do pais sede da respectiva empresa e a OCDE.

Por meio do Oficio n° 210/2008/SAIN/MF-DF, de 13/03/2008, o ABN AMRO foi instado
a fazer suas consideracdes em relacdo as alegacdes. Em 12 de junho de 2008, o ABN AMRO
apresentou esclarecimentos sobre cada ponto da alegacdo e solicitou o arquivamento da mesma. O
ABN AMRO declarou, entdo, que as dendncias ndo procediam pelos seguintes motivos: a empresa
era brasileira e ndo multinacional e, portanto, as Diretrizes da OCDE n&o se aplicavam a suas
atividades; os fatos, matéria da reclamacdo, haviam ocorrido ha mais de 12 meses; e ndo havia foco
claro ou documentos comprobatdrios validos.

O ABN AMRO refutou ainda cada uma das denuncias. De forma resumida, a empresa
argumentou que: jamais se recusou a discutir qualquer tema de interesse de seus empregados;
muitas das discussGes culminaram em respostas conclusivas e efetivos acordos de trabalho; nao
houve falta de informacfes em relacdo aos assuntos pertinentes ao controle dos bancos Real,
Paraiban, Bandepe e Sudameris que implicassem em dano as negociacdes; jamais houve
descumprimento da Lei 10.101/2000 sobre o Plano de Participacéo os Resultados (PRP); ndo houve
1.300 autos de infracdo, mas apenas sete, todos impugnados; e o processo global de integracdo dos
bancos foi minuciosamente estudado pare evitar diferencas exorbitantes entre os planos de saude e
beneficios.

A partir da andlise das informac6es fornecidas pela empresa reclamada, em 22 de setembro
de 2008, o PCN Brasil enviou oficios solicitando esclarecimentos a ambas as partes. O PCN Brasil
ndo recebeu resposta da empresa ou do reclamante.

Em 22 de agosto de 2012, o PCN Brasil recebeu, por meio do endereco eletrbnico do
Sindicato dos Bancarios de Sao Paulo, a solicitacdo de encerramento da denincia. De acordo com o
Assessor Sr. Nelson Canesin, a reclamagdo deve ser retirada visto que a pessoa juridica “ABN
AMRO Real” foi extinta em 1° de novembro de 2011, a partir de sua incorporagdo pelo Banco
Santander. Ainda de acordo com o Assessor do Sindicato dos Bancérios de SP, o banco foi vendido
ao Santander sem que o problema denunciado tivesse sido resolvido.

Em funcdo de todo o exposto, 0 PCN decide encerrar a Reclamacdo PCN n°
07/2007.

Para conhecimento de todos.

Brasilia, 14 de setembro de 2012.
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