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1. AGRADECIMENTOS

A ideia de se elaborar um Plano de Agao
em Conduta Empresarial Responsavel - CER
surgiu da necessidade e do ineditismo de se
ter um Plano de A¢do em CER que, ndo sé
mapeasse as diferentes iniciativas nas mais
diversas temadticas das Diretrizes da OCDE
para as Empresas Multinacionais, mas que
também pudesse nortear o governo brasileiro
na implementacao de novas politicas de CER
nos préximos anos. O PACER ndo teria sido
bem-sucedido sem o apoio das autoridades
do Ministério da Economia e dos membros do
Comité Nacional de Investimentos (CONINV).

A Secretaria Executiva do CONINV tam-
bém agradece a todo o suporte e material pre-
parado pelos membros do Grupo de Trabalho
Interministerial do Ponto de Contato Nacional
(GTI-PCN/OCDE), em especial aos colegas
da Secretaria Especial do Produtividade e
Competitividade (SEPEC), deste Ministério
da Economia, do Ministério do Trabalho e
Previdéncia (MTP), do Ministério da Mulher,
Familia e Direitos Humanos (MMFDH), da
Controladoria Geral da Unido (CGU), do Banco
Central do Brasil (BCB), e do Ministério do
Meio Ambiente (MMA). Sem a participacdo
destes 6rgdos, o trabalho envolvendo as dife-
rentes tematicas das diretrizes nao seria pos-
sivel. Agradecemos também aos outros 6rgaos

e entes publicos que também participaram
da elaboracdo do plano: ao Banco Nacional
de Desenvolvimento (BNDES) e ao Banco do
Brasil (BB). Um especial obrigado a Associagéo
Brasileira de Defesa do Consumidor PROTESTE
que liderou a agenda de sustentabilidade do
CONEX - colegiado que estabelece a interlo-
cucdo da CAMEX com o setor privado e aca-
demia - fornecendo subsidios para o presente
Plano no que concerne a tematica de interesse
do consumidor.

Ao setor privado e a sociedade civil, um
muito obrigado pelas contribuicdes dadas por
meio das pesquisas direcionadas.

Também somos gratos por toda a cola-
boracdo e auxilio dado pelo Secretariado da
OCDE e pelos Pontos de Contatos Nacionais
(PCNs) dos Estados Unidos e da Franca para
a construcdo do primeiro Plano de Acdo em
Conduta Empresarial Responsavel do governo
brasileiro, o PACER.

Por fim, o presente plano é dedicado a
todos os intervenientes que participaram do
projeto, direta ou indiretamente, sejam eles
de governo, setor privado ou sociedade civil,
que tenham como um Unico objetivo: o aper-
feicoamento das politicas de CER do governo
brasileiro.
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2. SIGLAS E ABREVIATURAS

ACFI Acordo de Cooperagao e Facilitacdo de Investimentos

ABGF Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias

ACNUDH Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os Direitos Humanos

AFID Acordo Plurilateral sobre Facilitagdo de Investimentos para o
Desenvolvimento

ALC Acordo de Livre Comércio

ApexBrasil Agéncia Brasileira de Promogao de Exportagées

APPI Acordo de Promogao e Protecao Reciproca de Investimentos

ANTT Agéncia Nacional de Transportes Terrestres

BCB Banco Central do Brasil

BNDES Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social

CADE Conselho Administrativo de Defesa Econdmica

CAISAN Camara Interministerial de Seguranca Alimentar e Nutricional

CAR Cadastro Ambiental Rural

CCAAF Cdédigo de Conduta da Alta Administracado Federal

CCM Comissao de Comércio do Mercosul

CDB Convencao sobre Diversidade Biolégica

CDC Cédigo de Defesa do Consumidor

CEIS Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas

CEP Comissdo de Etica Publica

CF Constituicao Federal

CFC Conselho Federal de Contabilidade

CGU Controladoria Geral da Unidao

Cimv Comité Interministerial sobre Mudanga do Clima e Crescimento Verde

CMC Conselho do Mercado Comum
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CMN Conselho Monetario Nacional
CND Contribuicdo Nacionalmente Determinada
CNDH Conselho Nacional de Direitos Humanos
CNEP Cadastro Nacional das Empresas Punidas
CNI Confederacao Nacional da Industria
CNT Conselho Nacional do Trabalho
CONAMA Conselho Nacional do Meio Ambiente
CONAVEG Comissdo Interministerial para o Controle do Desmatamento Ilegal e
Recuperagao da Vegetacao Nativa
CONATRAE Comissao Nacional para a Erradicagdo do Trabalho Escravo
CONDEGE Conselho Nacional de Defensores Publicos Gerais
CONINV Comité Nacional de Investimentos
CONJUVE Conselho Nacional da Juventude
CPC Comissao Parlamentar Conjunta
CTPP Comissao Tripartite Paritaria Permanente
DEPEN Departamento Penitenciario Nacional
ECG Export Credit Group
EFTA Associacao Europeia de Livre Comércio
ENAP Escola Nacional de Administragdo Publica
Embrapa Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria
FCES Foro Consultivo Econémico-Social
FET Férum das Empresas Transnacionais
FGE Fundo de Garantia as Exportagées
FinCoNet International Financial Consumer Protection Organisation
FIESP Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo
FNECDC Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor
FONAJE Féorum Nacional de Juizados Especiais




PLANO DE ACAO

em Conduta Empresarial Responsavel

- PACER -

GAET Grupo de Altos Estudos do Trabalho

GMC Grupo Mercado Comum

INSS Instituto Nacional do Seguro Social

ISSO Organizacao Internacional de Normalizacao

LBI Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
LGPD Lei Geral de Protec¢do de Dados

MAPA Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
MCR Manual de Crédito Rural

ME Ministério da Economia

MEI Microempreendedor Individual

MJSP Ministério da Justica e Seguranca Publica

MMFDH Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
MPCON Associagao Nacional dos Ministérios Publicos do Consumidor
MTP Ministério do Trabalho e Previdéncia

NGFS Network for Greening the Financial System

0oDS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

oIT Organizacao Internacional do Trabalho

ONDH Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos

PARLASUL Parlamento do MERCOSUL

PNDPI Pacto Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa

PNMA Politica Nacional de Meio Ambiente

PNMC Politica Nacional de Mudangas Climaticas

PNRS Politica Nacional de Residuos Sélidos

PNI Politica Nacional do Idoso

PCN Ponto de Contato Nacional

PPDDH Programa de Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos,

Comunicadores e Ambientalistas
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Proagro

Programa de Garantia da Atividade Agropecuaria

PO

Protocolo de Olivos

PROCONSBRASIL Associagdo Brasileira de Procons

PRSAC Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

SAM Secretaria Administrativa do Mercosul

SCE Seguro de Crédito a Exportacao

SEAE Secretaria de Acompanhamento Econémico, Advocacia da Concorréncia e
Competitividade

SEAF Selo Empresa Amiga da Familia

SENACON Secretaria Nacional do Consumidor

SENAR Servigo Nacional de Aprendizagem Rural

SEPEC Secretaria Especial de Produtividade e Competitividade

SFN Sistema Financeiro Nacional

SICAR Sistema Nacional de Cadastro Ambiental Rural

Sinajuve Sistema Nacional de Juventude

Sinase Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo

SIPEF Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal

SINDEC Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor

SINVE Subsecretaria de Investimentos Estrangeiros

SISNAMA Sistema Nacional do Meio Ambiente

SNDC Sistema Nacional de Defesa do Consumidor

SNF Secretaria Nacional da Familia

SNPM Secretaria Nacional de Politicas para as Mulheres

SPREV Secretaria de Previdéncia

STRAB Secretaria do Trabalho

TAC Termo de Ajustamento de Conduta

UE Unido Europeia
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UGT Unido Geral dos Trabalhadores
UNCAC Convencao das Nagées Unidas contra a Corrupgao
UNCCD Convencado das Nagdes Unidas para o Combate a Desertificagao
UNFCCC Convencgao-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima
WEF World Economic Forum
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3.

A construcdo do Plano de Acdo em
Conduta Empresarial Responsavel (PACER)
teve seuinicio comaaprovagao do programa de
trabalho do Comité Nacional de Investimentos
- CONINV denominado de Plano Nacional de
Investimentos - PNI. No referido Plano, no pi-
lar da governanca e transparéncia, foi inclui-
da uma atividade: iniciar os esforcos para a
construcdo de uma politica nacional de CER,
alinhada com os principios e normas da OCDE.

Diante disso, o colegiado aprovou em
dezembro de 2020 a Resolugdo CONINV n°
2/2020, concedendo o mandato para a elabo-
racdo do PACER. Em 2021, outra Resolugdo
do colegiado estabeleceu as linhas gerais
para a sua estrutura (Resolucdo n°1/2021).
Além da Resolugdo n° 1/2021, na construgdo
da estrutura do PACER, também se levou em
conta o RBC Policy Review do Brasil, elabora-
do pela OCDE, no ambito do Projeto Conduta
Empresarial Responsavel na América Latina e
Caribe (CERALC), assim como as informacdes
e sugestdes encaminhadas pelos diferentes
6rgaos de governo que participaram da ela-
boragdo do documento e das pesquisas reali-
zadas junto ao setor privado e sociedade civil.
O processo de elaboragdo do PACER partiu
ainda da analise das informagdes levantadas
por pesquisas realizadas nos ambitos gover-
namental (federal e estadual), empresarial, e
com a sociedade civil (academia, sindicatos,
ONGs, etc).

O Plano visa mapear as politicas publi-
cas relacionadas a conduta empresarial res-
ponsavel (CER), melhorar a coeréncia entre
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RESUMO EXECUTIVO

elas e propor novas. Assim, além de abordar
alguns dos capitulos das diretrizes e temas
transversais relacionados ao estado como ator
econdmico na promogao da CER, buscou-se
ainda incluir no ambito do Plano iniciativas re-
lacionadas as politicas ESG com o objetivo de
promover investimentos mais qualificados e
estimular a implementacao das melhores pra-
ticas no governo e no setor empresarial.

O plano também se baseia nos planos
de outros paises com um escopo mais amplo,
como os Estados Unidos e a Franga, abarcan-
do grande parte das tematicas das diretrizes
da OCDE, quais sejam: Direitos Humanos,
Emprego e Relagbes do Trabalho, Meio
Ambiente, Combate a Corrupcdo, Interesses
do Consumidor, e Concorréncia, além das ini-
ciativas em que o estado participa como ator
na promocdo da CER como comércio e investi-
mentos (acordos comerciais e de investimen-
tos); mecanismo de crédito a exportacdo; e fi-
nancas sustentaveis.

O primeiro tema tratado no Plano é o ca-
pitulo 1V das Diretrizes, centrado nas politicas
de CERreferentesaosdireitos humanos. Asem-
presas podem ter impactos sobre praticamente
todos os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos e, sendo assim, é importante
que cumpram as suas responsabilidades. O
capitulo de direitos humanos das Diretrizes
trata desse tema e estd alinhado com o qua-
dro de referéncia da ONU, “Proteger, Respeitar
e Remediar”, e com os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos.
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Por sua vez, logo apds tem-se o capitulo
referente ao emprego e relacdes do trabalho.
O referido capitulo centra-se no papel desem-
penhado na promog¢do da observancia, por
parte das empresas multinacionais, das nor-
mas internacionais do trabalho desenvolvidas
pela OIT.

O préximo é o capitulo VI das Diretrizes
centrado nas recomendacgdes sobre meio am-
biente. Ele apresenta uma série de recomen-
dacdes para que as empresas multinacionais
aprimorem o seu desempenho ambiental e
ajudem a maximizar a sua contribuicdo para a
protecdo do meio ambiente por meio de melho-
rias na gestao interna e de um melhor planeja-
mento, refletindo amplamente os principios e
objetivos da Declarac¢do do Rio sobre Ambiente
e Desenvolvimento e a Agenda 21.

Ademais, temos o capitulo VII das Dire-
trizes que trata do combate a corrupc¢ao, a so-
licitacdo de suborno e a extorsdo. As praticas
de corrupcdo prejudicam as instituicdes de-
mocraticas e a governanga das corporagdes,
cabendo as empresas . As empresas tém um
papel importante a desempenhar no comba-
te a essas praticas. A OCDE tem destacada
atuagdo nos esforcos globais para nivelar as
condicdes de concorréncia para as empresas
internacionais, por meio da luta para elimi-
nar a corrupcdo. As recomendagdes das Di-
retrizes baseiam-se no extenso trabalho que
a OCDE ja realizou neste campo, sendo que
0 combate a corrupgdo é um dos temas mais
relevantes na agenda de governos e empresas
de todo o mundo.
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Tem-se ainda o capitulo VIl das Diretrizes
referente a defesa do interesse do consumidor.
Por meio das Diretrizes, as empresas sdoincenti-
vadas a adotarem justas praticas comerciais, de
marketing e de publicidade, e a garantir a quali-
dade e a seguranca dos produtos que fornecem.
Este capitulo baseia-se no trabalho do Comité
da OCDE para a Politica de Consumidores e do
Comité dos Mercados Financeiros, bem como
de outras organizagdes internacionais, in-
cluindo a Camara de Comércio Internacional,
a Organizacao Internacional de Normalizagdo
(sigla eminglés, ISO) e a ONU.

O ultimo capitulo das Diretrizes aborda-
do (capitulo X) trata das praticas referentes a
concorréncia. Este capitulo foca na importan-
cia de as empresas multinacionais realizarem
suas atividades de forma consistente com to-
das as leis e regulamentos de concorréncia
aplicaveis, levando em consideragdo as leis de
concorréncia de todas as jurisdicdes em que
suas atividades possam ter efeitos concorren-
ciais. As empresas devem abster-se de acordos
anticoncorrenciais que prejudiquem o funcio-
namento eficiente dos mercados nacionais e
internacionais.

Ha ainda todo um capitulo do Plano vol-
tado para a participacdo do Estado como ator
na promocdo da CER em acgdes relacionadas
ao comércio e investimentos (acordos comer-
ciais e de investimentos); mecanismo de crédi-
to a exportagdo; e financas sustentaveis.

Esperamos que o PACER seja um impor-
tante instrumento de mapeamento de politi-
cas publicas de CER
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4. INTRODUCAO

4.1 SOBRE O PLANO DE ACAO EM
CONDUTA EMPRESARIAL RESPONSAVEL
- PACER

O Comité Nacional de Investimentos
(CONINV) é um érgdo colegiado interministe-
rial, de carater consultivo e deliberativo que
possui, dentre outras atribui¢cdes, elaborar
propostas de politicas publicas, diretrizes e
agOes afetas aos investimentos estrangeiros
diretos no Pais e aos investimentos brasileiros
diretos no exterior, acompanhar a implemen-
tacdo pelos 6rgaos competentes das decisdes
sobre investimentos tomadas pela Camara de
Comércio Exterior, e elaborar propostas para
a harmonizagdo da atuacdo dos 6rgaos que
possuam competéncias na area de investi-
mentos diretos.

Instituido por meio do Decreto n°
8.807, de 2016, o CONINV integra a estru-
tura da Secretaria-Executiva da Camara de
Comércio Exterior (SE-CAMEX) do Ministério
da Economia. Em 2019, por meio do Decreto
n° 9.885, de 27 de junho de 2019, o colegiado
foi reestruturado, mediante o aperfeicoamen-
to das competéncias (art. 2°9), a alteracdo da
composicdo de membros (art. 3°) e a institu-
cionalizacdo do Grupo Técnico (GT CONINV),
em carater permanente, destinado a oferecer
apoio técnico e executar as decisdes emana-
das do colegiado (art. 5°).

Coordenado pelo Secretario Especial de
Comércio Exteriore Assuntos Internacionais do
Ministério da Economia (art. 3°, 1), o CONINV e
o seu GT contam com a SE-CAMEX no exercicio
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das funcdes de Secretaria-Executiva (art. 8°).
Assim, a partir da promulgag¢ao do Decreto n°
9.885/2019, a SE-CAMEX iniciou os trabalhos
para a elaboragdo de nova agenda alinhada
com as atribui¢cdes do CONINV e os interesses
de seus membros voltada ao aperfeigoamento,
no ambito do Governo Federal, das discussées
e da coordenagdo dos temas relativos a investi-
mentos estrangeiros diretos no Brasil e investi-
mentos brasileiros diretos no exterior.

Apdés ampla deliberagdo, incluindo con-
sulta ao setor privado, foi definida a agenda de
trabalho para o periodo de 2020-2022, denomi-
nada de Plano Nacional de Investimentos (PNI),
resultado de um processo deliberativo que con-
tou com a participacdo de representantes dos
membros do colegiado: Secretaria Especial de
Comércio Exterior e Assuntos Internacionais do
Ministério da Economia, Ministério das Relagdes
Exteriores, Secretaria Especial da Receita
Federal do Ministério da Economia, Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento,
Secretaria Especial do Programa de Parcerias
de Investimentos do Ministério da Economia,
Ministério da Infraestrutura, Ministério da Defesa
e Casa Civil da Presidéncia da Republica. Foram
consideradas, ademais, sugestdes apresentadas
por empresas e entidades representativas do se-
tor privado, em especial, as principais demandas
do Férum das Empresas Transnacionais (FET),
coordenado pela Confederagdo Nacional da
Indtstria (CNI).

O PNI é constituido por trés pilares, quais
sejam: (i) Governanca e Transparéncia; (ii)
Facilitacdo de Investimentos; e (iii) Melhoria
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Regulatéria. As entregas relativas ao PNI sdao
apresentadas, sempre que necessario, na for-
ma de minutas de atos normativos legais e in-
fralegais, notas informativas e relatérios sobre
temas especificos a serem apreciados pelas
instancias competentes, realizag¢do de consul-
tas publicas e organizagao e participagdo em
eventos sobre fomento e facilitacao de inves-
timentos, sem prejuizo de outras medidas ava-
liadas como oportunas ao longo de sua conse-
cucdo. Dentro de cada Pilar foram elaboradas
acgoes e atividades para serem implementadas
até o final do ano de 2022.

Uma vez que compete ao CONINV su-
pervisionar os trabalhos do Ponto de Contato
Nacional para as Diretrizes da Organizac¢do para
a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico
para as Empresas Multinacionais (PCN), hou-
ve consenso entre 0s membros para inserir no
Pilar de Governanca e Transparéncia do PNI a
seguinte acdo: Contribuir para a promocgao de
politicas de conduta empresarial responsavel
no Brasil. Dentro desta acdo foram propostas
30 atividades, quais sejam: 1) Colaborar com
acdes de divulgacdo de instrumentos, par-
ticularmente as Diretrizes da OCDE para as
Empresas Multinacionais, em eventos diver-
sos, 2) Supervisionar as atividades do Ponto
de Contato Nacional para as Diretrizes da
OCDE (PCN), conforme artigo 7° do Decreto n°
9.874/2019, 3) iniciar os esforcos para a cons-
trucdo de uma politica nacional de CER, alinha-
da com os principios e normas da OCDE.

Neste sentido, as Diretrizes da OCDE
para Empresas Multinacionais sobre Conduta
Empresarial Responséavel (CER) sdo considera-
das o Unico cédigo multilateralmente aceito e
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abrangente sobre conduta empresarial respon-
savel com suporte governamental sobre um am-
plo escopo tematico, envolvendo os sequintes
temas: politicas gerais, divulgacao, emprego e
relagdes do trabalho, meio ambiente, combate
a corrupcao, interesses do consumidor, ciéncia
e tecnologia, concorréncia e tributagdo. No que
diz respeito aos ganhos por parte das empresas,
as politicas de CER também s3o fundamentais
para uma maior internacionalizagdo das em-
presas brasileiras e contribuem, também, para
uma maior inser¢do dos produtos exportados
pelo Brasil no comércio internacional. Ademais,
empresas que seguem as melhores praticas re-
lacionadas a CER, ndo sé garantem um retorno
maior de suas atividades, mas também melho-
ram a qualidade de vida dos seus colaborado-
res, e da sociedade como um todo.

Diante disso, e para avangar nos esforcos
para a construcdo de uma politica nacional de
CER, conforme estabelecido pelo PNI, 0 CONINV
aprovou em dezembro de 2020, a Resolugdo n°
2/2020 que concedeu mandato para elaboracao
de um Plano de Acdo em Conduta Empresarial
Responsavel (PACER). Conforme mencionado,
o referido mandato teve como base a agdo in-
serida no ambito do Pilar de Transparéncia e
Governanca do PNI, aprovado na 5° reunido do
CONINV. Importante ressaltar que a elabora-
cdo do referido Plano também tem como foco
o processo de acessao do Brasil a OCDE. Neste
sentido, vale destacar a importancia das politi-
cas de CER no ambito do processo da acessdo
do Brasil a OCDE uma vez que o cumprimento
das obrigagdes com as diretrizes e politicas de
CER é um dos itens a serem avaliados no refe-
rido processo: Framework for the Consideration
of Prospective Members da OCDE.
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Ademais, a elaboracdo do PACER teve
como base planos de conduta empresarial res-
ponsavel desenvolvidos por outros paises com
um escopo mais amplo, abarcando a maioria
das tematicas das diretrizes. A exemplo de pai-
ses como os Estados Unidos e Franca que elabo-
raram planos mais abrangentes, o Brasil seguiu
na mesma linha ao elaborar o presente Plano.
Além das diversas areas tematicas, incluidas no
PACER (direitos humanos, emprego e relagbes
do trabalho, meio ambiente, combate a corrup-
cdo, interesses do consumidor, e concorréncia),
também foram abordadas iniciativas em que
o estado participa como ator na promoc¢do da
CER. Neste caso, podemos citar temas como:
comércio e investimentos (acordos comerciais
e de investimentos, e mecanismo de crédito a
exportacao) e financas sustentdveis.

Ap6s o mandato dado para a elaboracdo
(Resolucdo CONINV n° 2/2020), em dezembro
de 2021 foi publicada outra Resolucdo CONINV
n°1/2021, que dispds sobre a estrutura do Plano.
O artigo 3°, da citada Resolucdo estabeleceu que:
Ressalvados novos elementos que surjam nas
consultas junto a OCDE, o PACER sera estrutu-
rado a partir da seguinte organizagdo tematica:
| - Conceito, contextualizagdo e a importancia da
CER; II- Capitulos das Diretrizes da OCDE para CER;
1l - O Estado, como ator econdmico, na elaboragao
de politicas publicas de CER no Brasil; IV - Papel do
Ponto de Contato Nacional - PCN na promogdo da
CER; V- Mapeamento de politicas publicas de CER
no pais; VI - Recomendacdes de politicas publicas
em CER para o Brasil. Diante disso, na elaboragdo
do presente Plano, esta SE-CAMEX buscou seguir
as orientacdes da referida Resolucao.

Importante ainda ressaltar que o Ministério
da Mulher, Familia e Direitos Humanos - MMFDH
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trabalha na elaboragdo de um NAP (National
Action Plan) direcionado a empresas e direitos
humanos. Enquanto o PACER possui um esco-
po mais amplo, abrangendo varios capitulos das
diretrizes, o NAP segue um formato metodolé-
gico pré-estabelecido, conforme os Principios
Orientadores da ONU sobre Empresas e Direitos
Humanos, e tem como foco o tema Direitos
Humanos e Empresas. O PACER busca dar uma
visao geral sobre as inumeras politicas publicas
relacionadas as diretrizes e podera servir, no fu-
turo, para que cada érgao publico, que tenha ma-
téria de sua competéncia relacionadas as tema-
ticas das diretrizes, elabore seus préprios planos
setoriais de CER.

Por fim, importante informar que a elabo-
ragdo do PACER parte da andlise das informa-
cdes levantadas por pesquisas realizadas nos
ambitos governamental (federal e estadual),
empresarial, e com a sociedade civil (academia,
sindicatos, ONGs etc). As pesquisas junto aos go-
vernos e setor privado foram realizadas por meio
do Projeto Conduta Empresarial Responsavel
na América Latina e Caribe (CERALC) imple-
mentado pela Organizagdo para Cooperacao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), pela
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e
pelo Alto Comissariado das Nag¢des Unidas para os
Direitos Humanos (ACNUDH). O projeto é finan-
ciado e elaborado em colabora¢ao com a Unido
Europeia (UE). Houve ainda Pesquisa Nacional so-
bre Conduta Empresarial Responsavel realizada
pela SE-CAMEX, a partir da aplicagdo de questio-
narios complementares junto as empresas brasi-
leiras, em parceria com entidades de representa-
cdo empresarial em nivel nacional e subnacional.
Por fim, por meio de consultoria contratada pela
OCDE, no ambito do projeto do Prosperity Fund
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do Reino Unido, foi realizada uma ultima pesqui-
sa direcionada a sociedade civil. O Documento fi-
nal também foi objeto de consulta publica.

Os resultados de todas as pesquisas e a
consulta publica forneceram elementos impor-
tantes para a elaboracdo do presente instru-
mento. Diante disso, espera-se que o presente
Plano possa ser um instrumento chave para
contribuir com a construcao e aperfeicoamen-
to de politicas e ambientes regulatérios favo-
raveis a CER no Brasil, ajudando o pais na re-
cuperacdo do pdés-covid e na disseminagao das
melhores praticas internacionais de CER.

4.2 ESTRUTURA DO PLANO

O presente Plano foi estruturado tendo
como base o Estudo da OCDE sobre a Politica
de Conduta Empresarial Responsavel* (RBC
Policy Review) elaborado pela OCDE, no am-
bito do projeto CERALC, a Resolucdo CONINV
n°1/2021, assim como pelas sugestdes enca-
minhadas pelos diferentes 6rgdos de governo
que participaram da elaboracdo do documento
e das pesquisas realizadas junto ao setor priva-
do e sociedade civil.

Em seu inicio, o documento compreen-
de o contexto da elaboragao do Plano, concei-
tos, significados e a importancia da Conduta
Empresarial Responsavel (CER), os trabalhos
do PCN Brasil e seu papel da elaboragdo do
presente instrumento. Logo apds tem-se todo
um capitulo referente as tematicas das diretri-
zes. Neste caso, as tematicas compreendidas
nesta primeira versdo do PACER sdo:

1

»  Direitos Humanos;

»  Emprego e Relagdes do Trabalho;
»  Meio Ambiente;

»  Anticorrupcao;

» Interesse do Consumidor; e

”  Concorréncia.

Para cada uma das teméticas acima, foi
estabelecida uma organizagao das informa-
cdes por categorias sobre a implementagdo
das iniciativas de politicas publicas, de acordo
com os seguintes subtitulos:

»  legislagao;

”» Instancias de didlogo nacionais;

» Instancias de didlogo internacionais;

» Iniciativas de politicas publicas em CER;
”  Perspectivas.

Por fim, h& ainda um capitulo dedicado
ao papel do estado brasileiro como ator eco-
nomico na elaboracdo das politicas de CER.
Neste caso, foram explicitadas algumas inicia-
tivas brasileiras de sucesso para a promocao
da CER em areas como:

»  Acordos comerciais e de Investimentos,
”»  Apoio a exportacao,

»  Financiamento ao desenvolvimento, e
”  Finangas Sustentaveis.

Na parte referente aos acordos comer-
ciais e de investimentos é exemplificado como
o Brasil vem trabalhando para a promocgao
da CER no ambito das negociagdes destes

OCDE (2022), Estudos da OCDE sobre a politica de conduta empresarial responsavel:
Brasil https://mneguidelines.oecd.org/estudos-da-ocde-sobre-a-politica-de-conduta-empresarial-responsavel-brasil.pdf
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acordos. Também ha exemplos importantes
no ambito das iniciativas de crédito a exporta-
cdo que se desdobra entre apoio a exportacao
e financiamento para o desenvolvimento. No
que diz respeito as financas sustentaveis, ha
exemplos de como o Banco Central do Brasil

vem trabalhando para implementar o concei-
to ESG e padrdes de sustentabilidade no setor
financeiro brasileiro. No mais, esperamos que
o presente Plano seja o primeiro de muitos, e
que possa trazer muitos avangos na area para
0 governo e setor privado.

5. CONDUTA EMPRESARIAL RESPONSAVEL, AS
DIRETRIZES DA OCDE E O PAPEL DO PONTO DE
CONTATO NACIONAL

5.1 ACERE AS DIRETRIZES DA OCDE
PARA AS EMPRESAS MULTINACIONAIS?

A Conduta Empresarial Responsavel (CER)
tem um objetivo duplo. Por um lado, faz com que
todas as empresas, independentemente de sua
situacdo legal, porte, propriedade ou setor, contri-
buam positivamente para o progresso econdémico,
ambiental e social nos paises em que operam, vi-
sando a alcancar o desenvolvimento sustentavel.
Por outro lado, faz com que as empresas evitem
e abordem impactos adversos sobre as pessoas, o
planeta e a sociedade causados por suas ativida-
des e/ou previnam e mitiguem impactos adversos
diretamente ligados as suas operagdes, produtos
ou servicos por meio de cadeias de fornecimento
e/ou relagdes comerciais.

A CER é cada vez mais relevante paraaagen-
da global. Ela é uma ferramenta poderosa para
lidar com as desvantagens da globalizacao e pro-
mover a contribuicdo positiva das empresas para

2

os resultados econdmicos e de sustentabilidade.
Pode ajudar a atrair investimentos responsaveis,
facilitar a inser¢do em cadeias globais de valor,
minimizar oS riscos para as empresas e garantir
o respeito aos direitos das partes interessadas.
Também pode contribuir para o progresso rumo
ao desenvolvimento sustentavel, maximizando a
contribui¢do do setor privado para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e mobilizan-
do os recursos necessarios para custear a imple-
mentagdo da Agenda 2030.

A OCDE fornece uma quantidade expressi-
va de instrumentos e ferramentas destinadas a
promover a ado¢do e implementacao de praticas
de CER por empresas e de politicas de CER pelos
governos. O principal instrumento destinado a
promover a adogdo de praticas de CER pelas em-
presas sao as Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais (Diretrizes), anexo da Declaragdo
sobre Investimento Internacional e Empresas
Multinacionais.

Adaptado de “ESTUDOS DA OCDE SOBRE A POLITICA DE CONDUTA EMPRESARIAL RESPONSAVEL: BRASIL © OCDE 2022”, dis-
ponivel em: https://mneguidelines.oecd.org/estudos-da-ocde-sobre-a-politica-de-conduta-empresarial-responsavel-brasil.pdf ;

OCDE (2018), Guia da OCDE de Devida Diligéncia para uma Conduta Empresarial Responsavel, disponivel em:
https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/camex/pcn/produtos/outros/

Guiadaocdededevidadiligenciaparaumacondutaempresarialresponsavel2.pdf
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As Diretrizes sao recomendagdes de gover-
nos para empresas sobre como agir com responsa-
bilidade e abrangem todas as areas de responsabi-
lidade empresarial em potencial, incluindo direitos
humanos, emprego e relacées laborais, meio am-
biente, transparéncia de informagdes, suborno e
corrupgdo, interesses do consumidor, ciéncia e
tecnologia, concorréncia e tributagdo. Elas foram
adotadas em 1976 e atualizadas pela dltima vez
em 2011 paraincluir um capitulo sobre direitos hu-
manos, alinhado com os Principios Orientadores
das Nagbes Unidas sobre Negdcios e Direitos
Humanos, seguindo o exemplo do Capitulo sobre
Emprego e Relagbes Empresariais, que esta ali-
nhado com as normas trabalhistas da Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT). Até 0 momento,
51 paises aderiram as Diretrizes, comprometendo-
-se aimplementa-las e a incentivar seu uso.

As Diretrizes incorporam a expectativa de
que as empresas realizem a devida diligéncia
para identificar, prevenir e mitigar impactos
adversos reais e potenciais sobre as pessoas,
o planeta e a sociedade e para explicar como

3
Guia da Devida Diligéncia para CER

esses impactos sdo tratados. Com base nessa
expectativa, a OCDE desenvolveu uma série
de instrumentos® que trazem orientagdes so-
bre devida diligéncia, com o objetivo de ajudar
empresas que operam em diferentes setores a
entender e abordar os riscos da CER. Em 2018,
a OCDE publicou um Guia da Devida Diligéncia
sobre CER para promover um entendimento
comum entre 0s governos e as partes interes-
sadas sobre a devida diligéncia em matéria
de conduta empresarial responsavel. Além do
Guia da OCDE de Devida Diligéncia para CER,
a OCDE desenvolveu guias de devida diligéncia
especifica para os setores de mineragdo, extra-
tivo, agricultura e de vestuario e cal¢ados.

Os aderentes as Diretrizes tém a obriga-
cdo legal de estabelecer um Ponto de Contato
Nacional (PCN) para promover sua implementa-
¢do. Os PCNs tém duas funcdes principais. Por
um lado, eles promovem as Diretrizes e tratam
das consultas para torna-las conhecidas entre
as partes interessadas relevantes e entre entida-
des governamentais. Por outro lado, eles servem

https://mnequidelines.oecd.org/quia-da-ocde-de-devida-diligencia-para-uma-conduta-empresarial-responsavel-2.pdf

Guia da OCDE de Devida Diligéncia para Cadeias de Fornecimento Responsaveis de Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e

de Alto Risco
http://mneguidelines.oecd.org/mining.htm

Guia da Devida Diligéncia para Envolvimento Significativo das Partes Interessadas no Setor Extrativo
https://mneguidelines.oecd.org/stakeholder-engagement-extractive-industries.htm

Guia OCDE-FAO para Cadeias de Fornecimento Responsaveis no Setor Agricola
http://mneguidelines.oecd.org/oecd-fao-guidance-responsible-agricultural-supply-chains.htm

Guia da OCDE de Devida Diligéncia para Cadeias de Fornecimento Responsaveis no Setor de Vestuario e Calgados
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/quia-de-devida-diligencia-da-ocde-para-cadeias-de-fornecimento-responsaveis-no-

-setor-de-vestuario-e-calcados ce0Oe9e26-pt

Conduta Empresarial Responsavel para Investidores Institucionais

https://mnequidelines.oecd.org/RBC-for-Institutional-Investors.pdf

Devida Diligéncia para Empréstimo Corporativo Responsével e Subscricéo de Titulos
https://mneguidelines.oecd.org/final-master-due-diligence-for-responsible-corporate-lending-and-securities-underwriting.pdf
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como um mecanismo de reclamagdo para resol-
ver “instancias especificas”, ou seja, casos rela-
cionados ao ndo cumprimento das recomenda-
¢Oes contidas nas Diretrizes.

As Diretrizes da OCDE para EMNs sdo refe-
renciadas em uma série de outros instrumentos
da OCDE que reforcam as interligagdes entre a
CER e outras areas, notadamente: os Principios
de Governanca Corporativa do G20/OCDE; as
Diretrizes sobre Governanga Corporativa das
Empresas Estatais; as Abordagens Comuns para
Créditos a Exportacdo com Apoio Oficial e Devida
DiligénciaAmbientale Social;0Quadrode Politicas
para Investimentos; a Recomendagao do Conselho
sobre Compras Publicas; e a Recomendagdo do
Conselho para Reforcar o Combate ao Suborno
de Funciondrios Publicos Estrangeiros em
Transagoes Comerciais Internacionais.

5.2 A implementacao da CER no Brasil e
o papel do Ponto de Contato Nacional “

No Brasil, as politicas de CER sdo adotadas
de forma abrangente, contemplando os temas
que fazem parte das Diretrizes (direitos huma-
nos, emprego e relagdes laborais, meio ambiente,
transparéncia de informagdes, suborno e corrup-
cdo, interesses do consumidor, ciéncia e tecnolo-
gia, concorréncia e tributagdo), bem como seto-
res estratégicos de implementacdo (financeiro,
agricola, extrativo, téxtil, e de calcados).

Tais politicas s3ao adotadas por diver-
sos Orgaos governamentais, entre os quais 0s
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membros do grupo de trabalho interministerial
do PCN: Secretaria Especial de Comércio Exterior
e Assuntos Internacionais do Ministério da
Economia; Secretaria Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade do Ministério da
Economia; Ministério do Trabalho e Previdéncia;
Ministério da Justica e Seguranga Publica;
Ministério da Justica e Seguranga Publica;
Ministério das Relagdes Exteriores; Ministério de
Minas e Energia; Ministério do Meio Ambiente;
Controladoria-Geral da Unido; Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos; e
Banco Central do Brasil. Também estdo envolvi-
dos na adocdo dessas medidas outros érgaos go-
vernamentais, como o Ministério da Agricultura;
a Advocacia-Geral da Unido; a Receita Federal
do Brasil; o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Informagao; a Agéncia Brasileira de Promocao de
Exportacoes (ApexBrasil).

No ambito da CER, o Brasil deu um pas-
so importante ao aderir as Diretrizes em 1997 e,
posteriormente, estabelecer um PCN em 2003. O
Brasil também aderiu a todas as Recomendagdes
do Conselho sobre Guias de Devida Diligéncia
setoriais, incluindo o Guia da OCDE de Devida
Diligéncia para Cadeias de Fornecimento
Responséveis de Minerais de Areas Afetadas por
Conflitos e de Alto Risco (em 2012); o Guia da
Devida Diligéncia para Envolvimento Significativo
das Partes Interessadas no Setor Extrativo
(em 2016); o Guia OCDE-FAO para Cadeias de
Fornecimento Responsaveis no Setor Agricola (em
2016); e 0 Guia da OCDE de Devida Diligéncia para

Adaptado de “ESTUDOS DA OCDE SOBRE A POLITICA DE CONDUTA EMPRESARIAL RESPONSAVEL: BRASIL © OCDE 20227, dis-

ponivel em:

https://www.gov.br/produtividade-e-comercio-exterior/pt-br/assuntos/camex/pcn/Biblioteca/arquivos/estudosdaocdesobrea-

politicadecondutaempresarialresponsavelbrasil.pdf
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Cadeias de Fornecimento Responsdveis no Setor
de Vestuario e Calcados (2017). Por fim, aderiu
a Recomendagdo do Conselho da OCDE sobre o
Guia da Devida Diligéncia para CER em 2018.

Em 2018, o Brasil deu outro passo impor-
tante em direcdo a coeréncia das politicas para
CER com a adogdo das Diretrizes Nacionais so-
bre Empresas e Direitos Humanos. Mais recente-
mente, em dezembro de 2020, o CONINV atribuiu
a Subsecretaria de Investimentos Estrangeiros
(Sinve), com o apoio do PCN brasileiro, o dever
de desenvolver este PACER. Da mesma forma, o
MMDH anunciou, em 2021, que iniciaria o pro-
cesso de desenvolvimento de um Plano de Agdo
Nacional sobre Empresas e Direitos Humanos
(sigla eminglés, NAP). O Ministério da Economia,
por meio do PCN, e 0 MMFDH trabalham em con-
junto para garantir a consisténcia entre os pro-
cessos de desenvolvimento do Pacer e do NAP.

O Brasil também tomou medidas para in-
cluir consideragdes sobre CER no ambito do co-
mércio e investimento e, embora ndo haja exi-
géncia legal para que as empresas divulguem
impactos sociais ou ambientais, o Brasil adotou
uma série de regulamentagdes para pressionar
a adocdo de critérios ambientais, sociais e de
governanca (ESG) pelas empresas. O Pacer apre-
sentara algumas das principais medidas adota-
das nas mais diversas areas da CER, bem como
propostas de iniciativas para sua evolugao.

Em termos de arranjos institucionais,
0 PCN é um grupo de trabalho interministe-
rial (GTI) que se retine periodicamente. O PCN
é regido por um mandato legal na forma de do
Decreto n°® 11.105, de 27 de junho de 2022. O
PCN é coordenado pela Secretaria Especial de
Comércio Exterior e Assuntos Internacionais do
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Ministério da Economia (Secint-ME), sendo com-
posto por representantes dos sequintes 6rgaos:
Advocacia-Geral da Unido; Banco Central do
Brasil; Controladoria-Geral da Unido; Ministério
da Agricultura, Pecudaria e Abastecimento;
Ministério da Justica e Seguranca Publica;
Ministério do Meio Ambiente; Ministério de
Minas e Energia; Ministério da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos; Ministério das Relacées
Exteriores; Ministério do Trabalho e Previdéncia;
e Secretaria Especial de Produtividade e
Competitividade do Ministério da Economia.

A Secretaria do PCN esta localizada na
Subsecretaria de Investimentos Estrangeiros
da SE-Camex, sendo o Subsecretario de
Investimentos Estrangeiros o Coordenador do
PCN.Em 2021, foi publicado Regimento Interno
(Portaria n° 8.738, de 20 de julho de 2021) que
regulamenta o funcionamento do colegiado. O
instrumento sera revisado para adequacdo ao
novo decreto recentemente publicado.

A Decisao do Conselho sobre as Diretrizes
prevé que os governos aderentes forne¢cam aos
seus PCNs recursos humanos e financeiros su-
ficientes para cumprir o seu mandato. Desde
2019, o PCN Brasil teve um aumento de recursos
humanos e conta hoje com quatro funcionarios
em tempo integral e um funcionario em tempo
parcial (o Coordenador). Como reportado acima,
o Coordenador do PCN é um funcionario sénior,
o Subsecretario de Investimento Estrangeiro. Em
termos de recursos financeiros, o PCN ainda ndo
tem um orgamento dedicado, sendo seu funcio-
namento financiado pela SE-Camex.

A Decisao também prevé que os governos
fornecam aos PCNs uma estrutura que os permita
lidar com a ampla gama de questdes abrangidas
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pelas Diretrizes, manter relagdes e ganhar e reter a
confianga das partes interessadas., bem como ope-
rar de forma imparcial. Por meio de seu grupo de
trabalho interministerial, o PCN do Brasil tem aces-
so a especialistas em todo o governo, ainda que ndo
tenha até o momento um érgdo consultivo formal.
Ademais, o Decreto que estabelece o PCN especifi-
ca que, para ajudar com a diversidade tematica das
Diretrizes e para melhorar a eficécia das suas ativi-
dades, o PCN pode consultar outras organizacoes,
0 que aumenta o escopo além do GTI.

Desde sua reestruturagdo, o PCN Brasil
intensificou sua atuagdo. Desde entdo, tem se
buscado ampliar a promocgdo das Diretrizes e
melhorar a efetividade no tratamento das instan-
cias especificas. Em relagdo a promogdo, o PCN
do Brasil tem usado como oportunidade a disse-
minacdo de atividades virtuais desde 2020 e au-
mentado sua visibilidade. Por exemplo, no ano de
2021, o PCN coorganizou dois e participou de 56
reunides e eventos de divulgagdo das Diretrizes.
Ademais, vem buscando estabelecer e ampliar
parcerias com organizagdes do setor privado, so-
ciedade civil e sindicatos.

Por sua vez, no tratamento de instancias
especificas, 0 PCN é um dos cinco PCNs do mun-
do com maior nimero de casos. O PCN vem bus-
cando aperfeicoar o gerenciamento dos casos a
fim de aumentar a compatibilidade com a Orien-
tagdo Procedimental das Diretrizes e melhorar
sua efetividade. Nesse contexto, estd sendo rea-

lizada revisdo do Manual de Procedimentos para
Instancias Especificas do Ponto de Contato Na-
cional (Resolucdo n° 1, de 3 de margo de 2020),
com apoio do Secretariado da OCDE.

Além das competéncias habituais de pro-
mocao das Diretrizes e conducao das chamadas
instancias especificas, o PCN Brasil tem se forta-
lecido no papel da coordenagdo em torno das poli-
ticas publicas de CER no pais. Nesse sentido, vem
atuando na coordenagao da participagao brasileira
no Grupo de Trabalho de CER da OCDE (GT de CER)
da OCDE, buscando levar a posi¢cdo consolidada
do governo em relagdo aos instrumentos e proje-
tos discutidos e adotados no referido férum. Outra
medida importante é o apoio do PCN a elaboragdo
deste Plano de A¢do em Conduta Empresarial Res-
ponsavel do Brasil e do Plano de A¢do Nacional so-
bre Empresas e Direitos Humanos.

A performance do PCN foi recentemente
avaliada no contexto do Estudo da OCDE sobre
a Politica de Conduta Empresarial Responsavel
do Brasil, atualmente em implementacgao, e da
Revisdo entre Pares do PCN Brasil, com publica-
cao do relatério final prevista para dezembro de
2022. O reporte completo das atividades do PCN
esté disponivel em: https://gov.br/pen.

Continuar o fortalecimento do PCN por
meio de recursos humanos e financeiros adequa-
dos e implementar as recomendacdes derivadas
da Revisdo entre Pares do PCN Brasil que serdo
publicadas no relatério final.

~

-

PERSPECTIVAS

Continuar o fortalecimento do PCN por meio de recursos humanos e financeiros
adequados e implementar as recomendacdes derivadas da Revisdo entre Pares do
PCN Brasil que serdo publicadas no relatério final

~
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6.

Neste capitulo, analisaremos as agdes
implementadas pelo governo brasileiro para
implementacao dos capitulos das Diretrizes da
OCDE para CER. Devido a necessidade de fazer
um recorte, foram selecionados os seguintes
temas: Direitos Humanos, Emprego e Relagdes
do trabalho, Meio Ambiente, Combate a
Corrupcao, Interesse do Consumidor e
Concorréncia. Cada item contard com as
seguintes secdes: Normas da Legislacdo
Nacional, Instancias de Didlogo Nacionais,
Instancias de Didlogos Internacionais,
Iniciativas de Politicas Publicas em CER e
Perspectivas para Politicas Publicas em CER.

6.1 DIREITOS HUMANOS

O capitulo IV das Diretrizes, incluido na
revisdo do instrumento em 2011, é centrado
nas politicas de CER referentes aos direitos
humanos. As empresas podem ter impactos
positivos ou negativos sobre praticamente to-
dos os direitos humanos internacionalmente
reconhecidos e, sendo assim, é importante
que cumpram as suas responsabilidades. O
capitulo de direitos humanos das Diretrizes
trata desse tema e esta alinhado com o qua-
dro de referéncia da ONU, “Proteger, Respeitar
e Remediar”, e com os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos.

Por um lado, compreende-se que as
empresas podem prestar contribuicdo inesti-
mavel para a promogdo, o respeito e a garan-
tia dos direitos humanos, na medida em que
adotarem uma conduta empresarial responsa-
vel. A proatividade esperada das corporagdes
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nesse sentido vai muito além da geragdo de
emprego e renda e da oferta de servigos e bens
a populagdo. Seu engajamento na superagdo
dos problemas histéricos do pais pode ocorrer
de varias maneiras, como a prevencao a discri-
minacdo e ao preconceito de todas as ordens,
a inclusdo social, o desenvolvimento de negé-
cios de impacto, na vedagdo a exploragdo do
trabalho escravo e do trabalho infantil e a inci-
déncia para multiplicar a conduta responsavel
nas cadeias produtivas. Além de trazer benefi-
cios a sociedade, favorece a captagdo de inves-
timentos que, cada vez mais, sdo preferencial-
mente direcionados as empresas que adotam
praticas responsaveis e sustentaveis nas pers-
pectivas ambientais, sociais e de governanca.

Por outro lado, conduzir-se de maneira
responsavel em relacdo aos direitos huma-
nos também implica numa vigilancia regular
e constante para se garantir que os negdcios
ndo trardo prejuizos aos direitos das pessoas.
Isso afeta a perspectiva interna (ndo discrimi-
nacao na contratagdo e na ascensdo hierar-
quica, combate ao assédio, adocdo de praticas
de equilibrio trabalho-familia, entre outras), a
perspectiva negocial (verificacdo de respeito
aos direitos humanos pelos fornecedores, rela-
cdo com clientes, incluindo o combate a discri-
minacdo e a adocdo de préticas violentas etc.)
e a perspectiva externa (relagdo com comuni-
dades adjacentes, especialmente, as indige-
nas e as tradicionais, por exemplo). Para tanto,
a adocdo de mecanismos de devida diligéncia
em direitos humanos é fortemente recomen-
dada, assim como instrumentos de didlogo e
de pronta reparagdo a violagdes ocorridas.
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Por sua vez, o Estado deve tomar as me-
didas adequadas para proteger a todas as pes-
soas e para assegurar que abusos contra o0s
direitos humanos ndo ocorram no contexto da
atuagdo corporativa. E, caso venham a ocorrer,
deve agir para que as vitimas tenham acesso
a mecanismos de reparagao efetivos, a partir
das préprias empresas ou por forgca de recurso
a meios estatais. Mas, cada vez, demanda-se
que o Estado atue como promotor ou incen-
tivador da conduta responsavel por parte das
empresas, via convergéncia e coeréncia das
politicas publicas, ou por sua atuagdo como
relevante agente de mercado no ambito das
compras e contratagdes publicas.

Neste sentido, importante ressaltar a ro-
bustez do sistema juridico brasileiro para o com-
bate a qualquer forma de abuso. Nesse quesito,
o0 Brasil estda bem classificado nos indicadores
de acessibilidade, auséncia de corrupgao e in-
fluéncia governamental imprépria, enquanto
esta dentro da média regional para auséncia de
discriminagdo e abaixo da média para atrasos e
execucdo de decisdes judiciais (World Justice
Project, 2020°). O Ministério Publico brasileiro
foi elogiado pelo UNWG no seu relatério apés a
visita ao pais em 2015, e de acordo com o World
Justice Project, o Brasil tem uma pontuacao de
0,54 para justica civil, acima da média regional.
Essa pontuacdo deve-se ainda ao fato de o Brasil
possuir um sistema juridico forte desempenhan-
do assim um papel fundamental na garantia dos
direitos humanos e, de modo especial, no acesso
a reparacdo estatal de impactos aos direitos hu-
manos pelo setor corporativo no Brasil.

5

6.1.1. Legislacao

O Estado brasileiro é reconhecido por
dispor de amplo e firme arcabouco legislativo
para a promoc¢ao, garantia, respeito, protecdo
e reparagdo aos direitos humanos. A come-
car na Constituicdo Federal, conhecida como
Constituicdo Cidada, os direitos humanos sdo
postos como elementos centrais da nacao. A dig-
nidade da pessoa humana constitui fundamento
da Republica. Liberdade, justiga, solidariedade,
promog¢do do bem comum e a ndo discrimina-
cdo figuram entre seus objetivos fundamentais.
A prevaléncia dos direitos humanos é principio
regente das relagdes internacionais. Além disso,
um rol de direitos humanos é reconhecido como
elementos iniciais da Carta Magna, com desta-
que para seus artigos 5°, 6° e 7°.

Some-se, ainda, um conjunto de Cédigos,
Estatutos e Leis estabelecem mecanismos e
garantias de prote¢do de direitos para todo o
conjunto da sociedade e, também, para gru-
pos afetados por condicdes especificas de
vulnerabilidades.

Para além disso, a Constituicao Federal
estabeleceu robustos arranjos institucionais
que conformam uma rede de protec¢do aos direi-
tos humanos no ambito das politicas publicas,
da regulagdo, da fiscalizagdo e do préprio do
Sistema de Justica. A isso, se soma o conjunto
de compromissos internacionais firmados pelo
Estado brasileiro em matérias de direitos hu-
manos, com forca legal ou supralegal, seja no
contexto das Nacdes Unidas, seja no contexto
interamericano. Nesse ultimo, a propdésito, o

World Justice Project - Rule of Law Index, 2020 (vide https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/documents/WJP-ROLI-

2020-Online_0.pdf)
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Brasil se submete ao Sistema Interamericano
de Direitos Humanos, tendo, inclusive, aceito a
jurisdicao da Corte Interamericana.

| Legislacao sobre direitos humanos no
contexto corporativo

s

No que tange a perspectiva de direitos
humanos, no bojo da conduta empresarial res-
ponsavel, identificam-se diversos dispositivos
legais e infralegais que podem ser utilizados
como forma de garantir a protecdo formal as
pessoas no contexto de suas relagdes com em-
presas, a comecar do prépria Carta Magna que,
ao estabelecer a dignidade da pessoa humana
como fundamento da Republica, impde o respei-
to e avalorizagao do ser humano e de seus direi-
tos como ponto de partida para qualquer agdo
em territério nacional. Esse valor fundamental
se reflete, por exemplo, no capitulo que trata da
Ordem econdmica e financeira, que “tem por
fim assegurar a todos existéncia digna”®.

Ainda assim, até o momento, o Brasil
ndo possui lei especifica relacionada a garan-
tia dos direitos humanos no contexto das ati-
vidades empresariais ou a devida diligéncia
para uma conduta empresarial responsavel.
A fim de atender as necessidades e as situa-
coes de vulnerabilidade que se impdem a de-
terminados grupos sociais, identificam-se, no
pafs, normas especificas que afetam a atuagao
empresarial frente a garantia dos direitos das
pessoas. Esses conjuntos normativos de gran-
de relevancia incidem, por um lado, na pro-
moc¢do da conduta empresarial responsavel,
inclusive demandando as empresas relevante

6
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, Art. 170, caput.

23

contribuicdo para a efetivacao dos direitos hu-
manos, e, por outro lado, protegem a pessoa
humana frente a possiveis ou potenciais viola-
cdes de direitos frente a acdo corporativa.

No entanto, é necessario e relevante re-
gistrar que o Decreto n®9.571, de 2018, estabe-
leceu as Diretrizes Nacionais sobre Empresas e
Direitos Humanos que, mesmo sendo de ade-
sdo voluntaria para as empresas, expuseram,
com uma mensagem clara e direta, as expecta-
tivas do Estado quanto ao comportamento das
empresas quanto aos direitos humanos e forne-
ceram uma estrutura clara para a promog¢do do
respeito desses direitos humanos pelas empre-
sas. Nessa linha, por exemplo, em seu Art. 3°,
VI, elas orientam médias e grandes empresas,
incluidas as empresas multinacionais com ati-
vidades no pais, sobre a implementacao da de-
vida diligéncia em direitos humanos. Ademais,
estabelece as obrigagdes do Estado com a pro-
tecdo dos direitos humanos em atividades em-
presariais; as responsabilidades das empresas
com o respeito aos direitos humanos; a respon-
sabilidade do Estado e das empresas para con-
cessdo de acesso a mecanismos de reparagdo e
remediacao; além de prever formas de acompa-
nhamentos da implementacdo, monitoramento
e avaliacdo das Diretrizes.

Il Legislacao sobre Direitos das Mulheres

O ordenamento juridico brasileiro re-
conhece a igualdade legal entre mulheres e
homens e assegura as mulheres as condi¢ées
para o exercicio efetivo de todos os seus di-
reitos e a sua prote¢do ante as caracteristicas
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e condigdes préprias do sexo feminino e das
condicdes sociais que lhe afetam. Nesse sen-
tido, importa destacar as normas elaboradas
com a finalidade de promover condig¢bes de
trabalho digno e oportunidades para a pro-
jecdo econdmica e social as mulheres como
uma forma de rompimento a todos os tipos de
violéncias a que elas sdo submetidas. A titulo
de exemplo, registram-se as normas afetas ao
direito a licenca-maternidade: Lei n° 11.770,
de 9 de setembro de 2008 - Cria o Programa
Empresa Cidadd, destinado a prorrogagdo da
licenga-maternidade mediante concessao de
incentivo fiscal, e altera a Lei no 8.212, de 24
de julho de 1991; e o Decreto n° 6.690, de 11
de dezembro de 2008 - Institui o Programa
de Prorrogagdo da Licenca a Gestante e a
Adotante, estabelece os critérios de adesdo ao
Programa e da outras providéncias.

Il Legislacao sobre os Direitos da Crianca e
do Adolescente

A Constituicdo Federal determina priori-
dade absoluta para que sejam assegurados os
direitos da crianga, do adolescente e do jovem.
O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
Lei n® 8.069, de 1990, consolida um amplo rol
de direitos e de limitagGes impostas as pessoas
e as empresas para a protegdo integral desse
publico. A comecar pela protecdo do lactente
e pela prioridade de atendimento a pais com
criancas de colo, passando pela profissionali-
zacdo de estudantes e as protecgdes relaciona-
das ao trabalho, o aparato juridico brasileiro é
vasto na atencdo a esses publicos.

Destacam-se, como exemplo:

» Hospedagem e transporte: Arts. 250 e
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251, do ECA;

» Acesso a conteldos e locais impréprios:
Arts. 78, 79, 252 a 258;

»  Protecdo a privacidade e a imagem: Arts.
240 a 241-E;

»  Protecdo de direitos no contexto de obras
e empreendimentos: Resolugao Conanda n°
215, de 2018.

IV Legislacao sobre dos Direitos da
Juventude

No que tange aos direitos da juventude,
verifica-se relevante conjunto normativo que
busca garantir a esse grupo etdario beneficios
e cuidados com o objetivo de estimular o de-
senvolvimento de seu potencial e garantir-
-lhes direitos, com destaque para o Estatuto
da Juventude, Lei n® 12.852, de 2013. Dentre
as normas, destacam-se:

» Direito a profissionalizagdo, ao traba-
lho e a renda: Arts. 14 a 16, do Estatuto da
Juventude.

» Acesso a cultura, ao lazer e a mobili-
dade: Arts. 21 a 25 e 28 a 33, do Estatuto da
Juventude; Lei n° 12.933, de 26 de dezembro
de 2013, que dispde sobre o beneficio do pa-
gamento de meia-entrada para estudantes,
idosos, pessoas com deficiéncia e jovens de
15 a 29 anos comprovadamente carentes em
espetaculos artistico-culturais e esportivos;
Decreto n®8.537, de 5 de outubro de 2015, que
regulamenta a Lei n° 12.852, de 5 de agosto
de 2013, e a Lei n° 12.933, de 26 de dezem-
bro de 2013, para dispor sobre o beneficio da
meia-entrada para acesso a eventos artistico-
-culturais e esportivos e para estabelecer os
procedimentos e os critérios para a reserva de
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vagas a jovens de baixa renda nos veiculos do
sistema de transporte coletivo interestadual; e
Resolugdo n°® 4.470, de 25 de junho de 2015,
da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT), que dispde sobre a regulamentacdo da
prestacdo do servico regular de transporte ro-
doviario coletivo interestadual e internacional
de passageiros, sob o regime de autorizagao.

V Legislacao sobre os Direitos da Pessoa
Idosa

»  Para além dos dispositivos relacionados a
ndo discriminagdo baseada na idade presentes
na Constituicdo e nas leis referentes as rela-
cdes de trabalho, o Estatuto do Idoso, Lei n°
10.741, de 2003, estabeleceu de forma conso-
lidada os direitos do idoso e aspectos especifi-
cos de sua relagdo com empresas. Nessa linha,
merecem destaque as normas sobre atendi-
mento preferencial (Art. 3°,§ 19, | e IX, e § 29
e Art. 23 do Estatuto do Idoso) e quanto a néo-
-discriminagdo na admissdo para o trabalho
(Arts. 27 e 28, Il1, do Estatuto do 1doso).

VI Legislacao sobre Direitos da Pessoa com
Deficiéncia

No Brasil, a Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia (Decreto n°
6.949, de 2009), foi aprovada com status de
norma constitucional. Junta-se a ela e a pré-
pria Constitui¢do, a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (LBI), Lei n® 13.146,
de 2015, que visa assegurar e promover, em
condi¢Ges de igualdade, o exercicio dos direi-
tos e das liberdades da pessoa com deficiéncia,
tendo em vista a inclusdo social e a cidadania.

Assim como outras normas prévias a LBI,
os atos regulamentares a essa Lei representam
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robusto conjunto normativo para a protegao
desse grupo social em suas relagdes com o
mundo corporativo. A titulo de exemplo, res-
saltam-se, quanto a esse publico, as normas
sobre direito ao trabalho (Lein®8.213, de 1991,
estabeleceu percentuais minimos de pessoas
com deficiéncia entre empregados, de acordo
com o porte da empresa; e Lei n° 13.146, de
2015, em que se estabelecem regras sobre ha-
bilitacdo e reabilitacdo para o trabalho) e so-
bre direito a acessibilidade (Decreto n° 5.296,
de 2004, com regras para obras de publicas e
civis, meios de transporte e meios de comu-
nicagdo; Decreto n® 9.404, de 2018, sobre es-
pacgos de cultura, esporte e lazer; Decreto n®
9.296, de 2018, sobre empresas de hospeda-
gem; Decreto n°® Resolugdo ANATEL n° 667,
de 2016, sobre servicos de telecomunicagao e
oferta de parelhos telefonicos).

VIl Legislacao sobre a Promocao da
Igualdade Racial

Para além das previsdes constitucionais
sobre a proibicdo do preconceito e da dis-
criminacdo baseados em questdes raciais, o
Estatuto da Igualdade Racial, Lei n° 12.288,
de 2010, é o principal instrumento normativo
no Brasil que estabelece a efetivacdo da igual-
dade de oportunidade, a garantia e defesa dos
direitos étnicos individuais, coletivos e difusos
e o combate a discriminacdo e as demais for-
mas de intolerancia étnico-racial incluindo o
ambiente corporativo. Nesse sentido, as em-
presas cabe assegurar a igualdade de oportu-
nidades para a populagdo negra, inclusive me-
diante a implementagao de medidas visando a
promocao da igualdade nas contratacdes.
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VIl Legislagdo sobre protecido da familia

O ordenamento juridico brasileiro reco-
nhece a familia como nucleo basilar da socie-
dade e merecedora de especial protecdo por
parte da sociedade e do Estado. Parte dessa
protecdo implica, portanto, na necessidade de
apoiar os individuos adultos a equilibrarem o
exercicio de seus multiplos papéis, sobretudo
os familiares e os profissionais, uma vez que
a familia e o trabalho sdo majoritariamente as
duas esferas centrais nessa fase da vida.

Nesse sentido, destaca-se a seguinte
legislagdo sobre licengcas maternidade e pa-
ternidade (Constituicdo Federal, Art. 7°, XVIII
e XIX; Ato das Disposi¢cdes Constitucionais
Transitérias: art. 10, I, b e § 1°) e equilibrio
trabalho-familia (Constituicdo Federal, Art.
226, §5°, Art. 229; Consolidacdo das Leis do
Trabalho, Art. 136, § 1°, Art. 377).

IX Legislacao sobre o Combate ao Trabalho
Analogo a Escravidao

Além da proibi¢ao constitucional de ex-
ploracdo da escraviddo, a Lei n° 10.803, de
2003, tipificou o crime de reducdo de uma
pessoa a condicdo andloga a de escravo.
Adicionalmente, foi criada expressiva normati-
va infralegal que estabeleceu mecanismo para
a fiscalizagdo e erradicacdo dessa grave viola-
¢do aos direitos humanos, com destaque para:

» Cadastro de Empregadores: Portaria
Interministerial MTPS/MMIRDH n° 4, de 2016,
que instituiu rol de empregadores flagrados
em uso de mdo de obra em situagdo analo-
ga a escraviddo; Resolugdo da Comissdo de
Valores Mobilidrios n® 3.876, de 2010, Veda a
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concessao de crédito rural para pessoas fisicas
ou juridicas que estdo inscritas no Cadastro de
Empregadores. O Cadastro de Empregadores,
também conhecido como “Lista Suja do
Trabalho Escravo”. existe desde 2003, na
forma dos sucessivos atos normativos que
o regulamentaram desde entdo. Em 2020 o
Supremo Tribunal Federal (STF) julgou consti-
tucional a criagdo e a manutengdo do Cadastro
de Empregadores. Fortalecer o Cadastro de
Empregadores por meio da frequéncia de atua-
lizagdo e da amplitude de divulgagdo é medida
de incentivo a uma das boas praticas brasilei-
ras no combate ao trabalho escravo reconheci-
das pela ONU.

» Atenc¢do a vitima do trabalho escravo:
Portaria MMFDH n° 3.484, de 2021, definiu o
Fluxo Nacional de Atendimento as Vitimas de
Trabalho Escravo no Brasil.

X Legislagao sobre Migrantes e Refugiados

O Brasil possui ainda uma das legisla-
¢des nacionais mais modernas e relevantes so-
bre a protecdo dos direitos dos migrantes e re-
fugiados. A Lei n° 13.445, de 2017, ampliou os
direitos dos imigrantes e facilitou o processo
para que estes obtenham seus documentos e
regularizar sua situagao no pais. De modo des-
tacado, estabeleceu garantia de cumprimento
de obrigacdes legais e contratuais trabalhistas
e de aplicacdo das normas de protegdo ao tra-
balhador, sem discriminacdo em razdo da na-
cionalidade e da condi¢ao migratéria.

6.1.2. Instancias de Dialogos Nacionais

O Estado brasileiro, nos seus distintos
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niveis de governo, dispde de um robusto siste-
ma de prote¢ao de direitos humanos, com ins-
tancias previstas em nivel constitucional, em
leis e normas infralegais, que alcanga todos os
poderes da Republica. Esse arranjo institucio-
nal propicia a produgdo legislativo-normativa,
o desenvolvimento de politicas publicas, a fis-
calizag¢do, o acolhimento, a apuracao e o jul-
gamento de situacdes de violagdes aos direitos
humanos, com foco especial naquelas tipi-
ficadas como crimes, e, ainda, o provimento
de iniciativas de mediacdo e composicdo e de
reparagoes. Esse conjunto instancias e meca-
nismos garante a sociedade o tratamento das
questdes de direitos humanos no contexto da
conduta empresarial responsavel.

Assim, tomando como referéncia o nivel
federal, destacam-se, no Poder Legislativo,
a Comissdo de Direitos Humanos e Minorias,
na Camara dos Deputados, e a Comissdo de
Direitos Humanos e Legislacdo Participativa,
no Senado Federal. Essas Comissdes agregam
ao trabalho das demais comissdes permanen-
tes das Casas Legislativas, o olhar focado na
garantia dos direitos tanto no processo legis-
lativo, quanto na atuagdo fiscalizadores e dia-
légica que o Parlamento exerce na sociedade.

No ambito do Poder Executivo, faz-se
especial mencdo a atuacdo do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
que realiza papel central de articulacdo jun-
tos aos demais Ministérios, 6rgdos e entida-
des da Administracao Publica para sedimentar
abordagem centrada nos direitos humanos em
todos as politicas publicas. Assim, favorece a
perspectiva constitucional de que a provisao
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dos direitos humanos é papel conjunto de to-
dos os érgaos publicos, cada qual no bojo de
suas competéncias.

Além das suas oito Secretarias finalisti-
cas, merece destaque a Ouvidoria Nacional de
Direitos Humanos que tem o papel realizar o
acolhimento e o encaminhamento de dentn-
cias de violagdo aos direitos humanos e de
prover informagdo sobre o tema a populagao.
Para tanto, gere dois servicos fundamentais
para a protecdo e garantia dos direitos huma-
nos: o Disque Direitos Humanos - Disque 100
e a Central de Atendimento a Mulher Ligue
180. Além disso, disponibiliza diversos canais
para o recebimento de denudncias de violagdes
de direitos humanos, como o site ouvidoria.
mdh.gov.br, o aplicativo “Direitos Humanos
Brasil” (DH Brasil), com chat e sistema de
videochamadas em Libras, além de atendi-
mento via Telegram (Direitoshumanosbrasil)
e WhatsApp (61 99656-5008), e o aplicativo
SABE Conhecer, Aprender e Proteger, ferra-
menta interativa e em linguagem apropriada
ao publico infantojuvenil.

No ambito do Sistema de Justiga, ressal-
ta-se o papel relevante desempenhado pela
Defensoria Nacional dos Direitos Humanos,
como instancia focada no tema no ambito da
Defensoria Publica da Unido (DPU). A DPU
também criou Comités de Monitoramento
Especializados para apoiar pessoas e co-
munidades afetadas por grandes projetos
industriais.

Também, no ambito do Ministério Piblico
da Unido, merecem referéncia as Comissdes
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especializadas em temas de direitos humanos’,
do Conselho Nacional do Ministério Publico; a
Procuradoria Federal dos Direitos do Cidadao,
além das Camaras especializadas, no ambito da
Procuradoria-Geral da Republica; e o Ministério
Publico do Trabalho que atua todas as questdes
relacionadas a prote¢ao dos direitos humanos
no ambito das relagdes de trabalho.

Ademais, registra-se relevante papel
desempenhado pelo Conselho Nacional de
Justica, com destaque para suas Comissoes
especializadas; pela Justica do Trabalho, como
braco especializado na relacdo entre empre-
gadores e empregados; pela Justica Federal,
no tratamento de casos préprios de sua com-
peténcia, além dos Tribunais Superiores e do
Supremo Tribunal Federal.

Como parte especial desse arranjo ins-
titucional, existe ampla rede de instancias de
participacao, didlogo e controle social das po-
liticas publicas. De modo especial, no que tan-
ge as politicas de direitos humanos em ambito
nacional, foram criados e organizados diversos
Conselho, Comissdes e Comités que desenvol-
vem funcdes de promocgao, garantia e protecdo
aos direitos humanos, no escopo geral, e que
também atuam em escopo especifico quanto
as situagdes relacionadas a conduta empresa-
rial responsavel.

Nessa linha, é mister ressaltar os que se-
guem, em razao de sua atuagdo na pauta que
envolve empresas e direitos humanos.

7

I Conselho Nacional de Direitos Humanos
(CNDH)

O Conselho Nacional de Direitos
Humanos (CNDH), criado em 1964, adotou
a atual nomenclatura, competéncias e com-
posicdo pela Lei n® 12.986, de 2014. Em sua
histéria, se dedicou ao acompanhamento de
alguns dos mais emblematicos casos relacio-
nados a violagdes e abusos aos direitos hu-
manos no contexto corporativo. Por meio de
seu Plenario, de Comissdes Especializadas,
Grupos de Trabalho, Missdes ou Relatores, o
CNDH produziu relatérios, notas, recomenda-
cdes e resolugdes referenciais sobre o tema
da conduta empresarial responsdvel, especial-
mente no que tange a protegdo de direitos de
grupos sociais afetados por empreendimen-
tos e de trabalhadores. E digna de mencéo,
Resolugdo n° 5, de 2020, que estabeleceu as
Diretrizes Nacionais para uma Politica Publica
de Empresas e Direitos Humanos, elaboradas e
articuladas em torno dos seguintes eixos:

» A supremacia dos direitos humanos sobre
qualquer acordo de natureza econdmica, de
comércio, servigos ou investimento;

” 0O dever do Estado de implementar medi-
das para prevenir e remediar as violagdes dos
direitos humanos por parte das empresas;

» A obrigacdo das empresas de adotar me-
didas para prevenir violages de direitos hu-
manos em suas atividades e cadeias de abas-
tecimento, e de providenciar e colaborar na
remediacdo de tais violacdes;

Destaque para a Comissdo de Defesa dos Direitos Fundamentais e o Comité Nacional do ministério Piblico de Combate ao
Trabalho em Condicdo anéloga a de escravo e ao Tréfico de Pessoas (Conatetrap).
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» O direito das pessoas afetadas a repara-
cdo integral das violagdes de direitos;

» A implementacdo, monitoramento e ava-
liagdo periddica das Diretrizes.

O CNDH também tem competéncia para
receber e tratar reclamagdes e dentncias rela-
cionadas a questdes de CER, no que tange aos
direitos humanos sob sua protec¢ao, inclusive
podendo conduzir investigacGes e aplicar san-
cdes. Pode também estabelecer contato com
outras autoridades publicas quando necessa-
rio. O CNDH também pode fazer determinagdes,
por decisdo da maioria de seus membros, quan-
to a existéncia de violagdes de direitos huma-
nos de excepcional gravidade, a fim de auxiliar
em seu monitoramento, investigacao, processo
e julgamento. Recentemente, foram iniciados
didlogos entre PCN Brasil e o CNDH, inclusive
com o direcionamento de recomendacgdes.

Il Conselhos Nacionais sobre direitos
humanos de grupos especificos

A seguir, relacionam-se conselhos de
politicas publicas de direitos humanos, de am-
bito nacional, que contam com a participagdo
da sociedade civil e representantes de poder
publico que atuam ou podem vir a atuar em te-
mas relacionados a CER, conforme suas legis-
lacdes e formas de atuagdo especifica.

»  Conselho Nacional dos Direitos da Mulher
(CNDM): criado pelo Decreto n®6.412, de 2008,
para atuar em politicas de promoc¢do dos direi-
tos da mulher e de igualdade entre homens e
mulheres.

»  Conselho Nacional dos Direitos da Crianca
e do Adolescente (Conanda): criado pela Lei n®
8.242, de 1991, tem poder deliberativo quanto
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a politica nacional de direitos da crianga e do
adolescente e gere o Fundo Nacional destina-
dos ao tema. Nesse sentido, busca, junto ao
mundo corporativo, doacdes e destinagdo de
valores a titulo de dedugdo do imposto de ren-
da de pessoas fisicas e juridicas. Além disso,
destaca-se a aprovacdo da Resolug¢ao Conanda
n° 215, de 2018, que trata da protecdo de di-
reitos das criangas e dos adolescentes no con-
texto de obras e empreendimentos, ja alinhada
as Diretrizes para empresas multinacionais da
OCDE sobre CER.

» Conselho Nacional da Juventude
(Conjuve): Criado pela Lei n® 11.129, de 2005,
tem carater consultivo, e realiza o acompa-
nhamento das politicas de direitos de jovens,
como as agdes de empregabilidade e empre-
endedorismo, Horizontes e Estacdo 4.0, apren-
dizagem profissional (Lei n® 10.097, de 2000),
entre outras.

»  Conselho Nacional do Direitos da Pessoa
Idosa (CNDI): Criado pela Lein®8.842, de 1994,
tem carater deliberativo e atua no acompanha-
mento da implementagdo da politica nacional
do idosos e na implementacao dos direitos es-
tabelecidos no Estatuto do Idoso. Assim como
o Conanda, gere o Fundo Nacional do Idoso, o
que enseja sua atuagdo junto ao mundo corpo-
rativo, doagdes e destinacdo de valores a titulo
de dedugdo do imposto de renda de pessoas
fisicas e juridicas.

»  Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa
com Deficiéncia (Conade): Criado pelo Decreto
n°® 3.076, de 1999, acompanha a implementa-
cdo da Politica Nacional para a Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia e orienta a adogdo
de medidas decorrentes de requerimentos,
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dendncias e reclamacdes referentes a viola-
cbes dos direitos de pessoas com deficiéncia
estabelecidas na Constituicdo, na Convencao
Internacional e na LBI.

»  Conselho Nacional de Promocdo da
Igualdade Racial (CNPIR): Criado pelo Decreto
n° 4.885, de 2003, atua na proposi¢ao e acom-
panhamento das politicas de promog¢ao da
igualdade racial com énfase na populagao ne-
gra e outros segmentos étnicos da populacdo
brasileira, com o objetivo de combater o racis-
mo, o preconceito e a discriminagdo racial e de
reduzir as desigualdades raciais, inclusive no
aspecto econdmico e financeiro, social, politi-
co e cultural.

» Conselho Nacional de Combate a
Discriminacdo (CNCD): Regulamentado pelo
Decreto n® 9.883, de 2019, atua em questdes
relativas a protecao dos direitos de individuos
e grupos sociais afetados por discriminagdo e
intolerancia, em especial as minorias étnicas e
sociais, como a populacdo LGBT e a populagdo
em situagdo de rua, além das vitimas de vio-
léncia, de preconceito, de discriminagdo e de
intolerancia.

Il Conselho Nacional do Trabalho (CNT) e
Comissao Nacional para a Erradicagao do
Trabalho Infantil (Conaeti)

O Conselho é um 6rgdo colegiado de na-
tureza consultiva, de composigao tripartite e
paritaria, formado por representantes do go-
verno, dos trabalhadores e dos empregadores.
Tem atuacdo relevante no acompanhamento
das politicas relacionadas as relagdes traba-
lhistas, a promocgdo do trabalho decente e ao
combate as formas de superexploracdo do tra-
balho. Destaca-se, ainda, a Comissdo Nacional
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para a Erradicacdo do Trabalho Infantil
(Conaeti), vinculada ao CNT que desempenha
fungdo destacada na articulacao de atores que
se dedicam a erradicagdo do trabalho infantil.

IV Comissao Nacional para a Erradicagao
do Trabalho Escravo (Conatrae)

Criada em 2003, pelo Decreto de 31 de
julho, e recentemente alterada pelo Decreto n°®
9.887, de 2019, é érgao colegiado de consulta,
assessoramento, estudo e colaboragdo para
acompanhar o cumprimento das agdes cons-
tantes do Plano Nacional para a Erradicacdo
do Trabalho Escravo. Desempenha relevante
papel de articulagdo de atores constantemen-
te mobilizados para discutir e buscar cami-
nhos de aperfeicoamento da politica nacional
de erradicacao do trabalho escravo.

6.1.3. Instancias de Dialogo Internacionais

O Brasil é signatario dos principais ins-
trumentos internacionais de direitos humanos
no ambito das Nagdes Unidas e dos Estados
Americanos. No ambito da ONU, destaca-se
o funcionamento dos chamados Orgdos de
Tratados, instancias especializadas no acom-
panhamento da implementacdo dos compro-
missos firmados pelos paises. Faz-se desta-
que especial a atuagdo do Comité de Direitos
Humanos, érgdo composto por especialistas
independentes que monitora aimplementacdo
do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e
Politicos e que acolhe dentncias sobre viola-
cOes de direitos.

Também merece destaque a atuagdo do
Conselho de Direitos Humanos, colegiado de
representantes de Estados que pode analisar
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a situacdo do respeito aos direitos humanos
nos diferentes paises, inclusive por meio da
Revisdo Periddica Universal (RPU)?, instru-
mento de acompanhamento geral do desen-
volvimento do tema em cada uma das nagées
que o integram. E o funcionamento do Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para os
Direitos Humanos que desempenha papel de
fomentador de politicas e temas de direitos
humanos e que também emite alertas e no-
tas sobre o deterioramento das condicdes dos
direitos humanos em todo o mundo, inclusive
pelo funcionamento de Relatores Especiais e
de Grupos de Trabalho (GTs) especificos.

Um deles, o GT sobre Empresas e Direitos
Humanos, realizou visita ao pafs em 2015. Na
ocasido, o relatério do Grupo reconheceu a ro-
bustez da estrutura constitucional e legal do
Brasil para a protecdo dos direitos humanos,
mas recomendou a melhora da coordenagao
intragovernamental na questdo de negécios
e direitos humanos, didlogo com partes inte-
ressadas, conscientizagao por parte das em-
presas, e solicitou elaboragdao de um Plano
Nacional de Acdo para o tema pelo Brasil.

No ambito da Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), o Brasil integra do Sistema
Interamericano de Direitos Humanos, meca-
nismo regional especializado comporto pela
Comissdo e pela Corte Interamericanas de
Direitos Humanos, érgaos aptos a receber e
tratar dentincias sobre violagdes contra os di-
reitos humanos que ocorram nos paises que
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o compdem. Com a aceitagdo da jurisdicdo
da Corte, o Brasil ja foi julgado e condenado
em temas relacionados aos direitos humanos
no bojo da conduta empresarial responsavel,
com destaque para os casos conhecidos como
Fazenda Brasil Verde e Fabrica de Fogos, por
meio dos quais, por exemplo, foram impostas
determinacdes que redundaram no desenvolvi-
mento e na manutencao da politica piblica de
erradicacao do trabalho escravo e no fomento
a implementagdo das Diretrizes Nacionais so-
bre Empresas e Direitos Humanos.

6.1.4. Politicas Publicas em CER

O Governo Federal implementa atual-
mente politicas publicas relativas aos Direitos
Humanos em varias frentes. Seqguem abaixo
programas e iniciativas do governo relaciona-
dos aos direitos humanos.

I Programa Nacional de Direitos Humanos

O Programa Nacional de Direitos
Humanos esté estruturado em eixos de orien-
tagdo, cada um dividido em diretrizes, subdivi-
didas em objetivos estratégicos que, por sua
vez compreendem agdes programaticas. Para
cada acdo programatica, uma autoridade pu-
blica responsavel é designada e, para alguns,
um curso de acdo concreta é recomendado. O
Programa atualmente em vigor, o terceiro, foi
adotado em 2009, e tem seis eixos de orienta-
cdo,asaber:a) Interacdes democraticas entre o
estado e a sociedade civil; b) Desenvolvimento
e direitos humanos; c) Universalizacdo de

Em 2020, a Comissdo de Direitos Humanos e Minoria da Camara dos Deputados criou o Observatério Parlamentar da Revisdo
Periédica Universal da ONU, uma ferramenta de monitoramento dos compromissos assumidos pelo Estado brasileiro ante
as recomendacdes feitas dos paises integrantes do Conselho de Direitos Humanos. (vide https://www2.camara.leg.br/

atividade-legislativa/comissoes/comissoes-permanentes/)
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direitos em um contexto de desigualdade; d)
Seguranca publica, acesso a justica e combate
a violéncia; e) Educagdo e Cultura em Direitos
Humanos; e f) Direito @ memoria e a verdade.

Apesar de ndo haver uma estratégia es-
pecifica relacionada a CER, até por haver sido
formulado antes dos Principios Orientadores
das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos e das Diretrizes da OCDE para
Multinacionais, existem alguns objetivos que
estabelecem uma ligagao com as empresas, em
particular no que diz respeito a implementacao
de projetos de desenvolvimento. Assim, rea-
firma os principios da dignidade humana e da
igualdade como alicerces do processo de desen-
volvimento nacional. Ressalta, ainda, o neces-
sario enfrentamento da exploracao sexual e do
trabalho infantil em suas operacdes e cadeias
produtivas, o respeito aos direitos humanos pe-
las empresas fornecedoras do Estado, além do
fortalecimento do combate ao trabalho escravo.

Il Politica Nacional sobre Empresas e
Direitos Humanos

O Projeto Estratégico Empresas e
Direitos Humanos representa a mobilizacao
interministerial entre Ministério da Mulher, da
Familia e dos Direitos Humanos, e Ministério
da Economia, Ministério do Trabalho e
Previdéncia e Ministério do Meio Ambiente,
principalmente, além de parceiros ndo gover-
namentais, para a constru¢cdao de um Plano
Nacional de A¢do sobre Empresas e Direitos
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Humanos (PNA Brasil), sob a coordenagdo do
MMFDH. A construgdo do PNA Brasil consta do
Plano de Acdo Global do Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos, e objetiva
atender recomendacdes internacionais, como
as do Alto Comissariado das Nagdes Unidas
para os Direitos Humanos (ACNUDH) e as
orientacGes provenientes da Revisdo Periédica
Universal dos Direitos Humanos, consubstan-
ciados na relevancia da articulagao e da con-
tribuicao de multiplos atores.

A iniciativa também tem o objetivo de
viabilizar a divulgagdo e implementagdo prin-
cipais documentos referenciais sobre o tema®,
em linha com o Projeto Conduta Empresarial
Responsdvel na América Latina e Caribe
(CERALC).

Na preparacdo do processo de construcao
do PNA Brasil, tem-se buscado manter didlogo
regular com as representantes do ACNUDH no
Brasil e, ainda, participado de Comunidade de
Pratica com paises Latino-Americanos, com vis-
tas a identificar as melhores praticas para o de-
senvolvimento de tdo relevante tarefa. Ademais,
estabeleceu-se ampla agenda de interlocugao
com partes interessadas no tema, inclusive com
a realizacao de Oficinas Técnicas.

Nesse mesmo escopo, realiza-se a
Campanha Responsabilize-se, com o objetivo de
conscientizar e mobilizar atores governamen-
tais, empresas e sociedade civil para a promo-
cdo e defesa dos direitos humanos no ambiente

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nagdes Unidas, Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
sobre CER, Declaragdo tripartite da OIT sobre Politicas Sociais e Empresas Multinacionais, Diretrizes Nacionais sobre Empresas e
Direitos Humanos (Decreto n° 9.571/2018) e Diretrizes Nacionais para uma politica publica sobre Direitos Humanos e Empresas

(Resolucdo CNDH n° 5/
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corporativo, especialmente no ambito das re-
des sociais. Ainda, em parceria com a Escola
Nacional de Administragdo Publica (ENAP), fo-
ram disponibilizados o Curso EAD Empresas e
Direitos Humanos (aberto em tempo integral e
gratuito), o Curso Empresas e Direitos Humanos
Aplicado, com formato online ao vivo, interati-
vo, voltado a servidores publicos federais, dis-
tritais, estaduais e municipais, e o Curso de
Formagdo de Multiplicadores sobre Empresas e
Direitos Humanos.

Também como fruto dessa articulacao
multiatores, o Ministério da Economia realizou
a inclusao de parametros de direitos humanos
para avaliar a atuacao das empresas estatais,
a partir do 5° ciclo do Indicador de Governanga
(IG-Sest) das empresas estatais federais.

Il Direitos das Mulheres

Desde 2005, o MMFDH implementa o
programa Pré-Equidade, em parceria com
ONU Mulheres e a OIT, dirigido a empresas e
entidades de médio e grande porte, publicas e
privadas. O Programa busca disseminar novas
concepg0es na gestdo de pessoas e na cultura
organizacional para alcangar a igualdade en-
tre mulheres e homens no mundo do trabalho
e assim, oferece para as empresas e entidades
participantes a possibilidade de obter o Selo
Pré-Equidade, cujo mesmo é o reconhecimen-
to publico a adogdo de praticas de igualdade
entre mulheres e homens, constituindo um
pilar fundamental da gestdo organizacional
do éxito institucional. Busca-se, assim, a su-
peracao da desigualdade de remuneracdo e
de ocupacdo dos cargos de lideranca, onde a
disparidade salarial e de acesso a cargos por
mulheres ainda é muito grande.
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Ja o Projeto-Piloto Qualifica Mulher, ini-
ciado em 2020, é direcionado a qualificacdo
profissional e ao empreendedorismo como for-
ma fomento a autonomia econdmica e a inser-
¢do da mulher no mercado de trabalho. Esta
presente nas cinco regides do pais, com inves-
timento acumulado superior a R$48 milhdes,
beneficiando mais de 102 mil mulheres brasi-
leiras em situacdo de vulnerabilidade social.

IV Direitos da Juventude

O Programa Horizontes, implementado
a partir de 2020, concentra a¢ées de fomen-
to e desenvolvimento do empreendedorismo
resiliente e da inovacdo entre os jovens, com
foco no ser humano, no fortalecimento de suas
capacidades de lidar com problemas, superar
obstaculos, adaptar-se as mudancas e reagir
positivamente frente as adversidades.

Ja o Programa ldentidade Jovem viabi-
liza o documento que possibilita acesso aos
beneficios de meia-entrada em eventos artis-
tico-culturais e esportivos e, também, a va-
gas gratuitas ou com desconto no sistema de
transporte coletivo interestadual, e isencdo da
taxa de emissdo da carteira estudantil.

V Direitos da Pessoa Idosa

O Programa Viver - Envelhecimento Ativo
e Saudavel, instituido em 2019, é uma politica
que contribui para a promocao do envelheci-
mento ativo e saudavel e, consequentemente,
para a participagao e inclusdo da pessoa idosa
no contexto atual. Tem como objetivo a efeti-
vagdo dos artigos 26 a 28 do Estatuto do Idoso,
assim como o inciso IV, alinea a, do artigo 10
da Lei n° 8.842/93, Politica Nacional do Idoso,
ou seja, a nao discriminacdo do idoso quanto
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a sua participacdo no mercado de trabalho.
Ressalta-se, ainda, que a ndo discriminacédo e
o exercicio da atividade profissional compre-
ende também o respeito as condigdes fisicas,
intelectuais e psiquicas da pessoa idosa.

A Estratégia Brasil Amigo da Pessoa
ldosa regulamentada pelo Decreto n° 10.604,
de 20 de janeiro de 2021, destina-se a incen-
tivar as comunidades e as cidades a promo-
verem acdes voltadas para o envelhecimento
ativo, saudavel, sustentavel e cidaddo das pes-
soas idosas, possuindo assim um carater inter-
setorial e interinstitucional. Cumpre ressaltar
que um envelhecimento cidadao, ativo e digno
se consubstancia em oportunidades de parti-
cipacdo em todas as esferas da vida civil, como
o mercado de trabalho.

O Fortalecimento das redes de protegdo
e atendimento a pessoa idosa tem por objetivo
promover a conscientizacdo sobre o enfrenta-
mento a discriminacdo e a violéncia contra a
pessoa idosa no Brasil, inclusive nos contex-
tos corporativos. Tal discriminagdo encontra
sancdo penal, prevista no Art 100, inciso Il, do
Estatuto do Idoso, quando aduz constituir cri-
me punivel com reclusdo de seis meses a um
ano e multa, negar a alguém, por motivo de
idade, emprego ou trabalho.

VI Direitos da Pessoa com Deficiéncia

No Brasil, as politicas publicas direcio-
nadas para a inclusdo de pessoas com defici-
éncia no mercado de trabalho determinam que
as empresas com cem ou mais empregados
estdo obrigadas a preencher de 2% a 5% de
seus cargos com pessoas com deficiéncia ou
reabilitadas pelo Instituto Nacional do Seguro
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Social (INSS). A dispensa de pessoas com de-
ficiéncia ou reabilitadas, dentro dessas vagas,
apenas pode ocorrer com a contratagdo de ou-
tra pessoa na mesma condicdo. A Constitui¢do
também garante a reserva de vagas para pes-
soas com deficiéncia nos processos de sele¢do
para o servico publico (concursos publicos).

VIl Politicas Publicas para Familias

O Programa de Equilibrio Trabalho-
Familia, criado em 2020, foi destinado a fo-
mentar o equilibrio entre responsabilidades
familiares e profissionais no Brasil, possuindo
como componentes: as A¢des de Educagao em
Equilibrio Trabalho-Familia, que objetivam pro-
mover informacdo, sensibilizacdo e formagdo
em tematicas relacionadas ao equilibrio entre
trabalho e familia aos gestores, trabalhadores
e familias; o Selo Empresa Amiga da Familia,
que objetiva reconhecer publicamente as em-
presas estabelecidas em territério nacional
que se mostram comprometidas com o equi-
librio trabalho-familia; e o Prémio Melhores
Praticas em Equilibrio Trabalho-Familia, que
visa identificar, premiar e incentivar a disse-
minacdo de praticas organizacionais de equi-
librio trabalho-familia que sejam eficazes, ino-
vadoras e replicaveis por outras organizacdes.

VIII Protecao a Defensores de Direitos
Humanos

O Decreto n°® 6.044, de 2007, aprovou a
Politica Nacional de Prote¢do aos Defensores
de Direitos Humanos - PPDDH e institui dire-
trizes para sua implementacdo. Na sequéncia,
em 2016, o Decreto n° 9.937, posteriormen-
te alterado pelos Decretos n° 9.937, de 2019,
e 10.815, de 2021, institui o Programa de




PLANO DE ACAO

em Conduta Empresarial Responsavel
- PACER -

Protecdo aos Defensores de Direitos Humanos,
Comunicadores e Ambientalistas (PPDDH),
cujo objetivo é a adogdo e articulagdo de me-
didas que possibilitem garantir a protecao de
pessoas que estejam em situagdo de risco ou
ameaca em decorréncia de sua atuagdo na
promogdo ou defesa dos direitos humanos. O
PPDDH ndo atua apenas na protecdo da vida e
daintegridade fisica dos defensores, mas tam-
bém e principalmente na articulagdo de me-
didas e a¢des que incidam na superagdo das
causas que geram as ameagas e as situacdes
de risco.

Nesse contexto, importante destacar que
grande parte dos defensores de direitos huma-
nos atuam na defesa dos direitos humanos no
ambiente corporativo, sendo necessario a es-
truturagao de mecanismos de escuta, dialogos
e mediacdo entre empresas e defensores de
direitos humanos para o desenvolvimento de
solucdes pacificas.
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IX Combate ao Trabalho Analogo a
Escravidao e ao Trabalho Infantil

O Plano Nacional para a Erradicacdo do
Trabalho Escravo consubstancia politica pu-
blica permanente do Estado brasileiro. Sua
primeira edi¢do, de 2003, apresentava como
grande objetivo integrar e coordenar as agdes
de diferentes 6rgdos publicos e da sociedade.
Por sua vez, a 22 edicao, de 2008, engloba 65
acdes sob responsabilidade de varios érgaos
publicos, o que garantiu maior impacto sobre a
destinacdo orcamentdria das ac¢des, a tomada
de decisdes da implementacdo das politicas e a
indicagdo de melhorias na sua condug¢ao da po-
litica de combate ao trabalho escravo no pais.

Lancado em 2019, 0 3° Plano Nacional de
Prevencdo e Erradicagdo do Trabalho Infantil
determinou um conjunto de medidas a serem
adotadas erradicar esse problema até 2025.
Seu objetivo central é acelerar o processo de
erradicagdo em todas as faixas etarias, garan-
tindo acesso a escola de qualidade e inclusdo
do adolescente no processo de aprendizagem
com vistas ao trabalho decente.
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PERSPECTIVAS

»  Estimular o debate publico quanto ao tratamento em Lei das questdes afetas
aos direitos humanos no contexto da atuagao corporativa, em especial, quanto a
adocado de praticas de devida diligéncia;

» Ampliar a divulgagdo e promover a adogdo das Diretrizes Nacionais sobre
Empresas e Direitos Humanos;

» Elaborar o Plano Nacional de Ag¢ao sobre Empresas e Direitos Humanos do
Brasil, a partir de amplo didlogo multi-atores e precedido de estudo de linha de
base;

»  Priorizar o desenvolvimento ou o aperfeicoamento de politicas e mecanismos
de protecao aos direitos humanos em setores corporativos de alto risco, inclusive
no ambito da atuacdo das agéncias reguladoras;

»  Promover, em cooperagdo com o PCN Brasil, a devida diligéncia em direitos
humanos junto a grandes empresas;

» Incentivar o aperfeicoamento da governanca das empresas estatais federais
especialmente pela adocdo das melhores praticas de respeito e protecdo dos direi-
tos humanos e de reparagao, em casos de abusos;

» Fomentar a revisdo da normativa sobre critérios e praticas para a promog¢ao
do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratagées e compras publicas,
incluindo aspectos relacionados ao respeito e a protecdo dos direitos humanos;

» Estimular o debate publico sobre protecdo aos direitos humanos nas cadeias
produtivas das empresas, com énfase naquelas inseridas nas cadeias globais de
producado;

»  Fortalecer as politicas e instituicdes que atuam para a erradicacao do trabalho
escravo e do trabalho infantil;

» Ampliar as politicas destinadas a qualificagdo e inclusdo profissional e ao em-
preendedorismo de mulheres, jovens, idosos, pessoas com deficiéncia e popula-
¢ao LGBT;

» Incentivar a divulgacdo e a implementacdo de boas praticas de valorizagao e
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ascensdo profissional de grupos sociais pouco representados nos escaldes supe-
riores das empresas;

» Combater a discriminagdo, o preconceito, o assédio moral e o sexual no am-
biente de trabalho e no atendimento a clientes;

» Disponibilizar a Carteira de Identificacdo da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (Ciptea) e avancar na protecdo das pessoas com deficiéncia;

»  Avangar na promogao de praticas familiarmente responsaveis pelas empresas,
com destaque para iniciativas de equilibrio trabalho-familia;

» Ampliar as agdes de divulgagao, sensibilizacdo e capacitacdo sobre direitos
humanos no contexto da conduta empresarial responsavel;

» Colaborar para o aperfeicoamento da gestdo de riscos sociais, em especial
aqueles afetos a violagdes de direitos humanos, no sistema financeiro e no merca-
do de capitais;

» Fomentar a divulgacdo dos canais de atendimento da ONDH (Disque 100 e
Ligue 180) no ambito das empresas, para facilitar a apresentacao de dentincias de
violacdo de direitos humanos, alertas precoces e a disseminagdo de informacdes
relativas a temadtica.

»  Garantir processos coerentes, claros, transparentes, inclusivos e participati-
vos para o desenvolvimento do PACER e do Plano de Agao em Empresas e Direitos
Humanos.

» Realizar consulta prévia, livre e informada em empreendimentos e politicas
publicas, nos termos da Convencdo n°® 169 da OIT.
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6.2 EMPREGO E RELACOES DO
TRABALHO

A Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT) é o 6rgao competente para estabelecer
e gerenciar as normas internacionais do tra-
balho, assim como para promover os direitos
fundamentais no trabalho, tal como reco-
nhecido na Declaracdo da OIT de 1998 so-
bre os Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho. O capitulo de Emprego e Relagdes
do Trabalho das Diretrizes centra-se no papel
desempenhado na promocdo da observancia,
por parte das empresas multinacionais, das
normas internacionais do trabalho desenvolvi-
das pela OIT.3

6.2.1. Legislacao

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 de-
dica um capitulo especifico aos direitos so-
ciais, que estabelece um amplo arcabouco
juridico sobre direitos dos trabalhadores no
seu Titulo I, Capitulo Il. Especificamente, em
seu artigo 7°, reconhece um amplo rol de di-
reitos dos trabalhadores individuais, urbanos
e rurais, e abrange nomeadamente a protegdo
contra o despedimento sem justa causa, a pro-
tecdo dos salarios e as disposicdes relativas ao
saldrio-minimo, licengas de maternidade e pa-
ternidade, férias anuais, dentre outros. No seu
artigo 8°, reconhece a liberdade de associagao
e negociacao coletiva, ao passo que no artigo
9°reconhece o direito a greve, e, por fim, no ar-
tigo 10° a participacdo de trabalhadores e em-
pregadores nos 6rgdos colegiados de érgaos
publicos em que seus interesses profissionais
ou previdenciarios sejam objeto de discussao e
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deliberacdo. Ja o artigo 11° prevé a eleicdo de
representantes dos trabalhadores, em empre-
sas de mais de 200 trabalhadores, para fins de
negociagdo com o empregador.

A partirde uma perspectiva de hierarquia
das normas, abaixo da CF ha a Consolida¢do da
Lei do Trabalho (CLT), que é a lei geral sobre os
direitos e deveres do empregado e do empre-
gador no pais. O ordenamento juridico brasi-
leiro compreende, igualmente, dezenas de leis
trabalhistas especificas que abordam temas
como o do trabalho infantil e do adolescente,
liberdade de associagdo, negociacdo coleti-
va e relacdes laborais, assim como condigdes
de trabalho e salde e seguranga no trabalho.
Com o objetivo de aperfeicoamento das rela-
coes trabalhistas e para fomentar a criagdo de
empregos e a reducdo da informalidade, em
2017, o governo brasileiro reformou a CLT, sen-
do as principais mudancas realizadas:

»  preferéncia aos acordos coletivos em rela-
cdo a legislacdo ndo imperativa (art. 611-Ae B
CLT);

”  estabelecimento da possibilidade dos con-
tratos de trabalho, dos trabalhadores de maior
renda, derrogarem a legislagdo aplicavel e os
acordos coletivos de trabalho (art. 444 CLT);

»  regulamentagdo do trabalho intermitente
(art. 542-A CLT);

»  regulamentacdo o teletrabalho (Titulo II,
Capitulo II-A, CLT); e

”»  regulamentagdo dos horarios de trabalho
(Titulo 11, Capitulo Il CLT).

»  aboli¢do da obrigatoriedade da taxa sindi-
cal (art. 578 CLT).
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Ressalta-se que o pais é o terceiro do
ranking na América Latina em cobertura de
dissidio coletivo, atras apenas do Uruguai e
de Cuba. Em 2014, aproximadamente 70% dos
trabalhadores foram cobertos por ao menos
um acordo coletivo, o que demonstra a robus-
tez da legislagdo brasileira em relagao aos di-
reitos trabalhistas.

6.2.2. Instancias de Dialogo Nacional

I O Conselho Nacional do Trabalho - CNT

O Conselho Nacional do Trabalho (CNT) é
um 6rgdo colegiado de natureza consultiva, de
composigdo tripartite e paritaria, formado por
representantes do governo, dos trabalhadores
e dos empregadores e integrante da estrutura
basica do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
O CNT é atualmente regido pelo Decreto n°
10.905, de 20 de dezembro de 2021, e tem por
competéncia:

»  propor politicas e a¢des para modernizar
as relagdes de trabalho;

» estimular a negociagdo coletiva e o dia-
logo social como mecanismos de solugdo de
conflitos;

»  promover o entendimento entre trabalha-
dores e empregadores e buscar solucdes em
temas estratégicos relativos as relagbes de
trabalho;

»  propor diretrizes para a elaboragdo dos
planos, dos programas e das normas sobre
politicas publicas em matéria trabalhista,
de competéncia do Ministério do Trabalho e
Previdéncia;

»  propor estudos e analisar normas com-
plementares que tratem das condicdes e das
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relacdes de trabalho; e

»  pronunciar-se sobre outros assuntos
que lhe sejam submetidos, na sua area de
competéncia.

Il A Comissdo Tripartite Paritaria
Permanente (CTPP)

A Comissdo Tripartite Paritaria Perma-
nente (CTPP) é o férum oficial do governo fe-
deral responsavel por discutir temas referentes
a seguranca e a saude no trabalho, em espe-
cial as Normas Regulamentadoras (NR), tendo
como competéncia principal estimular o dialo-
go social com vistas a melhorar as condigdes
e 0 meio ambiente do trabalho. Instituida ori-
ginalmente pela Portaria SSST n° 02, de 10 de
abril de 1996, essa comissdo é resultado das
primeiras experiéncias de didlogo social tripar-
tite realizadas a partir da década de 1980, des-
tacando-se nesse processo 0os Grupos Técnicos
de Trabalho Tripartites de revisdo da Norma
Regulamentadora n° 13 (NR-13) - Caldeiras e
Vasos de Pressao, e da Norma Regulamentado-
ra n° 18 (NR-18) - Condi¢bes e Meio Ambiente
de Trabalho na Industria da Construgdo, com
atuagdo durante a década de 1990.

A CTPP, hoje sob a égide do Decreto n°
10.905, de 20 de dezembro de 2021, que re-
vogou o Decreto n°® 9.944, de 30 de julho de
2019, representa a materializacdo do proces-
so de didlogo social tripartite previsto nas
Convencdes n° 144 (Consultas Tripartites so-
bre Normas Internacionais do Trabalho) e n°
155 (Seguranca e Satde dos Trabalhadores da
Organizac¢do Internacional do Trabalho - OIT).

A CTPP é composta de forma tripar-
tite, observada a paridade entre represen-
tantes de governo, dos trabalhadores e dos
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empregadores, com seis representantes por
bancada. A representacdo de governo é for-
mada por cinco membros do Ministério do
TrabalhoePrevidéncia,sendotrésdaSecretaria
do Trabalho (STRAB), um da Secretaria de
Previdéncia (SPREV), e um da Fundacdo Jorge
Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina
do Trabalho (Fundacentro), e um membro do
Ministério da Saude. Os representantes dos
empregadores sdo indicados pelas confede-
racbes empresariais com registro ativo no
Cadastro Nacional de Entidades Sindicais e
que possuam maior numero de sindicatos filia-
dos. Os representantes dos trabalhadores séo
indicados pelas centrais sindicais que aten-
derem aos requisitos de representatividade de
que trata o art. 2° da Lei n° 11.648, de 31 de
margo de 2008, observado também o disposto
no art. 3° da referida Lei.

As deliberagdes da CTPP sdo tomadas
majoritariamente por consenso. Caso nao seja
alcancado o consenso, a matéria é decidida
pela coordenagdo da CTPP, atualmente exerci-
da pela Secretaria do Trabalho (STRAB), ouvida
a Subsecretaria de Inspecao do Trabalho (SIT).
Nos mais de 25 anos de didlogo social triparti-
te da Comissdo, foram publicadas mais de 150
portarias, na sua grande maioria para criagdo
ou revisdo de normas regulamentadoras, mas,
também, abrangendo outros atos, tais como
realizacdo de consultas publicas e criagdo de
grupos técnicos (GT), grupos de estudos tripar-
tites (GET) e grupos de trabalho tripartite (GTT)
para discussao e construcao das propostas de
regulamentagdo. Estes e outros registros, tais
como agendas, composicoes, atas de reunides,
regimentos internos, dentre outros, podem ser
acessados na pdagina do 6rgado.
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1l O Grupo de Altos Estudos do Trabalho
(GAET)

O Grupo de Altos Estudos do Trabalho
(GAET) foi criado pela portaria SEPRT/ME N°
1.001, de 4 de setembro de 2019 com o obje-
tivo de avaliar o mercado de trabalho brasilei-
ro sob a ética da modernizacao das relagdes
trabalhistas e matérias correlatas, bem como
para propor discussdes e diagnésticos sobre
quatro eixos: economia e trabalho; direito do
trabalho e seguranca juridica; trabalho e pre-
vidéncia; e liberdade sindical.

O GAET é formado por ministros, desem-
bargadores e juizes da justica do trabalho,
procuradores, economistas, pesquisadores
das principais instituicdes do pais, além de
advogados e especialistas em tematicas de
relagdes do trabalho. O grupo se reuniu com
representacdes de trabalhadores e de empre-
gadores, inclusive, foi realizado encontro com
todas as centrais sindicais, na sede da Unido
Geral dos Trabalhadores (UGT), em S3o Paulo,
e reunides com as confederacdes na sede da
Federacdo das Industrias do Estado de Sao
Paulo (FIESP). Os encontros foram conduzidos
pelos coordenadores e autorizados pela porta-
ria que constituiu o GAET.

Os subsidios apresentados podem ser re-
levantes para o debate publico. Sdo sugestdes
que, além de ajustes estruturais, podem se
inserir na discussdo de retomada do mercado
de trabalho, com mais seguranca juridica para
empregados e empregadores. No entanto, de-
ve-se ressalvar que os documentos nao con-
tam, necessariamente, com a concordancia,
integral ou parcial, do Ministério do Trabalho
e Previdéncia ou mesmo do Governo Federal.
Ou seja, os relatérios dos Grupos de Estudos
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Tematicos sao de exclusiva e inteira responsa-
bilidade dos autores, mas se constituem em
importante férum de debate para a moderniza-
cdo das leis trabalhistas no Brasil.

IV Organizacao Internacional do Trabalho
(o17)

O Brasil € membro do Conselho de
Administragdo da OIT e ratificou 98 conven-
cdes, das quais 69 estdao em vigor, incluin-
do sete das oito convencdes fundamentais
e trés das quatro convencdes de governan-
ca. O Comité da Conferéncia de Aplicacdo de
Normas (CAS) teve pauta com o Brasil entre
2018 e 2019, notadamente para discutir a con-
formidade da reforma da legislacdo trabalhista
com a Convengdo n°® 98 da OIT sobre o Direito
de Organizagdo e Negociagdo Coletiva.

O Ministério do Trabalho e Previdéncia
(MTP) mantém uma ampla cooperacdo técnica
junto a organizagdo. Em marco de 2021 foi as-
sinado um Memorando de Entendimento entre
a entdo Secretaria Especial de Previdéncia do
Trabalho e o escritério da OIT no Brasil. Ainda,
no inicio deste ano de 2022, o MTP e a OIT lan-
caram o Guia Brasileiro de Ocupacdes, que apre-
senta informagdes atualizadas, caracteristicas
e principais indicadores de 2.609 ocupacgdes
existentes no mercado de trabalho brasileiro.
Com informacdes quantitativas e qualitativas, o
Guia traz um painel exclusivo sobre habilidades
e comportamentos requeridos de trabalhadores
e as caracteristicas de cada ocupagdo no mer-
cado assalariado formal de trabalho.

O Guia, que utiliza registros administra-
tivos oficiais do MTP, como a Relag¢ao Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) e o Cadastro Geral
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de Empregados e Desempregados (CAGED), po-
derd auxiliar gestores de politicas piblicas e do
setor privado no mapeamento da tendéncia das
ocupacdes em qualquer um dos 5.570 munici-
pios brasileiros, por meio de informagdes como
perfil do trabalhador(a), remuneracdo média,
mercado de trabalho distribuigdo geografica e
histérico das vagas, tipo de mao de obra dispo-
nivel em uma determinada regido, assim como
disponibilidade de vaga para menor aprendiz
para uma determinada ocupagao.

V Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs)

As Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs), tais como as organizacbes ndo-gover-
namentais, as associacdes empresariais, as or-
ganizag0es sindicais, as fundagdes sociais e as
instituicbes cooperativas sao 0s mecanismos
ndo baseados no Estado que se destinam, en-
tre outros, para resolver disputas relacionadas
ao impacto das atividades empresariais sobre
as pessoas, o planeta e a sociedade. Sdo en-
contradas solugdes ndo baseadas no Estado
por meio das sessdes de mediacao privada e
da arbitragem. Somado a isso, as alteracdes
ocorridas na legislagdo trabalhista, em 2017,
promoveram o estimulo a solu¢do de contro-
vérsias trabalhistas sem a participagdao do
Estado, ao criar a comissdo de representantes
dos empregados em empresas com mais de
200 trabalhadores. Essa comissdo tem as se-
guintes atribuigées:

»  representar os empregados perante a ad-
ministracao da empresa;

» aprimorar o relacionamento entre a em-
presa e seus empregados com base nos princi-
pios da boa-fé e do respeito mutuo;
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»  promover o didlogo e o entendimento no
ambiente de trabalho com o fim de prevenir
conflitos;

»  buscar solucdes para os conflitos decor-
rentes da relagdo de trabalho, de forma rapida
e eficaz, visando a efetiva aplicacdo das nor-
mas legais e contratuais;

» assegurar tratamento justo e imparcial
aos empregados, impedindo qualquer forma
de discriminacdo por motivo de sexo, idade, re-
ligido, opinido politica ou atuagdo sindical;

» encaminharreivindicagdesespecificasdos
empregados de seu ambito de representacgao;

» acompanhar o cumprimento das leis tra-
balhistas, previdenciarias e das convencdes
coletivas e acordos coletivos de trabalho.

6.2.3. Instancias de Dialogo Internacionais

Sdo convencgdes da OIT ratificadas pelo
Brasil (foram discriminados o titulo, ano de ra-
tificacdo e o nimero da convencéo):

Convengdes fundamentais da OIT:

»  Convengdo sobre Trabalho Forgado, 1930
(N°. 29);

»  Convengdo sobre o Direito de Organizagao
e Negociac¢do Coletiva, 1949 (N°. 98);

»  Convengdode Igualdade de Remuneracao,
1951 (N°. 100);

»  Convengdo sobre a Abolicdo do Trabalho
Forcado, 1957 (N°. 105);

»  Convencdo sobre Discriminagdo (Emprego
e Ocupacdo), 1958 (N°. 111);

» Convencdo de ldade Minima, 1973 (N°.
138 - ldade minima especificada: 16 anos);
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» Convengdo sobre as Piores Formas de
Trabalho Infantil, 1999 (N° 182);

»  Convencdes de governanca da OIT:

»  Convencdo de Inspec¢do do Trabalho, 1947
(Ne. 81);

»  Convencdo da Politica de Emprego, 1964
(N°. 122);

»  Convencao de Consulta Tripartite (Normas

Internacionais do Trabalho), 1976 (N°. 144).

»  Outras convengoes da OIT ratificadas pelo
Brasil e em vigor atualmente:

»  Convengdo sobre o Trabalho Noturno dos
Menores na Industria, 1934 (N°. 6);

» Convengdao sobre o Direito de
Sindicalizacdo na Agricultura, 1957 (N°. 11);

» Convengao sobre Indenizagdo por
Acidente do Trabalho na Agricultura, 1957 (N°.
12);

»  Convengdo sobre o Repouso Semanal na
Industria, 1957 (N°. 14);

» Convengdo sobre Exame Médico de
Menores no Trabalho Maritimo, 1957 (N°. 16);

» Convencao lgualdade de Tratamento -
Indenizacdo por Acidente de Trabalho, 1957
(N°. 19);

»  Convengdo sobre Inspecao dos Emigrantes
a Bordo dos Navios, 1965 (N°. 21);

»  ConvengaosobreContratode Engajamento
de Marinheiros, 1965 (N°. 22);

»  Convengdo sobre Métodos de Fixacdo de
Salarios-Minimos, 1957 (N°. 26);

»  Convencao sobre Indenizag¢do por Enfermi-
dade Profissional - revista, 1936 (N°. 42);
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» Convengdao sobre Indenizagdo por
Enfermidade Profissional - revista, 1938 (N°.
45);

» Convengdao sobre Certificados de
Capacidade dos Oficiais da Marinha Mercante,
1939 (N°. 48);

»  Convengdo de Revisdo dos Artigos Finais,
1948 (N°. 80);

»  Convengdo sobre Organizagao do Servico
de Emprego, 1957 (N°. 88);
»  Convengdo sobre Trabalho Noturno das

Mulheres na Industria - Revista, 1957 (N°. 89);

»  Convengdo Alojamento de Tripulagdo a
Bordo - Revista, 1954 (N°. 92);

»  Convengdo sobre Clausulas de Trabalho
em Contratos com Orgaos Publicos, 1965 (N°.
94);

» Convencgdo sobre Protecdo do Salario,
1965 (N°. 95);

»  Convencdo sobre Trabalhadores Migrantes
- Revista, 1965 (N°. 97);

»  Convengdo sobre Métodos de Fixacdo de
Salério-Minimo na Agricultura, 1957 (N°. 99);

» Convengdo sobre Normas Minimas da
Sequridade Social, 2009 (N°. 102);

»  Convengdo sobre Amparo a Maternidade -
Revista, 1965 (N°. 103);

»  Convengdo sobre Abolicdo das Sancdes
Penais no Trabalho Indigena, 1965 (N°. 104);

»  Convengdo sobre Repouso Semanal no
Comércio e nos Escritérios, 1965 (N°. 106);

» Convengdo sobre Exame Médico dos
Pescadores, 1965 (N°. 113);
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» Convengdao sobre Prote¢dao Contra as
Radiacbes, 1966 (N°. 115);

»  Convencdo de Revisdo dos Artigos Finais,
1966 (N°. 116);

» Convengao sobre Objetivos e Normas
Basicas da Politica Social, 1969 (N°. 117);

»  Convencao sobre Igualdade de Tratamento
entre Nacionais e Estrangeiros em Previdéncia
Social, 1969 (N°. 118);

»  Convencdo sobre Prote¢ao das Maquinas,
1992 (N°. 119);

»  Convengdo sobre Higiene no Comércio e
nos Escritérios, 1969 (N°. 120);

» Convengdo sobre Exame Médico dos
Adolescentes para o Trabalho Subterraneo nas
Minas, 1970 (N°. 124);

» Convencao sobre Certificados
Capacidade dos Pescadores, 1970 (N°. 125);

»  Convencao sobre Alojamento a Bordo dos
Navios de Pesca, 1994 (N°. 126);

»  Convengdo sobre Peso Maximo das Cargas,
1970 (N°. 127);

» Convengao sobre Fixacdo de Salarios-
Minimos, especialmente nos Paises em
Desenvolvimento, 1983 (N°. 131);

»  Convengdo sobre Férias Remuneradas -
Revista, 1998 (N°. 132);

»  Convengdo sobre Alojamento a Bordo de
Navios (Disposi¢cdes Complementares), 1992
(N°. 133);

»  Convencdo sobre Prevenc¢do de Acidentes
do Trabalho dos Maritimos, 1994 (N°. 136);

»  Convengdo sobre Prote¢dao de Represen-
tantes de Trabalhadores, 1990 (N°. 135);

de
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»  Convencao sobre Protecdo Contra os Riscos
da Intoxicacdo pelo Benzeno, 1993 (No. 136);

» Convencao sobre Trabalho Portuario,
1994 (N°. 137);

»”  Convencao sobre Prevencao e Controle de
Riscos Profissionais Causados por Substancias
ou Agentes Cancerigenos, 1990 (N°. 139);

» Convengdo sobre Licenca Remunerada
para Estudos, 1992 (N°. 140);

»  Convengdo sobre Organizacdes de Traba-
lhadores Rurais, 1994 (N°. 141);

»  Convengdo sobre Desenvolvimento de Re-
cursos Humanos, 1981 (N°. 142);

»  Convengdo sobre Continuidade no Empre-
go do Maritimo, 1990 (N°. 145);

»  Convengdo Relativa as Férias Anuais Pa-
gas dos Maritimos, 1998 (N°. 146);

»  Convengdo sobre Normas Minimas da Ma-
rinha Mercante, 1991 (N°. 147);

»  Convengdo sobre Contaminacao do Ar,
Ruido e Vibragdes, 1982 (N°. 148);

»  Convengdo sobre Direito de Sindicaliza-
cdo e Relagdes de Trabalho na Administracdo
Publica, 2010 (N°. 151);

» Convencao sobre Seguranca e Higiene
dos Trabalhos Portudrios, 1990 (N°. 152);

”»”  Convencao sobre Fomento a Negociagao
Coletiva, 1992 (N°. 154);

»  Convencao sobre Seguranca e Saude dos

bi

Trabalhadores, 1992 (N°. 155);

»  Convencao sobre Reabilitagdo Profissional
e Emprego de Pessoas Deficientes, 1990 (N°.
159);

”»  Convencao sobre Estatisticas do Trabalho
- Revista, 1990 (N°. 160);

»” Convencao sobre Servigos de Salde do
Trabalho, 1990 (N°. 161);

”»  Convencao sobre Utilizacdo do Amianto
com Seguranca, 1990 (N°. 162);

»”  Convencgao sobre Bem-Estar dos Trabalha-
dores Maritimos no Mar e no Porto, 1997 (N°.
163);

»  Convengdo sobre Prote¢do a Salde e As-
sisténcia Médica aos Trabalhadores Maritimos,
1997 (N°. 164);

»  Convengdo sobre Repatriagdo de Traba-
lhadores Maritimos, 1997 (N°. 166);

»  Convencdo sobre a Seguranca e Salude na
Construcao, 2006 (N°. 167);

»  Convencao sobre Promocdo do Emprego e
Protecdo Contra o Desemprego, 1993 (N°. 168);

”»  Convencao sobre Povos Indigenas e Tri-
bais, 2002 (N°. 169);

»”  Convencao sobre Seguranca no Trabalho
com Produtos Quimicos, 1996 (N°. 170);

»”  Convencao sobre Trabalho Noturno, 2002
(N°. 171);

»  Convencao sobre a Prevencdo de Aciden-
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tes Industriais Maiores, 2001 (N°. 174);

»  Convencdo sobre seguranga e saude nas
minas, 2006 (N°. 176);

»  Convencao sobre Relativa a Inspecdo das
Condigoes de Vida e de Trabalho dos Trabalha-
dores Maritimos, 2007 (N°. 178);

”  Convencado sobre os Documentos de Identi-
dade da gente do mar - Revista, 2010 (N°. 185);

»  Convengao sobre Convencao e
Recomendacdo sobre Trabalho Decente para as
Trabalhadoras e os Trabalhadores Domésticos,
2018 (N°. 189).

6.2.4. Politicas Publicas em CER

As politicas publicas e iniciativas
de natureza social, referentes a Conduta
Empresarial Responsével (CER), para a pro-
mocao do trabalho digno nos termos propos-
tos pela Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), ocorrem
de forma transversal no pais, tanto por meio
de medidas de natureza voluntaria, imple-
mentadas diretamente por algumas empresas,
quanto meio de politicas publicas. Diversas
sdo as iniciativas relacionadas a reducgdo do
trabalho informal e da diminuicdo dos aciden-
tes do trabalho, ofertados como servigcos pu-
blicos produzidos pelas acdes dos programas
governamentais.

As empresas aderentes ao Programa
Empresa Cidada, nos termos da Lei n® 11.770,
de 9 de setembro de 2008, com as alteragdes
produzidas pela Lei n° 13.257, de 8 de marco
de 2016, comprometem-se a prorrogar o peri-
odo da licenca-maternidade por 60 dias e da
licenca paternidade por 15 dias, desde que re-
querido pelo trabalhador ou trabalhadora, que
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nao poderdo exercer atividade remunerada
no periodo de prorrogagdo, e deverdo manter
a crianga sob seus cuidados. Em contraparti-
da, a empresa que aderir ao programa podera
deduzir do imposto federal devido o total da
remuneragdo integral pago nos dias de prorro-
gacao das respectivas licengas.

A Mobilizagdo pelo Emprego e Produtivi-
dade, iniciativa atualmente em desenvolvimen-
to pela Secretaria Especial de Produtividade,
Emprego e Competitividade do Ministério da
Economia (SEPEC/ME), visa reformar e moder-
nizar a economia brasileira em torno de oito
programas agrupados em dois segmentos: 1)
melhoraria do ambiente de negécios; e 2) Bra-
silde amanha. Entre os varios programas, a ini-
ciativa planeja cortar gastos publicos em 1 tri-
lhdo de reais até o ano de 2022; e implementar
uma “grande desregulamentacgdo” para simpli-
ficar os requisitos sobre os negdcios, inclusive
por meio de uma nova metodologia para avalia-
coes de impacto requlatério que buscara medir
o custo de novas medidas requlatérias sobre as
empresas. Este programa é desenvolvido em
estreita parceria com empresas (em particular
organizacdes representativas das pequenas e
médias empresas - PMEs) e com 0s governos
estaduais. O referido programa visa também o
aperfeicoamento das iniciativas empresariais
relacionadas aos padrdes ESG (Environmental,
Social e Governance).

No ambito do Ministério do Trabalho e
Previdéncia, a Subsecretaria de Inspecao do
Trabalho estd desenvolvendo o Programa de
Trabalho Sustentavel (PTS) que contempla ati-
vidades que visam:

» Disseminar os conceitos de Conduta
Empresarial Responsavel, ESG e de Trabalho
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Sustentavel;

»  Disseminar padrbes e boas praticas apli-
caveis no ambito das atividades econdmicas,
considerando as repercussdes na cadeia pro-
dutiva em que estdo inseridas;

»  Promover amplo didlogo social com atores
que possuam ligacdo direta ou indireta com
o desenvolvimento da atividade econdmica e
que possam contribuir para a promogdo do tra-
balho decente;

»  Promover acdes praticas em diversos se-
tores econémicos para incentivar a adogdo da
conduta empresarial responsavel.

»  Capacitar e conscientizar trabalhadores,
empregadores e sociedade civil, sobre normas
de proteg¢do ao trabalho, inclusive as de segu-
ranca e saude do trabalho;

»  Entregar ferramentas tecnoldgicas para
subsidiar as empresas a promover o trabalho
decente em seu ambiente laboral e no de seus
parceiros.

»  Promover campanhas de orientagdo e
sensibilizagdo para a sociedade em geral sobre
a tematica.

Entre as solucdes tecnolégicas mencio-
nadas acima, citamos:

»  Autodiagnéstico Trabalhista em Conduta
Empresarial Responsavel, que é uma ferra-
menta gratuita, voluntaria e interativa que se
propde a fornecer informages e conselhos téc-
nicos aos empregadores, trabalhadores e so-
ciedade em geral sobre os meios eficazes para
promocado do trabalho decente, a partir de uma
conduta empresarial responsavel nas versdes:
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» Pequenas e médias empresas.
» Grande empresas e multinacionais.

» Programa de Gerenciamento de Risco
Ocupacionais Urbano e Rural (PGRTR), que
permitira pequenas e microempresas € ao
produtor rural com até 50 trabalhadores re-
alizar de forma gratuita o seu Programa de
Gerenciamento de Riscos Ocupacional.

»  Sistema de Dentncia de Trabalho Infantil
(Sistema Ipé Trabalho Infantil), que coletara e
concentrara denuncias e informacdes sobre a
ocorréncia de trabalho infantil em todo terri-
tério brasileiro, de forma a tornar mais aces-
sivel a sociedade a realizacdo de dentncia de
forma rapida e segura. Além de possibilitar o
agrupamento de todas as dentncias de traba-
lho infantil em um Unico sistema, serd possi-
vel fazer valoragdo, triagem e classificagdo
das dentncias, de modo a melhor direcionar o
atendimento das dendncias, o que, em ultima
instancia, promovera o aumento da eficiéncia
das agdes da Inspecao do Trabalho no combate
ao trabalho infantil;

”  Sistema de Denlncia de Trabalho Analogo
ao de Escravo e Implementagdo do Médulo
Migrante (Sistema Ipé Trabalho Escravo), que
é um sistema para coleta, concentragao e tra-
tamento das dendncias de trabalho em condi-
cdes analogas as de escravo no territério bra-
sileiro. Com a atualizacdo, o sistema podera
realizar o controle de dentncias de forma mais
agil e eficiente, permitindo uma melhor or-
ganizacao da forca de trabalho. As denlncias
poderdo ser atendidas de forma mais rapida,
sendo priorizadas aquelas que possuem um
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indicador maior de degradagdo e de condigdes
analogas as de escravo e ainda tornar a ferra-
menta acessivel aos migrantes;

» Radar SIT Trabalho Infantil, que é um
Painel de Informagdes e Estatisticas da
Inspec¢ao do Trabalho no Brasil, com dados so-
bre as agdes dos Auditores Fiscais do Trabalho,
para erradicacao do Trabalho Infantil; e

»  Radar SIT Informalidade, que é um Painel
de Informagdes e Estatisticas da Inspecdo do
Trabalho no Brasil, que contém dados sobre as
acdes dos Auditores Fiscais do Trabalho, para
formalizagao do vinculo empregaticio.

I Inspecao das Condicdes de Trabalho

Uma importante frente de trabalho do go-
verno brasileiro na promocao da CER, mais espe-
cificamente nas relagées de trabalho e empre-
go, é a inspecao das condigdes de trabalho por
parte do Ministério do Trabalho e Previdéncia.
A Inspecdo das Condig¢des de Trabalho é res-
ponsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao
da legislacdo trabalhista, na forma do art. 21 da
Constituicdo Federal e da CLT. As prioridades da
inspecdo do trabalho, a partir do ano de 2020,
foram estabelecidas em diretrizes do planeja-
mento interno do MTP, que estabelecem os se-
guintes objetivos estratégicos:

»  Erradicar o trabalho andlogo ao escravo;

»  Erradicar o trabalho infantil e proteger
o trabalhador adolescente nas relagdes de
trabalho;
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» Combate a informalidade no trabalho
assalariado;

»  Garantir o cumprimento das cotas legais
de admissdo de aprendizes e pessoas com
deficiéncia;

»  Reduzir a morbimortalidade por acidentes
ou doencas de trabalho;

»  Garantir ambientes e processos de traba-
lho seguros e saudaveis;

»  Melhorar continuamente os padrdes requ-
latérios de saude e seguranca ocupacional;

»  Prevenir acidentes e doencgas do trabalho
através da pesquisa e divulgagdo dos resulta-
dos; e

»  Combate a inadimpléncia no pagamento
da seqguridade social e evasao fiscal.

O MTP mantém um portal de estatisticas
chamado Radar - SIT que acompanha a ativida-
de dos auditores do trabalho no pais. O governo
brasileiro tem aumentado a utiliza¢do de siste-
mas tecnoldgicos para fiscalizar um maior nu-
mero de atividades e empresas no Brasil, com
menor necessidade de utilizagdo de recursos
humanos. Assim, verificou-se, nos ultimos
anos, um aumento no nimero de fiscaliza¢des
que contam com diagnésticos de banco de da-
dos, direcionando a fiscalizacdo com foco em
um planejamento baseado em evidéncia.

Importante ainda ressaltar, embora as
atividades de inspec¢do realizadas em 2020
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»
zacdo de novas tecnologias;

»

diretrizes da OCDE;
»

OCDE;
»

»
rantir os direitos dos trabalhadores;
»
meio do PCN.

-

PERSPECTIVAS

Continuar os investimentos na inspecdo do trabalho, principalmente na utili-

Dar continuidade a sua politica de combate ao trabalho analogo ao escravo,
fortalecendo a promocédo da devida diligéncia, junto as empresas, com base nas

Dar continuidade a sua politica de combate ao trabalho infantil, fortalecendo
a promocao da devida diligéncia, junto as empresas, com base nas diretrizes da

Continuar o papel de fiscalizagao do estado junto as empresas de maneira a
garantir que se reduza a informalidade nas relagdes trabalhistas protegendo, as-
sim, trabalhadores mais vulneraveis e em situagao de maior risco;

Continuar a priorizar a formalizagao do contrato de trabalho de maneira a ga-

Promover as diretrizes relacionadas ao emprego e relagdes do trabalho por

tenham sido afetadas pela pandemia de
COVID-19, houve compensacdes por acdes al-
ternativas, como o aumento do didlogo social
e atividades de orientacao, tais quais campa-
nhas publicas e recomendagbes aos setores
mais afetados pela pandemia, nos termos das
orientagdes da OIT e da Organizacdo Mundial
da Satude (OMS)

Ndo obstante, o Ministério do Trabalho e
Previdéncia, como membro do Grupo de Traba-
lho Interministerial do PCN Brasil, busca garantir
0 acesso efetivo e acessivel a recursos para viti-
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mas de violag¢oes de direitos trabalhistas.

6.3 MEIO AMBIENTE

O capitulo VI das Diretrizes é centra-
do nas recomendagdes sobre meio ambiente.
Ele apresenta uma série de recomendacgdes
para que as empresas multinacionais aprimo-
rem o seu desempenho ambiental e ajudem
a maximizar a sua contribui¢do para a prote-
cdo do meio ambiente por meio de melhorias
na gestdo interna e de um melhor planeja-
mento, refletindo amplamente os principios e




PLANO DE ACAO

em Conduta Empresarial Responsavel
- PACER -

objetivos da Declaragdo do Rio sobre Ambiente
e Desenvolvimento e a Agenda 21.

6.3.1. Legislacao

A Constituicdo Federal reconhece o direi-
to a um meio ambiente ecologicamente equili-
brado e reconhece a politica ambiental como
uma responsabilidade comum e convergente
compartilhada pelos niveis de governo federal,
estadual e municipal (Arts. 23, 24, 255) e de-
senvolveu uma estrutura legislativa ambiental
abrangente e avancada em nivel nacional e
na maioria dos estados. Conforme estabele-
cido na Constituicdo Federal (art. 225), “todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e es-
sencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao poder publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e
futuras geracgdes”.

A Politica Nacional de Meio Ambiente
(PNMA), instituida pela Lei n° 6.938/81, esta-
beleceu o Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA), constituido por érgdos e entida-
des da Unido, dos Estados, do Distrito Federal,
dos Municipios e pelas fundagbes responsa-
veis pela prote¢do ambiental de assuntos rela-
cionados a d4guas, cédigo de mineragdo, cédigo
florestal, crimes ambientais, educagao am-
biental, estatuto da cidade, parcelamento do
solo, patrimdnio genético, patrimdnio natural,
histérico e artistico, unidades de conservagao
dentre outros temas (https://www.mma.gov.
br/legislacao-mma.html).

O Sistema Nacional do Meio Ambiente
(SISNAMA), criado pela PNMA, tem como
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objetivo garantir que o cumprimento as maté-
rias ambientais esteja disposto na Constitui¢ao
Federal ou na legislacdo infraconstitucional, e
relne instituicdes governamentais relevantes
em uma estrutura de governanca de conselhos
e 6rgdos executivos. O SISNAMA é formado por
uma rede de 6rgdos e institui¢des ambientais,
que por sua vez, sao compostas pelo poder exe-
cutivo, poder legislativo, poder judiciario e mi-
nistério publico. Os érgaos estaduais e munici-
pais responsdveis pelo controle e fiscalizagdo
de atividades capazes de provocar degradacao
ambiental em suas respectivas jurisdi¢des, sdao
classificados, respectivamente, como 6rgdos
seccionais e locais do sistema.

A criacdo do SISNAMA se deu em virtude
da necessidade de se estabelecer uma rede de
agéncias governamentais que assegurassem
mecanismos aptos para a implementagdo da
Politica Nacional do Meio Ambiente, em todo o
nivel da Federagdo. Ao poder executivo compete
basicamente o exercicio do controle das ativida-
des potencialmente poluidoras, a exigéncia do
estudo de impacto ambiental, para posterior li-
cenciamento ambiental, e ainda, a fiscalizagdo
das obras, empreendimentos e atividades que
de alguma forma gerem impactos ambientais.

A PNMA também instituiu o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (CONAMA). O
CONAMA foi criado em 1982 como o érgao
consultivo e deliberativo do SISNAMA. Em ou-
tras palavras, o CONAMA existe para assesso-
rar, estudar e propor ao Governo, as politicas
governamentais para a exploragdo e preserva-
cdo do meio ambiente e dos recursos naturais.
Além disso, também cabe ao 6rgdo, dentro de
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sua competéncia, criar normas e determinar
padrées compativeis com o meio ambiente
ecologicamente equilibrado e essencial a sa-
dia qualidade de vida.

Dentre as competéncias do CONAMA es-
tao: o estabelecimento de normas e critérios
para o licenciamento de atividades efetiva
ou potencialmente poluidoras; determinagao
da necessidade de realizacdo de estudos das
alternativas e das possiveis consequéncias
ambientais de projetos publicos ou privados;
decisdo, em ultima instancia administrativa,
sobre as multas e outras penalidades impostas
pelo IBAMA; o estabelecimento das normas
e padrdes nacionais de controle da polui¢cdo
causada por veiculos automotores, aeronaves
e embarcagdes; estabelecer normas, critérios
e padrdes relativos ao controle e a manutencgado
da qualidade do meio ambiente, com vistas ao
uso racional dos recursos ambientais, princi-
palmente os hidricos; e a deliberacdo, sob a
forma de resolucgdes, proposicdes, recomenda-
cdes e mogdes, que visam cumprir os objetivos
da Politica Nacional de Meio Ambiente.

Conforme o artigo n° 11 da Politica
Nacional de Meio Ambiente, “Compete ao
IBAMA propor ao CONAMA normas e padrées
para implantagdo, acompanhamento e fiscali-
zacdo do licenciamento (...), além das que fo-
rem oriundas do préprio CONAMA”. Ainda con-
forme a PNMA, “O Ministério Publico da Unido
e dos Estados terd legitimidade para propor
acdo de responsabilidade civil e criminal,
por danos causados ao meio ambiente”. Ja a
Resolucdo n° 1 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente, de 1986 (CONAMA, 1986 [188])
define ‘impactos ambientais’ como ‘qualquer
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mudanca nas propriedades fisicas, quimicas
e biolégicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de matéria ou energia resul-
tante de atividades humanas que direta ou
indiretamente afetem a saude, seguranga e
bem-estar da populagdo; atividades sociais e
econdmicas; a biota; as condic¢des estéticas e
sanitarias do meio ambiente; e a qualidade dos
recursos ambientais. Ja a Resolugdo n° 237/97
apresenta uma revisao dos procedimentos e
critérios utilizados no licenciamento ambien-
tal, de forma a efetivar a utilizacdo do sistema
de licenciamento como instrumento de gestao
ambiental, instituido pela Politica Nacional do
Meio Ambiente, dentre outras.

Ainda de acordo com a PNMA, as ativida-
des empresariais publicas ou privadas deverdo
ser exercidas em consonancia com suas dire-
trizes, de modo a implementar em definitivo
a obrigacdo de contabilizacao de ativos e pas-
sivos ambientais. A Lei que instituiu a PNMA
pondera, ainda, que sdo instrumentos da
Politica Nacional do Meio Ambiente: os incen-
tivos a producado e instalacdo de equipamentos
e a criacdo ou absor¢do de tecnologia, volta-
dos para a melhoria da qualidade ambiental; o
sistema nacional de informacdes sobre o meio
ambiente; a garantia da prestac¢do de informa-
coes relativas ao meio ambiente, obrigando-se
o poder publico a produzi-las, quando inexis-
tentes; e o Cadastro Técnico Federal de ativi-
dades potencialmente poluidoras e/ou utiliza-
doras dos recursos ambientais (art. 90, incisos
V, VII, Xl e XIl da Lei 6.938, de 1981).

Outro importante normativo é o Cédigo
Florestal Brasileiro instituido pela Lei n°
12.651/2012. A referida Lei exige que todas
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as propriedades rurais mantenham areas de
reserva legal de vegetagdo nativa. Além das
reservas legais, o Cédigo também determina a
manutengdo de areas de preservagdo perma-
nente ao longo de rios e lagos, bem como em
restingas, manguezais, encostas ingremes e
topos de morros. Além disso, o Cédigo Florestal
implementou sistema inovador de compensa-
cdo que permite ao proprietdrio de terras que
ndo cumpre suas obrigacdes de conservagao,
adquirir créditos de proprietarios de terras com
acesso excedente a vegetagdo nativa. O Cédigo
permite ainda a qualquer proprietario o direi-
to de uso de suas terras dentro dos limites das
areas que devem ser preservadas, define o per-
centual de conservacao como Reserva Legal,
que varia de acordo com o bioma, e determina a
obrigatoriedade da inscri¢cdo das propriedades
rurais no Cadastro Ambiental Rural (CAR).

Importante também ressaltar que o gover-
no brasileiro editou o Decreto n® 11.075/2022
que regulamentou as regras do mercado de bai-
xo carbono no Brasil. A referida normativa traz
novos elementos e conceitos, tais como: crédi-
to de carbono e crédito de metano, unidades
de estoque de carbono e o sistema de registro
nacional de emissdes e redugdes de emissdes e
de transagoes de créditos. O Decreto estabele-
ceu ainda os procedimentos para a elaboragao
de planos com metas de reducao gradativa de
emissdao de gases do efeito estufa decorren-
tes da agdo humana que devem ser aplicados
a diferentes setores da economia. Cabera aos
ministérios do Meio Ambiente e da Economia a
elaboragdo desses planos, considerando as es-
pecificidades dos setores envolvidos. Os planos
deverdo ser aprovados por um comité intermi-
nisterial que trata sobre a mudanca do clima e
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o crescimento verde.

6.3.2. Instancias de Dialogo Nacionais

Sistema Nacional de Meio Ambiente
(SISNAMA): Instituido pela Lei n° 6.938, de
31 de agosto de 1981, regulamentada pelo
Decret0 99.274,de 06 de junho de 1990, é cons-
tituido pelos 6rgaos e entidades da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal, dos Municipios e
pelas Fundagoes instituidas pelo Poder Publico,
responsaveis pela protecao e melhoria da qua-
lidade ambiental, e tem a seguinte estrutura:

»  QOrgdo Superior: O Conselho de Governo

Deliberativo: O
Meio Ambiente

» Orgdo Consultivo
Conselho  Nacional
(CONAMA)

» Orgdo Central: O Ministério do Meio
Ambiente (MMA)

» Orgdo Executor: O Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (IBAMA)

»  Orgdos Seccionais: 0s 6rgdos ou entidades
estaduais  responsdveis pela execucgao
de programas, projetos e pelo controle e
fiscalizacdo de atividades capazes de provocar
a degradagdo ambiental;

» Orgdos Locais: os 6rgdos ou entidades
municipais, responsaveis pelo controle e
fiscalizacdo dessas atividades, nas suas
respectivas jurisdicdes.

e
do

A atuagdo do SISNAMA ocorre median-
te articulacdo coordenada dos Orgaos e enti-
dades que o constituem, observado o acesso
da opinido publica as informagdes relativas
as agressdes ao meio ambiente e as agdes
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de prote¢do ambiental, na forma estabele-
cida pelo CONAMA. Cabe aos Estados, ao
Distrito Federal e aos Municipios a regionali-
zagdo das medidas emanadas do SISNAMA,
elaborando normas e padrdes supletivos e
complementares.

Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA): Conforme dispde o art. 4° do
Decreto 99.274/90 é formado por Plenario,
Camara Especial Recursal, Comité de
Integracdo de Politicas Ambientais, Camaras
Técnicas, Grupos de Trabalho e Grupos
Assessores. As Camaras Técnicas sdo instan-
cias encarregadas de desenvolver, examinar e
relatar ao Plendrio as matérias de sua compe-
téncia, para que este delibere. Pelo Regimento
Interno, a atual Portaria n° 630/2019 prevé a
existéncia de 2 Camaras Técnicas com as se-
guintes denominagdes e areas de atuagdo:

|-CamaraTécnicade Biodiversidade, Areas
Protegidas, Florestas e Educacdo Ambiental: a)
protecdo e uso sustentavel da biodiversidade; b)
unidades de conservacao e demais areas prote-
gidas; c) florestas e demais formacdes vegeta-
cionais; e d) educacdo ambiental.

Il Camara Técnica de Controle e
Qualidade Ambiental e Gestao Territorial: a) li-
cenciamento ambiental; b) controle ambiental;
c) saneamento basico; d) gestao de residuos; e)
qualidade ambiental, em especial das aguas,
ar e solo; f) ordenamento territorial; g) zonea-
mento Ecolégico-Econdmico; h) gerenciamen-
to costeiro; e i) gestdo de substancias quimicas.

As Camaras sao compostas por 10
Conselheiros, que elegem um Presidente, um
Vice-presidente e um Relator. Os Grupos de
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Trabalho sdo criados por tempo determinado
para analisar, estudar e apresentar propostas
sobre matérias de sua competéncia. Presidido
pelo ministro do Meio Ambiente, o0 CONAMA
realiza reunides ordinarias a cada trés meses
em Brasilia-DF, e extraordinariamente, sempre
que for convocado pelo seu presidente, por ini-
ciativa prépria ou a requerimento de pelo me-
nos dois tergos dos seus membros. Estas reuni-
des sdo pulblicas e abertas ao publico.

Comissdo Interministerial de Mudanca
do Clima e o Crescimento Verde (CIMV): a
Comissao tem carater permanente e é respon-
savel por desenvolver as estratégias do Brasil
em torno da implementacdo, financiamento,
monitoramento, avaliagdo e atualizagcdo de
politicas, planos e agdes relacionadas as mu-
dancas climaticas, incluindo as sucessivas
Contribuigdes Nacionalmente Determinadas
(CNDs). Além de promover a sinergia e a con-
vergéncia entre as politicas relativas a mudan-
ca do clima e as demais politicas publicas, o
CIMV sera consultado sobre as matérias rela-
cionadas as agdes, aos planos e as politicas so-
bre mudanca do clima, desenvolvimento sus-
tentavel e os compromissos assumidos pelo
Pais nesses temas, especialmente quando se
tratar de propostas de projetos de iniciativa do
Poder Executivo Federal.

Comissdo Interministerial parao Controle
do Desmatamento Ilegal e Recuperagao da
Vegetacdo Nativa (CONAVEG): Recriada em
2019 e coordenada pelo Ministério do Meio
Ambiente, substituiu o Plano de Acdo de 2004
para a Prevencdo e Controle de Desmatamento
na Amazonia Legal e o Plano de Agdo para a
Prevencao e Controle do Desmatamento e
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Incéndios Florestais no Cerrado (PPCDAm
e PPCerrado respectivamente), pelo Plano
Nacional de Controle do Desmatamento llegal
e Recuperagdo da Vegetagdo Nativa 2020.

Conselho da Amazonia: Criado por meio
do Decreto n°® 10.239/2020, composto por 15
ministérios e liderado pelo Vice-Presidente da
Republica. O Conselho tem o mandato de se
reunir reqularmente para coordenar iniciativas
com o objetivo de proteger a regido amazonica.

Mesa Redonda Brasileira sobre Pecuéria
Sustentavel (GTPS): Criada em 2007, tem
como atribui¢do liderar discussdes com produ-
tores, organizacdes da sociedade civil - OSCs
e varejistas a respeito das melhores praticas
para a construcdo de cadeias de valor pecua-
rio sustentaveis, justas, ambientalmente sau-
daveis e economicamente viaveis.

Coalizao Brasileira sobre Clima, Florestas
e Agricultura Composta de 260 membros, in-
cluindo associagdes empresariais e setor pri-
vado, tem a competéncia para promover uma
agricultura de baixo carbono, pecudria e eco-
nomia de base florestal.

Rumo a Mineracdo Sustentavel (Progra-
ma TSM - Towards Sustainable Mining) e a
Rede Latino-Americana de Industrias Extra-
tivas lancaram uma campanha denominada
“EITI Consciente” com o objetivo de ampliar a
Iniciativa de Transparéncia nas Industrias Ex-
trativas (EITI), abordando os aspectos ambien-
tais, sociais e mudanca climatica.

Rede Brasil: promove o engajamento das
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empresas e organizagdes brasileiras em torno
dos objetivos do Pacto Global da ONU, pautado
naagenda sobre Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel, Agua e Saneamento, Alimentos e
Agricultura, Energia e Clima, Direitos Humanos
e Trabalho, Anticorrupcdo e, Comissdao de
Engajamento e Comunicacao.

6.3.3. Instancias de Dialogo Internacionais

O Brasil ratificou ou aderiu aos principais
acordos ambientais multilaterais, incluindo,
entre outros, o Acordo de Paris, a Convencgdo-
-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanca do
Clima (UNFCCC), o Protocolo de Quioto, a Con-
vengdo sobre Diversidade Biolégica (CDB), a
Convengdo das Nagdes Unidas para o Combate
a Desertificacdo (UNCCD) e os Protocolos de
Cartagena e Nagoya.

Apés a ratificagdo do Acordo de Paris, o
governo brasileiro destacou que as politicas,
medidas e acdes para implementar sua Con-
tribuicdo Nacionalmente Determinada (CND)
serdo conduzidas reconhecendo o marco regu-
latério j& estabelecido pela Politica Nacional de
Mudancas Climéaticas (PNMC). Na CND o Brasil
comprometeu-se a reduzir as emissdes de ga-
ses de efeito estufa em 37% abaixo dos niveis
de 2005, em 2025, com uma contribui¢do indi-
cativa subsequente de reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa em 50% abaixo dos ni-
veis de 2005, em 2030. Além disto, o governo
brasileiro assumiu o compromisso de conter o
desmatamento ilegal a zero até 2028, e atingir
a neutralidade de carbono até 2050. Para isso, o
pais se comprometeu a aumentar a participagao
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de bioenergia sustentavel na sua matriz ener-
gética para aproximadamente 18% até 2030,
restaurar e reflorestar 12 milhdes de hectares
de florestas, bem como alcangar uma participa-
cdo estimada de 45% de energias renovaveis na
composicao da matriz energética em 2030.

A CND do Brasil corresponde a uma re-
dugdo estimada em 66% em termos de emis-
sdes de gases efeito de estufa por unidade do
PIB (intensidade de emissdes) em 2025 e em
75% em termos de intensidade de emissdes
em 2030, ambas em relacdo a 2005. O Brasil,
portanto, reduzirad emissdes de gases de efeito
estufa no contexto de um aumento continuo
da populacdo e do PIB, bem como da renda per
capita, o que confere ambigdo a essas metas.

6.3.4. Politicas Publicas em CER

Politica Nacional do Meio Ambiente: Dis-
posta na Lei n°6.938, de 31 de agosto de 1981,
tem como objetivo a implementacdo em defi-
nitivo da obrigagdo de contabilizag¢ao de ativos
e passivos ambientais. Ha incentivos a produ-
cdo e instalacdo de equipamentos e a criagao
ou absorcao de tecnologia, voltados para a me-
lhoria da qualidade ambiental; implementa-
cdo do sistema nacional de informagdes sobre
o meio ambiente; a garantia da prestacdo de
informacdes relativas ao Meio Ambiente, obri-
gando-se o poder publico a produzi-las, quan-
do inexistentes; e o Cadastro Técnico Federal
de atividades potencialmente poluidoras e/ou
utilizadoras dos recursos ambientais.

Politica Nacional de Mudancas Clima-
ticas (PNMC): A PNMC de 2009 prevé redu-
cOes de emissdes de gases de efeito estufa
entre 36,1% e 38,9% em comparag¢ao com as
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projecOes de negécios como de costume para
2020, o equivalente a uma reducao entre 6%
e 10% em relagdo aos niveis de 2005. A PNMC
estabelece instrumentos para atingir essas
metas - incluindo o estabelecimento do fundo
federal para as mudangas climaticas e um pos-
sivel mercado nacional de carbono.

Sistema Nacional de Informacdes Am-
bientais (SINIMA): Responsavel pela coleta e
divulgacdo das informagdes ambientais. A Lei
7.804/1989 exige que o IBAMA desenvolva Re-
latérios de Qualidade Ambiental sobre o esta-
do e a gestdo dos recursos naturais no Brasil.

Sistema Nacional de Cadastro Ambien-
tal Rural (SICAR): E parte integrante da im-
plementacdo do Cédigo Florestal, e tem como
objetivo o aperfeicoamento do registro dos di-
reitos fundiarios.

Cadastro Ambiental Rural (CAR): A Lei n°
12.651/2012 estabelece que o balango social
é o instrumento pelo qual a empresa apresen-
ta dados que permitam identificar o perfil da
atuacdo social da empresa durante o ano, a
qualidade de suas relagcdes com os emprega-
dos, o cumprimento das clausulas sociais, a
participacao dos empregados nos resultados
econdmicos da empresa e as possibilidades de
desenvolvimento pessoal, bem como a forma
de sua interagao com a comunidade e sua re-
lagdo com o0 meio ambiente (PL n°3.116/97).

Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Consumidoras
de Recursos Naturais: A participacdo no cadas-
tro é obrigatéria para empresas que estejam
envolvidas em atividades potencialmente po-
luidoras e que utilizem produtos da flora ou da
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fauna, ou que tenham de obter licenca ambien-
tal do IBAMA ou de érgao governamental esta-
dual ou municipal. O Cadastro Técnico Federal
de Atividades Potencialmente Poluentes esta
integrado a um banco de dados de 19 estados.

Objetivos de Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS): O governo brasileiro implementou
plano para alcangar os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) da ONU. O referido
plano menciona questdes relacionadas a prote-
cao do meio ambiente, a promogdo das normas
trabalhistas, ao respeito aos direitos humanos e
a luta contra a corrupg¢do. Para cada um destes
temas, existem agdes especificas de implemen-
tacdo. Importante ressaltar que os ODS envol-
veram uma ampla coordenagdo governamental
com o engajamento de 27 Ministérios, além de
representantes de governos locais e da socieda-
de civil. O trabalho de coordenacao resultou em
uma posic¢ao nacional sélida e integrada na ne-
gocia¢do dos ODS, no ambito do “Grupo de Tra-
balho Interministerial para a Agenda P6s-2015".
Como resultado, os 17 Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel, foram explicitados em 169
metas e 241 indicadores acordados no contexto
da Agenda 2030. Considerando-se que a imple-
mentacao da Agenda 2030 requer um conjunto
coordenado e coerente de politicas e agdes, foi
adotado um modelo de governanca articulado
em torno da Secretaria de Governo da Presidén-
cia da Republica (SEGOV-PR), que estabeleceu
como competéncia da Secretaria Especial de Ar-
ticulacdo Social (SEAS) da SEGOV-PR a imple-
mentac¢do da Agenda 2030 no Brasil.

Programa Nacional de Crescimento Ver-
de, trata de uma iniciativa que oferecera finan-
ciamentos e subsidios para incentivar projetos
e atividades econdmicas sustentaveis, priorizar
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concessdo de licengas ambientais e gerar os
chamados “empregos verdes”. Com o pacote de
incentivos, o objetivo é neutralizar a emissdo de
carbono pelo pais até 2050 promovendo o em-
preendedorismo e a inovacdo sustentavel. O
novo programa contard com recursos nacionais
e internacionais, publicos ou privados, reembol-
saveis e ndo reembolsaveis, fundos de impacto
e investimentos de risco. Hoje, ja existem linhas
de crédito de bancos publicos — da Caixa Econo-
mica Federal e do Banco do Brasil, por exemplo,
para projetos sustentdveis. O recurso contempla
areas de conservacgao e restauracao florestal, sa-
neamento, gestdo de residuos, ecoturismo, agri-
cultura, energia renovavel, mobilidade urbana,
entre outras. A governanga do Programa prevé o
planejamento, a execucdo e 0 monitoramento de
resultados do programa conduzidos por um comi-
té de governanca, semelhante ao que ocorre com
o Programa de Parcerias de Investimentos (PPI).
0 chamado Comité Interministerial sobre Mudan-
ca do Clima e Crescimento Verde (CIMV) — antigo
Comité Interministerial sobre Mudanca do Clima
— tomara decisdes integradas, como a criagdo de
critérios para os projetos sustentdveis, observan-
do, por exemplo, as caracteristicas de cada regido
do Brasil e dos biomas. Sdo onze Ministérios ca-
talisando recursos, desempenhando a transver-
salidade a agenda verde e reforcando a agenda
verde como uma das principais politicas publicas
do Governo Federal.

Politicas referentes aos servigcos de sanea-
mento basico: De acordocomas Leisn°®8.666/93,
8.987/95, 11.079/04, 11.445/07, 12.305/10 e
os Decretos n° 7.217/10 e 7.404/10, os progra-
mas federais estdo alinhados com as diretrizes
de CER, nomeadamente o PLANSAB, o SNIS, o
Avancar Cidades-Saneamento e Programa de
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Apoio a Estruturagdo e ao Desenvolvimento de
Projetos de Concessdes e PPP (FEP).

Cabe ressaltar a aprovacado do novo Marco
Legal do Saneamento Basico, Lei no 14.026 de
2020, cujo objetivo é universalizar e qualificar a
prestacdo de servigos de saneamento. A meta é
garantir até 99% da populagdo tenha acesso a
agua potavel e pelo menos 90% da populagdo
tenha servicos de esgoto até 2033, além de via-
bilizar a eliminagdo dos lixdes a céu aberto.

Politica de Responsabilidade Social, Am-
biental e Climatica: Instituida pela Resolugao
CMN 4.945, de 15 de setembro de 2021, que
revoga a Resolugao CMN 4.327, de 25 de abril
de 2014, substituindo a exigéncia de instaura-
cdo de uma Politica de Responsabilidade So-
cioambiental e estabelecendo novos requisitos
aplicaveis as institui¢des do Sistema Financeiro
Nacional (SFN) enquadradas no S1, no S2, no
S3, no S4 e no S5, relativamente ao estabeleci-
mento da Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSAC) e aimplementa-
cdo de a¢des com vistas a sua efetividade.

Politica Nacional de Residuos Sélidos
(PNRS): A Lei n° 12.305/10, que institui a Politi-
ca contém instrumentos de vanguarda como a
responsabilidade compartilhada pela gestdo dos
residuos entre o poder publico e o privado, assim
o Governo e cada setor da cadeia produtiva pactu-
am um acordo setorial para a implantagao da res-
ponsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
do produto. O Decreto n°10.936, de 12 de janeiro
de 2022, que regulamenta a Lei da PNRS, estabe-
leceu em seu art. 27: Fica assegurada a isonomia
na fiscalizagdo e no cumprimento das obrigagdes
imputadas aos fabricantes, aos importadores, aos
distribuidores e aos comerciantes de produtos,
de seus residuos e de suas embalagens sujeitos a
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logistica reversa obrigatéria.

Planos Regionais de Desenvolvimento do
Nordeste, do Centro-Oeste e da Amazonia: En-
contra-se atualmente em tramita¢do no Con-
gresso Nacional. Para os setores agricolas, o
processo de implementagao dos ODS no Minis-
tério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento
(MAPA) esta inserido no escopo da Comissdo
de Desenvolvimento Sustentavel do Agroneg6-
cio pela Portaria n° 34/2019.

Plano ABC Cerrado lancado em 2010
pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Ali-
mentacao (Mapa), a Empresa Brasileira de Pes-
quisa Agropecuéria (Embrapa) e o Servico Na-
cional de Aprendizagem Rural (SENAR), para
ajudar os agricultores a adotar tecnologias e
praticas sustentaveis que aumentar a produti-
vidade e reduzir as emissdes.

Plano Amazbnia 2021/22, que inclui uma
nova meta oficial para conter o desmatamento
na Amazoénia para a média registrada 2016-20 em
2022. Para conseguir isso, o plano visa fortalecer
e fundir as agéncias de fiscaliza¢do, e avangar ain-
da mais na regularizacao fundiaria. Também en-
fatiza a necessidade de trazer novas alternativas
econdmicas para as pessoas que vivem na regiao.

Plano Nacional de Controle do Desma-
tamento Ilegal e Recuperacdo da Vegetacdo
Nativa, e Plano Operacional complementar
2020-2023, incluem compromissos para redu-
zir o desmatamento e criar condi¢des para o
estabelecimento de um modelo de desenvolvi-
mento sustentavel na Amazonia Legal.

Programa MAPA Integro instituido pela
Portaria MAPA n° 60, de 10/04/19, para o fo-
mento ao desenvolvimento do setor privado
através do Selo de Integridade.
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Programa Nacional de Redugdo de Emis-
sdes de Metano (Metano Zero) Representa
enorme oportunidade econdmica e estratégica,
reduzindo emissdes de gases de efeito estufa,
custos de combustivel e energia e transforman-
do os produtores rurais e gestores de aterros
sanitarios em fornecedores de combustivel e
energias limpas e renovaveis, além do impor-
tante subproduto, os biofertilizantes com alto
valor para a agricultura. O foco de atuagdo esta
voltado para o aproveitamento energético e
como combustivel de residuos ou produtos or-
ganicos como fontes de biogds e biometano.
Destaque é dado aos residuos sélidos urbanos
e agricolas, provenientes, por exemplo de: ater-
ros sanitarios, producao de cana-de-agucar,
suinocultura, criacdo de aves, industria de la-
ticinios, entre outros. Serdo admitidas outras
fontes e aplicagcdes de biometano, as quais

deverao atender aos critérios e procedimentos
estabelecidos pelos érgaos competentes.

Programa Metano Zero: Iniciativa do Go-
verno Federal, implementado com o envolvi-
mento da sociedade brasileira (setor privado,
sociedade civil e setor cientifico e de pesqui-
sas). Promove a reducdo da emissdo de metano
em consonancia com o desenvolvimento sus-
tentavel, com base na cooperacgdo para o finan-
ciamento, incentivos, desoneragdo, capacita-
cao, desenvolvimento, transferéncia e a difusdo
de tecnologias e de processos.

Licencas ambientais: O Estudo de Impacto
Ambiental (EIA) é parte integrante do processo de
licenciamento ambiental no Brasil e é obrigatério
para as licengas de todos os projetos com impac-
tos ambientais potencialmente significativos. O
processo de Andlise de Impacto Ambiental (AIA)

-
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PERSPECTIVAS

Incentivar a convergéncia de politicas piblicas e a ado¢do de medidas, inclusive
no ambito das PMEs, em conformidade com os compromissos ambientais endere-
cados nas Contribuices Nacionalmente Determinadas (CNDs), revisadas em 2022,
com o objetivo de alcancar a neutralidade climatica, por meio do alinhamento entre
as acdes de mitigacdo e de adaptacado a mudanga do clima e o conjunto da economia;

Buscar a implementagdo do decreto n° 11.075/2022 que regulamentou as re-
gras do mercado de baixo carbono no Brasil;

Continuar avancando no aperfeicoamento da coeréncia das politicas publicas
no que diz respeito ao desenvolvimento sustentavel e a CER;

Continuar o fortalecimento das normas de direito ambiental;

Garantir participagdo e representacdo significativas em 6rgaos de tomada de
decisdes e consultivos relacionados ao meio ambiente.

~
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inclui um Estudo de Avaliagdo de Impacto, bem
como um resumo simplificado e ndo técnico para
fornecer informagdes sobre o processo as partes
interessadas presentes em audiéncias publicas.
Ambos os relatérios devem ser disponibilizados
publicamente. As audiéncias publicas sdo obriga-
térias, mas apenas quando solicitadas por mais
de 50 pessoas, pelo Ministério Publico, ou quando
julgado necessario pelo 6rgao de meio ambiente.

Acordos de Ajustamento de Conduta
(TACs): S&o acordos voluntarios com a regula-
cdo do governo e a cooperagdo com empresas
para ser utilizados para enfrentar os desafios
do desmatamento pelo setor agricola, como os
celebrados pelo Ministério Publico e as maio-
res empresas da pecudria e do agronegécio.

6.4 ANTICORRUPCAO

O capitulo VIl das Diretrizes trata do com-
bate a corrupcao, a solicitacdo de suborno e a
extorsdo. As praticas de corrupgdo prejudicam
as instituicdes democraticas e a governancga
das corporagdes, cabendo as empresas um pa-
pel importante no combate a essas praticas. A
OCDE tem destacada atuacdo nos esforcos glo-
bais para nivelar as condi¢des de concorréncia
para as empresas internacionais, por meio da
luta para eliminar a corrupg¢do. As recomen-
dacdes das Diretrizes baseiam-se no extenso
trabalho que a OCDE ja realizou neste campo,
que é um dos temas mais relevantes na agen-
da de governos e empresas de todo o mundo.
Praticas como o suborno e a corrupgdo podem
desestimular o investimento produtivo pelo
setor privado; prejudicar a concorréncia leal
e a competitividade baseada em eficiéncia; e
prejudicar as praticas de CER.
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6.4.1. Legislacao

Além do préprio Cédigo Penal, no que diz
respeito ao combate a corrupcdo e a dissemi-
nacao de praticas de integridade corporativa, o
Brasil possui amplo e sélido arcabougo juridi-
co. Um importante marco normativo no tema
foi a Lei n®12.846 (Lei Anticorrupgao), promul-
gada em 2013, que estabelece a responsabili-
zagdo das pessoas juridicas por atos contra a
administracdo publica, incluindo-se as condu-
tas de prometer, oferecer ou dar, direta ou indi-
retamente, uma vantagem indevida a um fun-
ciondrio publico nacional ou estrangeiro. Os
atos contra a administragao publica previstos
na Lein®12.846/2013, que sujeitam a san¢des
civis e administrativas as pessoas juridicas que
os praticarem, incluem também as fraudes em
licitagOes publicas, manipulacao de contratos,
obstrucdo de investigacdes, dentre outros atos
praticados contra a administracao publica na-
cional ou estrangeira.

A Lei Anticorrupg¢ao também criou o Ca-
dastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP)
e formalizou o Cadastro Nacional de Empre-
sas Inidoneas e Suspensas (Ceis), instituin-
do a obrigatoriedade para os entes publicos,
de todos os poderes e esferas de governo, de
manter o cadastro atualizado com informa-
cdes relativas as sangdes administrativas por
eles impostas a pessoas fisicas ou juridicas
que impliquem restricao ao direito de parti-
cipar em licitagdes ou de celebrar contratos
com a Administragdo Publica. O normativo in-
troduziu, ainda, a possibilidade de celebragao
de acordos de leniéncia com pessoas juridicas
que pratiquem atos contra a administracao pu-
blica, desde que colaborem efetivamente com
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a investigacao, e que tal colaboracdo resulte
na identificagdo dos envolvidos na violagao,
quando aplicavel.

Importante destacar que a Lei n°
12.846/2013 foi publicada em resposta a com-
promissos internacionais assumidos pelo pais
desde 2002 e inaugurou, no ordenamento ju-
ridico brasileiro, a tematica da integridade no
ambiente empresarial. Nesse sentido, a Lei
Anticorrupcao determinou que, na esfera da
responsabilizacao administrativa de pessoas
juridicas por atos lesivos a Administracao Pu-
blica nacional ou estrangeira, serdo levadas
em consideragdo, na aplicagdo de sancdes, “a
existéncia de mecanismos e procedimentos in-
ternos de integridade, auditoria e incentivo a
dendncia de irregularidades e a aplicacdo efe-
tiva de c6digos de ética e de conduta no ambi-
to da pessoa juridica (Ar. 7°, VIII). Portanto, a
Lei incluiu a existéncia e aplicagdo do Progra-
ma de Integridade como um dos fatores que
devem ser considerados como atenuantes no
calculo da sangdo administrativa de multa.

A fim de regulamentar a Lei n°
12.846/2013, em nivel Federal, foi editado o
Decreto n°® 8.420/2015, que definiu, em seu
artigo 41, o conceito de Programa de Integri-
dade, além de estabelecer os parametros para
a sua avaliagdo, seja para fins de calculo do
percentual redutor da multa, seja para defini-
cdo de compromissos de integridade, assumi-
dos no ambito da celebragdo dos acordos de
leniéncia previstos na Lei. Vale destacar que
estes compromissos de integridade visam o
aperfeicoamento do programa de integridade
da empresa signataria, ao longo do periodo de
monitoramento previsto no acordo.
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Em 11 de julho de 2022, o Decreto n°
8.420/2015 foi revogado pelo novo Decreto re-
gulamentador da Lei Anticorrupg¢ao, o Decreto
n°11.129/2022. Dentre as inovagdes em rela-
cdo ao Decreto anterior, destaca-se a alteracdo
no conceito de programa de integridade (arti-
go 56) que passou a incluir o fomento e manu-
tencdo de uma “cultura de integridade organi-
zacional”, dentre os objetivos do programa:

Art. 56. (...) programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa ju-
ridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade,
auditoria e incentivo a denuncia de ir-
regularidades e na aplicacdo efetiva de
cédigos de ética e de conduta, politicas
e diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios,
fraudes, irreqgularidades e atos ilicitos
praticados contra a administracao publi-
ca, nacional ou estrangeira; e

[l - fomentar e manter uma cultura de in-
tegridade no ambiente organizacional.

Também sdo relevantes, no contexto da
promoc¢do da integridade no setor privado, a
previsdao explicita, trazida agora pelo Decreto
n° 11.129/2022, de realizacdo de monitora-
mento dos compromissos de adoc¢do ou apri-
moramento de programa de integridade, no
ambito dos acordos de leniéncia; bem como a
modificacdo no percentual redutor da multa,
que pode ser aplicado em funcdo de a empre-
sa sancionada possuir programa de integrida-
de implantado (anteriormente de 1 a 4% e, no
novo Decreto, de 0 a 5%).

Destacam-se, também, os atos norma-
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tivos infralegais da Controladoria-Geral da
Unido (Portaria n°®909/2015 da CGU e Portaria
Conjunta CGU/SMPE n° 2279/2015), os quais
estabelecem os procedimentos para a avalia-
cdo de programas de integridade de pessoas
juridicas na aplicagdo da lei Anticorrupgao e
do Decreto n° 8.420/2015 (revogado pelo De-
creto 11.129/22). No caso da portaria Conjun-
ta CGU/SMPE n°2279/2015, os procedimentos
sao especificos para a avaliagao das medidas
de integridade de microempresa ou de empre-
sa de pequeno porte.

Muitos estados brasileiros e municipios
também ja adotaram leis ou decretos préprios
para garantir a aplicacdo efetiva da Lei Anti-
corrupgao. Importante destacar que alguns
destes estados e municipios foram além do
que prevé a Lei, tornando obrigatéria a exis-
téncia de programas de integridade nas em-
presas que celebram contratos com a admi-
nistracdo estadual (Uelze et al., 2020 [259]).
Esses desenvolvimentos legislativos ilustram
uma tendéncia de impor regulamentagdo mais
rigida as empresas que desejam firmar contra-
tos com o governo, seja no nivel federal, esta-
dual ou municipal.

No ambito federal, essa tendéncia cul-
minou na promulgacdo da Lei n° 14.133/21,
a nova Lei de licitagdes de contratos admi-
nistrativos, que atualiza a forma como a Ad-
ministracdo Publica se relaciona com seus
fornecedores e concretiza o reconhecimento,
por parte do Estado, de que as empresas pos-
suem um papel fundamental na prevencdo
a corrupcgao no Brasil. Diante da constatacdo
de que as empresas sao atores fundamentais
no combate a corrupcao, a referida norma cria
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a obrigatoriedade de implantagdo, no prazo
de até 6 meses, de programas de integridade
por empresas privadas que venham a celebrar
contratos de obras, servi¢os ou fornecimentos
de grande vulto com o Poder Publico (art. 25,
§49), além de elencar programa de integrida-
de como critério de desempate em licitagoes
(art. 60, IV); como elemento a ser considerado
na aplicacdo de sancdes (art. 156, §1°); e como
condicdo de reabilitagdo de empresas sancio-
nadas (art. 163, paragrafo nico).

A Controladoria-Geral da Unido estd, atu-
almente, desenvolvendo a regulamentagdo de
tais dispositivos legais no ambito do Executivo
Federal, no que diz respeito aos parametros e
a metodologia de avaliagdo dos programas de
integridade em cada uma das situagdes trazi-
das pela Lei. Vale destacar, entretanto, que a
nova Lei é de abrangéncia nacional, aplicavel
aos entes federais, estaduais e municipais, dos
Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo.

Além das previsbes relacionadas a im-
plantagdo de programas de integridade, merece
destaque, na Lei n° 14.133/2021, a determina-
cdo da obrigatoriedade de verificacdo da regu-
laridade fiscal do contratado, pela consulta ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (Ceis) e o Cadastro Nacional de Em-
presas Punidas (CNEP), e pela emissdo de certi-
ddes negativas de idoneidade, de impedimento
e de débitos trabalhistas, antes da formalizagdo
ou prorrogacao de vigéncia de contrato.

Outro importante marco normativo no
combate a corrupgdo é a Lei n°® 8.429, de 2
de junho de 1992 (Lei da Improbidade Admi-
nistrativa). Esta lei estabeleceu a responsabi-
lidade civil e administrativa por atos contra a
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administracdo publica. As violacdes da Lei de
Improbidade Administrativa podem resultar
em sancdes a pessoas juridicas a individuos
cuja conduta indevida resulte em enriqueci-
mento ilicito de funcionarios publicos e perdas
para o erario publico.

Mais um importante avango na disse-
minacao da integridade corporativa no Bra-
sil foi representado pela aprovagao da Lei n°
13.303/2016 e de seu decreto reqgulamentador
(Decreto n®8.945/2016). Esses normativos tor-
naram obrigatéria a adogdo, pelas empresas
estatais, de diversas praticas de fortalecimen-
to da governanga e da integridade, incluindo
o estabelecimento de uma area de integridade
e gestdo de riscos com atuagdo independente,
vinculada diretamente ao Diretor-Presidente
da empresa; a instituicdo de um cédigo de éti-
ca e conduta; a implantagdo de canal de de-
nuncias aberto ao publico interno e externo,
dentre outras medidas.

De modo mais especifico, no setor finan-
ceiro, pode-se citar, como exemplo de regula-
mentacdo que impacta diretamente os progra-
masdeintegridade,aResolugdon®4.595/2017,
do Banco Central, que determina a adogao de
politica de conformidade (compliance) pelas
instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar por aquela entidade. A
Resolucdo traz, dentre outros aspectos, os re-
quisitos relacionados a area responsavel pela
conformidade e as fun¢des que deve desem-
penhar e ainda prevé que o conselho de admi-
nistracdo deve assegurar a disseminacao de
padrbes de integridade e conduta ética como
parte da cultura da instituicao.
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De maneira analoga aos normativos que
visam promover a ado¢do de medidas de inte-
gridade no setor privado, diversas normas liga-
das aintegridade no setor publico também tém
uma interface direta com a conduta empresa-
rial responsavel e com o aprimoramento das
relacdes publico-privadas. Uma das mais re-
centes é o Decreto n° 10.889/2021, que dispde
sobre a divulgagdo da agenda de compromissos
publicos e da participacdo de agentes publicos,
no ambito do Poder Executivo federal, em audi-
éncias e sobre a concessao de hospitalidades
por agente privado. Para isso, o Decreto institui
o Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Exe-
cutivo Federal - e-Agendas, como ferramenta
para operacionalizar essa divulgacao.

O Decreto n°10.889/2021 requlamentou
previsdes relativas a divulgagao da agenda de
compromissos publicos e ao recebimento de
presentes por agentes publicos que ja estavam
contidas na Lei n° 12.813/2013, a Lei de Con-
flito de Interesses. No Decreto, é conceituada
a representagdo privada de interesses, que diz
respeito a “interacdo entre o agente privado e
o agente publico destinada a influenciar o pro-
cesso decisério da administracdo publica fe-
deral, de acordo com interesse privado préprio
ou de terceiros, individual, coletivo ou difuso”,
sendo sujeita a regras especificas de transpa-
réncia. O normativo possui, ainda, capitulos
especificos sobre a concessao de hospitalida-
de por agentes privados e sobre o recebimento
de presentes por agentes publicos, dentre ou-
tros aspectos.

Embora o citado Decreto represen-
te importante avanco no que diz respeito a
integridade nas relagdes publico-privadas
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envolvendo a representagdo privada de inte-
resses, o Brasil ainda carece de normativo es-
pecificamente voltado a reqgulacdo desta ativi-
dade, comumente referida como lobby. A esse
respeito, merece destaque o Projeto de Lei n°
4.391/2021, elaborado pelo Poder Executivo
federal e que tramita atualmente no Congres-
so Nacional, dispondo sobre a representacao
privada de interesses realizada por pessoas
naturais ou juridicas junto a agentes publicos.

A anteriormente citada Lei de Conflito de
Interesses também é de grande relevancia para
a conduta empresarial responsavel no tema do
combate a corrupgdo, pois disciplina as situ-
acdes que configuram conflito de interesses
envolvendo ocupantes de cargo ou emprego
no ambito do Poder Executivo federal. Nesse
sentido, cabe também as empresas atentar
para situagdes que podem gerar as situacoes
prescritas por essa Lei em situacdes tais como
a contratacdo de atuais ou ex-agentes publi-
cos ou de seus familiares, o oferecimento de
presentes a agentes publicos em cuja decisao
tenha interesse ou a obtencao de informacdes,
junto a agente publico, que possam ser consi-
deradas privilegiadas.

A

No tocante a prote¢ao dos denuncian-
tes, iniciativas importantes foram adotadas
no ambito nacional, desde 2019, a fim de criar
instrumentos para ampliar as salvaguardas a
identidade de denunciantes. Naquele ano, a
Rede Nacional de Ouvidorias, rede coordenada
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) que
atualmente congrega mais de duas mil insti-
tuicdes de todos os entes e poderes da fede-
racao, aprovou em assembleia norma modelo
para regulamentacdo de procedimentos de
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salvaguarda a identidade de denunciantes,
com o foco na tutela da confianca dos admi-
nistrados, de acordo com a Resolugdo n°® 3 de
2019. Tal norma modelo foi internalizada, no
Poder Executivo Federal, por meio do Decreto
n° 10.153, de 2019, e por meio do aprimora-
mento do sistema utilizado para o recebimento
e para o tratamento de denuncias, a Platafor-
ma Fala.BR.

Ja em 2021, foi editado o Decreto n°
10.890, de 10 de dezembro 2021, que estabe-
leceu a protecdo contra retaliagdes a denun-
ciantes de ilicitos e de irregularidades prati-
cados contra a administragao publica federal
direta e indireta, além de instituir medidas de
reparacao e incentivo a realizagdo de denin-
cias, como: refor¢o ao papel da ouvidoria como
centralizadora do recebimento de dentncias;
criacdo de marcos processuais claros para fins
de concessdo de garantias contra retaliagdo;
criagdo de procedimento centralizado na CGU
para recebimento e apuragdo de dentncias de
retaliacdo; e possibilidade de a CGU adotar
medidas acautelatdrias e determinar medidas
protetivas para fazer cessar a retaliagdo ou
eventual risco ao denunciante.

6.4.2. Instancias de Dialogo Nacionais

A CGU é o 6rgdo responsavel tanto pelo
controle interno do Poder Executivo federal,
como também desempenha fungbes espe-
cificas nas areas de combate a corrupgado,
transparéncia publica, prevencdao da cor-
rupcdo, correicdo e ouvidoria. Com relagao
a Lei n° 12.846/2013, a CGU tem competén-
cia concorrente, no ambito federal, para ins-
taurar e julgar processos administrativos de
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responsabilizacdo de pessoas juridicas por
atos contra a administragdo publica nacional
e competéncia exclusiva no caso de atos con-
tra a administracdo publica estrangeira. A CGU
também cabem a negociacdo dos acordos de
leniéncia em parceria com a Advocacia-Geral
da Unido (AGU) e o monitoramento dos acor-
dos celebrados pela Unido, além de ser o érgao
central do Sistema de Ouvidoria do Poder Exe-
cutivo Federal. Além disso, a CGU coordena a
Rede Nacional de Ouvidorias, prevista pelo De-
creto n° 9.492/2018, que tem a finalidade de
integrar as agdes de simplificagdo desenvolvi-
das pelas ouvidorias dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

O Sistema de Integridade Publica do Po-
der Executivo Federal (Sipef), que tem como
6rgdo central a Secretaria de Transparéncia
e Prevencdo a Corrupcao (STPC), da CGU, tem
como objetivo principal estabelecer padrées
e promover a coordenacdo das praticas de in-
tegridade publica que estdo sendo realizadas
nos diferentes ministérios e instituicdes publi-
cas por suas respectivas Unidades de Gestdo
da Integridade (UGls).

Outra instancia relevante é o Tribunal de
Contas da Unido (TCU), o 6rgdo de controle ex-
terno responsavel pela fiscalizacdo contabil,
financeira, orcamentaria, operacional e patri-
monial da Unido e das entidades da adminis-
tracdo direta e administracdo indireta, quanto
a legalidade, a legitimidade e a economicidade
e a fiscalizagdo da aplicagdo das subvencdes
e da renlncia de receitas. Tanto pessoa fisica
quanto pessoa juridica, seja de direito publico
ou direito privado, que utilize, arrecade, guar-
de, gerencie ou administre dinheiros, bens e
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valores publicos ou pelos quais a Unido res-
ponda, ou que, em nome desta, assuma obri-
gacdes de natureza pecuniaria tem o dever de
prestar contas ao TCU.

Por fim, a Comissdo de Etica Publica
(CEP) é responsavel por administrar a aplica-
cdo do Cédigo de Conduta da Alta Administra-
cdo Federal (CCAAF) e dirimir davidas acerca
da interpretacdo tanto das normas do CCAAF
quanto do Cédigo de Etica Profissional do Ser-
vidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.
Além disso, manifesta-se em consultas sobre
a existéncia de conflito de interesses (nos ca-
sos de ocupantes de cargos de DAS 5 ou 6; de
cargos de natureza especial; de ministros de
Estado; e de presidentes, vice-presidentes e
diretores de entidades publicas) e apura, me-
diante dentncia, ou de oficio, condutas em de-
sacordo com as normas previstas no CCAAF. A
CEP também é responsavel pela coordenacao,
avaliacdo e supervisdo do Sistema de Gestdo
da Etica Piblica do Poder Piblico Federal.

6.4.3. Instancias de Dialogo Internacionais

Para combater a corrupgdo, o Brasil ra-
tificou varios instrumentos internacionais na
area. Para cumprir 0s seus compromissos in-
ternacionais, o governo brasileiro procurou
adaptar o seu arcabouco juridico e institucio-
nal anticorrupc¢do do pais e desenvolveu poli-
ticas publicas alinhadas aos preceitos defen-
didos pelos organismos internacionais com
maior atuacao no tema.

O Brasil é aderente a Convengao Antissubor-
no da OCDE desde 2000 e é membro do Grupo de
Trabalho da OCDE sobre Suborno em Transagdes
Comerciais Internacionais (Grupo de Trabalho
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sobre Suborno) desde 2002, além de participar
do processo de revisdo por pares realizado pelo
Grupo de Trabalho sobre Suborno da Convengao.
Este processo, que é dividido em varias fases, visa
avaliar e fazer recomendagdes sobre aimplemen-
tacdo da Convencao pelo pais e dos instrumentos
antissuborno da OCDE relacionados.

A Convenc¢ao Interamericana Contra a
Corrupcao foi ratificada em julho de 2002, as-
sim como a Convencao das Nagdes Unidas con-
tra a Corrup¢do (UNCAC) que foi ratificada em
2005 e promulgada por meio do Decreto Presi-
dencial n°5.687, de 31 de janeiro de 2006. Vale
ainda destacar que, em 2010, o Brasil aderiu
a Declaragdo sobre Propriedade, Integridade e
Transparéncia na Conducdo de Negécios e Fi-
nancas Internacionais, da OCDE.

6.4.4. Politicas Publicas em CER

As Diretrizes reconhecem o importante pa-
pel das empresas no combate ao suborno e a cor-
rupcao e recomendam que as empresas desen-
volvam controles internos adequados, programas
de ética e conformidade ou medidas para prevenir
e detectar o suborno, principalmente com base
em uma avaliagdo de riscos levando em conta as
circunstancias individuais de uma empresa. As
Diretrizes também incluem recomendacées para
que as empresas fornecam salvaguardas em suas
préprias politicas para proteger os denunciantes
de boa-fé. A orientacdo da OCDE sobre a devida
diligéncia para uma conduta empresarial respon-
savel também fornece orientacGes praticas que
podem ajudar as empresas a evitar os riscos de
corrupgao que podem estar associados as suas
operacdes, cadeias de abastecimento e outras re-
lagdes comerciais.
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Com o objetivo de atender as melhores
praticas internacionais, e estar cada vez mais
alinhado as diretrizes, o governo brasileiro, e
principalmente a CGU, envidou esforcos nos
ultimos anos para avangar na prevengdo e no
combate a corrupcao, incluindo a promocdo da
integridade no setor privado. Foram adotados
diversos normativos e implementadas acgdes
para aumentar a transparéncia e promover o
controle social sobre a prestacdo de servicos
plblicos e sobre o uso de recursos publicos.
Como a maioria dos paises da OCDE, o Brasil
também deu passos em direcdo ao governo di-
gital, dando maior transparéncia a sociedade
em relacdo aos trabalhos do setor publico.

Um dos avancos foi naimplementagdo de
canais de dentincias no ambito do Poder Exe-
cutivo federal, com o recebimento de dentn-
cias centralizado em um sistema Unico, desen-
volvido pela CGU para recebimento e analise
de manifestacdes da sociedade. A plataforma
Fala.Br funciona de forma integrada, permi-
tindo escolher para qual érgdo direcionar uma
manifestacdo. E possivel fazer solicitacdes a
mais de 300 érgaos e entidades do Governo
Federal, além de outras duas mil instancias de
todos os entes e poderes da federagdo, como
estados, municipios e servigos sociais auténo-
mos que aderiram ao sistema.

O governo brasileiro avangou no fortale-
cimento da integridade publica. Desde 2017,
houve uma substantiva evolu¢do do marco nor-
mativo nesta tematica. Naquele ano, foi publi-
cado o Decreto n° 9.203/2017 (tornando obri-
gatéria a adogdo de programas de integridade
pelos 6rgdos e entidades da administracao di-
reta, autarquica e fundacional) e, em julho de
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2021, foi assinado o Decreto 10.756/2021, que
criou o Sistema de Integridade Publica do Po-
der Executivo Federal (Sipef), tendo como Or-
gdo Centrala CGU, por meio da STPC. A criagao
do SIPEF representou um importante passo na
implementacdo da integridade publica como
politica de Estado, calcada em uma cultura de
integridade baseada em valores e comparti-
lhada entre 6rgdos e entidades publicos.

Também foram publicados novos regula-
mentos que visaram aumentar a transparén-
cia no financiamento dos partidos politicos. A
este respeito, cabe ressaltar que até o ano de
2015, as empresas podiam contribuir com can-
didatos ou partidos politicos com até 2% da re-
ceita bruta da empresa no ano anterior a elei-
cdo. Desde entdo, as empresas ndo estdo mais
autorizadas a fazer contribui¢des politicas.
Embora as mudangas de 2015 representem um
progresso significativo no que diz respeito a in-
tegridade no pais, importante ressaltar que o
Brasil ainda ndo dispde de lei que requlamente
o lobby, promovendo transparéncia em relagao
a esta atividade.

O governo brasileiro também implemen-
tou a Lei Anticorrupgdo, Lei n° 12.846/2013,
que reconhece o papel chave do setor priva-
do no combate a corrupcdo e ao suborno, em
consonancia com o Capitulo VIl das Diretrizes.
A adocdo da Lei, em 2013, e de seu decreto
regulamentador (Decreto n° 8.420, em 2015,
posteriormente revogado pelo Decreto n°
11.129/2022) representou umimportante mar-
co no incentivo ao desenvolvimento de boas
praticas de integridade entre as empresas atu-
antes no Brasil. Embora o governo brasileiro ja
atuasse para conscientizar as empresas sobre
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seu papel na prevengdo da corrupcdo e sobre
a importancia de implementarem controles
para prevenir e detectar a corrupcao e outras
condutas ilicitas no ambiente corporativo, foi
a partir de 2015 que essa politica piblica de
promogdo da integridade privada se ampliou e
passou a obter maior ressonancia no mercado,
conforme sera abordado a sequir.

A politica publica de promoc¢ao da integri-
dade privada, no nivel federal, tem sua evolugdo
estreitamente associada a atuagdo da CGU, so-
bretudo desde 2010. O entao Programa Empresa
Pré-Etica, criado naquele ano, é um dos grandes
marcos no reconhecimento da importancia do
setor privado na prevengdo da corrupgdo.

O Pré-Etica é um projeto de fomento ain-
tegridade empresarial que incentiva empresas
brasileiras e multinacionais que atuam no Bra-
sil a implementar medidas que possam tornar
0 ambiente corporativo brasileiro mais integro,
ético e transparente, sobretudo nas relacdes
que envolvam a Administragdao Publica. A ini-
ciativa conta com amplo reconhecimento nos
setores publico e privado do Brasil. O progra-
ma recebeu uma série de reconhecimentos
internacionais, por parte da OEA, da OCDE e
do Escritério das Nagdes Unidas sobre Drogas
e Crime (UNODC), além de solicitacdes de co-
operacdo internacional a fim de viabilizar a
criacdo de iniciativas semelhantes em outros
paises. Cabe notar que o programa é gerido
por um Comité, composto por entidades dos
setores publico e privado, notadamente reco-
nhecidas no meio empresarial, tendo a CGU
como Secretaria-Executiva.

Inicialmente criado na forma de cadas-
tro, o programa evoluiu e hoje é realizado em
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edi¢des bianuais, premiando com o uso da mar-
ca “Empresa Pré-Etica” as empresas que tive-
ram seus programas de integridade avaliados e
aprovados pela CGU, além de cumprirem uma
série de requisitos pré-estabelecidos em regu-
lamento, visando demonstrar seu compromis-
so com a ética e a integridade e com o comba-
te a praticas ilicitas como corrupgdo e fraude,
tanto nas relagdes publico-privadas quanto nas
relagdes privadas-privadas. O programa inspi-
rou iniciativas em outros ministérios como Selo
Mais Integridade do Ministério da Agricultura,
Pecuéria e Abastecimento e, no exterior, serviu
de modelo para o “Sello de integridad” Para-
guaio, lancado em maio de 2022.

Ressalta-se, ainda, iniciativa recente da
CGU que langou luz sobre o atual estagio da
implementacdo de programas de integridade
pelo setor privado brasileiro. Trata-se do rela-
tério da Edicdo 2018/2019 do Pré-Etica, publi-
cado em outubro de 2020, no sitio eletrdnico
da CGU. O relatério faz um balanco daquela
edicdo do Pré-Etica a0 mesmo tempo em que
busca identificar os principais resultados e os
desafios que permanecem ao final uma déca-
da do programa. O relatério da Edigao 2020-
2021 sera publicado ainda em 2022.

J& em 2013, a Lei n° 12.846/2013 foi
publicada em resposta a compromissos inter-
nacionais assumidos pelo pais desde 2002 e
trouxe pela primeira vez para o ordenamento
juridico brasileiro a temdtica da integridade
no ambiente empresarial. A Lei foi requlamen-
tada pelo Decreto n° 8.420/2015, posterior-
mente revogado pelo Decreto n° 11.129/2022,
conforme mencionado anteriormente. A partir
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do Decreto n®8.420/2015, passaram a ser con-
feccionadas, pela CGU, diversas cartilhas e
manuais com o objetivo de estimular, orien-
tar e facilitar a implementagdo de programas
de integridade nas empresas que atuam no
Brasil, todas disponiveis no sitio eletrbnico
da CGU: Programa de Integridade: Diretrizes
para Empresas Privadas; Cartilha - Integrida-
de Para Pequenos Negdcios; Cartilha - Proteja
a sua Empresa contra a Corrupgdo; Cartilha
- Empresas Brasileiras no Exterior; Guia de
Implantacao de Programa de Integridade em
Empresas Estatais; Manual para Implementa-
cdo de Programas de Integridade; Manual Pra-
tico de Avaliacdo de Programa de Integridade
em PAR; Empresas Brasileiras no Exterior: em
prol da integridade no ambiente empresarial;
e Avaliacdo de Programas de Integridade em
Acordos de Leniéncia - orientagdes gerais as
empresas. Vale destacar que estes documen-
tos passam por constantes atualizagdes.

A CGU atua de forma continua na imple-
mentacdo da Lei Anticorrupgdo e de seu De-
creto requlamentador por meio da avaliagdo de
programa de integridade de todas as empresas
interessadas em celebrar Acordo de Leniéncia
com a Unido. Essa avaliagdo tem por objetivos
(i) definir o percentual redutor a ser considera-
do na dosimetria da multa administrativa e, so-
bretudo, (ii) estabelecer compromissos de ado-
cdo, aplicagdo aprimoramento do programa de
integridade, a fim de assegurar a adequagdo e a
efetividade das préticas de integridade da em-
presa, prevenindo a ocorréncia de novos ilicitos
e estimulando a criagdo de uma cultura de inte-
gridade na conducao de seus negécios.
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Além disso, uma vez celebrado o acordo,
inicia-se a fase de monitoramento daimplemen-
tacdo dos compromissos de adocgado, aplicagdo
ou aprimoramento do programa de integridade
assumidos pelas empresas durante o processo
de negociacdo. Essa atuacdo é feita também
com um viés de fomento, buscando a melhoria
continua e o aumento dos niveis de integridade
nas relagdes publico-privadas. Merecem aten-
¢do, ainda, as parcerias que tém sido constru-
idas pela CGU com instituicdes estratégicas,
pUblicas e privadas, visando ao fomento e a dis-
seminacao de valores e praticas de integridade.

Mais recentemente, a aprovagdo da Lei
n° 14.133/2021 - a Nova Lei de LicitagGes e
Contratos Administrativos - trouxe um nota-
vel avanco normativo que devera contribuir de
forma importante na promogdo da integridade
no setor privado brasileiro. A Lei cria a obriga-
toriedade de implantacdo de programas de in-
tegridade por empresas que venham a celebrar
contratos de obras, servicos ou fornecimentos
de grande vulto (acima de R$200 milhdes) com
a administragcao publica. Além disso, o progra-
ma de integridade também é critério de desem-
pate em licitagdes; é considerado na aplicagdo
de sancdes aos licitantes ou contratados; e é
condicdo de reabilitacdo das empresas puni-
das. Atualmente, a CGU tem trabalhado na
elaboracdo do decreto requlamentador dos ar-
tigos da lei relacionados a estes itens.

A exigéncia legal relativa a programas de
integridade nas contratagdes publicas em am-
bito nacional é produto de mais de uma déca-
da de fomento das instancias publicas a inte-
gridade na area privada, atividade que contou
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com inUmeros parceiros privados e que segue
em constante evolucdo. A exigéncia constitui
um marco na promoc¢ao da integridade no mer-
cado nacional e nas contratacdes publicas, ja
que constitui um instrumento de gestao de ris-
cos nas contratagdes pelo Poder Publico.

Outra politica publica fortemente rela-
cionada a conduta empresarial responsavel,
na area do combate a corrupcgao, é a politica
de transparéncia de agendas, calcada na Lei n°
12.813/2013 e no Decreto n°10.889/2021, con-
forme anteriormente mencionado. Essa politica
tem por objetivo fortalecer as acdes de integri-
dade no ambito do Poder Executivo federal dan-
do maior transparéncia as relacdes de repre-
sentagdo privada de interesses que ocorrem no
Governo Federal. Assim, avanca-se na preven-
cdo ao conflito de interesses, no controle social,
na promocao da ética e dos principios constitu-
cionais da impessoalidade, da moralidade e da
publicidade na Administracao Publica.

A transparéncia de agendas garante
maior isonomia de informacdes aqueles que
objetivam acompanhar e/ou influenciar a for-
mulacdo, a implementacao, a avaliacao, a re-
vogacdo ou a alteragdo de atos normativos,
de estratégias de governo, de politicas publi-
cas ou a aquisicdo de bens ou servicos pelo
setor publico. Além de desenvolver o sistema
e-Agendas, a CGU também realizou eventos
especificos sobre transparéncia de agendas e
integridade, incluindo evento voltado apenas
para o publico do setor privado, com o fim de
esclarecer sobre os impactos e as oportunida-
des trazidas pela nova norma e de esclarecer
duvidas existentes.
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PERSPECTIVAS

»  Promover a adocdo de programas de integridade em contratacdes publicas, por
meio da plena aplicacdo da Lei n° 14.133/2021 e de seus decretos requlamentado-
res, visando a mitigacdo de riscos nas contratagdes e o aprimoramento das rela-
cdes publico-privadas.

»  Continuar e aprofundar cooperagdo com instituicdes estratégicas, publicas e
privadas, visando ao fomento e a disseminagao de valores e praticas de integridade.

»  Continuar sua politica de transparéncia de agendas no tocante as relagdes de
representacgao privada de interesses que ocorrem no Governo Federal.

»  Dar continuidade ao programa Empresa Pré-Etica, fomentando a integridade
empresarial que incentiva empresas brasileiras e multinacionais que atuam no
Brasil a implementar medidas que possam tornar o ambiente corporativo brasi-
leiro mais integro, ético e transparente, sobretudo nas relagées que envolvam a
Administracdo Publica.

»  Atuar paradar continuidade na aplicagao da Lei Anticorrupgdo e de seu Decreto
regulamentador por meio da avaliagdo de programa de integridade de empresas
interessadas em celebrar acordos de leniéncias ou submetidas a processos admi-
nistrativos de responsabilizagao.

»  Promover a adogao de melhores praticas relacionadas ao combate a corrupcdo
e promocao da integridade em cooperagdo com o PCN.

68




PLANO DE ACAO

em Conduta Empresarial Responsavel
- PACER -

6.5 INTERESSES DO CONSUMIDOR

O capitulo VIII das Diretrizes é centrali-
zado nas politicas para defesa dos interesses
do consumidor. Por meio das Diretrizes, as
empresas sao incentivadas a adotarem prati-
cas comerciais, de marketing e de publicidade
justas, e a garantir a qualidade e a seguranga
dos produtos que fornecem. Este capitulo ba-
seia-se no trabalho do Comité de Politica do
Consumidor e do Comité dos Mercados Finan-
ceiros, da OCDE, bem como de outras organi-
zacdes internacionais, como a Conferéncia das
Nacdes Unidas para o Comércio e Desenvolvi-
mento (UNCTAD).

6.5.1. Legislacao

O movimento consumerista ganhou
impulso global a partir da década de 1960,
especialmente apds o surgimento, nos Esta-
dos Unidos, das primeiras organizagdes de
consumidores, bem como o famoso discurso
do presidente John F. Kennedy, que afirmou
categoricamente que “somos todos consumi-
dores”. Até entdo, o consumidor era entendi-
do predominantemente como parte em uma
relagdo econdmica - de aquisi¢cdo de produto
ou servico -, equiparando-se, portanto, a uma
pessoa juridica.

A partir desse marco, expandiu-se para
outros paises, como o Brasil, o reconhecimen-
to do carater universal da prote¢do dos direitos
dos consumidores, tais como o direito a segu-
ranca, a informagdo e a escolha. Na década de
70, surgiam as primeiras entidades privadas e
publicas de defesa do consumidor.
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Nos anos 80, a ONU, por meio da Reso-
lugdo n° 39-248 de 1985, estabeleceu as Di-
retrizes para a Protecdo do Consumidor, res-
saltando a importancia da participagdao dos
governos na implementagdo de politicas de
defesa do direito do consumidor, agora enten-
dido como um direito de nova geragao, tanto
humano quanto econdmico, que deveria pri-
mar pela igualdade material do mais fraco e
mais leigo ator das relagdes de consumo. Em
1999, as Diretrizes foram atualizadas com a
tematica do consumo sustentdvel e, em 2015,
com a prote¢ao do consumidor no comércio
eletrdnico.

Surge, assim, o conceito de vulnera-
bilidade, no qual se destaca a caréncia de
conhecimentos técnicos, a assimetria de in-
formacdes e a impossibilidade de discussao
contratual em condicdo de igualdade que
colocam o consumidor em posi¢do de fragili-
dade e inferioridade negocial em relacdo aos
fornecedores.

Dentre as principais tematicas em prote-
cdo do consumidor em ambito internacional,
destacam-se a promog¢do do consumo susten-
tavel e a prote¢do do consumidor no comércio
eletrénico, sendo que as duas tematicas tam-
bém sdo tratadas conjuntamente como “pro-
mog¢ao do consumo sustentavel e da prote¢ao
do consumidor nos mercados digitais”.

Nesse sentido, além da UNCTAD, tam-
bém o Comité de Politica do Consumidor da
OCDE tem se voltado a tematica do consumo e
protecdo ambiental. Merece também destaque
a atuagdo de ponta da ONG Consumers Inter-
national, por meio de suas diversas atividades.
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Foi nesse espirito que a Constituicao Fe-
deral conferiu aos direitos do consumidor um
duplo estatuto: de direito e garantia fundamen-
tal, incluindo-o no rol do artigo V que o Estado
promovera, na forma de lei, a defesa do consu-
midor; e de principio da ordem econ6mica no
art. 170 fundada na valorizagdao do trabalho
humano e na livre iniciativa, que tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme
os ditames da justiga social, observado, dentre
outros, o principio da defesa do consumidor.

Em cumprimento ao dispositivo cons-
titucional, foi elaborada a Lei n° 8.878, de 11
de setembro de 1990, conhecida como Cédigo
de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC). O
CDC é uma lei de ordem publica, de interesse
social e apresenta principios e dispositivos de
protecdo e defesa do consumidor, abarcando
todas as relagdes de consumo, incluindo as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e se-
curitaria. Considerando ser o CDC uma norma
horizontal e transversal, sua aplicagdo esta a
cargo de todo o Poder Publico, o que inclui,
além dos 6rgdos de defesa do consumidor, 6r-
gdos setoriais ou reguladores cuja atuagdo in-
clua as relagdes de consumo.

Dentre as principais normas de protecao
e defesa do consumidor, destacam-se:

»  Constituicdo Federal do Brasil de 1988.
Art. 59 inciso XXXII; art. 24, incisos V e
ArtVIIl; art. 170, inciso V; Ato das Disposi¢des
Constitucionais Transitérias, art. 48;

» Lei n° 7.347, de 24 de julho de 1985.
Disciplina a acdo civil publica de responsabili-
dade pordanos causados ao meio-ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico,
estético, histérico e da outras providéncias.
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» Lein®8.078, de 11 de setembro de 1990.
Dispde sobre a prote¢do do consumidor e da
outras providéncias.

» Lein®10.962, de 11 de outubro de 2004.
Dispbe sobre a oferta e as formas de afixa-
cdo de pregos de produtos e servigos para o
consumidor.

”»  Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

”  Lei n.° 14.181, de 1° de julho de 2021.
Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), e
o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro
de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfei-
coar a disciplina do crédito ao consumidor e
dispor sobre a prevengdo e o tratamento do
superendividamento.

” Decreto n® 2.181, de 20 de margo de
1997. Dispde sobre a organizacado do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor - SNDC,
estabelece as normas gerais de aplicacdo das
sangdes administrativas previstas na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o
Decreto N° 861, de 9 julho de 1993, e da outras
providéncias.

» Decreto n° 5.903, de 20 de setembro de
2006. Regulamenta a Lei no 10.962, de 11 de
outubro de 2004, e a Lei no 8.078, de 11 de se-
tembro de 1990.

»  Decreto n® 11.034, de 5 de abril de 2022,
queregulamentaalein®8.078,de 11 de setem-
bro de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor,
para estabelecer diretrizes e normas sobre o
Servico de Atendimento ao Consumidor.

»”  Decreton®10.197,de 2 dejaneiro de 2020.
Altera o Decreto n°® 8.573, de 19 de novembro
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de 2015, para estabelecer o Consumidor.gov.
br como plataforma oficial da administracdo
publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal para a autocomposi¢do nas controvérsias
em relagdes de consumo.

De forma acesséria, cabe mencionar os
seguintes instrumentos que tratam da defesa
do consumidor no contexto do setor financeiro:

» Resolugdo do Conselho Monetério
Nacional (CMN) n° 4.949/2021: Dispde sobre
principios e procedimentos a serem adotados
no relacionamento com clientes e usuarios de
produtos e de servigos.

»  Resolugcdo CMN n° 2.835/2001: Dispde
sobre o fornecimento de informagdes cadas-
trais de clientes e a divulgagdo de encargos
financeiros cobrados sobre cheque especial.

»  Resolugdo CMN n° 3.401/2006: Dispde
sobre a quitacdo antecipada de operagées de
crédito e de arrendamento mercantil, a co-
branca de tarifas nessas operagdes, bem como
sobre a obrigatoriedade de fornecimento de
informacgdes cadastrais.

»  Resolugdo CMN n° 3.402/2006: Dispde
sobre a prestagdo de servicos de pagamento
de salarios, aposentadorias e similares sem
cobranca de tarifas.

»  Resolucdo CMN n°3.516/2007: Veda a co-
branca de tarifa em decorréncia de liquidagdo
antecipada de contratos de concessdo de cré-
dito e de arrendamento mercantil financeiro e
estabelece critérios para cdalculo do valor pre-
sente para amortizacdo ou liquidacdo desses
contratos.

» Resolugdo CMN n° 3.919/2010: Altera e
consolida as normas sobre cobranca de tarifas

71

pela prestacao de servigos por parte das ins-
tituigdes financeiras e demais instituicdes au-
torizadas a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e da outras providéncias.

»  Circular do Banco Central do Brasil (BCB)
n® 3.522/2011: Veda as instituicdes financei-
ras a celebracdo de convénios, contratos ou
acordos que impecam o acesso de clientes
a operagdes de crédito ofertadas por outras
instituicdes.

»  Resolucdo CMN n° 4.021/2011: Disciplina
a cobrancga de tarifas pela prestagao de servi-
cos vinculados a operacdes de cambio manual
para compra ou venda de moeda estrangeira
relacionada a viagens internacionais e insti-
tui a obrigatoriedade de informagdo do Valor
Efetivo Total (VET) nas operacdes da espécie.

»  Resolucdo CMN n° 4.198/2013: Dispde
sobre o Valor Efetivo Total (VET) nas operacdes
de cambio com clientes.

» Resolucdo CMN n° 4.196/2013: Dispoe
sobre medidas de transparéncia na contrata-
¢do e divulgagao de pacotes de servigos.

» Resolugcdo CMN n° 4.292/2013: Dispde
sobre a portabilidade de operagdes de crédito
realizadas com pessoas naturais.

»  Resolugcdo CMN n° 4.549/2017: Dispde
sobre o financiamento do saldo devedor da fa-
tura de cartdo de crédito e de demais instru-
mentos de pagamento pds-pagos.

»  Resolugcdo CMN n° 4.753/2019: Dispde
sobre a abertura, a manutencdo e o encerra-
mento de conta de depésitos.

»  Resolugdo CMN n° 4.765/2019: Dispde
sobre o cheque especial concedido por
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instituicdes financeiras em conta de depésitos
a vista titulada por pessoas naturais e por mi-
croempreendedores individuais (MEI).

»  Circular BCB n° 4.015/2020: Dispde so-
bre o escopo de dados e servigos do Sistema
Financeiro Aberto (Open Banking).

»  Resolugdo CMN n° 4.790/2020: Dispde
sobre procedimentos para autorizagdo e can-
celamento de autorizacao de débitos em conta
de depédsitos e em conta-salario.

» Resolugdo CMN n° 4.860/2020: Dispde
sobre a constituigdo e o funcionamento de
componente organizacional de ouvidoria pe-
las instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

» Resolugdo CMN n° 4.880/2020: Dispde
sobre 0 horario de atendimento ao publico nas
dependéncias das instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil, bem
como sobre os dias Uteis para fins de opera-
cbes praticadas no mercado financeiro.

»  Resolugdo CMN n° 4.881/2020: Dispde so-
bre o calculo e a informagdo do Custo Efetivo
Total (CET) relativo a operacdes de crédito e de
arrendamento mercantil financeiro.

» Resolugcdo CMN n° 4.882/2020: Dispde
sobre a cobranca de encargos em decorréncia
de atraso no pagamento ou na liquidacdo de
obrigacGes relativas a operagdes de crédito, a
arrendamento mercantil financeiro e a faturas
de cartdo de crédito e de demais instrumentos
de pagamento pés-pagos.

»  Resolugdo CMN n° 51/2021: Estabelece
procedimentos para autorizagdo e cancela-
mento de autorizacdo de débitos em conta.
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»  Resolucdo BCB n°® 96/2021: Dispde sobre
a abertura, a manutencgdo e o encerramento de
contas de pagamento.

»  Resolucdo BCB n° 98/2021: Dispde sobre
o Sistema de Informagdes de Valores a Receber
(SVR) e sobre a remessa ao Banco Central do
Brasil de informacdes relativas a valores a de-
volver a pessoas naturais e juridicas.

»  Resolucdo BCB n° 131/2021, que regu-
lamentou a Lei 13.506, de 2017, que prevé os
procedimentos sancionatérios administrativos
na esfera de acdo do BCB, admitindo um con-
junto de instrumentos sancionatérios alterna-
tivos, destinados a manter a estabilidade e o
funcionamento regular do Sistema Financeiro
Nacional.

6.5.2. Instancias de Dialogo Nacionais

De acordo com o CDC e com o Decreto
n® 2.181/1997, a Secretaria Nacional do Con-
sumidor (Senacon) do Ministério da Justica e
Seguranca Publica - é a autoridade nacional
do consumidor responsavel pela elaboragdo e
aplicacdo da Politica Nacional do Consumidor.
A Senacon também coordena o Sistema Na-
cional de Defesa do Consumidor (SNDC), que
engloba diversos entes publicos nas esferas
federal, estadual e municipal, como os Orgaos
Estaduais e Municipais de Prote¢do e Defesa
do Consumidor (Procons), os Ministérios Publi-
cos, as Defensorias Publicas, as Delegacias Es-
pecializadas de Policia (Decons), os Juizados
Especiais Civis, além das Organizacdes Civis
de Defesa do Consumidor.

As reunides do SNDC, coordenadas pela
Senacon, atualmente com periodicidade tri-
mestral, ocorrem com os integrantes do SNDC
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agrupados em: Associagdo Brasileira de Procons
(PROCONSBRASIL), Associacdo Nacional dos
Ministérios Publicos do Consumidor (MPCON),
Conselho Nacional de Defensores Publicos Ge-
rais (Condege), Férum Nacional de Juizados Es-
peciais (Fonaje) e Forum Nacional das Entidades
Civis de Defesa do Consumidor (FNECDC).

Buscando maior pluralidade, represen-
tatividade e espaco de didlogo nas discussdes
das politicas publicas de prote¢cdo do consu-
midor, por meio do Decreto n® 10.417, de 7 de
julho de 2020, foi criado o novo Conselho Na-
cional de Defesa do Consumidor (CNDC), ins-
tancia colegiada consultiva plural que inclui,
dentre outros, representantes dos consumi-
dores e dos fornecedores. O CNDC busca apri-
morar e harmonizar as relagées de consumo
e a conducdo da Politica Nacional de Defesa
do Consumidor, assegurar maior seguranca
juridica para todas as partes das relagdes de
consumo, especialmente os consumidores, e
propor recomendacdes aos drgaos integrantes
do SNDC, com base nas melhores politicas e
praticas nacionais e internacionais em prote-
cdo e defesa do consumidor, especialmente da
OCDE e da UNCTAD. Dentre seus membros es-
tao: representantes do SNDC, do Conselho Ad-
ministrativo de Defesa Econdmica (Cade), do
Banco Central do Brasil, de agéncias regulado-
ras (Anac, Anatel, Aneel e ANP), dentre outros.

A plataforma Consumidor.gov.br e o
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa
do Consumidor (Sindec) sdo duas bases de
dados do SNDC gerenciadas pela Senacon,
que contém dados de reclamagdes de consu-
midores: enquanto o Consumidor.gov.br ser-
ve como sistema de resolucdo de conflitos, o
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SINDEC fornece informagdes a todas as par-
tes interessadas, sobre as empresas que mais
foram alvo de reclamagdes de consumidores.
Formalmente criada pelo Decreto n°
8.573/2015 e com indice médio de solugdo
em 80% das reclamagdes, a plataforma Con-
sumidor.gov.br facilita a reparagao e solucao
de controvérsias, fomentando uma cultura de
conciliagao em favor do consumidor e permi-
tindo a avaliacdo permanente de tendéncias
de relagdes de consumo que contribuam para
a melhoria da prote¢do do consumidor.

Por seu turno, o Sindec consiste em um
sistema informatizado que permite o registro
das demandas individuais dos consumidores
que recorrem aos Procons. Consolida registros
em bases locais e forma um banco nacional de
informacdes sobre problemas enfrentados pe-
los consumidores.

O Brasil possui uma estrutura judiciaria
de longa data em relagdo ao acesso a justica,
visando facilitar o acesso aos consumidores e
fazer valer os direitos dos consumidores mais
desfavorecidos e vulnerdveis, com atencao
especial a sua protecdo e reparagdo. A poli-
tica abrange o Juizado de Pequenas Causas
e 0os Nucleos Judiciais de Mecanismos Alter-
nativos de Solucdo de Conflitos - mediagdo e
conciliagdo, todos no Poder Judicidrio. O Bra-
sil também é marcado pela promocdo de agdes
coletivas no Poder Judiciério, onde foram esta-
belecidos procedimentos especificos e simpli-
ficados para a protegdo dos direitos coletivos.

As autoridades de defesa do consumidor
do SNDC também tém o poder de ajuizar agdes
coletivas, mas geralmente o utilizam apenas
como recurso extremo e ultimo, preferindo
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meios de conciliagdo ou procedimentos admi-
nistrativos préprios com decisdes passiveis de
revisdo judicial. Dessa forma, a Senacon e os
Procons atuam essencialmente em ambito ad-
ministrativo, dentre de seus escopos de atuacao.

No que diz respeito a resolucdo de con-
flitos, ainda que o texto do CDC tenha privile-
giado sobremaneira 0s mecanismos adminis-
trativos e também judiciais para a solucdo de
conflitos e controvérsias nas relacdes de con-
sumo, mais recentemente, meios alternativos
para a solucdo extrajudicial dos conflitos vém
sendo adotados e estimulados pelo executivo
federal, destacando-se a ja referida platafor-
ma Consumidor.gov.br, considerada como uma
das mais eficientes do mundo.

6.5.3. Instancias de Dialogo Internacionais

Como principais féruns multilaterais de
protecdo do consumidor, o Comité de Politica
do Consumidor (CCP) e o Grupo de Trabalho
sobre Seguranca de Produtos de Consumo
(WPCPS) da OCDE, tendo o Brasil se tornado
Participante do CCP em 2020. No ambito da
ONU, destacam-se os Grupos de Trabalho do
Grupo Intergovernamental de Especialistas
em Direito e Politica de Defesa do Consumidor
(IGE-CONS) da UNCTAD.

No ambito regional, destaca-se a atua-
¢do do Mercado Comum do Sul (Mercosul). O
bloco avancou no processo de harmonizagao

74

de legislagdes na area de Defesa do Consumi-
dor mediante a aprovagdo de um conjunto de
normas que, entre outros aspectos, estabele-
cem os direitos basicos dos consumidores do
Mercosul e regulam temdticas relacionadas
com a prote¢do da saude e seguranca dos con-
sumidores, publicidade, garantias contratuais
e o direito a informacao nas transa¢des comer-
ciais realizadas por meio da internet.

Também, os Estados Parte avangaram na
criacdo de um Sistema Mercosul de Defesa do
Consumidor, mediante a ado¢do de um Plano
de Agdo para o Desenvolvimento e a Conver-
géncia de Plataformas Digitais para Solugao
de Conflitos de Consumo nos Estados-Parte,
a aprovagdo de um Acordo do Mercosul sobre
Direito Aplicavel em matéria de Contratos In-
ternacionais de Consumo.

O Brasil integra o Comité Técnico n. 7
(CT-7) do Mercosul, responsavel pelos assun-
tos de defesa do consumidor na regido, discu-
tindo e propondo politicas coordenadas e har-
monizacdo da legislacdo. Dentre suas acdes,
o CT-7 desenvolve Manuais e Guias de Boas
Praticas para Empresas em temas de Protecao
de Dados, Consumo Sustentavel e Comércio
Eletronico.

Segue o conjunto de normativas do Mer-
cosul que tratam do direito e da protecao dos
consumidores do bloco:
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TIPO

Resolugdo

Decisao

Resolugdo

Resolugdo

NUMERO

126/1994

10/1996

123/1996

124/1996

Normativas Consumeristas do MERCOSUL

TITULO

DEFESA DO
CONSUMIDOR

PROTOCOLO DE
SANTA MARIA
SOBRE JURISDICAO
INTERNACIONAL
EM MATERIA DE
RELACOES DE
CONSUMO

DEFESA DO
CONSUMIDOR-
CONCEITOS

DEFESA DO
CONSUMIDOR -
DIREITOS BASICOS

SINTESE

Instrui a Comissdo de Defesa do Consumidor a prosseguir
na elaboracdo de um regulamento comum para a defesa
do consumidor no Mercosul e apresentar um projeto de
regulamento do Grupo Mercado Comum.

A normativa ndo requer incorporagdo no ordenamento juridico
brasileiro.

Determinaajurisdi¢dointernacional em matéria de rela¢des de
consumo derivadas de contratos em que um dos contratantes
seja um consumidor, quando se tratar de venda a prazo de bens
moveis corpdreos; empréstimo a prazo ou de outra operagdo
de crédito ligada ao financiamento na venda de bens; qualquer
outro contrato que tenha por objeto a prestagdo de um servigo
ou fornecimento de bem mével corpéreo. Este dispositivo
se aplicard sempre que a celebragdo do contrato tenha sido
precedida, no Estado de domicilio do consumidor, de uma
proposta especifica ou de uma publicidade suficientemente
precisa e que o consumidor tenha realizado atos necessarios a
conclusdo do contrato.

A normativa ndo requer incorporagao no ordenamento juridico
brasileiro.

Revogada pela Resolugao 34/2011.

Aprova os conceitos que integrardo o Regulamento Comum
sobre Defesa do Consumidor. (REVOGADA pela Resolucdo
34/2001)

Enumera um rol de direitos bdasicos dos consumidores,
retomando aspectos importantes da legislagdo dos seus
respectivos membros, bem como a Declaragdo de Direitos
Fundamentais do Consumidor, de 2000. Para tanto, elenca
como garantias do consumidor: a prote¢do da vida, salde
e seguranga; o direito a educagdo e informagdo sobre o
consumo adequado de produtos e servigos; a protecdo contra
a publicidade enganosa e abusiva; o direito a efetiva prevencao
e reparagao de danos; o direito de acesso aos érgdos judiciais
e administrativos; o direito de associagdo em organizagdes
e a uma adequada e eficaz prestagdo dos servicos publicos
ou privados. A normativa ndo requer incorporagdo no
ordenamento juridico brasileiro.
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Resolucdo

Resolugdo

Resolugdo

Resolugdo

Resolucdo

Resolugdo

125/1996

126/1996

127/1996

42/1998

21/2004

45/2006

DEFESA DO
CONSUMIDOR

- PROTECAO

A SAUDE E
SEGURANCA DO
CONSUMIDOR

DEFESADO
CONSUMIDOR-
PUBLICIDADE

DEFESA DO
CONSUMIDOR
- GARANTIA
CONTRATUAL

DEFESADO
CONSUMIDOR
- GARANTIA
CONTRATUAL

DIREITO A
INFORMACAO DO
CONSUMIDOR

NAS TRANSACOES

COMERCIAIS
EFETUADAS
ATRAVES DA
INTERNET

DEFESADO
CONSUMIDOR
- PUBLICIDADE
ENGANOSA

Versa sobre a preocupagdo com a salde e a seguranga do
consumidor, na medida em que determina que cabe ao
fornecedor oferecer informagdo veraz, eficaz e suficiente
sobre as caracteristicas essenciais dos produtos e servigos,
devendo ser disponibilizado no mercado somente produtos e
servigos que ndo apresentem riscos ao consumidor, excetuados
aqueles considerados normais e previsiveis.

A normativa ndo requer incorporagdo no ordenamento juridico
brasileiro.

Aprova o capitulo referente a Publicidade e o integra ao
Regulamento sobre Defesa do Consumidor.

A normativa ndo requer incorporagdo no ordenamento juridico
brasileiro.

Aprova o capitulo referente a Garantia contratual e o integra
ao Regulamento sobre Defesa do Consumidor.

A normativa ainda ndo foi incorporada pelo Brasil no seu
ordenamento juridico.

Determina que os consumidores tém direito, no tocante a
oferta de produtos e servicos, a que lhes seja expedida uma
garantia contratual por escrito, no idioma do Estado-parte
de consumo, de facil compreensdo, e que contemple todas as
informagdes necessarias sobre a sua utilizagdo, determinagéo
essa que resgata a obrigatoriedade do fornecimento de
garantia nas compras efetuadas no territério mercosulino.
A normativa foi incorporada pelo Brasil no seu ordenamento
juridico.

Versa sobre necessidade de redugdo da vulnerabilidade
informacional imposta ao consumidor que contrata por meio
do comércio eletronico. Estabelece o direito a informacéao
clara, precisa, suficiente e de facil acesso sobre o fornecedor,
o produto ou servigo, os procedimentos para cancelamento da
contratacao, devolugdo, troca do produto, reembolso, riscos
a salde e seguranca, garantia e politica de privacidade com
relacdo aos dados pessoais do consumidor. Tem como objetivo
gerar confianca e previsibilidade nas transagdes efetuadas no
ciberespaco.

Incorporada pelo Brasil no seu ordenamento juridico.

Proibe toda publicidade enganosa, entendida esta como
qualquer modalidade de informacao, difusdo ou comunicacao
de carater publicitario que seja inteira ou parcialmente falsa.

Incorporada pelo Brasil no seu ordenamento juridico.
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Resolugdo

Resolugdo

Resolugdo

Resolugdo

Resolugdo

1/2010

64/2010

34/2011

36/2019

37/2019

PROTECAO DA
SAUDE E DA
SEGURANCA DE
CONSUMIDORES
E USUARIOS

- ASPECTOS
OPERATIVOS

ESTATUTO DE
CIDADANIA DO
MERCOSUL -
PLANO DE ACAO

Defesa do
Consumidor -
Conceitos Basicos

DEFESA DO
CONSUMIDOR

- PRINCIPIOS
FUNDAMENTAIS

DEFESA DO
CONSUMIDOR
PROTECAO AO
CONSUMIDOR
NO COMERCIO
ELETRONICO

Determina a responsabilidade de fornecedores e
Estados-membro em agir ao tomarem conhecimento da
periculosidade ou nocividade de produtos ou servigos.

Ainda ndo incorporada pelo Brasil em seu ordenamento
juridico.
Ver descrigdo a seguir.

A normativa ndo requer incorporacao no ordenamento
juridico brasileiro.

Adota definicdes e conceitos aplicaveis as relagdes de
consumo nos Estados Partes:

1. Consumidor

2. Fornecedor

3. Relacdo De Consumo
4. Produto

5. Servico

6. Dever De Informagdo
7. Oferta Vinculante

Incorporada pelo Brasil em seu ordenamento juridico.

Aprofunda a harmonizagdo das legislagdes na area de defesa
do consumidor no ambito do Mercosul.

art. 1° - reconhece a fragilidade do consumidor no mercado.
Principios destacados:

3. principio de acesso ao consumo
4. principio de transparéncia nos mercados
5. principio do consumo sustentével

6. principio de prote¢do especial ao consumidor em
situacao de vulnerabilidade e desvantagem

Ainda ndo incorporada pelo Brasil em seu ordenamento
juridico.

Versa sobre o comércio eletr6nico, que entre outras
determinagGes resgata o direito a informagdo e pde em
evidéncia que o consumidor deve ter acesso a mecanismos
rapidos, eficazes e alternativos de resolugdo de controvérsias,
oferecidos inclusive por meios eletrénicos.

Incorporada pelo Brasil em seu ordenamento juridico.
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Decisao

Resolugdo

17/2019

11/2021

PLANO DE

ACAO PARA
DESENVOLVIMENTO
E CONVERGENCIA
DE PLATAFORMAS
DIGITAIS PARA
SOLUCAO DE
CONFLITOS DE
CONSUMO NOS
ESTADOS PARTES

PROTECAO AO
CONSUMIDOR

Estabelece plano de agdo para aimplementagdo de canais
digitais de solucdo de conflitos de consumo em todos os
Estados-Parte, bem como para sua futura convergéncia, com
vistas a atencao aos cidaddos do MERCOSUL, inclusive em
referéncia a conflitos transfronteiricos de consumo, incluidos
aqueles relacionados ao turismo.

N&o requer incorporagdo no ordenamento juridico brasileiro.

Considera como consumidores em situagdo de
hipervulnerabilidade as pessoas fisicas com vulnerabilidade
agravada, desfavorecidos ou em desvantagem por razdo de
sua idade, estado fisico ou mental, ou circunstancias sociais,
econdmicas, étnicas e/ou culturais que provoquem especiais

HIPERVULNERAVEL

dificuldades para exercer com plenitude seus direitos como

consumidores no ato concreto de consumo que realizarem.

Ainda ndo incorporada pelo Brasil em seu ordenamento
juridico.

Como resultado da cooperagdo mercosu-
lina, destaca-se o Decreto n° 10.271, de 6 de
marco de 2020 (Dispde sobre a execucdo da
Resolucdo GMC n° 37/19, de 15 de julho de
2019, do Grupo Mercado Comum, que dispde
sobre a prote¢do dos consumidores nas opera-
coes de comércio eletrdnico).

Por outro lado, outras Resolucdes apro-
vadas pelo bloco em matéria consumerista
ainda ndo foram internalizadas ao ordena-
mento juridico brasileiro, como é caso da Re-
solugdo do MERCOSUL sobre o consumidor
hipervulneravel (MERCOSUL/GMC/RES. N°
11/21) e sobre Defesa do Consumidor - Prin-
cipios Fundamentais (MERCOSUL/GMC/RES.
N° 36/19).

No que se refere a cooperacdo técnica
multilateral, em 2019, o Brasil iniciou a parti-
cipacdo na plataforma internacional Econsu-
mer.gov, de denlincia de fraudes de consumo,
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sendo também responsavel, juntamente com
Portugal, pela tradugao ao portugués de seus
contetidos constantemente atualizados. O
pais também é membro do Férum Ibero-Ame-
ricano das Agéncias Intergovernamentais de
Protecdo ao Consumidor (FIAGC), dentre ou-
tros féruns.

Dentre as cooperagdes bilaterais, o Dia-
logo Quadrilateral (Alemanha, Brasil, China e
Indonésia) em protecdo do consumidor é uma
das mais relevantes.

Por fim, vale mencionar que o Banco Cen-
tral do Brasil (BCB) participa como membro
regular da International Financial Consumer
Protection Organisation (FinCoNet), a qual re-
Une as autoridades supervisoras responsaveis
pela protecdo dos consumidores financeiros e
pela governanca dos produtos financeiros. A
FinCoNet promove uma boa conduta no merca-
do e uma forte protecdo ao consumidor através
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de uma supervisao eficiente e eficaz da condu-
ta. As atividades da Finconet sdo organizadas
em cooperagdo com a Forga Tarefa de Protec¢do
Financeira ao Consumidor, que retne regula-
dores do G-20 e membros da OCDE (G20/0OCDE
Task Force).

6.5.4. Politicas Publicas em CER

Além das acdes ja apresentadas sob a li-
deranc¢a da Senacon, cabe mencionar no con-
texto das politicas publicas para o tema o papel
do BCB na protegdo ao consumidor financeiro.
O objetivo da supervisdo do BCB é promover
a melhoria da governanca de suas entidades
supervisionadas, a fim de garantir um trata-
mento justo e responsavel aos consumidores
de produtos e servicos financeiros, de acordo
com o seguinte tratamento reqgulatério e legal
do consumidor financeiro:

»  oregime geral de protecao ao consumidor
estabelecido pela Lei 8.078, de 1990, também
se aplica as instituicdes financeiras e insti-
tuigdes de pagamento, sendo ainda o princi-
pal instrumento de protecdo ao consumidor
financeiro;

» 0 escopo do SNDC e a aplicabilidade do
CDC incluem quaisquer fornecedores de pro-
dutos e prestadores de servicos (sejam eles fi-
nanceiros ou no).

O BCB nao faz parte do SNDC, sujeitan-
do-se a aplicacdo dos regulamentos aqueles
emitidos pelo Conselho Monetédrio Nacional
(CMN). A Lei 4.595, de 1964, estabelece os
mandatos do CMN e do BCB. Enquanto o CMN
regula a constituigdo, funcionamento e fiscali-
zacdo das institui¢des financeiras, o BCB cum-
pre e assegura o cumprimento das disposicdes
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a ele atribuidas pela legislacdo e normas vi-
gentes emitidas pelo CMN, o que inclui a orga-
nizacao e fiscalizagdo do Sistema Financeiro
Nacional.

Nesse contexto, desde 2012, o CMN vem
emitindo regulamentos com o objetivo de me-
lhorar a governanga das entidades supervisio-
nadas e seu relacionamento com clientes e
usuarios de seus produtos e servigos financei-
ros, com o objetivo de garantir um tratamento
justo e responsavel aos consumidores de pro-
dutos e servicos financeiros, em consonancia
com o tratamento regulatério e legal do con-
sumidor financeiro.

Quanto aos regulamentos relativos a
protecao ao consumidor, CMN e BCB emiti-
ram regulamentos sobre a implementagdo da
politica institucional de relacionamento com
clientes, cobranca de tarifas, instituicdo de
ombudsman, prevengdo de riscos na contrata-
cdo de operagdes e na prestacao de servicos,
entre outros. No ambito requlatério, o princi-
pal destaque é a Resolugdo n® 4.949/2021, que
estabelece principios e procedimentos a se-
rem adotados no relacionamento com clientes
e usuarios de produtos e servicos financeiros
pelas entidades supervisionadas.

A regulamentagdo leva em conta que o
relacionamento com clientes e usuarios abran-
ge tanto a fase de pré-contratagdo quanto a de
contratagdo e pés-contratacdo de produtos e
servicos. O artigo 2 esclarece que as Entida-
des Supervisionadas (ES) devem conduzir suas
atividades em conformidade com os principios
de ética, responsabilidade, transparéncia e di-
ligéncia. Para esse objetivo, o artigo 3 determi-
na a promog¢ao de uma cultura organizacional
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que incentiva relagdes cooperativas e equili-
bradas com clientes e usuarios e proporciona
tratamento justo e equitativo aos consumido-
res e usuarios, considerando seus perfis de re-
lacionamento e vulnerabilidade. Neste contex-
to, o Artigo 4 da Resolugdo n® 4.949 estabelece
os seguintes deveres para as ES: adequagdo do
produto; direito a confidencialidade; transpa-
réncia; e comunicacdo adequada.

Além disso, o artigo 7, § 1°, da Resolugao
4.949 prevé que as instituicdes devem estabe-
lecer o perfil dos clientes que constituem o pu-
blico-alvo dos produtos e servigos disponiveis,
considerando suas caracteristicas e complexi-
dade. Neste caso, estabelece que as entidades
supervisionadas devem assegurar que a gover-
nang¢a dos produtos esteja de acordo com a po-
litica de relacionamento institucional.

Finalmente, o artigo 9 exige o estabele-
cimento de mecanismos de monitoramento,
controle e mitigagdo de riscos para assegurar
a implementacdo das disposi¢des da politica
de relacionamento, para monitorar o cumpri-
mento da politica de relacionamento das en-
tidades supervisionadas, inclusive por meio
de métricas e indicadores apropriados, para
avaliar sua eficacia e para identificar e corri-
gir quaisquer deficiéncias. Tais mecanismos
devem ser submetidos a testes periédicos por
auditoria interna, consistentes com os contro-
les internos das entidades supervisionadas, e
dados, registros e informagdes relacionadas
aos mecanismos de controle, processos, tes-
tes e trilhas de auditoria devem ser mantidos
a disposicao do BCB por um periodo minimo
de cinco anos. Além disso, priorizando a salva-
guarda dos interesses dos consumidores a fim
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de melhorar a confianga do publico no setor
financeiro, a Resolucdo n® 4.935/2021, permi-
tiu abordar adequadamente os riscos levanta-
dos pela intervengdo dos agentes em relagao
aos consumidores financeiros, especialmente
quando a remuneragdo dos agentes depende
de incentivos tais como o nimero de contratos
de crédito celebrados.

Quanto ao tratamento justo, o BCB me-
lhorou o tratamento dado aos clientes vulne-
raveis (por exemplo: os idosos e superendivida-
dos), considerando-os uma parte fundamental
da devida e efetiva conducdo das Politicas de
Relacionamento com o Consumidor pelas en-
tidades supervisionadas. Neste sentido, o BCB
vem trabalhando em conjunto com as entida-
des supervisionadas para melhorar o trata-
mento dado aos consumidores vulneraveis e
para ter produtos e servigos que atendam as
necessidades especificas de cada publico ma-
peado, bem como abordagens que sejam con-
sistentes com suas caracteristicas e eventuais
limitagdes, também para evitar que eles se tor-
nem vitimas de abusos e fraudes.

Neste contexto, a melhoria do tratamen-
to dado aos clientes vulneraveis envolve trés
etapas: elaborar e sistematizar conceitos rela-
tivos ao relacionamento de entidades supervi-
sionadas e consumidores vulneraveis, a partir
da perspectiva do Risco de Relacionamento
com o Consumidor; realizar um diagnéstico
da situacdo das entidades supervisionadas,
especificamente no que diz respeito as agdes,
produtos e/ou servicos que visam a mitigagdo
especifica do Risco de Relacionamento com
o Consumidor; e divulgar o desenvolvimen-
to de politicas para o tratamento do publico
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vulnerdvel a partir das especificidades de cada
entidade supervisionada. Como resultado des-
ta abordagem, a Resolugdo n® 4.949, que prevé
principios e procedimentos a serem adotados

no relacionamento com clientes e usuarios de  cada perfil.

~

PERSPECTIVAS

»  Trabalhar para a efetiva implementagao das recomendacgdes em protegdo e de-
fesa do consumidor aderidas pelo Brasil.

» Incentivar as empresas multinacionais a praticarem no Brasil o seu melhor pa-
drdo global de producado, distribuicdo, prestacao de servigos e gestdo de negécios,
incluindo, entre outras praticas, os padrdes técnicos (de qualidade, sequranca e
performance), o engajamento dos consumidores em sua governanca e o ofere-
cimento de garantias aos consumidores, conforme praticado em seus paises de
origem.

»  Promover politicas de prote¢dao de dados e privacidade e a comunicagdo a
Autoridade Nacional quanto a vazamentos de dados de qualquer natureza.

»  Estimular a adogdo de diretrizes de CER na drea de interesses do consumidor,
por meio de instrumentos de motivacdo e visibilizacdo (tais como selos de adocado
e progresso e campanhas de comunicacgdo), reconhecimento (tais como premia-
¢des de melhores préaticas) e via promog¢do por parte do PCN ou de seu Grupo de
Trabalho Interministerial - GTI - PCN.

» Incentivar a oferta de programas e campanhas de educac¢do para o consumo,
visando a tomada de decisdo consciente por parte do consumidor.
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produtos e servicos, incluiu explicitamente no
artigo 3°, inciso I, a necessidade do tratamen-
to justo considerar os perfis de relacionamen-
to dos clientes e as vulneraveis associadas a




PLANO DE ACAO

em Conduta Empresarial Responsavel
- PACER -

6.6 CONCORRENCIA

O capitulo X das Diretrizes trata das pra-
ticas referentes a concorréncia. Este capitulo
foca na importancia de as empresas multina-
cionais realizarem suas atividades de forma
consistente com todas as leis e regulamentos
de concorréncia aplicaveis, levando em con-
sideracdo as leis de concorréncia de todas as
jurisdicdes em que suas atividades possam ter
efeitos concorrenciais. As empresas devem
abster-se de acordos anticoncorrenciais que
prejudiquem o funcionamento eficiente dos
mercados nacionais e internacionais.

6.6.1. Legislacao

O Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia

A livre concorréncia tem um papel funda-
mental no sistema juridico brasileiro. O art. 170,
inciso 1V, da Constituicdo Federal, estabeleceu a
livre concorréncia como principio basilar da or-
dem econdmica e financeira, impondo o dever do
Estado de proteger a competicdao nos mercados.
Essa competi¢do se alcanga por vias ativas e ne-
gativas. Do ponto de vista ativo, implica o dever
de adotar medidas que maximizem a concorrén-
cia nos mercados ou restabelegam a competicao
eliminada artificialmente, conforme disposto no
art. 174, &4°, da Constituicdo Federal. Do ponto
de vista negativo, cumpre ao Estado abster-se de
restricdes desnecessdrias ou desproporcionais
ao processo concorrencial ou a algum de seus
aspectos, tais como prego, qualidade do produto,
caracteristicas peculiares do servico, etc.

A protegdo juridica a competicao nos
mercados ganha contornos mais concretos na
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normatizacdo infraconstitucional. Nesse am-
bito destaca-se a Lei n° 12.529, de 2011, que
estrutura o Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia (SBDC) e dispde sobre a preven-
cdo e a repressao as infragdes contra a ordem
econdmica. O SBDC relne as instituicdes do
Estado que atuam na protecdo e promogdo da
concorréncia no Brasil, sendo composto atu-
almente pelo Conselho Administrativo de De-
fesa Econdmica (CADE), autarquia vinculada
ao Ministério da Justica e Seguranca Publica
(MJSP), e pela Secretaria de Acompanhamen-
to Economico, Advocacia da Concorréncia e
Competitividade (SEAE), ligada a Secretaria
Especial de Produtividade e Competitividade
(SEPEC) do Ministério da Economia (ME).

O SBDC atua basicamente de trés formas:

» i. Acdo preventiva (art. 88 da Lei
12.529/2011): envolve a andlise e a aprovacdo
das operacdes de concentracgdo (fusdes, aqui-
sicbes e incorporacdes de empresas) e de coo-
peracao econdmica (“joint ventures”);

» ii. Acdo repressiva (art. 36 da Lei
12.529/2011): envolve a investigac¢do e a puni-
cdo de condutas anticompetitivas das empre-
sas, como a formagdo de cartéis e potenciais
praticas abusivas das empresas dominantes,
como acordos de exclusividade, vendas casa-
das, pregos predatérios, entre outros;

» iii.Acdo de advocacia da concorréncia
(art. 19 da Lei 12.529/2011): envolve a andlise
e a proposicdo de politicas publicas com o ob-
jetivo de identificar a existéncia ou a criacao
de barreiras e entraves desnecessarios a con-
corréncia pelo Estado.

As acdes preventiva e repressiva sdo de
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competéncia exclusiva do CADE, enquanto a
advocacia da concorréncia é de competéncia
da SEAE. Agdes relativas a conduta dos agen-
tes econdmicos, podendo abranger, portanto,
a area de Conduta Empresarial Responsavel
(CER) na esfera concorrencial estdo sob as
competéncias do CADE. A esse respeito, cite-
-se como exemplo a publicagdo pelo CADE do
“Guia de Programas de Compliance” (CADE,
2016), que apresenta orientacdes sobre a es-
truturacdo e os beneficios da adocao dos pro-
gramas de compliance concorrencial.

A atuagdo de advocacia da concorrén-
cia da SEAE, respaldada pelas competéncias
definidas no art. 19 da Lei n° 12.529/2011,
e no art. 119 do Decreto n° 9.745/2019, bus-
ca promover a formagdo de um ambiente pré
competitivo, reduzindo barreiras regulatérias
a concorréncia estabelecidas por normas, re-
gulamentos e politicas publicas. Essa atuagao
incide sobre ac¢des limitadoras da competi¢ao
realizadas pelo préprio setor publico.

Nesse contexto, a SEAE atua na promo-
cdo da concorréncia em érgaos de governo e
perante a sociedade, por meio de a¢des opina-
tivas e propositivas, da elaboragdo de estudos
e participagao em féruns afetos ao fomento a
concorréncia. Assim, a SEAE identifica e su-
gere alteragdes de politicas publicas, normas
legais e infralegais que apresentem ou possam
apresentar o conddo de ferir ilicitamente a li-
vre iniciativa ou a livre concorréncia.

A despeito de condutas anticompetitivas
empresariais estarem fora do escopo de atua-
cdo da SEAE, o trabalho de promocao da con-
corréncia, de melhoriarequlatéria e de redugao
de barreiras normativas a livre concorréncia
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corrobora a conformacdo de um ambiente de
negdcio pr6 competitivo e favoravel a condu-
tas empresariais concorrencialmente respon-
saveis. Nesse sentido, sdao apresentados a se-
guir alguns dos principais projetos e iniciativas
da SEAE, de maneira a ilustrar os avancos re-
centes na area concorrencial implementados
pela Secretaria.

6.6.2. Instancias de Dialogo Nacionais

Conselho Administrativo de Defesa Eco-
ndmica (CADE): O CADE tem como missdo ze-
lar pela livre concorréncia no mercado, sendo
a entidade responsavel, no ambito do Poder
Executivo, ndo sé por investigar e decidir, em
altima instancia, sobre a matéria concorren-
cial, como também fomentar e disseminar a
cultura da livre concorréncia.

As atribui¢des do CADE sdo definidas
pela Lein®12.529, de 30 de novembro de 2011,
e complementadas pelo Regimento Interno do
CADE (RICADE) aprovado pela Resolugdo n° 1,
de 29 de maio de 2012, e alteragbes posterio-
res. A autarquia exerce trés funcdes:

”»  Preventiva: analisar e posteriormente de-
cidir sobre as fusdes, aquisi¢des de controle,
incorporacdes e outros atos de concentracao
econdmica entre grandes empresas que pos-
sam colocar em risco a livre concorréncia.

”  Repressiva: investigar, em todo o territé-
rio nacional, e posteriormente julgar cartéis e
outras condutas nocivas a livre concorréncia.

»  Educativa: instruir o publico em geral so-
bre as diversas condutas que possam prejudi-
car a livre concorréncia; incentivar e estimular
estudos e pesquisas académicas sobre o tema,
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firmando parcerias com universidades, ins-
titutos de pesquisa, associacdes e 6rgdos do
governo; realizar ou apoiar cursos, palestras,
seminarios e eventos relacionados ao assunto;
editar publicagdes, como a Revista de Direito
da Concorréncia e cartilhas.

6.6.3. Instancias de Dialogos Internacionais

A acessdo do Brasil a OCDE é uma das
prioridades do governo federal. Nesse sentido,
a SEAE trabalha também com vistas a conver-
géncia da regulacao brasileira as melhores pra-
ticas internacionais e a adesao do pais as reco-
mendacgdes da Organizacao. Para tal, a SEAE
coordena a participacao brasileira no Comité de
Regulacdo da OCDE e desenvolve didlogos com
6rgaos internacionais de requlacdo e de super-
visdo regulatéria. Esse esforco tem a funcao de
subsidiar e embasar as iniciativas de melhorias
regulatérias propostas pela SEAE, com vistas
a aproximar o ambiente regulatério brasileiro
aquele praticado pelas economias da OCDE.

No ambito dessas agdes, por exemplo,
a SEAE foi responsavel pela elaboracdo, em
conjunto com a Controladoria Geral da Unido
(CGU), do Projeto de Lei sobre requlamentacado
do lobbying que esta atualmente no legislati-
vo (PL n° 4.391/2021). A redacdo do texto foi
toda elaborada com base nas recomendagdes
da OCDE sobre a matéria, indo ao encontro das
melhores praticas no que diz respeito a regula-
cdo da interacdo publico-privado.

6.6.4. Politicas Publicas de CER

Uma série de medidas no sentido da des-
burocratizagdo, da simplificacdo normativa e
da promocdo de melhores praticas requlatérias
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ganharam forga no Brasil nos anos recentes.
Com esses objetivos, foram publicados varios
instrumentos legais para reduzir burocracias,
melhorar o ambiente de negdcios e promover a
elaboragdo de normas e politicas publicas ali-
nhadas as melhores praticas regulatérias. Esta
secao apresenta alguns desses instrumentos,
ilustrando os avangos recentes na esfera re-
gulatéria que estdo intimamente associados
a defesa da livre iniciativa e a promog¢do da
concorréncia.

Lei de Liberdade Econdmica (LLE) - Lei
n°13.874/2019: A LLE institui a Declaragdo de
Direitos de Liberdade Econdmica, que estabe-
lece normas de protecdo a livre iniciativa e ao
livre exercicio de atividade econdmica e dispo-
si¢des sobre a atuagdo do Estado como agente
normativo e regulador. O objetivo da lei é redu-
zir e simplificar a burocracia do Estado sobre
o desenvolvimento de atividades econdmicas,
promovendo-se um ambiente propicio ao em-
preendedorismo e a promocao da concorrén-
cia. Varios decretos e estatutos derivam dessa
lei, os quais introduziram instrumentos de me-
lhoria regulatéria, tais como normas relaciona-
das aos procedimentos de licenciamento e au-
torizacdo, a obrigatoriedade de realizagao de
Avaliacdo de Impacto Regulatério previamente
a elaboragdo de atos normativos, bem como os
procedimento de revisao e consolida¢do do es-
toque regulatério do pais em nivel federal.

Decreto de Licenciamento - Decreto n°
10.178/2019: Este decreto regulamenta dispo-
sitivos da LLE e estabelece os critérios e pro-
cedimentos que a administracdo deve seguir
para atribuir os niveis de risco das diferentes
atividades econ6micas. Com base no nivel de
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risco definido, é possivel ter dispensa de solici-
tacdo de qualquer ato publico de liberagdo para
o exercicio da atividade econdmica, ou adogao
de procedimentos simplificados. Além disso, o
decreto institui a aprovacao tacita de ato de li-
beragdo caso a autoridade responsdvel ndo se
manifeste no prazo estipulado, com algumas
excecdes para questdes tributarias e outras. O
objetivo é reduzir e simplificar as autorizagdes
e procedimentos necessarios para o desenvol-
vimento de atividades econdmicas.

Decreto de Analise de Impacto Regulaté-
rio - Decreto n° 10.411/2020: Este decreto regu-
lamenta a obrigatoriedade de realizagao de AIR
introduzida na Lei de Liberdade Econdmica e na
Lei de Agéncias Reguladoras. Ele descreve as
circunstancias em que o AIR e as analises regu-
latérias ex post devem ser realizadas, bem como
os requisitos de contelido e processos de publi-
cacdo. Além disso, o Decreto determina a elabo-
racdo de uma agenda de avaliagdes ex post, que
deve incluir pelo menos um ato normativo e deve
ser publicada na pagina eletronica da instituicao
responsavel pela elaboracao do ato normativo. O
objetivo é promover o uso das melhores praticas
regulatérias para construir normas e politicas pu-
blicas coerentes e de baixo impacto regulatério.

Decreto de revisdo e consolidacdo de atos
normativos - Decreto n° 10.139/2019: Este De-
creto dispde sobre a revisdo e a consolidagdo
dos atos normativos inferiores a decreto edita-
dos por érgdos e entidades da administracao
publica federal direta, autarquica e fundacio-
nal. Ele apresenta uma descri¢do dos passos a
serem seguidos nesse processo, bem como os
prazos para cada etapa da revisdo. Com isso,
facilita-se o acesso da sociedade as normas em
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vigor, promovendo-se a simplificacdo da buro-
cracia e a reducdo da inseguranca juridica no
desenvolvimento de atividades econdmicas.

Lei de Ambiente de Negdcios - Lei n°
14.195/2021: Esta lei tem como foco desbu-
rocratizar os procedimentos e regramentos de
abertura e funcionamento de empresas no Bra-
sil, além de dispor sobre a prote¢do de acionis-
tas minoritarios, sobre a facilitacdo do comércio
exterior, sobre o Sistema Integrado de Recupe-
racdo de Ativos (Sira), sobre as cobrancas rea-
lizadas pelos conselhos profissionais, sobre a
profissdo de tradutor e intérprete publico, sobre
a obtencdo de eletricidade, sobre a desburo-
cratizagdo societaria e de atos processuais e a
prescricao intercorrente. Novamente, o objetivo
é desburocratizar e facilitar o desenvolvimento
de atividades econdmicas, em defesa da livre
iniciativa e da promocgdo da competitividade.

| Programas da Secretaria de
Acompanhamento Economico, Advocacia da
Concorréncia e Competitividade - SEAE:

Esta secdo apresenta alguns dos progra-
mas em andamento na SEAE e, em sequida,
algumas alteragdes regulatérias recentes con-
sideradas pré concorrenciais. A ideia é ilustrar
a forma de atuacgdo na esfera da advocacia da
concorréncia, bem como os avangos recentes
alcangados relativos a concorréncia e a melho-
ria regulatoria:

»  Frente Intensiva de Analise Regulatoria
e Concorrencial: programa desenvolvido para
aprimorar o conjunto de normas infralegais que
disciplinam questdes de natureza regulatéria
e concorrencial no Brasil, identificando e ava-
liando aquelas que possam produzir entraves ao
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ambiente concorrencial. Paraisso, fundamenta-se
no conceito de “abuso regulatério”, conforme es-
tabelecido no art. 4° da LLE (Lei n° 13.874/2019).
A operacionalizacdo do FIARC estad definida na
Instrucdo Normativa SEAE n° 97, de 2020.

”»  Grande Desregulamentacdo: conjunto de
acdes para contribuir com a reducdo da one-
rosidade regulatéria. No ambito desse progra-
ma, foram realizados: i. a edicdo da IN SEAE n°
111/2020, que normatizou os procedimentos in-
ternos na andlise e manifestacao de atos norma-
tivos; ii. o langamento do Guia de Desregulamen-
tacdo com o framework de desregulamentacdo e
o compéndio das boas praticas de desregulamen-
tacao; iii. o curso Licenciamento 4.0, direcionado
para o atendimento do Decreto n° 10.178/2019;
iv. 0 Guia AIR SEAE, para o atendimento do De-
creto n®10.411/2020; dentre outras iniciativas.

Il Acdes de advocacia da concorréncia:

Na competéncia de advocacia da con-
corréncia, seja por meio de manifestagdes em
consultas e audiéncias publicas, seja na relagdo
direta com 6rgdos e entidade da Administragdo
Pablica, inclusive durante o tramite de propos-
tas, foram obtidos diversos avangos pré-concor-
renciais recentes, sendo alguns listados abaixo.

»  Flexibiliza¢do dos servicos de refino de pe-
tréleo: A Secretaria coordenou o trabalho para
avaliar a promogdo a concorréncia no mercado
onshore de petréleo e gas com as propostas de
flexibilizagdo da prestacao de servigo de refino
para outros agentes da cadeia, e de flexibiliza-
cdo da comercializagdo de derivados. As suges-
tées foram acatadas na minuta de resolucao da
Consulta Publica da ANP n° 16/2020, promoven-
do-se um ambiente favoradvel a concorréncia.
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»  Melhoramentos concorrenciais no mer-
cado de gas paulista: O desenvolvimento do
mercado de gas no Estado de S3o Paulo é estra-
tégico para incentivar a concorréncia na indus-
tria de gas natural e balizador para discussdo
do tema para outros Estados. Por isso, a SEAE
elaborou nota técnica encaminhada a agéncia
reqguladora ARSESP e foram acatados: i. possi-
bilidades de contratag¢do de seqguro pelo comer-
cializador; ii. controle ex ante de market share
do comercializador; e iii. transparéncia tarifaria.
Esses pontos sdo vitais para a melhoria da requ-
lagdo do comercializador e contribuem para a
efetivacao do Novo Mercado de Gas Natural.

» Nao Renovacdao dos Acordos Maritimos
com Argentina e Uruguai: A SEAE examinou
os aspectos concorrenciais do Acordo sobre
Transportes Maritimos Brasil-Argentina, assina-
do em 1985; e do Convénio Brasil-Uruguai sobre
Transporte Maritimo, assinado em 1975. Com a
analise, concluiu-se que esses acordos resulta-
vam em prejuizos a concorréncia, vez que difi-
cultavam a entrada de novos players, reduziam
as opcoes para 0s usuarios, provocando o enca-
recimento dos produtos exportados/importados
e a reducgdo do fluxo de comércio entre esses pa-
ises. Em setembro de 2021, o Governo do Brasil
tornou publica a decisdo de ndo renovagdo des-
ses acordos maritimos por meio do Decreto n°
10.786/2021. Com isso, ficou encerrada a reser-
va de mercado no transporte maritimo entre os
paises, permitindo-se que qualquer empresa de
navegacao interessada possa operar na rota, in-
dependentemente de sua bandeira.

”»  Aprovacao do BR do Mar: instituido pela Lei
n°14.301/2022, o BR do Mar flexibiliza as regras
de navegacao entre portos nacionais para reduzir
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custos e ampliar a ofertainterna de embarcagdes
dedicadas a cabotagem. Com a san¢do da lei, fle-
xibilizou-se o afretamento de embarcacdes es-
trangeiras sem tripulacdo (a casco nu), de modo

a fomentar concorréncia, com o aumento de vas rotas e reduzir custos.

oferta de novos agentes no mercado, reduzindo
o preco do transporte de cabotagem. A medida,
assim, tem o potencial de aumentar a oferta da
cabotagem, incentivar a concorréncia, criar no-

-

PERSPECTIVAS

»  Esclarecer e incutir nos agentes econémicos (dentre os quais estdo os agentes
privados e publicos) os ganhos alocativos e produtivos que a introducdo e manutencg&o
da concorréncia produzem. Tais beneficios, de modo geral, se traduzem em pregos
menores e qualidade superior de bens e servicos, além de maior incentivo a inovagao
tecnolégica. Em suma, a advocacia da concorréncia visa fomentar a concorréncia na
sociedade e nos 6rgdos da Administragdo Publica.

»  Favorecer a concorréncia em uma ampla gama de setores, tais como petréleo e
gas, comércio exterior, infraestrutura, servigos, salde, dentre outros, além de acdes
relacionadas a minimizacao de efeitos adversos decorrentes da Pandemia. Com isso,
foi ilustrada a forma de atuagdo da SEAE, bem como alguns dos avancos recentes al-
cangados nas esferas de advocacia da concorréncia e de melhoria regulatéria.

»  Dar continuidade do exitoso programa da SEAE para a continuidade das reformas
promovendo cada vez mais um ambiente concorrencial. A despeito de a avaliagao e
possivel repressdo a condutas anticompetitivas empresariais estarem fora do escopo
de atuacdo da SEAE, o trabalho de promocgdo da concorréncia, de melhoria requlatéria
e de redugdo de barreiras normativas a livre concorréncia corrobora a conformacgao de
um ambiente de negécios pré6 competitivo e favoravel a condutas empresariais con-
correncialmente responsaveis.

»  Contribuir para o bem-estar geral e o crescimento econdmico, promovendo con-
digdes de mercado nas quais a variedade, a qualidade e o prego dos bens e servigos
sdo determinados pelas forgas competitivas do mercado. Além de beneficiar os con-
sumidores e a economia como um todo, um ambiente competitivo e livre de barreiras
concorrenciais pode recompensar as empresas que responderem com eficiéncia as
demandas do consumidor.

» Incentivar que as politicas publicas de concorréncia sejam associadas as melho-
res praticas de conduta empresarial responsavel.

» Incentivar e fortalecer a responsabilizagdo e fiscalizacdo de empresas por prati-
cas anticompetitivas no mercado de trabalho.

~

87




PLANO DE ACAO

em Conduta Empresarial Responsavel
- PACER -

7. OESTADO COMO ATOR ECONOMICO NA
PROMOCAO DE POLITICAS DE CER NO BRASIL

N&o basta a promog¢do de uma conduta
responsavel por parte das empresas, o Es-
tado precisa liderar e implementar politicas
que garantam maior bem-estar da socieda-
de como um todo. Neste sentido, o Estado
tem um papel fundamental como indutor na
reducdo de desigualdades sociais, por meio
de politicas publicas e sociais. Ao promover
iniciativas e politicas plblicas socialmente
responsaveis, o Estado brasileiro acaba por
influenciar e disseminar um comportamento
mais diligente e responsavel por parte das
empresas.

Além disso, o setor publico desempenha
um papel importante na promogao e suporte a
efetivaimplementacgdo dos padrdes de conduta
empresarial responséavel (CER) pelas empre-
sas. Esse papel inclui a criagdo de um ambien-
te politico e reqgulatério que impulsione, apoie
e promova praticas empresariais responsaveis.
Neste Plano, sdo apresentados alguns exem-
plos da atuagdo do Estado brasileiro na pro-
mocao das politicas de CER. Especificamente,
serdo abordadas politicas nas areas de acordos
internacionais de comércio e investimentos,
apoio oficial a exportacao, financiamento ao
desenvolvimento e finangas sustentaveis.

7.1 ACORDOS INTERNACIONAIS DE
COMERCIO E INVESTIMENTOS

Os acordos internacionais sdao um ins-
trumento importante para encorajar empresas
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a adotarem praticas social e ambientalmente
responsaveis. A promoc¢ao da CER por meio de
acordos de comércio e investimentos inclui a
expectativa de que as empresas no escopo des-
ses acordos implementem padrdes de CER.

Nos Acordos de Cooperacao e Facilitagdo
de Investimentos (ACFI) assinados pelo Brasil,
assim como em capitulos especificos de Acor-
dos de Livre Comércio (ALC) recentemente
concluidos pelo Pais, constam compromissos
relacionados a CER.

O ACFI é o modelo brasileiro de acor-
dos de investimentos, que se distingue dos
tradicionais Acordos de Promocgao e Prote¢do
Reciproca de Investimentos (APPIs) pela énfa-
se dada a agdes e iniciativas que contribuam
efetivamente para a melhoria do ambiente de
investimentos, como melhoria da governancga
institucional, criagdo de mecanismos para a
mitigagcao de riscos e a prevencao de controvér-
sias e elaboracdo de agendas tematicas para
cooperacdo e facilitacdo de investimentos.

Ja os ALC sdo instrumentos que visam
a intensificar os fluxos de comércio e investi-
mentos entre as Partes. Além dos compromis-
sos de reducdo tarifaria, que se aplicam ao
comércio de bens, tais acordos estabelecem
obrigacGes de acesso a mercado e transparén-
cia em diversas outras dreas, como servigos,
investimentos, propriedade intelectual, com-
pras governamentais, regras de origem, facili-
tacdo do comércio e meio ambiente.
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Os 12 (doze) ACFls assinados pelo Brasil*®
tém artigos denominados “Responsabilidade
Social Corporativa” (RSC). Tais artigos estabe-
lecem que os investidores e seus investimen-
tos devem envidar seus melhores esforcos no
sentido de contribuir com o desenvolvimento
sustentavel do Estado receptor. Note-se que,
especificamente nos acordos com os Emirados
Arabes e com a Etiépia, ha referéncias expli-
citas as Diretrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais nos artigos de RSC.

Os artigos de RSC nos ACFls referem-se ao
cumprimento de uma série de principios e pa-
drdes de CER, entre os quais destacam: estimulo
aos progressos econdmico, social e ambiental;
respeito aos direitos humanos internacionalmen-
te reconhecidos das pessoas envolvidas nas ati-
vidades dos investidores; estimulo a geragdo de
capacidades locais; fomento a formagao de capi-
tal humano; abstencao da busca ou da aceitagdo
de isen¢des ndo contempladas no marco legal ou
regulatério local, relacionadas a direitos huma-
nos, meio ambiente, salide, sequranga, trabalho,
sistema tributario, incentivos financeiros ou ou-
tras questdes; nao adocdo de medidas discrimi-
natérias ou disciplinares contra os trabalhadores
que denunciarem praticas contrarias a lei ou as
politicas da empresa; e defesa dos principios de
boa governanga corporativa.

Por sua vez, nos ALC que o Brasil, junto
com os demais membros do Mercosul, concluiu
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com a Unido Europeia (UE) e a Associacao Eu-
ropeia de Livre Comércio (EFTA, na sigla em
inglés), também foram incluidos compromis-
sos de CER. Em ambos os tratados, as Partes
se comprometeram com a promocao de instru-
mentos internacionalmente reconhecidos que
versam sobre CER, entre eles as Diretrizes,
bem como com o desenvolvimento de politicas
que estimulem a implementagdo efetiva des-
ses instrumentos. Vale ressaltar que compro-
missos semelhantes estdo sendo discutidos
nas negociagdes em curso do Mercosul com
Canadd, Coreia do Sul e Singapura.

No ambito da Organizacdao Mundial do
Comércio - OMC, o Brasil também tem defendi-
do que as Partes atualmente engajadas na ne-
gociagdo do Acordo Plurilateral sobre Facilita-
cdo de Investimentos para o Desenvolvimento
(AFID) assumam compromissos em CER, com
foco em areas como trabalho, meio ambiente,
igualdade entre homens e mulheres, direitos
humanos, entre outros. A negociacao do AFID é
uma iniciativa da qual participam cerca de 110
membros da OMC e cujo propésito é alcangar
um acordo que melhore as condigdes objetivas
para a realizagcdo de investimentos em todos
os setores da economia, com foco especial em
iniciativas que contribuam para aumentar a
participacao dos Paises em Desenvolvimento e
dos Paises de Menor Desenvolvimento Relativo
(PMDR) nos fluxos globais de investimentos.

0 Brasil tem ACFIs assinados com Angola, Coldmbia, Emirados Arabes Unidos, Equador, Etiépia, Guiana, India, Malawi, Marrocos,

México, Mogambique e Suriname.
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PERSPECTIVAS

Ampliacdo do escopo referente a parte de Conduta Empresarial Responsavel
- CER no ambito dos acordos negociados pelo Brasil.

7.2 APOIO OFICIAL A EXPORTACAO

Outra forma de atuacdo do Estado na se-
ara econdmica para promover as politicas de
CER ocorre por meio do apoio oficial a expor-
tacdo. Isso inclui o suporte a implementacdo
e a divulgacdo dos padrdes de CER pela inte-
gracao de critérios ambientais, sociais e de go-
vernanga no fornecimento e gerenciamento de
subvencdes, empréstimos, garantias, seguros,
entre outros. Nesta secdo, serdo apresentadas
as medidas anticorrupcdo e socioambientais
adotadas pela Unido, no ambito do Programa
de Financiamento as Exportacdes (Proex) e
Seguro de Crédito a Exportacdo lastreado no
Fundo de Garantia as Exportacdes (SCE/FGE),
além das perspectivas futuras na area. Tal se-
cdo deve ser lida de forma complementar ao
item 3. Financiamento ao desenvolvimento.

As Recomendacgdes da OCDE elaboradas
para promoc¢ao de politicas governamentais e
de coeréncia politica para apoiar a CER estdo
alinhadas com a atuagao do Brasil no ambito
dos procedimentos de conformidade/com-
pliance adotados no apoio oficial ao crédito a
exportagdo. Especificamente sobre este tema,
o Brasil assumiu compromissos como parte da
Convencdo sobre o Combate da Corrupg¢do de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Tran-
sacdes Comerciais Internacionais, de 1997, ra-
tificada em 15 de junho de 2000 e promulgada
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pelo Decreto n° 3.678, de 30 de novembro de
2000. Também tem destaque a Recomendacao
da OCDE sobre Corrupgdo e Créditos a Expor-
tacdo com Apoio Oficial, de 2006, a qual o Bra-
sil aderiu em 5 de agosto de 2015.

No que tange a Recomendacdo sobre
Suborno em Créditos a Exportagdo da OCDE
(Recomendacdo Antissuborno), o Brasil acom-
panha o desenvolvimento do instrumento por
meio de sua participagdo no Grupo sobre Cré-
ditos e Garantias as Exportacdes (Export Cre-
dit Group - ECG). O grupo realiza discussdes
especificas sobre o tema, envolvendo reco-
mendacdes para evitar a corrupgao de funcio-
narios publicos estrangeiros em transacdes
comerciais apoiadas por programas publicos
de crédito a exportacao.

Ap6s a adesdo formal do Brasil ao instru-
mento, foram instituidas praticas de combate
a corrupgdo nos trés programas que compdem
o sistema de apoio oficial a exportacdo brasi-
leiro, quais sejam: transa¢es amparadas pelo
Programa de Financiamento as Exportacdes
(Proex), tanto na modalidade de financiamen-
to direto (Proex Financiamento) quanto na de
equalizacdo de taxas de juros (Proex Equaliza-
¢a0); Seguro de Crédito a Exportacdo lastreado
no Fundo de Garantia as Exportagdes (SCE/
FGE); e as linhas de financiamento a expor-
tagdo do Banco Nacional de Desenvolvimento
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Econdmico e Social (BNDES). Tais praticas
contribuem sobremaneira para estimular uma
cultura de integridade e para a orientagao des-
sas politicas publicas a entrega de valores im-
portantes para a sociedade.

Especificamente em relagdo aos progra-
mas de apoio oficial fornecidos diretamente
pela Unido, Proex e SCE/FGE, tais recomenda-
cdes foram incorporadas em normativos inter-
nos envolvendo o apoio oficial a exportacao,
destacando duas resolugdes:

i) Resolucdo CAMEX n° 58, de 9 de agos-
to de 2017, que recomenda aos érgdos e en-
tidades responsaveis pela concessdo de apoio
oficial brasileiro a adog¢ao de medidas de pre-
vengao e combate da pratica de atos lesivos e
crimes contra a administracdo publica, no Bra-
sil e no exterior, em atendimento aos compro-
missos assumidos pelo Brasil na Convencao
Anticorrupcdo da OCDE (Decreto n° 3.678, de
30 de novembro de 2000); e

ii) Resolucdo CAMEX n° 88, de 10 de no-
vembro de 2017, que passou a condicionar o
apoio oficial brasileiro a exportacéo a assina-
tura da Declaragdo de Compromisso do Ex-
portador, em atendimento aos compromissos
assumidos pelo Brasil como parte do instru-
mento em questao.

Tais resolugdes e as praticas a elas as-
sociadas contemplam a maior parte dos pon-
tos da Recomendagdo Antissuborno. Nada
obstante, vale frisar que foi promulgada uma
nova versao do instrumento em 2019, que traz
novos dispositivos relevantes - nesse sentido,
estd em curso internamente no ambito da SE-
-Camex processo de revisao normativa que tem
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por objetivo atualizar alguns pontos especifi-
cos do marco infralegal brasileiro, tendo em
vista as inovagdes decorrentes da nova versdo
da Recomendagdo, cujos detalhes e especifi-
cidades ndo estdo plenamente contemplados
nos instrumentos vigentes.

A partir da politica de conformidade anti-
corrupgao, com o intuito de orientar a adogao
de medidas de prevencdo e combate da pratica
de atos lesivos e crimes contra a administracao
publica para concessao de apoio oficial brasi-
leiro a exportacao, foi desenvolvido, em 2018,
0 Manual de Procedimentos de Compliance
para o Sistema de Apoio Oficial a Exportacao.
Tal documento aborda diversos aspectos para
a efetiva implementacao de politicas de con-
formidade anticorrup¢do no ambito do Proex e
do SCE/FGE. O documento trata da operacio-
nalizacdo das medidas necessarias por meio
de processos de diligéncia, utilizagdo de ca-
nais de denudncia, comunicacao e cooperacao
com outras autoridades dedicadas a deteccao
e combate dos crimes previstos e realizacao
de agdes de treinamento e comunicagdo com
o publico.

Os processos de diligéncia adotados pelo
Brasil contidos nos referidos normativos apli-
cam-se tanto ao financiamento de créditos a
exportacdo (no ambito do Proex) quanto ao se-
guro (no ambito do SCE), embora algumas eta-
pas difiram consoante o tipo de operagdes. Em
ambos 0s casos, 0 processo comega pela veri-
ficagdo de listas. Observa-se se o exportador
estd inscrito no Cadastro Nacional de Empre-
sas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e o Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP). Caso o
exportador esteja inscrito em qualquer destes



https://www.gov.br/fazenda/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/guias-e-manuais/manual-de-procedimentos-de-compliance-revisado-20-12-2018.pdf
https://www.gov.br/fazenda/pt-br/centrais-de-conteudos/publicacoes/guias-e-manuais/manual-de-procedimentos-de-compliance-revisado-20-12-2018.pdf
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registros, o pedido de apoio oficial a exporta-
cdo é automaticamente negado pela entidade
responsavel, sem qualquer outra revisao.

Apés esta primeira verificagdo, o expor-
tador requerente deve assinar a Declaragao de
Compromisso do Exportador, que se refere ex-
pressamente as recomendagdes da OCDE so-
bre compliance anticorrup¢ao. Adicionalmen-
te, orequerente deve preencher um Formulario
de Compliance do Exportador, utilizado para
verificar se existem bandeiras vermelhas rela-
tivamente a empresa e/ou a operagdo para a
qual é solicitado apoio oficial.

Por meio da Declaragdo de Compromisso
do Exportador, o exportador declara que ndo se
envolveu nem se envolvera em quaisquer pra-
ticas de corrupcdo. Declara, ainda, que tem
conhecimento de que o Brasil aderiu a Con-
vengao Antissuborno da OCDE e que cumpre
com todas as normas e regulamentagdes no
combate a crimes contra a administragdo pu-
blica estrangeira previstos pelo Cédigo Penal
brasileiro. Adicionalmente, declara que tem
ciéncia de que pessoas juridicas, brasileiras
ou estrangeiras, podem ser responsabilizadas,
administrativa e civilmente, nos termos da Lei
n°12.846/ 2013, pela pratica de atos lesivos a
administracdo publica, nacional ou estrangei-
ra, que atentem contra o patriménio publico,
contra os principios da administragdo publica
ou contra compromissos internacionais assu-
midos pelo Brasil.

O exportador se compromete, ainda, a
comunicar qualquer fato superveniente que
possa comprometer a declaragdo. Assinala
estar consciente das possiveis consequén-
cias caso seja encontrada qualquer atividade
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ilicita, dentre elas a possibilidade de interrup-
cdo do apoio, a obrigagdo de reembolsar os
montantes recebidos e a inelegibilidade futura
para apoio oficial.

Para todos os pedidos de financiamento
de crédito a exportacdo no ambito do Proex,
dado que o Banco do Brasil atua no papel de
agente operador do programa, mediante con-
trato com a Secretaria do Tesouro Nacional, os
exportadores também sdo tratados como clien-
tes do banco e estdo sujeitos as suas politicas
de conformidade. A informacao fornecida pelo
exportador na Declaragdo de Compromisso
e no Formuldrio de Compliance é, por conse-
guinte, analisada pelo Banco do Brasil sequin-
do a sua prépria politica de conformidade. Da
mesma forma, se o requerente procurar obter
empréstimos diretos do BNDES, aplicam-se as
suas politicas requlares de conformidade, que
serdo descritas no item 3. Financiamento ao
desenvolvimento.

Quanto aos pedidos ao abrigo da SCE, a
Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garan-
tidores e Garantias (ABGF) atua como contra-
tada da Secretaria Executiva da Camara de
Comércio Exterior do Ministério da Economia
(SE-Camex) no auxilio & operacionalizacdo
desta politica publica.

A ABGF é responsavel pela primeira
avaliagdo das informagdes fornecidas pelo
exportador no Formuldrio de Compliance.
Para tanto, utiliza uma matriz de risco para o
combate a corrupgdo, que busca quantificar
informacdes de fontes externas, tais como o
Indice de Percepcdo de Corrupcao da Transpa-
réncia Internacional, bem como listas de em-
presas inelegiveis de instituicdes financeiras
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internacionais e outras bases de dados. Assim,
busca colher informacdes relevantes sobre o
exportador, os seus acionistas e administrado-
res, agentes comerciais, compradores, forne-
cedores e empresas afiliadas.

Os resultados da primeira etapa de dili-
géncia sao submetidos pela ABGF a SE-Camex.
Com base nestes resultados e na sua prépria
analise, a SE-Camex determina se (i) ndo existe
qualquer impedimento de cumprimento para
prosseguir com a transacdo; (i) a transacdo
deve ser condicionada a adog¢do de medidas de
mitigagcdo de risco e monitoramento; (iii) néo
deve ser concedido apoio a transacdo devido a
constatacdo de agdesilicitas e/ou elevados ris-
cos de cumprimento ou de reputacao; ou (iv) se
é necessaria uma due diligence aprofundada
antes de uma decisao final. Em seguida, trans-
mite as suas conclusdes a ABGF, que completa
a analise da operacdo, incluindo a analise téc-
nica do risco/preco, e envia os relatérios para a
instancia competente de aprovagao.

Vale frisar ainda que, apés a sua apro-
vagdo, todas as operagdes oficiais de apoio ao
crédito a exportacdo (seja através de emprésti-
mos diretos ou seguros) continuam a ser mo-
nitoradas. Caso sejam verificados quaisquer
atos de corrupcao relacionados com estas ope-
racdes, o apoio pode ser retirado e os exporta-
dores podem estar sujeitos a multas, em linha
com o disposto nas recomendac¢des da OCDE
sobre o tema.

11

Outro instrumento de CER relevante no
ambito do ECG é a Recomendagdo do Conse-
lho sobre Abordagens Comuns para Créditos a
Exportagdo com Apoio Oficial e Due Diligence
Ambiental e Social, conhecida como “Aborda-
gens Comuns” (Common Approaches). Tal re-
comendagdo tem como principal objetivo pro-
mover a coeréncia entre as politicas de apoio
financeiro as exportagdes dos paises aderen-
tes e as diretrizes e objetivos da OCDE relati-
vos a0 meio ambiente, a mudanca climatica e
aos direitos humanos, bem como a utilizagdo
de boas praticas e de processo de avaliacdo
consistente dos empreendimentos apoiados
na implementacao dessas politicas.

O Brasil ja vem adotando algumas medi-
das para iniciar a implementacao das Aborda-
gens Comuns e tem acompanhado diretamente
as discussdes sobre o tema no ambito do ECG,
bem como realizado estudos para mensurar
potenciais impactos da adesdo ao instrumento
no sistema de apoio oficial patrio. Por exem-
plo, a consulta ao Ceis também identifica em-
presas sancionadas por crimes ambientais*,
que terdo o pedido de apoio oficial negado.

Porém, a completa adog¢ao da Recomen-
dacdo vai requerer alteracdes no marco legal
vigente, que demandardo intenso trabalho de
coordenacdo interministerial, capacitagdo e
adaptacdo das areas técnicas responsaveis
pelo tema. A titulo exemplificativo, aspectos
especificos da Recomendacdo, como a questdo

Estd no escopo das sancdes (https://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis): Art. 10 da Lei 9.605, de
1998 (Lei de Crimes Ambientais) - As penas de interdi¢do temporaria de direito sdo a proibi¢do de o condenado contratar com o
Poder Publico, de receber incentivos fiscais ou quaisquer outros beneficios, bem como de participar de licitagdes, pelo prazo de

cinco anos, no caso de
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da avaliagdo e da classificagdo prévia do proje-
to, assim como seu monitoramento a posterio-
ri, demandarao planejamento e esforgos muito
mais extensos do que os adotados atualmente
no caso do compliance anticorrupgao.

Ademais, relativamente aos aspectos
operacionais das Abordagens Comuns, espe-
cificamente em relagdo ao SCE, o diminuto
quadro de pessoal e a auséncia de técnicos
especializados nos temas relacionados ao ins-
trumento representam dificuldades latentes e
que devem ser consideradas na programagao
do processo de implementacdo. No caso do
Proex, a adesao a essa Recomendagao implica-
ria a necessidade de revisao das praticas ado-
tadas pelo Banco do Brasil, o que pode acar-
retar ampliagdo dos custos administrativos
e eventual necessidade de reformulacdo do

contrato vigente entre a STN e 0 BB, bem como
um periodo de adequagdo para implementa-
¢do do instrumento.

E importante destacar que a Resolucao
Gecex n°12/2020 estabeleceu mandato e dire-
trizes para a reforma do sistema de apoio ofi-
cial a exportacao concedido pela Unido. O Art.
2°, inciso Il do texto estabelece como diretriz
a promocao do alinhamento técnico e norma-
tivo da Unido as melhores praticas estrangei-
ras e internacionais, ao passo que o inciso Il
estipula que a reforma deve ser orientada por
aprimoramento dos mecanismos de governan-
ca, transparéncia, controle, gestdo de riscos,
conformidade e integridade. Desse modo, en-
tende-se que o Gecex estabeleceu mandato
para o alinhamento do Brasil com as recomen-
dagdes tratadas da OCDE.

( N\
PERSPECTIVAS

»  Atualizagdao dos normativos e documentos de apoio para plena incorpora-
cdo dos dispositivos trazidos pela versao mais recente da Recomendagdo sobre
Suborno em Créditos a Exportacdo da OCDE.
»  Continuar os esforcos para alinhamento dos procedimentos do sistema de
apoio oficial a exportagdo do Brasil as Abordagens Comuns da OCDE para Créditos
a Exportagdo com Apoio Oficial e Due Diligence Ambiental e Social.

(& J
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7.3 FINANCIAMENTO AO
DESENVOLVIMENTO

Faz parte das acdes esperadas do Estado
a promocao da CER nos esforcos de coopera-
cdo para o desenvolvimento e, em particular,
por meio de instrumentos de financiamento
do desenvolvimento, a fim de alavancar e pro-
mover as contribui¢des do setor privado para o
desenvolvimento sustentdvel. Especificamen-
te, as politicas das institui¢cdes financeiras de
desenvolvimento, bem como os instrumentos
financeiros sustentaveis e combinados, de-
vem ser baseados nos padrdes de CER. Nesta
secdo, serdo focalizadas as medidas anticor-
rupgdo e socioambientais adotadas pelo Ban-
co Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES).

Uma das atribuigdes do BNDES é apoiara
exportagdo e a comercializagdo no exterior de
bens e servigos produzidos no Brasil, garantin-
do a competitividade das empresas brasileiras
no mercado externo. Porisso, desde a celebra-
cdo da Convencdo sobre o Combate a Corrup-
cdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros
em Transagoes Comerciais Internacionais, em
1997, pela OCDE, o BNDES vem intensificando
medidas de combate a corrupgao de funcio-
narios publicos estrangeiros em transacoes
comerciais objeto de financiamento publico a
exportacao.

Uma pratica adotada é a verificagdo pré-
via de listas publicas de empresas punidas
pela Administracdo Publica, de empresas proi-
bidas de celebrar contratos com a Administra-
¢do Publica, como o Ceis, o CNEP e o Cadas-
tro de Entidades Privadas Sem Fins Lucrativos
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Impedidas (Cepim). Também sdo verificadas
listas internacionais, como as de exclusdo do
Banco Mundial, Banco Africano para o Desen-
volvimento, Banco Asiatico para o Desenvolvi-
mento, Banco Europeu para a Reconstrucao e
o Desenvolvimento, Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), entre outras.

Outra medida é a solicitacdo de informa-
cdes cadastrais que abrangem, entre outros
aspectos: os controladores e administradores
das respectivas pessoas juridicas; o histérico
de relacionamento com a sociedade, incluindo
o Sistema Financeiro Nacional, fornecedores
e 6rgdos de controle; bem como informagdes
que permitem caracteriza-los ou ndo como
pessoas expostas politicamente (PEP). As fi-
chas cadastrais sdo preenchidas online.

Como no caso do SCE e do Proex, o BN-
DES também adota a Declaracdo de Compro-
misso do Exportador. Nesse contexto, a con-
cessao de apoio a exportagdo é condicionada a
assinatura da Declaracdo de Compromisso do
Exportador, em atendimento a Resolugdo CA-
MEX n° 81/2014.

Além da solicitagdo da assinatura da
Declaragdo de Compromisso do Exportador, o
BNDES solicita declara¢des do importador fi-
nanciado. No documento, o importador decla-
ra (i) que o processo de escolha e contratacdo
do exportador atende a todos os requisitos pre-
vistos pela legislagdo do pafs do financiado;
(ii) que tem ciéncia de que o Brasil é signatario
da Convencao da OCDE e de que as condutas
de corrupgdo ativa e trafico de influéncia em
transacao comercial internacional sdo cri-
mes tipificados pelo Cédigo Penal Brasileiro;
(iii) que tem ciéncia de que pessoas juridicas



https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/etica-e-compliance/integridade/integridade/!ut/p/z0/fY69DoIwGEWfxYGRfEXFn7FhwBgZJCHBLqSUCp_SFmjx5-1FJ10c770nJxcY5MA0v2HNHRrN2ymf2KpYH-NoR5fBIU7jLaHpPAyzLFjEmwD2wP4Dk2E-JFFSA-u4a3zUZwM5aifrASteyTeBl75nFJgwU_9wkJe6krZAbR26UXy-eKQxSnqkH6XyrVHGekQ6FNyXvjCqa5FrMe1f6p8A3ZWVzzudvQCKkweH/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fbndes_institucional%2Fhome%2Fquem-somos%2Fetica-e-compliance%2Fintegridade%2Fconvencao_sobre_o_combate_a_corrupcao_de_funciona
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/etica-e-compliance/integridade/integridade/!ut/p/z0/fY69DoIwGEWfxYGRfEXFn7FhwBgZJCHBLqSUCp_SFmjx5-1FJ10c770nJxcY5MA0v2HNHRrN2ymf2KpYH-NoR5fBIU7jLaHpPAyzLFjEmwD2wP4Dk2E-JFFSA-u4a3zUZwM5aifrASteyTeBl75nFJgwU_9wkJe6krZAbR26UXy-eKQxSnqkH6XyrVHGekQ6FNyXvjCqa5FrMe1f6p8A3ZWVzzudvQCKkweH/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fbndes_institucional%2Fhome%2Fquem-somos%2Fetica-e-compliance%2Fintegridade%2Fconvencao_sobre_o_combate_a_corrupcao_de_funciona
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/quem-somos/etica-e-compliance/integridade/integridade/!ut/p/z0/fY69DoIwGEWfxYGRfEXFn7FhwBgZJCHBLqSUCp_SFmjx5-1FJ10c770nJxcY5MA0v2HNHRrN2ymf2KpYH-NoR5fBIU7jLaHpPAyzLFjEmwD2wP4Dk2E-JFFSA-u4a3zUZwM5aifrASteyTeBl75nFJgwU_9wkJe6krZAbR26UXy-eKQxSnqkH6XyrVHGekQ6FNyXvjCqa5FrMe1f6p8A3ZWVzzudvQCKkweH/?1dmy&urile=wcm%3apath%3a%2Fbndes_institucional%2Fhome%2Fquem-somos%2Fetica-e-compliance%2Fintegridade%2Fconvencao_sobre_o_combate_a_corrupcao_de_funciona
https://web.bndes.gov.br/FichasCadastrais/FCE/
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estrangeiras estdo sujeitas a responsabiliza-
cdo, nos termos da Lei 12.846/ 2013.

Por fim, o BNDES adota cldusulas especi-
ficas anticorrupgdo nos contratos de financia-
mentos para concessao de crédito a exportacao.
Por tais clausulas, condiciona o desembolso de
cada parcela de crédito a inexisténcia de impe-
dimento ao apoio oficial brasileiro em virtude
dos compromissos assumidos pelo Brasil como
parte da Convencao da OCDE.

Além das medidas diretamente relacio-
nadas ao apoio oficial a exportagao, o BN-
DES possui um Programa de Integridade mais
amplo. Neste, considera-se que integridade
é ter uma atuacdo pautada em valores, prin-
cipios éticos e na prevencgao de praticas ile-
gais, abrangendo duas dimensdes principais.
Contempla o combate a fraudes, focado em
prevenir, detectar e remediar desvios, irrequ-
laridades e atos ilicitos praticados contra a
instituicdo ou contra terceiros, incluindo cor-
rupgao, apropriacdo indébita de ativos e de-
monstrativos fraudulentos. Além disso, inclui
a prevencao a lavagem de dinheiro e o comba-
te ao financiamento do terrorismo (PLD/CFT).

Quanto a alta administragdo e emprega-
dos, o BNDES possui diretrizes e normas sobre
ética, conduta e integridade disponiveis a alta
administracdo, aos empregados e aos estagia-
rios. Além disso, promove agdes periddicas de
comunicacgao e de capacitacdo para fortalecer
a cultura de integridade na institui¢do. Alguns
documentos relevantes em relacdo ao tema
sdo: Guia de Conduta e Integridade, Guia de
comportamento on-line e Guia de Prevenc¢ao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financia-
mento ao Terrorismo.

96

O BNDES também realiza procedimentos
de verificacdo de antecedentes de integridade
(background check) para membros estatuta-
rios e assessores externos para subsidiar con-
tratacdo e eleicdo ou nomeacdo de membros
de colegiados do Sistema BNDES (Diretoria,
Conselhos de Administragdo, Conselhos Fis-
cais, Comité de Auditoria, Comité de Remune-
racdo e Comité de Riscos). A apuracdo de su-
postos desvios ou ilicitos é feita por meio dos
seguintesinstrumentos: comissao de apuracao
interna; processo de apuragdo ética e/ou pro-
cesso administrativo disciplinar. As sancdes
envolvem aplicacdo de censura, destituicdo de
funcdo de confianga, adverténcia escrita, sus-
pensdo e rescisdo do contrato de trabalho.

Em relacdo aos clientes, um dos mais
importantes pilares da integridade é o proce-
dimento de Conheca seu Cliente (Know Your
Customer - KYC), cujo objetivo é conhecer a
origem e constituicdo do patrimédnio e dos re-
cursos financeiros do cliente. Nesse sentido,
sdo mantidas algumas rotinas de trabalho.

Na andlise do pedido de financiamento,
ha aplicacao de questionario sobre o programa
de integridade da institui¢do proponente, para
conhecermos o perfil do cliente e seus con-
troles para prevencdo a lavagem de dinheiro
e combate a fraudes; solicitacdo de certiddes
e declaragdes, inclusive quanto a inexisténcia
em qualquer esfera ou instancia, de inquérito
policial, inquérito civil, agdo penal, agdo civil
publica e/ou agdo civil de improbidade admi-
nistrativa ou condenagdo, ainda que por deci-
sao sem transito em julgado; consulta a fon-
tes de dados nacionais, tais como Ceis, CNEP
e Cepim, e listas internacionais, como as de



https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/cb7bb3ad-7d7b-4f5c-90d7-9c4d113cf2a2/Guia+de+conduta+e+integridade+do+BNDES_2020.pdf?MOD=AJPERES&CVID=nqbhDFe
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/a762b7cc-01e9-4466-bb21-037080b4a704/GUIA+DE+COMPORTAMENTO.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m5dNsAm
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/fea902c5-fe97-44a0-87dc-5b7270c61272/Guia+de+prevencao+a+lavagem+de+dinheiro.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m4urism
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/fea902c5-fe97-44a0-87dc-5b7270c61272/Guia+de+prevencao+a+lavagem+de+dinheiro.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m4urism
https://www.bndes.gov.br/wps/wcm/connect/site/fea902c5-fe97-44a0-87dc-5b7270c61272/Guia+de+prevencao+a+lavagem+de+dinheiro.pdf?MOD=AJPERES&CVID=m4urism
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exclusdo do Banco Mundial e do BID, entre
outras; e consulta de informagdes sobre os ad-
ministradores e acionistas, para identificar os
beneficidrios finais e a existéncia de PEPs.

Na celebragdo de contrato, ha clausulas
e condigbes visando a promocdo de medidas de
estimulo ao compliance pelas beneficiarias,
com obrigagdes de ndo praticar atos de corrup-
cdo e de informar sobre a ocorréncia de atos
e fatos relevantes relacionados ao tema, bem
como clausula declaratéria de compromisso
de praticas leais; e termo de compliance: nas
operagdes de financiamento de exportacdo de
servicos de engenharia, no qual exportador e
importador declaram, dentre outros, que estao
cumprindo as leis, regulamentos e politicas
anticorrup¢do a que estdo submetidos, com
previsao de penalidades na hipétese de des-
cumprimento dos compromissos assumidos no
referido instrumento.

E feito, ainda, o acompanhamento das
operacgdes para prevenir e/ou solucionar situa-
cdes que coloquem em risco a implantacdo do
projeto, o retorno do crédito concedido e/ou
o investimento em valor mobilidrio realizado
pelo BNDES. Além disso, o BNDES adota pro-
cedimentos de diligéncia reforgada aplicados
a clientes e, em casos especificos, a fornece-
dores de maior risco para o BNDES sob a ética
de integridade.

Quanto aos fornecedores, como empre-
sa publica da administracao federal, o BNDES
estd sujeito a legislacdo que rege as compras
publicas. Adicionalmente, possui diretrizes e
normas que orientam as condutas esperadas
e os procedimentos adequados de integrida-
de que devem ser observados também nos
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processos de licitages e contratagdes admi-
nistrativas. Todos os envolvidos em tais proces-
sos devem atuar sequndo padrdes éticos, com
destaque para os valores e restri¢des informa-
dos no Cédigo de Etica e na Politica Corporati-
va de Integridade, sendo indispensavel obser-
var os principios da administrag¢ao publica.

Por fim, em relagdo aos parceiros, para
o relacionamento com agentes financeiros
nacionais, o BNDES aplica a ficha cadastral,
na qual sdo tratados aspectos relacionados
a reputacdo, imagem, integridade, entre ou-
tros. Além disso, sdo solicitadas informacdes
referentes aos administradores; certiddes
negativas de tributos; declaracdo de pesso-
as politicamente expostas em relacdo aos
administradores e acionistas; e politica con-
tra a lavagem de dinheiro. Também oferece
aos agentes financeiros treinamentos sobre
critérios, condi¢des e procedimentos opera-
cionais para acesso aos recursos do Banco.
Nesses cursos, sdo tratados aspectos rela-
cionados a integridade e disponibilizados os
documentos Cédigo de Etica, Politica Corpo-
rativa de Integridade e Programa de Integri-
dade. Para o relacionamento com entidades
financeiras sediadas no exterior, aplica-se
questionario sobre procedimentos de preven-
¢do a lavagem de dinheiro e ao financiamento
do terrorismo.

Desde 2010 o BNDES possui uma Poli-
tica Corporativa de Responsabilidade Socio-
ambiental (PRSA), que estabelece os princi-
pios, diretrizes, estratégia e governanca que
orientam sua atuacdao em suas operacoes e
relacdo com partes interessadas na busca do
desenvolvimento sustentavel. O BNDES vem
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elaborando sucessivos planos de implemen-
tacdo de sua PRSA. O primeiro plano, vigente
entre 2015 e 2017, possuiu carater abrangente
e inaugurou o engajamento do Banco em uma
agenda transversal voltada a sustentabilidade.
Ja o sequndo plano da PRSA, de 2018 a 2020,
priorizou temas estratégicos, procedimentos
relacionados a risco socioambiental operacio-
nal e iniciativas de transparéncia.

Conforme o Plano Plurianual de Ac¢des
e Monitoramento da PRSA do BNDES para
2022-2024, o préximo ciclo, que compreen-
de o periodo de 2022-2024, devera contribuir
para habilitar o BNDES a se tornar lideranca
no processo de transformagdo da economia e
da sociedade brasileira para uma economia de
baixo carbono. O plano prevé énfase na redu-
cdo das desigualdades por meio da educacao,
avancando em agdes relacionadas a esses te-
mas até 2024, em alinhamento aos demais ins-
trumentos de planejamento de médio e longo
prazo da instituigdo.

Em consonancia com sua PRSA, 0o BNDES
possui seu Regulamento de Gestdao Socioam-
biental de Operacdes (Regulamento), que pro-
move uma abordagem integrada das dimen-
soes econ6mica, social, ambiental e climatica
nos processos de concessao de apoio financei-
ro do BNDES. A partir de 2015, o Regulamento
passou a prever uma série de procedimentos
especificos relativos ao apoio a exportagdo,
alinhados as praticas internacionais, notada-
mente as Abordagens Comuns da OCDE (Com-
mon Approaches). O Regulamento normatiza,
para operagdes acima de US$ 10 milhdes, todo
o processo de avaliagdo socioambiental.
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Tal processo tem inicio na andlise cadas-
tral do exportador e do importador, por meio da
consulta a listas publicas ou outros meios ofi-
ciais para verificar apontamentos de diversas
naturezas. No caso do exportador, sao realizadas
consultas referentes a trabalho analogo ao es-
cravo, propriedades em areas embargadas, etc.
Para o importador, sdo consultados registros de
midias em veiculos internacionais, listas manti-
das por 6rgdos de controle sediados no exterior.

Apés a andlise cadastral, as operacdes
passam por processo de triagem, classificacdo
ABC e acompanhamento, apés a celebracdo do
contrato de financiamento. No que diz respei-
to a transparéncia, este normativo prevé, in-
clusive, a divulgacao peridédica de resumos de
informacdes socioambientais para os projetos
classificados como A ou B.

Ainda sobre o tema socioambiental, o
BNDES participa das reunides dos especia-
listas das Agéncias de Crédito a Exportagao
na adocdo das Abordagens Comuns. As dis-
cussdes deste grupo - que possuem carater
confidencial - abordam metodologias para
identificacdo, avaliagdo e monitoramento
dos riscos socioambientais relacionados ao
financiamento a exportagdo de bens e servi-
cos. Também faz parte do escopo do debate
a implementag¢dao das Abordagens Comuns,
compartilhando experiéncias e melhores pra-
ticas, que possam ser, eventualmente, incor-
poradas ao Acordo.

De forma transversal, o BNDES busca
contemplar outras areas da CER no contexto
dos requerimentos minimos para que uma em-
presa se torne cliente do Banco.
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Nesse sentido, para pedir um financia-
mento com recursos do BNDES, o cliente deve
atender aos seguintes requisitos minimos:

» estar em dia com as obrigagdes fiscais,
tributarias e sociais;

»  apresentar cadastro satisfatério;
»  ter capacidade de pagamento;

» dispor de garantias suficientes para co-
bertura do risco da operacao;

» ndo estar em regime de recuperagdo de
crédito;

» atender a legislagcdo relativa a importa-
¢do, no caso de financiamento para a importa-
cdo de maquinas e equipamentos; e

»  cumprir a legislagdo ambiental.

Ndo podem ser beneficidrias de finan-
ciamento do BNDES pessoas fisicas ou juridi-
cas que:

»  possuam inadimplemento com o Sistema
BNDES ouintegrem Grupo Econ6mico que pos-
suam inadimplemento com o Sistema BNDES;

» sejam responsaveis por titulo protes-
tado (salvo se houver, a critério do BNDES,

justificado o protesto ocorrido);

»  constem em processo judicial que, a crité-
rio do BNDES, possa comprometer a capacida-
de de cumprimento de suas obrigacdes peran-
te 0 BNDES;

» tenham apontamentos cadastrais indi-
cando inadimplemento contumaz ou restri-
cdes a sua idoneidade; ou

»  estejam em processo de faléncia, concor-
data ou recuperacdo judicial ou extrajudicial.

Por fim, cabe mencionar que o BNDES da
transparéncia as suas a¢des por meio de diver-
sas ferramentas, com destaque para seu sitio
eletrénico. Por exemplo, o Banco criou o Canal
MPME, que tem como foco as micro, peque-
nas e médias empresas. O Canal MPME é uma
plataforma do BNDES que apresenta solugdes
financeiras e ndo-financeiras que auxiliam os
empreendedores no desenvolvimento de seus
negdcios. O objetivo é facilitar o acesso aos
parceiros conectados, iniciando o processo de
financiamento ou de aproximagdo com outros
servicos. Entre os beneficios trazidos, esta a
transparéncia e facilidade no processo de so-
licitagdo e de acompanhamento.

( N\
PERSPECTIVAS
Estimular que os programas de financiamento ao desenvolvimento tenham
politicas que analisem riscos socioambientais e de corrupcao.
Promover, junto a bancos estaduais e privados, a ado¢do de medidas, progra-
mas e politicas que incentivem uma conduta empresarial responsavel.
(& J
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7.4 FINANCAS SUSTENTAVEIS

Outra forma pela qual os Estados podem
promover a Conduta Empresarial Responsavel -
CER é o desenvolvimento, revisdo e implemen-
tacdo continua e efetiva de estruturas legais e
regulatérias para habilitar e apoiar a CER. Isso
inclui o alinhamento com os padrdes de CER
ao desenvolver novas politicas, leis, normas e
regulamentos. Entre as dreas em que tal ali-
nhamento tem importancia redobrada estd a
de financas sustentdaveis, explorada nesta se-
cdo a partir das praticas do Banco Central do
Brasil (BCB).

O BCB tem um histérico relevante de
atuacao e de reconhecimento internacional no
tema, como demonstrado em importantes nor-
mativos nas ultimas duas décadas - Resolugdo
n° 4.327/2014 (diretrizes para a politica de
responsabilidade socioambiental das institui-
coes financeiras) e a Resolugdo n°® 4.557/2017
(estrutura de gerenciamento de riscos), entre
outras implantadas ainda nos anos 2000.

Desde setembro de 2020, o BCB inte-
grou oficialmente em dezenas de seus proces-
sos decisérios a analise de varidveis sociais,
ambientais e climéticas, circunscritas ao seu
mandato de assegurar o poder de compra da
moeda e a estabilidade, solidez e eficiéncia
do sistema financeiro. Tal movimento se deu
pela inclusdo de uma nova dimensdo estraté-
gica integralmente dedicada a sustentabilida-
de em seu ordenamento de a¢des de médio e
longo prazos.

Nessadimensdo, haumconjuntodeacdes
concretas delineadas em cinco grandes pila-
res: regulagdo; supervisdao; desenvolvimento
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de politicas e instrumentos; estabelecimento
de parcerias; e a¢des de cunho interno.

No segundo semestre de 2021, o BCB di-
vulgou uma série de novos normativos, sendo
que todos eles contaram com a participagao
das préprias instituicdes financeiras e da so-
ciedade em geral, via consultas publicas rea-
lizadas no primeiro semestre de 2021. A en-
trada em vigor dos normativos é paulatina e
se inicia a partir de 2022. O objetivo central
dessas medidas é fomentar um sistema finan-
ceiro nacional mais sustentavel, por meio da
introdugdo de novos conceitos e novas formas
de tratamento pelas institui¢des dos riscos so-
cial, ambiental e climatico; integracdo desses
riscos ao arcabouco tradicional de gerencia-
mento de riscos das institui¢des; e introdugdo
gradual de novos requisitos de divulgacao de
informagdes relativas aos riscos e as oportu-
nidades decorrentes de questdes sociais, am-
bientais e climaticas.

Mais alguns destaques abaixo:

”»  Resolugao CMN 4.943, de 15 de setembro
de 2021, que altera a Resolugdo CMN 4.557, de
23 de fevereiro de 2017, para a inclusdo de se-
cao especifica com defini¢des e requisitos para
o gerenciamento dos riscos social, ambiental e
climatico aplicaveis as instituicdes enquadra-
das no Segmento 1 (S1), no Segmento 2 (S2), no
Segmento 3 (S3) e no Segmento 4 (S4), nos ter-
mos da Resolugdo 4.553, de 31 de janeiro de 2017;

»  Resolucdo CMN 4.944, de 15 de setembro
de 2021, que altera a Resolucao CMN 4.606, de
19 de outubro de 2017, para a inclusdo de se-
cdo especifica com defini¢des e requisitos para
o gerenciamento dos riscos social, ambiental e
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climatico aplicaveis as instituicdes enquadra-
das no Segmento 5 (S5); e

”  Resolucdo CMN 4.945, de 15 de setem-
bro de 2021, que revoga a Resolugdo CMN
4.327, de 25 de abril de 2014, e estabelece
novos requisitos aplicaveis as instituicdes en-
quadradas no S1, no S2, no S3, no S4 e no S5,
relativamente ao estabelecimento da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) e a implementacdo de
acdes com vistas a sua efetividade.

Em geral, as novas regras de gerencia-
mento de riscos tém como foco o tratamento
da possibilidade de perdas para as instituicdes
financeiras requladas. A norma redefine o ris-
co social, relacionado a praticas de violacdo de
direitos e garantias fundamentais ou de inte-
resses comuns, e o risco ambiental, associado
a atos de degradacao do meio ambiente. Além
disso, sdo introduzidos os conceitos de risco
climatico de transicao, relacionado ao proces-
so de transicdo para uma economia de baixo
carbono, e de risco climatico fisico, relativo a
ocorréncia de intempéries frequentes e seve-
ras ou por alteracdes ambientais de longo pra-
zo que possam ser associadas as mudancgas em
padrdes climéaticos. E reforcada, também, a in-
tegracao desses riscos ao gerenciamento dos
riscos tradicionais (crédito, mercado, liquidez
e operacional), com critérios minimos a serem
observados pelas instituicdes financeiras.

»  Resolucdo BCB n° 151/2021, que estrutu-
rou e ampliou a coleta de informagdes sobre
riscos sociais, ambientais e climaticos jun-
to as instituicdes financeiras. Mais precisa-
mente, essa Resolucdo dispde sobre a remes-
sa de informacdes relativas a riscos sociais,
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ambientais e climaticos pelas instituigdes
financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil en-
quadradas no Segmento 1 (S1), no Segmento
2 (S2), no Segmento 3 (S3) ou no Segmento 4
(S4). Tais instituicbes devem remeter ao BCB
informacdes relativas a avaliacdo dos riscos so-
cial, ambiental e climatico de suas exposi¢des
em operagdes de crédito e a titulos e valores
mobilidrios, e dos seus respectivos devedores.
Espera-se, com isso, um amplo mapeamento
do crédito no Sistema Financeiro Nacional por
questdes sociais, ambientais e climaticas, com
geracdo de estatisticas e informagdes evolu-
tivas (séries temporais e relatérios), além da
promog¢do e analise de consisténcia, analise
comparativa, priorizagdo de trabalho.

”» Na area agricola, uma importante agdo
do BCB esta disposta na Resolugdao BCB n°
140/2021,queinstituiaSe¢do9-Impedimentos
Sociais, Ambientais e Climaticos, no Capitulo
2 (Condicdes Bésicas) no Manual de Crédito
Rural (MCR). Tal iniciativa ficou conhecida
como Bureau de Crédito Rural Sustentavel
(Bureau Sustentavel). A nova Secdo dispde
sobre a caracterizacdo de empreendimentos
com restri¢des de acesso ao crédito rural em
razao de dispositivos legais ou infralegais ati-
nentes a questdes sociais, ambientais e clima-
ticas. A norma prevé que nao serao concedi-
dos créditos rurais nas sequintes hipéteses: (i)
produtor que ndo esteja inscrito no Cadastro
Ambiental Rural (CAR) ou cuja inscricdo se
encontre cancelada; (ii) empreendimento in-
serido em Unidade de Conservacao, salvo se a
atividade econdmica se encontrar em confor-
midade com o Plano de Manejo da Unidade de
Conservacdo; (iii) empreendimento cuja area




PLANO DE ACAO

em Conduta Empresarial Responsavel
- PACER -

esteja inserida em terra indigena ou ocupadas
e tituladas por remanescentes das comunida-
des de quilombos; (iv) empreendimento situa-
do no Bioma Amazonia localizado em imével
em que exista embargo vigente decorrente de
desmatamento ilegal; e (v) pessoa fisica ou
juridica inscrita no cadastro de empregado-
res que mantiveram trabalhadores em condi-
cdes analogas as de escravo. Ainda no que diz
respeito ao Bureau Sustentavel, em margo de
2022, alinhado as diretrizes do Open Banking,
o BCB editou normativo sobre o compartilha-
mento de dados de operagdes registradas no
Sistema de Operagdes do Crédito Rural e do
Proagro (Sicor) - Resolugdo BCB n° 204, de 22
de marco de 2022. O Sistema de Operacdes
do Crédito Rural e do Proagro (Sicor) é a pla-
taforma pela qual se da o registro das opera-
cdes de crédito rural e dos enquadramentos de
empreendimentos no Programa de Garantia da
Atividade Agropecuaria (Proagro).

» Com foco em transparéncia, houve im-
portante evolucdo na ampliagdo da divulgagdo
de informacdes por instituicdes financeiras,
com base nas recomendacdes da Taskforce on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).
Os requisitos de divulgacdo de informacdes
relativas aos riscos e as oportunidades decor-
rentes de questdes sociais, ambientais e cli-
maticas descritos pela regulagdo prudencial
organizardo as informacdes em quatro gru-
pos: governanga, estratégias, gerenciamento
de riscos, e métricas e metas. Considerando a
complexidade, o BCB optou pela adogdo gra-
dual dessas recomendacdes, com implementa-
cdo em duas fases:

» fase 1, concluida em setembro de 2021,
com a publicagdo da regulacdo (Resolucdo
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BCB n° 139 e Instru¢cdao Normativa BCB n° 153,
ambas de 15 de setembro de 2021), em que
sdo abordados aspectos qualitativos das reco-
mendagdes, com foco na governanga, nas es-
tratégias das instituicdes e no gerenciamento
de riscos; e

» fase 2, prevista para 2022/2023, em que
serdo incorporados aspectos quantitativos das
recomendacdes, com foco em métricas e metas.

O principal objetivo dos testes de estresse
tradicionais é avaliar se um banco, ou um con-
junto de institui¢cdes financeiras, possui capital
suficiente para cobrir eventuais perdas em ce-
narios severos. O BCB ja possui desenvolvidos
os seus modelos de testes de estresse e publica
semestralmente os resultados de forma agre-
gada no Relatério de Estabilidade Financeira
(REF). Nesse contexto, em 2022, o BCB estd
buscando avangar na construgdo das bases
para testes de estresse em riscos climaticos.

Assim, o BCB pretende incorporar cena-
rios de riscos advindos das mudancas clima-
ticas nos testes de estresse ja desenvolvidos
pela autarquia. Desta forma, o desenvolvi-
mento do teste de estresse climéatico (TEC)
ird compreender ndo apenas os impactos de
perdas derivadas dos riscos tradicionais nos
balangos das instituicdes financeiras, mas
também potenciais perdas relativas as expo-
si¢des das instituicdes financeiras a ambas
as dimensdes de riscos climaticos: os riscos
fisicos e os riscos de transi¢cdo. Assim, o BCB
passara a identificar potenciais ameagas a
estabilidade financeira advindas desses no-
vos tipos de risco.

Também merece destaque a criagdo do
Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais,
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Ambientais e Climéaticos do BCB (RIS). Sua
primeira edicdo se deu em setembro de 2021,
sendo o BCB um dos primeiros bancos centrais
do mundo a fazer algo do género. O documento
trata de formaintegrada das a¢des do BCB nes-
sa nova dimensao estratégica, além de fortale-
cer a comunicagao sobre o conjunto de regras,
praticas e projetos do BCB que visam ao me-
lhor gerenciamento de riscos e oportunidades
sociais, ambientais e climaticas, internamente
e no ambito do SFN. O RIS busca alinhamento
com as recomendacdes apresentadas em do-
cumentos do World Economic Forum (WEF),
da TaskForce on Climate- related Financial
Disclosures (TCFD) e da rede de bancos cen-
trais da Network for Greening the Financial
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System (NGFS). Além disso, o RIS é uma agéo
que mantém o BCB na vanguarda da tematica
de finangas sustentaveis e aprimora sua trans-
paréncia e prestacdo de contas a sociedade.

Por fim, para organizagdo interna dessa
agenda, em dezembro de 2021, o BCB criou o
seu Comité de Economia Sustentavel (Ecos).
De cunho regular e trimestral, seu objetivo é
tornar mais fluida a comunicagdo entre as are-
as do BCB no que diz respeito a agenda de sus-
tentabilidade. Além disso, busca-se o fortale-
cimento do acompanhamento das discussdes
sobre melhores praticas na seara sustentavel,
assim como a discussdo de projetos, agdes e
iniciativas na area.
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PERSPECTIVAS

»  Continuar a estimular a mensuragao do risco social, ambiental e climatico no
setor financeiro.

» Fomentar as finangas sustentdaveis e trabalhar pela expansao do mercado de
ativos financeiros ligados a sustentabilidade.

» Incorporar cenarios de riscos advindos das mudangas climaticas nos relaté-
rios relacionados a estabilidade financeira.

»  Promover o didlogo e a troca ampla de experiéncia dentro da comunidade de
bancos centrais internacionais sobre a questao da sustentabilidade e seus poten-
ciais impactos nas atividades relacionadas a politica monetaria e a estabilidade
financeira.

»  Continuar valorizando a adocdo de critérios ESG para acesso a recursos
financeiros.

»  Continuar avangando em ac¢des para ampliar a transparéncia das informagdes
entre os agentes de mercado e os beneficiarios do crédito rural.

»  Continuar avancando na requlagdo dos aspectos sociais, ambientais e climati-
cos impactados pelo crédito rural.

»  Continuar avancando na automacdo das verificagdes dos aspectos sociais,
ambientais e climaticos no momento da contratagao do crédito rural.

»  Continuar avancando na automag¢ao do monitoramento da aplicagao do crédi-
to rural quanto a conformidade dos aspectos sociais, ambientais e climéaticos.

»  Aprofundar a colaboragao com érgaos da administracdo publica em todas as
esferas para assegurar a conformidade social, ambiental e climatica das opera-
coes de crédito rural.

»  Aprofundar a colaboragao com a sociedade civil e a academia para aperfeigoa-
mento do crédito rural nos aspectos sociais, ambientais e climaticos.

»  Desenvolver instrumentos e estabelecer parametros que evidenciem benefi-
cios sociais, ambientais e climaticos nas operacdes de crédito rural.
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8. MONITORAMENTO E ATUALIZACAO

As perspectivas previstas neste Plano de
Acdao em Conduta Empresarial Responsavel
(PACER) serao monitoradas pela Secretaria-
Executivado Comité Nacional de Investimentos

(CONINV) junto aos 6rgdos publicos responsa-
veis pelas matérias. O PACER serd atualizado
a cada dois anos ou quando o CONINV julgar
necessario.

9. CONSIDERACOES FINAIS

A estrutura de gestdo para o PACER estd
em consonancia com 0s processos e sistemas
dos 6rgdos centrais de elaboracdo, execugao e
avaliacdo, baseado nas metodologias de plane-
jamento, orcamento e monitoramento definidas
pelo Plano Plurianual (PPA) vigente para a ges-
tdo de todas as politicas publicas do Governo
Federal no quadriénio 2020-2023.

O PPA organiza todas as iniciativas go-
vernamentais na forma de programas, e que
por sua vez compreendem e coordenam as
acdes finalisticas - orgcamentarias ou nao -
como projetos ou atividades, em processos
para a prestacdo de servicos e beneficios a so-
ciedade, aos quais correspondem indicadores
de execugdo fisica e financeiras. Importante
destacar que desde o ano de 2021 a Camex
conta em seu programa do PPA com uma acdo,
ainda ndo orcamentaria, para a formulagdo e
implementacao do PACER.

Neste sentido, os indicadores e processos
de gestdo dos servicos e beneficios publicos
destinados as politicas de CER podem ser mo-
nitorados por meio dos sistemas de gestdo cen-
trais do Governo Federal, o Sistema Integrado
de Planejamento e Orcamento (SIOP), pelo meio
do qual deve-se registrar e avaliar a execugdo
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fisica e financeira das acdes, além de informa-
cOes estratégicas qualitativas regulares sobre
sua gestdo. Este instrumento é de grande uti-
lidade para a coordenacdo das ac¢des dentro e
entre os érgdos com politicas integradas pelo
PACER.

Ndo obstante, outros tipos de informa-
cdes sobre as acdes governamentais para a
promocdo da CER podem ser obtidos por indi-
cadores de abordagens correlatas a CER, como
os indicadores sobre a qualidade do investi-
mento estrangeiro - Foreign Direct Investment
(FDI) Qualities - e a dos critérios ambientais,
sociais e de governanca - Environmental,
Social and Governance (ESG) -, que podem co-
laborar com o monitoramento dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Do ponto
de vista dos paises anfitrides, tem potencial
para aumentar o crescimento e a inovacgado,
criar empregos de qualidade e desenvolver o
capital humano, elevar os padrdes de vida e a
sustentabilidade ambiental e muito mais. Ao
vincular empresas nacionais a empresas mul-
tinacionais, o investimento estrangeiro direto
pode servir como um canal para empresas do-
mésticas acessarem mercados internacionais e
integrarem cadeias de valor globais.
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Os critérios ambientais, sociais e de gover-
nanca (ESG) sdo um conjunto de padrdes para o
comportamento das empresas usados por inves-
tidores socialmente conscientes para selecionar
investimentos em potencial. Os critérios ambien-
tais consideram como as empresas protegem o
meio ambiente, incluindo politicas corporativas
que abordam as mudancas climaticas, por exem-
plo. Os critérios sociais examinam como as em-
presas gerenciam as relagdes com funciondrios,
fornecedores, clientes e as comunidades onde
atua. A governanca lida com a lideranga da em-
presa, remuneracao dos executivos, auditorias,
controles internos e direitos dos acionistas.

No entanto, a realizagdao dessas con-
tribuigdes positivas para o desenvolvimento
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sustentdvel ndo é um dado adquirido, e os
Indicadores de Qualidades do investimento es-
trangeiro direto contribuem para esta iniciati-
va medindo os impactos no desenvolvimento
sustentavel nos paises anfitrides. Esses indi-
cadores se concentram em quatro clusters de-
rivados dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS): produtividade e inovacao,
qualidade do trabalho e habilidades, igual-
dade de género e descarbonizagao. Os tipos
de Indicadores de Qualidades adotados para
estas quatro areas de politicas publicas, po-
dem ser correlacionados e corroborados com
informagdes quantitativas e qualitativas le-
vantadas sobre a gestdo dos programas e seus
projetos e atividades.
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