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SUMARIO EXECUTIVO

1. A presente Nota Técnica visa a instrugdo da proposta "Modelo de Referéncia para a Contratacao
de Servicos de Operagdo de Infraestrutura e de Atendimento a Usuarios de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao" (SEI-ME 14928754).

2. O Modelo elaborado visa trazer maior padronizagao e superagao de fragilidades constatadas nas
contratagdes de servicos de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, bem como atender recomendagdes do

Tribunal de Contas da Unido (TCU), contidas nos Acordao n® 2.037/2019 e Acordao 1508/2020 - TCU -
Plenario, ambos do Plenario da Corte.

3. Conclui-se pelo encaminhamento a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional desta Pasta
(PGFN) para analise de conformidade juridica e emissdo de Parecer.

ANALISE
Contextualizacio
4. As auditorias que fundamentaram Acoérddos do Tribunal de Contas da Unido (TCU) a

seguir elencados revelaram deficiéncias diversas em contratacdes de servicos de tecnologia da informagdo e
comunicacao (TIC) baseadas na métrica Unidade de Servigos Técnicos (UST), realizadas no ambito do Sistema
de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP):

Acérdao n® 2.037/2019 - TCU - Plenario, que avaliou a conformidade das aquisi¢des de
Tecnologia da Informagao ¢ Comunicagao (TIC) em organizacdes federais, desde a fase
de planejamento até a etapa de execugao contratual.

Acordao n® 1508/2020 - TCU - Plenario, que avaliou, especificamente em aquisicdes
baseadas em Unidade de Servigco Técnico (UST) e outras denominagdes similares, se a
execucao contratual estd assegurando critérios capazes de aferir pagamentos por
resultados a pregos razoavelmente condizentes.

5. A métrica UST, e suas variagdes, ¢ comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes
servicos de TIC com complexidade variada, permitindo o controle e a precificagdo de servicos pré-



estabelecidos, assim como a mensuragdo do esfor¢o em situagdes ou problemas previamente conhecidos, o que
enseja, contudo, uma criteriosa definicdo de catélogo, perfis profissionais, complexidade das tarefas e do tempo
estimado para sua execugao.

6. Constatou-se, portanto, que ¢ uma métrica de dificil gestdo e que exige maior nivel de maturidade
dos orgaos e entidades contratantes. Sua complexidade e falta de padronizagdo expde orgdos e entidades a
riscos diversos.

7. Em aten¢do as recomendacdes proferidas nos Acorddos supracitados e para mitigar as
vulnerabilidades encontradas, a Secretaria de Governo Digital da Secretaria Especial de Desburocratizacao,
Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia (SGD), na condi¢ao de 6rgao central do SISP, priorizou os
estudos com vistas a um célere tratamento e aprimoramento do modelo de contratacdo dos principais servigos de
tecnologia da informagao e comunicacao remunerados atualmente pela métrica UST.

8. Primeira acdo efetuada configurou-se na publicagdo, em junho de 2020, na pagmna de
contratacdes de TIC no gov.br!, de orientagdes sintetizadas a partir dos Acordaos supracitados, com o objetivo
de auxiliar os 6rgdos e as entidades na tomada de decisdo relacionadas a renovagdo, gestdo ou celebragao de
novos contratos quem prevejam o uso da métrica UST.

9. Ato continuo, optou-se por analisar objetos de servicos de TIC visando a proposicao de
um modelo de contratacdo padronizado, em detrimento de definicdo de uma métrica universal para todas os tipos
de servigos, de forma a trazer uma abordagem mais efetiva para se tratar a problematica, bem como simplificacao
e adogao de modelo que se adeque aos diferentes niveis de maturidade dos 6rgios integrantes do SISP.

10. Nesse contexto, priorizou-se os servicos de operaciao de infraestrutura de TIC para anilise e
elaboragdo de modelo de contratagdo. Tais servicos constituem um objeto comumente contratado com
remuneragdo em UST, que contempla caracteristicas de suporte continuo que possivelmente ndo gera resultados
ou produtos aferfveis e, portanto, ndo se coaduna com o disposto na Sumula TCU n® 269, que determina
que "nas contratagoes para a presta¢do de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve
estar vinculada a resultados ou ao atendimento de niveis de servico (...)".

Execucio do projeto e andlises de contratacdes publicas

11. Na execucdo dos trabalhos, a equipe do projeto realizou reunides virtuais com 6rgaos e entidades
federais para compreender seus atuais modelos de contratacdo de servicos de infraestrutura de TIC, bem como
analisou artefatos de planejamento das contratagdes realizadas por esse publico.

Participacio social na construciao do Modelo

12. A proposta de modelo foi submetida a participagdo social por meio de duas consultas ptblicas.

13. A primeira consulta publica foi realizada no periodo de 12/08/2020 a 21/09/2020, no ambito da
qual foram recebidas 185 contribuicdes. Todas as contribuicdoes foram respondidas aos demandantes (SEI-ME
13443930).

14. Em virtude de evolu¢dao de pontos centrais do Modelo, realizou-se a segunda consulta ptiblica no
periodo de 05/02/2021 a 21/02/2021, no ambito da qual 70 contribuigdes foram recebidas.

15. Cumpre esclarecer que o tema ¢ complexo e, por esse motivo, 0 modelo deve ser evoluido e
retroalimentado a partir da aplicagdo pratica pelos 6rgdos e entidades, e dos feedbacks recebidos.



16. Registra-se também que houve participagdo de d6rgdos de controles interno (CGU) e externo
(TCU) nas contribuicdes, bem como participacao de Associacdes representativas do setor de TIC.

Anadlise de Impacto Regulatério

17. Considerando os mecanismos de participacdo social relatados nesta Nota Técnica, entende-se
que para o Modelo proposto ndo ha obrigatoriedade de elaboracdo de andlise de impacto regulatério (AIR),
com amparo no art. 22 do Decreto n® 10.411, de 30 de junho de 2020, que regulamenta a analise de impacto

regulatorio:

Art. 22. A obrigatoriedade de elaboragdo de AIR ndo se aplica as propostas de ato
normativo que, na data de produgdo de efeitos deste Decreto, ja tenham sido submetidas a
consulta publica ou a outro mecanismo de participagao social.

18. Apesar de também ndo se tratar de um caso de dispensa de AIR, previsto no art. 42 do Decreto
supracitado, nesta Nota Técnica estdo presentes o problema regulatério que se pretende solucionar € os
objetivos que se pretende alcancar, de modo a subsidiar a possivel elaboracdo da avaliagdo de resultado
regulatorio (ARR), se for caso, em tempo futuro.

Estrutura do Modelo proposto

19. Visao Geral

19.1. O Modelo ¢ composto pelos seguintes elementos a serem publicados:
a) Documento que descreve o0 Modelo
b) Modelo de planilha simplificada para estimativa dos servicos por parte dos 6rgaos
¢) Modelo de planilha de custos e formagao de precos

19.2. O Modelo final a ser mstituido por meio de Portaria publicado em consonancia a IN SGD/ME n°
1/2019, sendo de observancia obrigatoria pelos o6rgdo e entidades do SISP e com necessidade de autorizagao
prévia da SGD para adog@o de modelo diverso.

19.3. A seguir relata-se os principais aspectos
20. Processo de operacio de Infraestrutura e atendimento ao usuario de TIC
20.1. A operagao de infraestrutura de TIC ¢ um servigo fundamental para a garantia da disponibilidade,

mtegridade, resiliéncia e seguranca de recursos tecnologicos necessdrios para a sustentacdo de quaisquer
servigos baseado em TIC do 6rgdo.

20.2. Ja o atendimento a usudrios de TIC compreende a prestacdo de servigos de suporte técnico de
microinformatica, incluindo a sustentacao dos ativos ¢ dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do
orgao.

20.3. Ambos servicos descritos neste modelo sdo servigos passiveis de execugdo indireta, nos termos
da legislacdo vigente, e constituem em atividades de alta relevancia, por apoiar processos finalisticos e
administrativos das instituigdes que integram a Administragao, contribuindo assim para manter em funcionamento
as operagoes e funcdes dos diversos Orgaos.

21. Estrutura dos servicos a serem contratados

21.1. O modelo se refere a contratagdo de servicos técnicos especializados de operacdo de
infraestrutura e atendimento a usuarios de TIC, sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra, orientado ao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/Decreto/D10411.htm

atendimento de niveis de servicos previamente estabelecidos, observando as praticas de gerenciamento de
servigos descritas na séric ABNT NBR ISO 20.000:22020, bem como em praticas ageis de DevSecOps.

21.2. Os servicos descritos neste modelo abrangem a operagdo de infraestrutura, bem como o
atendimento a usuarios de TIC. Entende-se por operagdo de mfraestrutura de TIC a prestacdo de servigos
técnicos que estao relacionados a seguranca da informagao, intercomunicagdo e rede de comunicagao de voz e
dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de
armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento operacional.

22. Fator-K padronizado

22.1. Estabelecimento de Fator-K tnico, a ser adotado pelas equipes de planejamento da contratacao
para estimativa de pregos para as contratacdes do objeto alvo do modelo.

23. Forma de remuneracao dos servicos

23.1. Forma de remuneracdo: pagamento por prego fixo mensal, com desconto por Nivel Minimo de
Servigo (NMS).

23.2. Preco fixo mensal: definido com base em quantidades e perfis profissionais estimados pelo 6rgao,

mas sem desconsiderar outros aspectos que também impactam o prego.

23.3. Planilha de formagdo de precos simplificada para calculo do prego mensal do servigo, por parte
dos 6rgdo e entidades contratantes.

24. Forma de prestac¢ido do servico

24.1. Entrega pelos licitantes da planilha de custos e formacao de pregos.

24.2. Servigo contratado sem dedicagao exclusiva de mao de obra.

24.3. Outros aspectos diferem da minuta anteriormente apresentada, sendo esse o principal motivo que
enseja nova rodada de participagdo pelas partes interessadas, por exemplo:

24.4. Disponibilizagdo de planilha de mapa salarial elaborado pela SGD, a partir de sites especializados,

e publicado anualmente na pagna de contratagdes de TIC no gov.br.

25. Forma de quantificacdo e estimativa prévia do volume de servicos

25.1. Orientagdes para andlise da planilha de custos e formacdo de precos a ser entregue pelas
empresas licitantes.

25.2. Orientagdes para analise do Fator-K.

26. Balizadores do modelo

26.1. Defini¢ao de critérios de governanca no gerenciamento de servicos de operagdes de TIC.
26.2. Padronizagao da forma de mensuracao dos servigos e pagamento.

26.3. Adocio de pesquisa de precos divulgada pelo Orgio Central do Sisp.

26.4. Definigdo de niveis minimos de servigos a serem aferidos

26.5. Padronizacao dos mecanismos de controle € acompanhamento dos servigos
CONCLUSAO

217. Ante o exposto, conclui-se pela relevancia da edicdo desta proposta de Modelo em comento



(SEI-ME 14928754).

28. Sugere-se o encaminhamento ao Secretario Adjunto de Governo Digital para anuéncia e, se de
acordo, encaminhamento a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional desta Pasta (PGFN) para anilise de
conformidade juridica e emissdo de Parecer, em atengdo a minuta de Portaria (SEI-ME 14928754), bem como
a Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) e a Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestao e
Governo Digital, unidade SEDGG-DIRVM, para conhecimento.

A consideragio do Secretario Adjunto de Governo Digital

Documento assinado eletronicamente Documento assinado eletronicamente
LUCAS MARCELO RIBEIRO DE SOUSA MOTA LEONARDO TIAGO BARCELOS PIRES
Analista Técnico- Administrativo Analista de Tecnologia da Informagao

Documento assinado eletronicamente
CRISTIANO JORGE POUBEL DE CASTRO

Coordenador-Geral de Analise de Aquisigoes de
Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Documento assinado eletronicamente
ELEIDIMAR ODILIA ISAQUE DA SILVA
Coordenadora-Geral de Avaliacao e Medigao

De acordo. Encaminhe-se a PGFN para andlise de conformidade juridica em minuta de Portaria
(SEI-ME 14928754) e emissdao de Parecer, bem como a AECI e a SEDGG, unidade SEDGG-DIRVM, para
conhecimento, conforme proposto.

Documento assinado eletronicamente
ULYSSES CESAR AMARO DE MELO

Secretario Adjunto

1Orientag()es para Contratacdo e Renovacao de Contratos Baseados em UST (https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/contratacoes/orientacoes-para-novas-contratacoes-e-renovacoes-de-contratados-baseados-em-ust).
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Documento assinado eletronicamente por Ulysses César Amaro de Melo,
Secretario(a) Adjunto(a), em 13/04/2021, as 17:11, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n° 8.539, de 8
de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cristiano Jorge Poubel de Castro,
Coordenador(a)-Geral, em 13/04/2021, as 17:27, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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.1 I Documento assinado eletronicamente por Eleidimar Odilia Isaque da Silva,
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sen i Coordenador(a)-Geral, em 13/04/2021, as 17:30, conforme hordario oficial
assinatura “lde Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.
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Documento assinado eletronicamente por Leonardo Tiago Barcelos Pires,
Analista em Tecnologia da Informacao, em 13/04/2021, as 17:31,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 19, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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& verificador 14983761 e o codigo CRC 19F58C32.
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