PRESIDENCIA DA REPUBLICA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS HUMANO S

EDITAL

PREGAO ELETRONICO SRP N° 10/2013 -SGPDH/SDH/PR

Processo n°: 00005.009386/2011-36

Modalidade: PREGAOForma: ELETRONICOTipo: MENOR PRECO

Execucédo INDIRETA, SOB REGIME DE EMPREITADA POR PRECO GL@RB
Critério de Julgamento: MENOR PRECO POR GRUPO/LOTE

Data de inclusdo das propostas: a partir de 9 deteenbro de 2013

INICIO DA SESSAO PUBLICA: 19 de setembro de 2013 as 10h (hora de Brasilia)
ENDERECO ELETRONICO : www.comprasnet.gov.br

Informacdes e esclarecimentos poderéo ser obtmgesguinte endereco:

SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS

Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, EdificidParque Cidade Corporate, Torre A,
9° Andar, Brasilia - DF — CEP 70.308-200

Correio eletronico: licitacao.sdh@sdh.gov.br

Telefones: 2025-7863 ou 7909 — Fax: 2025-9734

A Unido, por intermédio da Secretaria de Direitosnmtdnos da Presidéncia da
Republica — SDH/PR, mediante o Pregoeiro designaa Portaria n® 1.442, de 26 de
novembro de 2012, da Ministra da Secretaria deitbgédumanos, publicada no D.O.U aos
27/11/2012, torna publico para conhecimento dosréssados que realizara licitagdo na
modalidade dPREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS, critério de
julgamentoMENOR PRECO POR GRUPO/LOTE, sob a forma de execucgéao indireta, em
regime de empreitada por preco glolmra a aquisicdo de solucéo corporativa de tebefon
contemplando fornecimento de Pabx IP, aparelhcfotatos IP, softfones, servico de
instalacdo, garantia on-site de 12 meses, garadieional de 24 meses, servicos de
treinamento, software de tarifacdo e cabos de téde, para atender as necessidades da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia ¢gailifea — SDH/PR, em conformidade
com as condigOes e especificagdes estabelecidtes Edital e seus anexos, independente de
transcricdo, para atendimento as necessidades deat@8@ de Direitos Humanos da
Presidéncia da Republica — SDH/PR.

O procedimento licitatério obedecerd, integralmeasedisposi¢cdes da Lei n° 10.520,
de 17/07/2002, da Lei Complementar n°® 123/2006Ddoreto n°® 3.555 de 08/08/2000 e do
Decreto n° 5.450 de 31/05/2005, Decreto n° 6.2045d@9/2007, Instru¢cdo Normativa n® 4 da
SLTI do MPOG, de 12/11/201@, Decreto n° 7.892 de 23 de janeiro de 2013, quéamenta
o Sistema de Registro de Precos, aplicando-seidsarteanente, a Lei n° 8.666, de 21.06.1993,
ao procedimento licitatorio e observando-se as odigpes dessa Ultima, como norma
especifica orientadora na elaboracdo do contrato.
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1-DO OBJETO

1.1 REGISTRO DE PRECO para a aquisicdo de solucdooratipa de telefonia,
contemplando fornecimento de Pabx IP, aparelhcsfotatos IP, softfones, servico de
instalacdo, garantia on-site de 12 meses, garadieional de 24 meses, servicos de
treinamento, software de tarifacdo e cabos de téde, para atender as necessidades da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia ¢gailifea — SDH/PR, em conformidade
com as condi¢des e especificacoes estabelecid@skdital e em todos 0s seus anexos.

Do Detalhamento do Objeto

1.2 — No ambito deste Edital, denomina-$&rupo/Lote” como sendo conjuntos de
equipamentos/itens, agrupados conforme necessitadgrupamento dos itens relacionados,
a ser fornecida por uma Unica empresa.

1.3 - Para efeito de julgamento dos precos no Pré&gémonico, o critério de julgamento
devera ser “Menor Preco por Grupo/ Lotedbtidos pelo somatério dos valores dos
equipamentos dos itens de cada Grupo/ Lote, coeftabela a seguir:

_ Quantidade Quantidade
Item | Grupo/ Descricéo fornecimento | fornecimento
Lote imediato em até 12
meses
1 PABX IP 01 -
2 Aparelho Telefonico IP Simples 400 100
3 Aparelho Telefénico IP Avancado 80 40
4 Aparelho Telefonico IP Secretaria 30 20
5 Softfone - 100
6 1
Garantia adicional mensal 24 -
7 Servico de treinamento/capacitacdo técnico,
com no minimo 40 (quarenta) horas de duragéo 03 02
8 Servico de treinamento/capacitacdo operacional
para até 20 (vinte) pessoas, com no minimp 04
(quatro) horas de duracéo 25 5
9 Servico de instalacdo e configuracdo do PABX
IP e dos aparelhos telefénicos IP 1 -
1 2 Licenca de uso de software de tarifagéo, na 01 -
modalidade de licenciamento perpétuo, para no
minimo 1000 ramais
1 3 Patch cords UTP, categoria 6, de 1,50 m 510 160
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2 — DA PARTICIPACAO
2.1 —Poderao participar deste Pregéao os licitantes que:
2.1.1 -Desempenham atividade pertinente e compativel cohjeto deste Pregéo;

2.1.2 —Atendam as exigéncias constantes neste Editasesewas Anexos, inclusive
quanto a documentacao requerida para sua habiljtaca

2.1.3 - Realizarem visita de capacitacdo, que tem portigbjgrincipal instruir os
participantes no correto preenchimento das plasithee estruturam a metodologia.

2.2 —Nao sera admitida nesta licitacdo a participagherndpresas:

2.2.1 - Que néo realizarem a visita de capacitacéo,temepor objetivo principal
instruir os participantes no correto preenchimela® planilhas que estruturam a metodologia.

2.2.2 —Que estejam sob faléncia, recuperacao judiciahsnivéncia, sob concurso de
credores, em dissolucdes, liquidagdo ou em procssecuperacao extrajudicial;

2.2.3 —Que estejam com o direito de licitar e contratapsasos com a Secretaria de
Direitos Humanos ou que tenham sido declarada®ne&s por Orgdo da Administracao
Publica, bem como tenham sido descredenciadasGidFs|

2.2.4— Estrangeiros que ndo funcionem no pais;

2.2.5 —Que estejam reunidas em consorcio e sejam contralsd coligadas ou
subsidiarias entre si, qualquer que seja sua fder@nstituicéo; e

2.2.6— Quaisquer interessados que se enquadrem nagesdelencadas no art. 9° da
Lei 8.666/1993.

2.2.7 —Cooperativas de mé&o de obra, conforme Termo deil@mé@o Judicial firmado
entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniéo.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 -0 credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de ctieaveentificacdo e de senha, pessoal
e intransferivel, para acesso ao sistema eletr@@@IPRASNET (8§ 1°, Art. 3° do Decreto n°
5.450/2005).

3.2 —0 credenciamento do licitante dependera de regtstiastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAE,tgmbém serd requisito obrigatorio
para fins de habilitacéo.
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3.3 —0O credenciamento no provedor do sistema implimsponsabilidade legal do licitante
ou seu representante legal e a presuncdo de saaidage técnica para realizacdo das
transacgdes inerentes ao pregao eletronico (§t63°ato Decreto n° 5.450/2005).

3.4 —0 uso de senha de acesso pelo licitante € deespansabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacéo efetuada diretamente ou porepeesentante, ndo cabendo ao provedor
do sistema ou a Secretaria de Direitos Humanos,adrgromotor da licitacéo,
responsabilidade por eventuais danos decorrentesaendevido da senha, ainda que por
terceiros (8 5°, art. 3° do Decreto n° 5.450/2005).

4 — DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 —Apo6s a divulgacdo do Edital no endereco eletrgnisolicitantes deverao encaminhar
proposta com a descricdo do objeto ofertado e gp@at® a data e hora marcadas para abertura
da sessdo, exclusivamente por meio do sistemadmilsdr quando, entdo, encerrar-se-a,
automaticamente, a fase de recebimento de propostas

4.1.1 —Até a abertura da sessdao, os licitantes poder@arreti substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — A participacdo no pregao eletronico dar-se-a peilizacdo da senha privativa do
licitante.

4.3 —Para participacdo no pregao eletrénico, o liotatgvera manifestar, em campo proprio
do sistema eletrénico, que cumpre plenamente assigxgp de habilitacdo e que sua proposta
esta em conformidade com as exigéncias do instriianoemvocatorio.

4.4 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dosiis#gs de habilitacdo e proposta
sujeitara o licitante as sancoes previstas no Beofe5.450/2005.

4.5 —Por ocasido do envio da proposta, o licitante adpdo como Microempresa — ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP devera declaragrapo proprio do sistema, que atende
aos requisitos do Art. 3° da Lei Complementar m3/2@06, para fazer jus aos beneficios
previstos na referida Lei.

4.6 —A licitante devera consignar, na forma expressaisiema eletronico (Comprasnet),
VALOR GLOBAL , sendo este levado a efeito para a fase de lajcexnsiderados e
inclusos os tributos, fretes, tarifas e as desp#sesrentes da execugao do objeto.

4.7 — A licitante devera enviar a proposta contendealor unitério e o total, conforme o
Anexo I, deste Edital, sob pena de desclassifaca

5 — CRITERIO DE JULGAMENTO

5.1 —Sera vencedora a licitante que, atendendo as dmwlie especificacdes deste edital,
oferecer dVVENOR VALOR POR GRUPO/LOTE

5.2 —No julgamento das propostas, a Pregoeiro obsenstérmos do presente edital e as
disposicdes da Lei, que regem esta licitacao.
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5.3 —Seréo desclassificadas as propostas que:
5.3.1 -Nao atenderem as exigéncias deste Edital; e

5.3.2 —Contiverem pre¢os manifestamente inexequiveis oasskos, em relacdo aos
servigos e produtos ofertados.

6 — DO INICIO DA SESSAO PUBLICA

6.1 —A partir do horario previsto no preambulo destet&dera inicio a sessao publica deste
Pregéo Eletrénico, com a divulgacdo das propostaprelcos recebidas, conforme Edital e
Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005.

7 — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

7.1 — A Pregoeiro verificara as propostas apresentaties;lassificando aquelas que nédo
estejam em conformidade com os requisitos estabekeneste Edital e seus Anexos.

7.2 —A desclassificacdo de proposta serd sempre fundadeee registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os pariteipa

7.3 — O sistema ordenara, automaticamente, as propoktasificadas pelo Pregoeiro, e
somente estas participarao da fase de lances.

8 — DA FASE DE LANCES

8.1. Aberta a etapa competitiva, as licitantes poder@aminhar lances exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo cada licitanedlistamente informado do seu recebimento
e respectivo horario de registro e valor.

8.2.Nesta fase, se o Pregéo Eletrénico for por SISBBtema de Precos Praticados o sistema
solicita inclusdo de valor total de cada item eadaregado Eletronico por SRP — Sistema de
Registro de Precos deve-se informar o valor uoitdoi item.

8.3. As licitantes poderéo oferecer lances sucessolmservados o horario fixado e as regras
de seu aceite.

8.4. A licitante somente podera oferecer lance infesimiiltimo por ele ofertado e registrado
no sistema.

8.5. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de igual,vplevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

8.6. Durante a sessao publica, as licitantes serdoniaias, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacadcdanite.

8.7.A etapa de lances da sessao publica sera enceoadacisdo do Pregoeiro.

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial ®i#P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL@625-9734.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




8.8. O sistema eletrénico encaminhara aviso de fech@mmemnnente dos lances, apos o que
transcorrera periodo de tempo de até 30 (trintautos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcaocks|

8.9. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrestage de lances, se o sistema
eletrdnico permanecer acessivel as licitantes,ansek continuardo sendo recebidos, sem
prejuizos dos atos realizados.

8.10. Quando a desconexao do Pregoeiro persistir pgpdesuperior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do pregdo na forma eletrbnica sera suspemesaiciada somente ap0s comunicacao
expressa as licitantes.

9 - DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO PMRTE — EPP

9.1 —Apos a fase de lances, sera assegurada, comunocdté desempatgreferéncia de
contratacdopara as Microempresas — MEs e Empresas de PeRoeteo- EPPs.

9.1.1 —Entende-se por empate aquelas situacdes em quem@ssias apresentadas
pelas MEs e EPPs sejam iguais ou até 5% (cincogmio) superior ao melhor preco.

9.2 —Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguintaform

9.2.1 —A MEs ou EPPs mais bem classificada podera apaaspriposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certaingcdo em que serd adjudicado em seu
favor o objeto licitado;

9.2.2 —Nao ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na falonsubitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventeragsadrem na hipotese do subitem
9.2.1, na ordem classificatéria, para o exerciciongsmo direito.

9.3 —Na hipotese do nao uso do direito de preferémcahjeto licitado sera adjudicado em
favor da proposta originalmente vencedora do certam

9.4 —O disposto no subitem 9.1 e seguintes s6 se aplipando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por MEs ou EPPs.

9.5 —A ME ou EPP mais bem classificada sera convocada gpresentar nova proposta no
prazo maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena ddysao.

9.5 — Como condi¢do prévia a aceitacdo da propostm cdicitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar tenha usufruidordtatmento diferenciado previsto nos artigos
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, oderagy podera consultar o Portal da
Transparéncia do Governo Federaiwfv.portaldatransparencia.gov)bisecao “Despesas —

Gastos Diretos do Governo — Favorecido (pesso@agisempresas e outros)”, para verificar
se somatério dos valores das ordens bancarias lporeeebidas, no exercicio anterior,
extrapola o limite de R$ 3.600.000,00 (trés milhéesiscentos mil reais), previsto no artigo
39, inciso I, Lei Complementar n° 123 de 2006 ,odimite proporcional de que trata o artigo
3°, § 2°, do mesmo diploma, em caso de inicioigd&latle no exercicio considerado.
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9.5.1 - Para a microempresa ou empresa de pequeno @ortensulta tambéem
abrangera o exercicio corrente, para verificar sematorio dos valores das ordens bancéarias
por ela recebidas, até o més anterior ao da sesgdlica da licitacdo, extrapola os limites
acima referidos, acrescidos do percentual de 20%te(por cento) de que trata o artigo 88
%- A e 12, da Lei Complementard®23, de 2006.

9.5.2 -Constatada a ocorréncia de qualquer das situagdestpolamento do limite
legal, o Pregoeiro indeferird a aplicacdo do trataim diferenciado em favor do licitante,
conforme artigo @ 88 9, %-A, 10 e 12, da Lei Complementas 1?3, de 2006, com sua
consequente inabilitacdo, por falta de condi¢cdpadcipacéo.

10 — DA APRESENTAGCAO DA PLANILHA E FORMULAGCAO DA PR OPOSTA
VENCEDORA

10.1 —A proposta final, em conformidade com o AnexoB,spara o LOTE 1, Anexo | — C,
para o LOTE 2, Anexo | — D, para o LOTE 3 e Anekkddste edital, ajustada ao ultimo lance
ofertado, no que couber, devera ser encaminhadéerencialmente, em papel timbrado do
licitante, ou identificada com razao social e aindater:

10.1.1 -nome do representante legal da empresa,;
10.1.2 —valores expressos, obrigatoriamente, em real;
10.1.2.1 —apresentar valor unitario e total em algarismoreggtenso;

10.1.2.2 -havendo divergéncia entre o valor unitario e tptalalecera o unitério,
e entre o0 expresso em algarismo e por extensainwogil

10.1.3 —endereco, telefone/fae-mail, CNPJ/MF, banco, agéncia, niumero da conta
corrente e praga de pagamento;

10.1.4 —validade néo inferior a 60 (sessenta) dias, costadpartir da abertura do
Pregao; e

10.1.5 —discriminacdo detalhada do objeto contendo exalioénte as especificagcoes
e guantidades solicitadas no Anexo | — B, para GEQ, Anexo | — C, para o LOTE 2, e
Anexo | - D, para o LOTE 3 deste Edital, assim camores unitérios e o total.

10.1.6 — Dever4, ainda, apresentar agsintes declaracoes:

10.1.6.1. — Declaragade que nos precos estdo inclusos todos 0s custos,
tributos, fretes e despesas necessarias ao cunmpoinméegral do objeto ora licitado,
ndo sendo considerados pleitos de acréscimos a @sse qualquer titulo
posteriormente.

10.1.6.2 — Declaracade que cumprird todos os prazos estabelecidos no
Termo de Referéncia e seus Anexos.

10.1.6.3 Declaracaode garantia dos produtos, oferecidos pela propenent
cujo prazo nao podera ser inferior a 12 (doze) mesmtado a partir do recebimento
definitivo dos produtos e componentes.
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10.2 —Devera, na proposta, apresentar a declaracdo deogyarecos estao inclusos todos os
custos com salarios, leis sociais, trabalhistagures, impostos, taxas e contribui¢des,
transporte, alimentacédo, despesas administrati@s@s e demais insumos necessarios a sua
composicao, despesas necesséarias ao cumprimeagoaintlo objeto ora licitado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou @ueguaitulo posteriormente.

10.3 —A oferta devera ser firme e precisa, limitadapmgamente, ao objeto desta licitacao,
sem conter alternativas de pre¢os ou qualquer cotrdicdo que induza o julgamento a ter
mais de um resultado.

10.4— Nao sera permitida a alteracao da proposta apoapesentacao.

10.5—- Apesar de o critério de julgamento seWilENOR PRECO POR GRUPO/LOTE, a
empresa deverda respeitar os valores maximos wsit@onforme o Anexo |l deste Edital.

10.6 — Apds apresentacdo da proposta ndo cabera demst@&atvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente devidamente comagoce aceito pelo Pregoeiro.

10.7 —Serao desclassificadas as propostas que nao mieasdaxigéncias deste Edital e seus
Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidadeiefeitos capazes de dificultar o seu
julgamento.

10.8 -As propostas deverao ser apresentadas de fornaaectdsjetiva, em conformidade com
0 instrumento convocatoério, devendo conter todosl@®entos que influenciam no valor final
da contratacao.

10.9 —As microempresas, ao prestarem servicos que emaotessdo de mao de obra, ndo
podem valer-se dos beneficios tributarios ineresteSimples Nacional, em razdo da vedacéo
contida no inciso XIl do art. 17 da Lei Complement® 123/2006. Suas propostas
apresentadas em licitagcbes, portanto, devem comasiteontribuicbes para o “Sistema S” e
os tributos federais.

11 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

11.1 —A Pregoeiro efetuara o julgamento das propostascdedo com as exigéncias deste
Edital.

11.1.1 —Havendo aceite da proposta classificada em primegar, o Pregoeiro
analisara os documentos de habilitac&o.

11.2 —Sera desclassificada a proposta final que:
11.2.1- contenha vicios ou ilegalidade;

11.2.2 —nado apresente as especificacdes técnicas minixigisas no Anexo I-A
deste Edital;

11.2.3 —apresente precos finais superiores ao valor magstabelecido neste Edital;

11.2.4 -apresentar precos que sejam manifestamente ineeex)é
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11.2.5—- nao comprovar sua exequibilidade, em especialredatdo ao prego. A
exequibilidade em relacéo ao preco sera compropadaneio da apresentacdo compulsoria
da Planilha conforme descri¢éo do item 10 do Edital

11.3 - Consideram-se precos manifestamente inexequéegisles que, comprovadamente,
forem insuficientes para a cobertura dos custosrdaties da contratacao pretendida.

11.4 — Se houver indicios de inexequibilidade da prtgpate preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementaregapseteefetuada diligéncia, na forma do
paragrafo 3°, do Art. 43, da Lei 8.666/1993, pafait®@ de comprovacdo de sua
inexequibilidade, podendo adotar, dentre outrosegsiintes procedimentos:

11.4.1 — questionamentos junto a proponente para apegsentde justificativas e
comprovacdes em relacéo aos custos com indicimerequibilidade;

11.4.2— pesquisas em 6rgaos publicos ou empresas psivada

11.4.3 — verificacdo de outros contratos que 0 proponanentenha com a
administracdo ou com a iniciativa privada;

11.4.4— verificacdo de notas fiscais dos produtos adtpsrpelo proponente; e

11.4.5- demais verificagdes que por ventura se fizerecessarias.

11.5 — Qualquer interessado podera requerer que seemaldiligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devapdesentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

11.6 — Havendo necessidade de analisar minuciosamentgocumentos apresentados, a
Pregoeiro suspenderd a sessdo, informando no “chatbva data e horario para sua
continuidade.

11.7— No julgamento das propostas, a Pregoeiro padarar erros ou falhas que nao alterem
sua substancia, mediante despacho fundamentadeiradg em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficécia para fins dessificacao.

11.8 —Se a proposta ou lance de menor valor for recysadse o licitante desatender as
exigéncias habilitatorias, a Pregoeiro examinarapraposta subsequente e, assim,
sucessivamente, na ordem de classificagdo até rag@ioude uma proposta que atenda ao
Edital.

11.9- Se a proposta ou o lance de menor preco ndacétavel, ou se o licitante desatender
as exigéncias habilitatérias, a Pregoeiro examimandroposta ou o lance subsequente,
verificando a sua compatibilidade e a habilitacégadrticipante, na ordem de classificacéo,
e assim sucessivamente, até a apuracdo de umasiarapo lance que atenda ao Edital.
Também nessa etapa a Pregoeiro podera negociao garticipante para que seja obtida
proposta mais vantajosa.
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12 — DA HABILITACAO

12.1. Aceita a proposta da licitante detentora do memecq essa devera comprovar sua
condi¢ao de habilitacdo, na forma determinada rtedil, podendo se dar, no que couber,
por meio de consulta ao SICAF, conforme o caso.

12.2.A licitante vencedora devera apresentar os docwseante demonstrem atendimento as
exigéncias de habilitagéo, que s&o os indicadeg@irs

12.2.1. HABILITACAO JURIDICA

a) No caso de empresario individualinscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respestige,;

b) No caso de sociedades comerciasto constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente inscrito no Registro PubtleoEmpresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, e, no caso de sdegdpor acdes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

b.1) Os documentos acima deverdo estar acompanhado®dds as
alteracfes ou da consolidacao respectiva.

c) No caso de sociedades simplasscricao do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, adwadpatte prova de diretoria em exercicio.

d) No caso de microempresa ou empresa de pequeno portertiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil dassPas Juridicas, conforme o caso, que
comprove a condicdo de microempresa ou empresagieepo porte, nos termos do artigo 8°
da Instrucdo Normativa n® 103, de 30/04/2007, dpatamento Nacional de Registro do
Comércio — DNRC.

e) Decreto de autorizagdpem se tratando de empresa ou sociedade estangeir
em funcionamento no Pais, e ato de registro ouiaag@o para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir

f) No caso de sociedade cooperativata de fundacéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidanaegtevado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicasedpectiva sede, bem como o registro de
que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.

12.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PeSswaicas — CNPJ.

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintégdaal ou municipal, se
houver relativo a sede da licitante, pertinentese ramo de atividade e compativel com o
objeto desta licitagao.

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Fedstaldual e Municipal do
domicilio ou sede da licitante, mediante apresé@atate Certiddo de Quitacdo de Tributos e
Contribuicbes Federais e Certiddes Negativas dédjgimto ao Estado e Municipio.
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c.1) Caso o fornecedor seja considerado isento dositdsbestaduais
relacionados ao objeto licitatério, devera comprdabcondicdo mediante a apresentacao de
declaracdo da Fazenda Estadual do domicilio oudedernecedor, ou outra equivalente, na
forma da lei.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade SeciNSS, e ao Fundo de
Garantia por Tempo de Servi¢co — FGTS.

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos qtera Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa deoBdbyabalhistas nos termos da Lei n°
12.440, de 07 de julho de 2011.

12.2.3. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco patrimonial e demonstracdes contabeis titnalkexercicio social que
comprovem a boa situacao financeira da empresadeed substituicdo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizadosmubcds oficiais quando encerrado ha mais
de 3 (trés) meses da data de apresentacéo dataropos

a.1l) As empresas constituidas no exercicio em curserédevapresentar
cOpia do balanco de abertura ou copia do livroiai&gontendo o balanco de abertura,
inclusive os termos de abertura e encerramento.

a.2) A boa situagéo financeira a que se refere a aliaéaeste subitem
estara comprovada na hipétese de a licitante didpoindices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) sigves a 1 (um inteiro, calculado de
acordo com a formula seguinte:

LG = Ativo Circulante + Realizavel ao Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Exigivel a LongoZera

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

a.3) As empresas que apresentarem resultado igual narrde que 1 (um)
em qualquer dos indices referidos acima, deverapmvar que possuem patriménio liquido
minimo de 10% (dez por cento) do valor da sua Et@p@u superior, por meio de Balango
Patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimacéie, ja exigiveis e apresentados na
forma da lei, vedada a sua substituicdo por balaga balancos provisérios, de acordo com
o disposto no art. 31, 8 3° da Lei n° 8.666/93.

b) Certiddo Negativa de Faléncia, recuperacdo judi@al recuperacéo
extrajudicial, expedida pelo distribuidor da seddidtante.

b.1) A certidao, referida no subitem anterior, que a&tver mencionando
explicitamente o prazo de validade, somente saifaacom o prazo maximo de 90 (noventa)
dias, contados da data de sua emissao.
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12.2.4. QUALIFICACAO TECNICA

12.2.4.1. A LICITANTE devera apresentar documentacdo relat&va
qualificacdo técnica da empresa e, tem por objetwmprovar capacidade técnica de
execucéao do objeto licitado, por meio de comprovaigiexecucao de objeto similar.

12.2.4.2.A apresentacdo de atestados de capacidade téaniqaabquer
outra documentacdo incompativel com o0 objeto dadaewr sera interpretada como
interferéncia negativa no normal andamento de gealgto da licitagdo e sera passivel de
aplicacao das sancodes previstas no art. 81 da.1.8i666/1993. (item 9.4, TC-006.580/2009-
0, Acérdao n° 1.724/2010- Plenario).

12.2.4.3.Atestado (s) de capacidade técnica, fornecido @s)pessoa (s)
juridica (s) de direito publico ou privado, comprado que a licitante executou atividades
compativeis em caracteristicas com o objeto destacfio e nota fiscal/fatura ou documento
equivalente referente ao atestado apresentadcoguyarave a devida prestacéo dos servigos;

12.2.4.4. CONTRATANTE podera, em qualquer fase deste pracess
licitatorio, promover diligéncias com vistas a aseter ou a complementar a instrucdo do
processo, nos termos da lei.

12.2.4.5 A verificagdo em sitios oficiais de 0rgaos e emtetaemissores de
certiddes constitui meio legal de prova.

12.2.4.6. Sob pena de inabilitagdo, os documentos encamishadoa
habilitacdo deverdo estar em nome da LICITANTEpreferencialmente, com numero do
CNPJ e o respectivo endereco.

12.2.4.7.0s documentos apresentados poderao ser tanto da quanto da
filial, exceto quando se tratar de documentos poépda filial quanto a regularidade fiscal,
desde que esta seja a executora ou a participarerthme.

12.2.4.8.Apresentar documento comprobatdério de que possupPmMISSO
com a sustentabilidade ambiental, nos termos d&ug@& Normativa n® 1/2010. O
compromisso e responsabilidade com a Sustentatélidanbiental exigido para habilitacdo
pode ser feito das seguintes formas:

12.2.4.8.1Conforme previsto no art. 5° da IN n°® 01/2010/MRPOG

12.2.4.8.2 Por Declaracéao, com a firma reconhecida em Cartori
de Registro Publico, onde o licitante afirma passwiompromisso de responsabilidade com a
Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exig8ninipostas pela IN 01/2010.

12.2.4.8.3 -Com a declaracdo de documento comprobatorio
(atestado, declaracgéo, certificado, registro, ereidenento, etc.) emitido por Orgdo Publico
de qualquer ente da Federacdo que tenha compelégalana area ambiental que o produto
ofertado, comercializado, ou por fornecedor, disidor ou fabricante esta devidamente
cadastrado, registrado, ou por meio de outro prowsdo no respectivo 6rgao.
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12.2.4.8.4 Com a apresentacdo de documento registrado no
Cartorio de Oficio de Registros Publicos que o doator estda em fase de implantacdo de
praticas sustentaveis, informando, no referido o quais sdo as praticas ja implantadas
e, quais as metas pretendidas a atingir na questaostentabilidade ambiental.

12.2.4.8.5 No caso do licitante participante apresentar azigh@ntos
comprobatoérios, conforme mencionados nas aline2s e€li'b4”, podera ser designada pela
Secretaria de Direitos Humanos uma Comissédo deigdaks que juntamente com o
Pregoeiro e sua Equipe de Apoio podera inspecwstnviar o estabelecimento ou ponto
comercial do licitante participante, a fim de Jeaf as informacOes e declaragbes
apresentadas.

12.2.4.8.6 €aso seja detectada pelos inspetores/avaliadoesas

informacdes declaradas pelo licitante ndo sejardadsiras, ou, que esteja de ma fé, sera
informado ao Respectivo Cartério de Registro o mdoy além de serem tomadas as medidas
administrativas e, se for o caso, encaminhar a@odpglicial competente, quando cabivel.

12.2.4.9. Atestados de Capacidade Técnica

12.2.4.9.1 Para o GRUPO/LOTE 1 - Atestado(s) de capacidacheca (declaracéo
ou certiddo) emitido em nome da licitante, expedimw pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove ja ter fornecidanstalado PABX IP e aparelhos
telefénicos IP que contemplem o fornecimento ealagfio dos itens mais relevantes
descritos no Termo de Referéncia, quais sejam:

12.2.4.9.1.% Ter fornecido PABX IP, com capacidade minima &g 3
ramais, e aparelhos telefénicos IP, na quantiddderma de 385 itens.

12.2.4.9.1.2- Ter prestado, ou estar prestando, servicos dadagdo
de PABX, com capacidade minima de 385 ramais.

12.2.4.9.1.3 -Os quantitativos fixados nos subitens 12.2.4.9€.1
12.2.4.9.1.2 equivale ao percentual de 50% do daawb a ser

licitado (aparelhos telefonicos e softfones) pasaitens 2 a 5 do
GRUPO/LOTE 1

12.2.4.9.2 Para o0 GRUPO/LOTE 2 - Atestado(s) de capacidadeic&c
(declaracéo ou certiddo) emitido em nome da litgtaexpedido por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove ja temfeeido e configurado Software de tarifacao
para no minimo 400 ramais.

12.2.4.9.3 —Para o0 GRUPO/LOTE 3 - Atestado(s) de capacidadeicz
(declaracéao ou certiddo) emitido em nome da littaexpedido por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que comprove ja tenfgido, no minimo 200,a&ch cords UTP.

12.2.4.9.4 Nao sera conhecido e nem considerado valido tadt®su declaracdo de
capacidade técnica emitido por empresa pertene@nteesmo grupo empresarial da licitante,
sendo considerado como empresa pertencente ao ngegpwda controlada pela licitante, a
empresa controladora da licitante ou que tenhapessoa fisica ou juridica que seja sécia da
empresa emitente e/ou da licitante.
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12.3. Para fins de habilitagdo, a licitante deverapresentar a seguinte documentagéo
complementar, ou declarar em campo proprio no COMPRSNET:

12.3.1- Declaragdo de que conhece e concorda com asgOerdestabelecidas no
edital e que atende aos requisitos da habilitacéo.

12.3.2- Declaracéo de que néo possui em seu quadrosgegdempregados) menor,
em cumprimento ao disposto no inciso XXXIIl do &f.da CF/88.

12.3.3- Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Superveniel® que inexistem fatos
impeditivos para sua habilitacdo no presente psackdtatorio.

12.3.4 - Declaracdo de ME/EPP, que se refere ao enquadi@amancategoria de
Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, secBsm

12.3.5 -Declaracédo de Elaboracgéo Independente de Proposta.

12.3.6 Para os GRUPOS/LOTES 1,2 e 3 — Apresentar redaldei no CEIS e
Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por adtopi®bidade.

12.4.0s documentos poderdo ser apresentados em origmaiopia autenticada por cartério
competente ou por servidor da Administracdo, ou meio de publicacdo em 6rgédo da
imprensa oficial.

12.5.As empresas cadastradas no Sistema de Cadasfrcadaide Fornecedores — SICAF,
ficardo dispensadas de apresentar os documentggl@xineste edital que se encontram
disponiveis e regulares no citado Sistema. A cougmdo de regularidade de cadastramento e
habilitacdo parcial no SICAF sera efetuada mediemsulta “on line” ao Sistema.

12.6.As empresas que possuirem Certificado de Registidagiral - CRC, que atendam os
requisitos previstos na legislacdo geral, tambécardo dispensadas de apresentar 0s
documentos exigidos neste Edital, apresentadosdquam cadastramento, desde que estejam
regulares.

12.7. A verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e eadies emissores de certiddes constitui
meio legal de prova.

12.8. Sob pena de inabilitacdo, os documentos encanoshaara habilitacdo deverédo estar
em nome da licitante, com numero do CNPJ e, predeknente, conter o endereco.

12.9.0s documentos apresentados poderao ser tantotda guanto da filial, exceto quando
se tratar de documentos préprios da filial quantegalaridade fiscal, desde que esta seja a
executora ou a participante do certame.

12.10.Constatado o atendimento as exigéncias fixadde Eehtal, incluindo a aprovacéo da
amostra, conforme item 15, a licitante sera dedtax@ncedora do certame.
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13 - DAS MICROEMPRESAS — MEs E EMPRESAS DE PEQUENCPORTE — EPPs

13.1 — As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte ddeagresentar toda a
documentacédo exigida neste Edital incluindo a weegidde fiscal e/ou, mesmo que esta
apresente alguma restricao.

13.2 —Havendo alguma restricdo na comprovacao da redathe fiscal, sera assegurado o
prazo de 02 (dois) dias Uteis, cujo termo inicialresponderd ao momento em que o0
proponente for declarado vencedor do certame, ggaweis por igual periodo, a critério da
Administracéo, para regularizacdo da documentacéo.

13.3 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazasppevmplicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancoessifae no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993,
sendo facultado a Administragdo convocar os lit#enremanescentes, na ordem de
classificacéo, para a assinatura do contrato, vageg a licitacdo, nas condi¢des do art. 29 do
Decreto n® 5.450/2005.

14. DA VISTORIA TECNICA

14.1 — De forma que tenham conhecimento pleno das corgligdientais e técnicas para
efetiva realizacdo dos servicos, as empresas ssteitas em participar da licitacgmderao
realizar vistoria técnica, por seu representamal lea cidade de Brasilia/DF, no Edificio Sede
da Secretaria de Direitos Humanos localizada neregd: SCS Quadra 09, Bloco “A”, Sala
902, Edificio Parque Cidade Corporate.

14.2 - A vistoria técnicafacultativa visa proporcionar condicbes efetivas para que as
empresas tenham condi¢cdes de formular seus pregasaprealizacdo dos servicos, ja que
para a correta precificacdo e execucdo dos seréciosprescindivel o conhecimento das

condigdes técnicas em que sera realizada a exedog&®rvicos.

14.3 - A nao realizacdo da vistoria implicara na predonde que as especificacbes e
condicbes do edital foram suficientes para o emesato pela licitante, ndo sendo aceitas
contestacOes futuras a este respeito e no que tamggue tange ao conhecimento das
condi¢des técnicas ambientais ou outras decorrentes

14.4- A vistoria técnica podera ser realizada em diass, de segunda a sexta-feira, das 09:00
as 12:00 e das 14:00 as 18:00, até o dia antedatagprevista para abertura da sessao.

14.5 - Deve ser agendada pelos telefones (61) 2025/73B25-7968 com o sr. Daniel
Rogerio ou sr. Celson Junior.

15. DA AMOSTRA

15.1 — Amostras

15.1.1- A fim de que a Administragéo possa assegurdespie o objeto da proposta
pelo licitante conforma-se de fato &s exigénciamit@s estabelecidas no Termo de
Referéncia, como condicdo para adjudicacédo, a LAGIME que estiver provisoriamente
melhor colocada devera apresentar amostras daslite? 3, 4 e 5 do Grupo/Lote ,10s
quais, para verificacdo das funcionalidade, deveedionstalados em equipamento semelhante
ao item 1, em local de responsabilidade da LICITENT
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15.1.2- A afericdo e definicdo dos critérios de homol@gadas amostras sera esta
definida no em Anexo deste Edital.

15.1.3 —Por ocasido da apresentacdo das amostras, atécitaglhor classificada
devera comprovar a adequagés critérios de sustentabilidagi®biental definidos no Termo
de Referéncia e em conformidade com os critérifinides no art. 5° da Instru¢cdo Normativa
n° 01/2010, do Ministério do Planejamento, OrcamenGestao.

15.1.3.1- A comprovacao podera se dar mediante decla@g@presentacao
de certificacdo que ateste a adequacéo.

15.1.4 - Caso nao se confirme a adequacao do produto, sti@m@o serd aceita e a
proposta sera desclassificada.

15.1.5- No caso de necessidade de deslocamento paracdvaldas amostras, 0s
custos serao arcados pela CONTRATANTE.

16 — DO ENVIO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA DOCUMENTAGCAO

16.1 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertadto licitante vencedor e os
documentos exigidos para habilitacdo que nao esteantemplados no SICAF, inclusive
quando houver necessidade de envio de Anexos,ateser remetidos via fac-simile para o
namero(61) 2025-7866pu para o endereco eletrénicotacao.sdh@sdh.gov.by ou ainda
anexados em campo préprio do sistema Comprasnetté (duas) horas, contadas a partir
da solicitacado da Pregoeiro.

16.2— A proposta e os documentos remetidos via fac-sioil@or meio eletrénico deveréo

ser encaminhados em original ou por coépia autatdgicao prazo de 03 (trés) dias uteis,
contado a partir da solicitacdo do Pregoeiro, ar@owmcdo de Licitacdes e Contratos —
COLIC/SDH/PR, Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, eLd, Edificio Parque Cidade

Corporate — Torre A, 8°, 9° e 10° Andares — BrasiDF — CEP 70308-200.

16.3 — Todos os documentos emitidos em lingua estranggéneerdo ser entregues
acompanhados da tradugdo para lingua portuguestaa@d por Tradutor Juramentado e,
também, devidamente consularizados ou registranl@artorio de Titulos e Documentos.

16.4 — Documentos de procedéncia estrangeira, emitidodiegua portuguesa, também
deverdo ser apresentados devidamente consularinadegjistrados no Cartorio de Titulos e
Documentos.

17 - DO RECURSO

17.1 —Declarado a vencedora, a Pregoeiro abrird prad® d&inta) minutos, durante o qual
qualquer licitante podera, de forma motivada, empmapréprio do sistema, manifestar sua
intencao de recorrer.

17.2 — A Pregoeiro fard juizo de admissibilidade da ipfen manifestada de recorrer,
aceitando-a ou, motivadamente, rejeitando-a, enpogroprio do sistema.

17.3 —O recorrente que tiver sua intencdo de recursitaadevera registrar as razées do
recurso, em campo proprio do sistema, no prazatée3d (trés) dias ficando os demais
licitantes, desde logo, intimados a apresentaoagaraz0es, também via sistema, em igual
prazo que comecara a correr a partir do términpredpo do recorrente, sendo-lhe assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis aalelfes seus interesses.
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17.4 —Os fornecedores poderdo, de forma justificadastiedas interposicdes das razdes e
contra-razdes do recurso. Ressalta-se que os preagsais atribuidos na sessao publica sao
para todos os itens que tiveram suas intengbeadasatNo entanto, as antecipacdes poderdo
ocorrer por item.

17.5 — A falta de manifestacdo imediata e motivada danigdo de interpor recurso, no
momento da sessdo publica deste Pregado, implicadélecia desse direito, ficando a
Pregoeiro autorizada a adjudicar o objeto ao ht#aencedor.

17.6 —O acolhimento do recurso importara a invalidaggenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

18— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

18.1 —A adjudicacgdo do objeto da presente licitacao seatizada pelo Pregoeiro, nos termos
do Art. 11, inciso IX, do Decreto n° 5.450/2005,aqdo ndo houver recurso. Havendo
recurso, a adjudicacao sera realizada na formaedstada no Art. 8°, inciso V, do Decreto n°
5.450/2005, pela autoridade competente.

19 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1 —As despesas decorrentes da contratacdo correx@ata dos recursos consignados no
Orcamento Geral da Unido para o exercicio de 2@18argo da Secretaria de Direitos
Humanos, cujos programas de trabalho e elementdesjeesas especificas deverdo constar da
respectiva Nota de Empenho.

20 - DO EMPENHO

20.1 —A Nota de Empenho s6 sera emitida apds consul@aIN, SICAF e comprovacao
da regularidade trabalhista, conforme estabelegg.®° da Lei n® 4.522, de 19 de julho de
2002.

20.1.1 —Caso seja comprovada pendéncia no CADIN, a empesa notificada
formalmente e ser-lhe-a concedido prazo de O5@idi@s Uteis para sua regularizacao.

21 - DO RECEBIMENTO

21.1— Os produtos/servi¢cos serao recebidos por serdelsignado pela Administracao, nas
condicOes abaixo:

21.1.1-Provisoriamente, ap0s a homologacdo dos equipamentos entregudsnie
verificagdo da adequacdo técnica dos equipameetosss as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia.

21.1.1.1 - Se, apos o recebimento provisério, constatayugea entrega
dos produtos/servigos ocorreu em desacordo conpecifisado no Termo de
Referéncia, com defeito ou incompleto, ap6s a icajfio por escrito a
empresa, serao interrompidos o0s prazos de recetumai® que sejam
substituidos os produtos/servicos/componentes. Aspabas relativas a
substituicdo dos produtos/servicos/componenteser@mr as expensas da
empresa.
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21.1.1.2 - Se, 0s equipamentos nao forem aprovados no ineeeto
provisorio, serdo devolvidos, devendo a CONTRATABUbstitui-lo no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas.

21.2.2 Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contadpartir da
do Recebimento Provisorio, na qual sera realizadeerdicacdo da conformidade
qualitativa dos produtos/servicos, mediante a eisso Termo de Recebimento
Definitivo, assinado pelas partes.

21.2.2.1- Obriga-se a empresa a retirar das dependénaiddedretaria de
Direitos Humanos/PR, os produtos porventura impdgsadevendo substitui-
los em até 5 (cinco) dias corridos, contados ddficentdo realizada pela
fiscalizacéo.

21.3 —A empresa devera comunicar a Coordenac¢édo-Geralodistica/SGPDH/SDH-PR,
com antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horastaaeda horario previsto para a entrega dos
produtos, pelo telefon@®l) 2025-7968.

22 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

22.1- A Contratante obriga-se a cumprir todas as obrggci@scritas nitem 11 do Termo
de Referéncia, as da minuta de contrato e toddsmaais obrigacdes inerentes a prestacédo dos
servigos, cComo se aqui transcritas estivessem.

23 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1 A Contratada obriga-se a cumprir todas as obdgmgdescritas nkem 12 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas asigefrigacdes inerentes a prestacao dos
servigos, como se aqui transcritas estivessem.

24 — DOS CRITERIOS DE ACEITACAO E DA METODOLOGIA DE AVALIACAO

24.1 — Projeto de implementacao

A LICITANTE VENCEDORA devera confeccionar e protéemona SDH projeto de
implementacdo da solucdo, conforme cronograma idefimo Termo de Referéncia,
contemplando no minimo:

a) Cronograma de instalacdo, testes e ativacdo, camagdtu maxima de trinta dias
corridos, apos a entrega dos equipamentos;

b) Plano de transi¢ao dos servi¢os da solucao atualgpaova solucao de telefonia IP;
c) Plano de numeracédo dos ramais;

d) Mapeamento das facilidades em uso pelos ramaisp Rla ativacdo dos ramais com
respectivas facilidades;

e) Detalhamento dos testes a serem realizados quammiduidas as instalacdes e
configuracdes dos equipamentos. Tais testes sedizados preferencialmente em
ambiente apropriado de testes, diverso do ambamigoducdo da SDH. Deverd ser
apresentando um documento ao final da realizac8dedtes com dados informativos
que comprovem o bom funcionamento dos componergdsgntes a solu¢do aqui
descrita.
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24.2 - Homologacao

Apés a instalacdo, testes e ativacdo, a CONTRATANIficiara a
Homologacgéo, pelo periodo de até 15 (quinze) diais findo o qual, estando a solu¢cdo em
perfeito funcionamento, sera emitido o Termo Rauehto Definitivo.

A avaliacdo do funcionamento da solucdo e de etibifidade com as especificacbes
funcionais sera realizada por analista(s) da SDdtp ©® acompanhamento opcional de
técnico(s) da CONTRATADA, e constara das seguiatiesdades:

a) Verificacdo das instalacdes atinentes ao PABX #flzadas pela CONTRATADA,
conforme normas técnicas ABNT atinentes & instakseiétricas e rede de telefonia;

b) Registro/verificacdo das licencas de software;
c) Testes de funcionalidades dos aparelhos teleféiit;os
d) Testes dos periféricos/componentes/objeto;

e) Verificacdo de adequacdo as especificacfes técmeasante critérios de aceitacédo
constantes em ANEXO a este Edital.

As atividades acima elencadas sao condicOes easermara a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

24.3 - Recebimento Definitivo

A CONTRATADA deveré fornecer as informacdes e pdaeceaos testes previstos no
projeto de implementacéo.

Caso sejam identificadas incompatibilidades corespecificacbes contratuais ou do
Termo de Referéncia, a CONTRATANTE apontara poriesa(s) razdo(ées) em Termo
Circunstanciado e indicara a(s) falha(s) ou pendé&jcverificada(s) a CONTRATADA, a
qual devera providenciar sua correcao ou subdiibyigrcando com o 6nus decorrente.

Uma vez constatada a adequacao aos termos corgratngerfeito funcionamento do
objeto entregue, a CONTRATANTE efetuara o recebimelefinitivo do objeto contratado,
mediante Termo de Recebimento.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui needuz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo a eventuais vicios idenéiios durante todo o seu periodo de
garantia.

25 — DO LOCAL E DO PRAZO DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

25.1— Os servicos devem ser prestados nas dependé@aceede da Secretaria de Direitos
Humanos, em Brasilia, Ed. A Parque Cidade Corpofaige A, no Setor Comercial Sul A,
quadra 9 Lote C, Brasilia-DF, 9° andar.

25.1.1- A CONTRATANTE providenciara todas as condi¢cbasapa acomodacédo da
central telefénica IP e dos aparelhos telefoniBosds suas dependéncias.

25.2— Os prazos de entrega e instalacdo deverdo aesles prazos maximos estabelecidos
no cronograma abaixo:
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25.2.1 - Excepcionalmente, desde acarretado por motivdodg maior, ficara a
crittrio da CONTRATANTE a possivel ampliacdo doszms em até 20% dos
informados neste Edital.

Etapas Prazo estimado

Em até 10 (dez) dias corridos apos a

Projeto de implementagao assinatura do contrato

Em até 60 dias corridos apoés a

Entrega dos equipamentos assinatura do contrato

Em até 30 dias corridos apoés a

Instalacdo e Configuracao entrega dos equipamentos

Em até 10 dias Uteis ap0s a

Treinamento T . ~
realizagdo da instalagao

Em até 15 dias Uteis ap6s a

Homologacéao e . ~
realizacdo da instalacao

Emisséo do Termo de Recebimento Provisoriol Em até 5 Uteis apés a Homologacgo

Em até 5 dias corridos ap6s emisgéo

Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo do Termo de Recebimento
Provisorio
Em até 10 dias uteis apds emisséo
Pagamento do Termo de Recebimento
Provisorio

25.3 -Em observancia a Lei 6.496/1977, apds a assindtucantrato devera ser apresentada
a ART (Anotacbes de Responsabilidade Técnica) dporesavel técnico da empresa pelos
servigos, antes do inicio da execucédo dos seragmto do Termo de Referéncia, conforme
disposto no artigo 3° da Resolugéo n°® 425/98 do EEM

26 — DO CONTRATO E DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1 — Para o fornecimento dos produtos e servicogtohjo presente instrumento, sera
formalizado termo de Contrato Administrativo estabendo em suas clausulas todas as
condicOes, obrigacbes e responsabilidades entpartes, em conformidade com o Edital de
licitacdo, do Termo de Referéncia e da Propostrdeos da empresa vencedora.

26.1.1 © contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitedia3, contados de sua
assinatura para o fornecimento dos itens 1, 2,%,@l, 7, 8 e 9 dbote 1.

26.1.2- O contrato de garantia tera vigéncia de 3@tére seis) meses, contados
de sua assinatura para o item 6Ladte 1, garantia on-site, e para a garantia adicional de 24
meses

26.1.3- O contrato terd vigéncia de 180 (cento e oi}edias, contados de sua
assinatura para o fornecimento dos itentate 2.

26.1.4 O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) d@dados de sua assinatura
para o fornecimento do item dlote 3.
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26.2 —A assinatura do contrato esta condicionada a vagéo da regularidade da habilitacdo
parcial do licitante vencedor no SICAF, CADIN e qoovacao da regularidade trabalhista.

26.3— E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadoaséimar o0 contrato, no prazo e nas
condicOes estabelecidas, convocar outro licitabibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagrovacdo dos requisitos.

26.4 — Apds homologado o resultado deste Pregdao, a F®Hfonvocara a licitante
vencedora, durante a validade de sua proposta, gsafaatura do instrumento contratual,
dentro do prazo de 8 (oito) dias Uteis, sob pendedair o direito a contratacdo, sem prejuizo
do previsto no Art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

26.5 — A execucado completa do contrato s6 acontecesadgua Contratada comprovar o
pagamento de todas as obrigacdes trabalhistasméfera mao de obra utilizada.

Da Garantia Contratual

26.7 - A Contratada devera prestar garantia no prazximeade atél0 (dez) dias uteis
contados a partir da assinatura do Contrato, mr ealrrespondente %6 (cinco por cento)

do valor global atualizado do contrato, na modakda ser escolhida pela mesma, que ficara
sob a responsabilidade da Contratante, consodhi®alo art. 56 da Lei 8.666/93

26.8 —O documento referente a garantia contratual séréagere na Divisdo de Contratos, que
se encarregard de envialo a Coordenacdo Geral xiecugdo Orcamentaria e
Financeira — CGEOF, para registro e guarda.

26.9 —O valor da garantia permanecera integral até oinérrda vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, sdeadmi até 72 (setenta e duas) horas, contadas
da data de recebimento da notificacdo do Conteatant

26.10— O valor da garantia revertera, integralmente farar do Contratante, ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de rescisao contratuabjp@ exclusiva da Contratada, sem prejuizo
das perdas e danos porventura verificados.

26.11 —O Contratante podera utilizar o valor da garantesiada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Cordratsin como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacédo popsl@ausados ao Patriménio da Unido ou
de terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

26.12- A garantia prestada pela Contratada sera libevadrestituida apos findar a execucgéo
contratual.

27 — DAS SANCOES

27.1 - Comete infragdo administrativa nos termos da Lell®%20/2002; do Decreto n°
3.555/2000; e do Decreto n° 5.450/2005; a Licitédgidicataria que

27.1.1 —apresentar documentacao falsa;

27.1.2 —deixar de entregar os documentos exigidos no certam
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27.1.3 -ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo deawk]
27.1.4 —comportar-se de modo inidéneo;

27.1.5 —cometer fraude fiscal;

27.1.6 fizer declaracao falsa;

27.1.7 —ensejar o retardamento da execuc¢ao do Certame;

27.2 - A CONTRATADA se sujeitara as san¢fes administrativeonforme previsto nos
artigos 86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93.

27.2.1- O atraso injustificado na execucdo do contratoitswgeo contratado a
multa de mora, no valor de 0,5% do valor total dot@ato, ao dia, até o limite de
10%, por ocorréncia, sem prejuizo das demais sarugigveis.

27.2.2- Pela inexecucao total ou parcial do contrato a CRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADAeguintes sancoes:

[) Adverténcia por escrito;
) Multa;

[Il) Suspenséo temporaria de participacdo em licitagégedimento de contratar
com a Administrag&o, por prazo nao superior a &B)dmos;

IV) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratam a Administracao
Publica enquanto perdurarem os motivos determisatdepuni¢cdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propriaraidde que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que 0 @uuratessarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e aposrddo o prazo da sancao
aplicada com base no inciso anterior.

1. As sancbes previstas nos incisos |, lll, e IV pédeser aplicadas
juntamente com as do inciso Il, facultada a def@swvia do interessado, no
respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias.ute

2. A sancéo estabelecida no inciso IV é de competénxciusiva do Ministro
de Estado, facultada a defesa do interessado pectes processo, no prazo de 10
(dez) dias da abertura de vista, podendo a resgditit ser requerida apos 2 (dois)
anos de sua aplicacao (Artigo 87 83° da Lei n°@3%3.

3. As sancgdes previstas nos incisos lll e IV podé¢aadbém ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo ddsatmmnregidos pela Lei n°
8.666/93:

[) Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar@or meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos

II) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustsaolgjetivos da licitacao;
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V) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar &@dministracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

27.2.3- O contrato podera ser rescindido na forma e siggpéevistas nos artigos 78

a 80 da Lei n° 8.666/93.

27.2.4- Observados os critérios estabelecidos no o artintiso 1ll, alinea “h”, da
Instrucdo Normativa n° 04/2010 — MPOG/SLTI, a COMTRDA, caso incorra em
alguma das condutas previstas na tabela seguodergpsofrer as seguintes sancdes:

Descumprimento dos prazos previstos ne

Termo de Referéncia

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis

MULTA DE 1,0%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias Uteis.

174

Descumprir os prazos de atendimento
técnico em regime de garantia

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis

Até o quinto registro
de descumprimento,
MULTA DE 0,7%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limit¢
de 10 (dez) dias uteis.
ApOs 0 quinto registrg
de descumprimento,
MULTA DE 5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias Uteis.

14

14

Atrasar o fornecimento de pecas e
equipamentos de reposi¢cao em regime d
garantia que acarretem indisponibilidade

MULTA DE 2%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias Uteis

Até o quinto registro
de descumprimento,
MULTA DE 3%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis.
ApOs 0 quinto registrg
de descumprimento,
MULTA DE 5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias lteis.

Inexecucéo parcial do contrato, entregan
parcialmente o objeto contratado (bens o

Servigos)

MULTA de 5% sobre
o valor do contrato,
suspensao temporar

de participar em

N/A
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licitacOes e
impedimento de
contratar com a

UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, €
descredenciamento n
SICAF e/ou nos
sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que S
refere o inciso XIV dg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

Inexecucao do contrato, ndo entregando
objeto contratado (bens ou servigos)

MULTA de 10%
sobre o valor do
contrato, suspensad
temporéria de
participar em
licitacOes e
impedimento de
contratar com a
UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, €
descredenciamento n
SICAF e/ou nos
sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que s
refere o inciso XIV dg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

N/A

N&o manter a proposta comercial ha
realizagéo do certame ou , durante a
execucao do contrato, as condicbes de
habilitacdo e qualificacéo exigidas no
instrumento convocatoério para a
contratacao

Rescisdo do contrato ¢
suspensao temporaria
participar em licitacoes
e impedimento de
contratar com a UNIAQ
por periodo de 02 (dois
anos, e
descredenciamento nd
SICAF e/ou nos
sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que se¢
refere o inciso X1V do
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5 (cinco
anos.

N/A

Comportar-se de modo inidbneo ou come

fraude fiscal

MULTA DE 20%

sobre o valor do

N/A
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contrato, rescisao dg
contrato e declaraca
de inidoneidade parg
licitar e contratar con
a Administracao
Publica enquanto
perdurarem o0s
motivos determinante
da punicdo ou até qu
seja promovida a
reabilitacédo perante {
propria autoridade qu
aplicou a penalidade

Descumprir demais obrigacdes e
responsabilidades atribuidas a
CONTRATADA

ADVERTENCIA,
desde que a infracag
seja resolvida em atq

5 dias uteis.
MULTA de 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util,
desde que
ultrapassados 5 diag
Uteis, até a
regularizacdo da
infracdo ou até 10 dia
ateis.

MULTA de 1% sobre
o valor do contrato
por dia util até a
regularizacdo da
infracdo ou até 10 dig

Gteis.

Suspender ou interromper, salvo motivo
forca maior ou caso fortuito, que sejq
justificados e aceitos pela SDH, os servi
solicitados.

ADVERTENCIA,

desde que as
atividades sejam

reiniciadas,

independentemente ¢
provocacao da
contratante, em até
dias util.

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

N&o substituir, imediatamente,
profissional que seja considerado ina
para os servicos a serem prestados, sej
incapacidade técnica, atitude inconvenie
falta de urbanidade ou que venha
transgredir as normas disciplinares da Sl

ADVERTENCIA,
desde que a infragag
seja resolvida em atg

1 dias util.

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

N&o apresentar relatorios ou documentag
exigida da empresa ou dos profissionais
prevista no Edital.

ADVERTENCIA,
desde que a infragag
seja resolvida em atq

1 dias dutil.

MULTA DE 0,1%
sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

Deixar de prestar quaisquer informaci
solicitadas no prazo estipulado.

ADVERTENCIA,
desde que a infragag
seja resolvida em atq

MULTA DE 0,1%
sobre o valor do
contrato por dia util

1 dias dutil. de descumprimento
N&o observar os padrdes de Seguranca| ADVERTENCIA MULTA DE 0,5%
SGPDH/SDH/PR
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Qualidade exigidos no Termo sobre o valor do

Referéncia. contrato por dia util
de descumprimento

Deixar de emitir Anotacio d MULTA DE 0,3% MULTA DE 0,5%

Responsabilidade Técnica - ART

sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, contados ¢
inicio da execucdao

sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento,
contados do inicio da

contratual

execucgao contratual

27.3 O CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar jpelos mensal, bimestral,
semestral ou anual para aplicacdo de glosas.

27.4 Considera-se reincidéncia o segundo descumprinteatizado no periodo de um ano
da execucéao contratual.

27.5 As sancOes previstas neste item poderdo ser @@fiosumulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo process prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da notificacéo.

27.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registrad&CAF, e, no caso de suspensédo de
licitar, o licitante devera ser descredenciado, igoral periodo, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e no Contrato e nas demaisragies legais.

28 — DA SUBCONTRATACAO, FUSAO, CISAO OU INCORPORACAO

28.1 — A subcontratacdo, fusdo, cisdo ou incorporac@o,sexdo admitidas, com o
consentimento prévio e por escrito da Contratarttesele que ndo afetem a boa execucao do
Contrato.

29 — DO PAGAMENTO

29.1- O pagamento sera efetuado em funcdo dos resultddios pela CONTRATADA,
consoante o previsto nos Acérdaos n° 1.382/200@raRo e n° 2.220/2008 — Plenario, do
Tribunal de Contas da Uniéo, e na Instru¢cdo Nowxaat? 04/2010-SLTI/MPOG.

29.2— Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE, pedatacdo dos servigcos, objeto

do Termo de Referéncia, serdo efetuados apos hgagdlo da solugdo e emissdo do Termo
de Recebimento Definitivo, e em conformidade conNakas Fiscais ou Faturas dos servi¢cos
emitidas pela CONTRATADA, devidamente atestadae gektor do contrato designado pela
CONTRATANTE.

29.3— O pagamento dar-se-a por meio de depésito ena-contente na agéncia do banco
indicado pela Empresa por ocasido de sua propdsteendo para isto ficar explicitado o
nome do banco, agéncia, localidade e nimero da contente em que devera ser efetivado o
crédito, o qual ocorrera no prazo de até 10 (dezdatridos, contados a partir do recebimento
definitivo dos produtos.
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29.4 —Fica desde ja reservado a Secretaria de Direitosadas/PR o direito de suspender o

pagamento, até a regularizacdo da situacdo, setmnaa entrega e/ou na aceitacdo dos
produtos, forem identificadas imperfeicbes e/ouvedjéncias em relacdo as especificacoes
técnicas contidas no presente instrumento e seeso&n

29.5 - Sera procedida consulta "ON LINE" ao SICAF e dm gletronico do TST para que
seja realizada a comprovacao de regularidade igbsl antes do pagamento a ser efetuado
ao(s) fornecedor(es), para verificacdo da situad@anesmo, relativamente as condicdes
exigidas na contratacdo, cujos resultados seracegaps e juntados aos autos do processo
proprio. Em caso de irregularidade no SICAF, a &ada de Direitos Humanos notificara a
empresa para que sejam sanadas as pendéncias amw dara5 (cinco) dias. Antes do
pagamento a ser efetuado ao(s) fornecedor(es),vpafecacdo da situacdo do mesmo, sera
efetuada consulta ao CADIN, conforme a Lei n°® 1D,.52 19 de julho de 2002.

29.6— Serao retidas na fonte e recolhidas previameargeares publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislacdo pertinentgopsc valores e percentuais respectivos
deverdo estar discriminados em local proprio dwdmmto fiscal de cobranca.

29.7- No caso de situacdo de isengcdo de recolhimemddopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, deverd ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentd, lagampanhado de declaracdo de
isencdo e responsabilidade fiscal, assinada p@legentante legal da empresa, com fins
especificos e para todos os efeitos, de que étalsoiquadrada em sistema de apuracdo e
recolhimento de impostos e contribuicdes diferatwise que preenche todos os requisitos
para beneficiar-se da condi¢do, nos termos da lei.

29.8 —Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera destomrita qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos enr fdaoContratada. Caso 0 mesmo seja
superior ao crédito eventualmente existente, aafif@ sera cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

29.9 —Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, dasda Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara coonmada a taxa de encargos moratorios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, enti@aacima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante a&apdio da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela pertinente a ser paga,

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365
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29.9.1 -A compensacéao financeira prevista nessa condigaacebrada em Nota

Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

29.10- Cronograma fisico-financeiro:

29.10.1- Para os itens derupo/Lote 1, ressalvado o item 6:

Etapas

Prazo estimado

Desembolso

Projeto de implementacédo

Em até 10 (dez) dias
corridos apoés a
assinatura do contrat

0%

Entrega dos equipamentos

Em até 60 dias
corridos apoés a
assinatura do contraf

0%

Instalacéo e Configuracdo

Em até 30 dias
corridos apoés a
entrega dos
equipamentos

0%

Treinamento

Em até 10 dias uteid
apos a realizacao di
instalagéo

0%

Homologacéo

Em até 15 dias uteid
apos a realizacéo di
instalacdo

0%

Emissao do Termo de Recebimento Provisorio

Em até 15 dias Uteid
apos a homologaca

0%

Emissao do Termo de Recebimento Definitivo

Em até 5 dias
corridos apoés a
emissao do Termo d
Recebimento
Provisorio

0%

Pagamento

Em até 10 dias Uteis
apos emissao do
Termo de
Recebimento

Definitivo

100%

29.10.2— Para os itens derupo/Lote 2:

Etapas

Prazo estimado

Desembolso

Entrega

Em até 30 dias
corridos apos a
assinatura do
contrato

0%

Instalagdo e Configuragao

Em até 30 dias
corridos apoés a
entrega

0%

Treinamento

Em até 10 dias
corridos apos a

realizacdo da

0%
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instalacao

Emissdo do Termo de Recebimento Provisori Em,ate 15 .d'as ute 0%
apos o treinamentg

Em até 15 dias
corridos apoés a
Emissao do Termo de Recebimento Definitivg emissdo do Termg 0%
de Recebimento
Provisorio

Em até 10 dias lte
apos emissao do

Pagamento Termo de 100%

Recebimento
Definitivo

29.10.3- Para o item dGrupo/Lote 3:

Etapas Prazo estimado Desembolso

Em até 30 dias
Entrega corridos apoés a 0%
assinatura do contraf

Emissao do Termo de Recebimento Provisério Em a:[e 5 dias Uteis 0%
apos a entrega

Em até 5 dias
corridos apoés a
Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo | emissdo do Termo d 0%
Recebimento

Provisorio

Em até 10 dias uteid
apos emisséo do

Pagamento Termo de 100%

Recebimento
Definitivo

30 — DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

30.1 —Até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada pheatura da sesséo publica, qualquer
pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o atwacatorio deste Pregdo, mediante peticao
a ser enviada, preferencialmente, para o endeletgérecolicitacao.sdh@sdh.gov.br

30.1.1 —A Pregoeiro decidird sobre a impugnacédo no praz@4l (vinte e quatro)
horas.

30.1.2 —Acolhida a impugnacdo contra este Edital, seraqgdada nova data para
realizacdo do certame, exceto quando a alteragiafaar a formulacdo das propostas.

30.2 —Os pedidos de esclarecimentos referentes a esteddmento licitatério deverédo ser
enviados a Pregoeiro, até 3 (trés) dias Uteisiargsra data fixada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente, para o endereco eletrdmicacao.sdh@sdh.gov.br
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30.3 —As respostas as impugnacoes e aos esclarecinmsicisados serdo disponibilizados
no sitiowww.comprasnet.gov.br por meio do link Acesso livre>Pregdes>Agendadiesn
como no sitiowww.sdh.gov.br/licitacao/ para conhecimento da sociedade em geral e dos
fornecedores, cabendo aos interessados em partiltipertame acessa-los para obtencéo das
informagdes prestadas.

31 — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

31.1 —A inexecucéo total ou parcial do Contrato enseja@rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos Arts 780 ada Lei 8.666/93 e alteragbes
posteriores.

31.2 —S&o motivos para rescisdo do presente Contrato:

31.2.1 —o ndo cumprimento de clausulas contratuais, dspmges, projetos ou
prazos;

31.2.2 —o cumprimento irregular de cldusulas contratusgpecificacdes, projetos e
prazos;

31.2.3- a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admaggio a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, maggs estipulados;

31.2.4- o atraso injustificado da prestagao dos seryicos

31.2.5 —a paralisacdo da prestacdo dos servi¢os, sencpista e prévia comunicacao
a Contratante;

31.2.6— a subcontratacéo total ou parcial do seu obget@ssociacdo do contratado
com outrem, a cessdo ou transferéncia total ouighadsem como a fusdo, cisdo ou
incorporacao nao admitidas no Edital e no Contrato;

31.2.7 —o0 desatendimento das determinacfes regularestoadade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucgéo, assim aerde seus superiores;

31.2.8— o cometimento reiterado de faltas na sua execag@dtadas na forma do § 1°
do Art. 67, da Lei n° 8.666/93;

31.2.9— a decretacéo de faléncia ou a instauracéao dvé@mia civil;
31.2.10- a dissolucéo da sociedade ou o falecimento divatado;

31.2.11- a alteracao social ou a modificacédo da finalidadea estrutura da empresa,
que prejudique a execug¢ao do contrato;

31.2.12 - razdes de interesse publico, de alta relevancamplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridd@eesfera administrativa a que esta
subordinado o Contratante e exaradas no processioiattativo a que se refere o Contrato;
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31.2.13- a supressao, por parte da Administracdo, de ,obemgicos ou compras,
acarretando modificagdo do valor inicial do Comtratm do limite permitido no § 1° do Art.
65, da Lei n° 8.666/93;

31.2.14— a suspenséo de sua execuc¢ao, por ordem escAdndaistracdo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em dastalamidade publica, grave perturbacao da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidapesises que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatorio de iratges pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e mabies e outras previstas, assegurado ao
contratado, nesses casos, o direito de optar psf@essao do cumprimento das obrigagbes
assumidas até que seja normalizada a situacao;

31.2.15- o atraso superior a 90 (noventa) dias dos padgamsetevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos oune@imento, ou parcelas destes, ja
recebidos ou executados, salvo em caso de calaenmladica, grave perturbacdo da ordem
interna ou guerra, assegurado ao contratado aaddeioptar pela suspensao do cumprimento
de suas obrigacdes até que seja normalizada g&atua

31.2.16 —a nao liberagao, por parte da Administracdo, @a,docal ou objeto para
execugao de obra, servigo ou fornecimento, nosopraantratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no dmewo Edital;

31.2.17 —a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maigulamente comprovada,
impeditiva da execucéo deste Contrato; e

31.2.18 -descumprimento do disposto no Inciso V do Art.&¥ ] ei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes penais cabiveis.

31.3— Os casos de rescisao serdo formalmente motivardosutos do processo, assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

31.4 —A rescisao deste Contrato podera ser:

31.4.1 — determinada por ato unilateral e por escrito da ikthitagcdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVII do Art. @&, Lei n°® 8666/93;

31.4.2 — amigavel, por acordo entre as partes, reduzidarrao no processo da
licitacdo, desde que haja conveniéncia para a Adtragao; e

31.4.3—judicial, nos termos da legislacéo.

31.5 —A rescisdo administrativa ou amigavel devera secqatida de autorizagdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

31.6 —Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos X\VII do Art. 78, da Lei n°
8.666/93 sem que haja culpa da Contratada, sera estadidsseos prejuizos regularmente
comprovados que houver sofrido, tendo ainda digeito

31.6.1 —devolucéo de garantia;
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31.6.2 pagamentos devidos pela execucdo do Contratodataala rescisao; e
31.6.3— pagamento do custo da desmobilizagéo.

31.7 — Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdo aur&lo, o cronograma de
execucao serd prorrogado automaticamente por tiggunglo.

31.8 —A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsafcarretarq a retencdo dos
créditos decorrentes deste Contrato, até o linote piejuizos causados a Contratante, além
das sang0des previstas neste Instrumento.

31.9- O descumprimento das obrigacdes trabalhistas m@o manutengéo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado devera dar ensejo @sées contratual, sem prejuizo das demais
sancoes, sendo vedada a retencdo de pagamentcosgratado ndo incorrer em qualquer

inexecuc¢ao do servico ou nao o tiver prestado seatm

31.9.1- A Administracdo podera conceder um prazo paeaagoontratada regularize
suas obrigacdes trabalhistas ou suas condi¢Oesbilédtao, sob pena de rescisao contratual,
guando néo identificar ma-fé ou a incapacidadentfaresa de corrigir a situacao.

32. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

32.1 — A Secretaria de Direitos Humanos — SDH/PR, coaré formalmente a vencedora
para assinar a respetiva Ata de Registro de Pragograzo méaximo de 5 (cinco) dias Uteis,
podendo o prazo ser prorrogado uma vez, por igeaiogo, quando solicitado pelo
fornecedor e desde que ocorra motivo justificadatapela Administracao.

32.2 - Caso o licitante convocado ndo assine a AtaRdgistro de Precos no prazo
estabelecido, poderdo ser convocados os licitamesnescentes para fazé-lo em iguais
condicdes e prazo.

32.3 - Sera incluido na ata, o registro dos licitantaes gceitarem cotar 0s bens com precos
iguais ao do licitante vencedor, para formacéo atiastro de reserva, sendo respeitada a
ordem de classificacdo dos licitantes registrad@sata serd respeitada nas contratacdes,
conforme o art. 11, caput do Decreto n°® 7.892/2013.

32.4- Serao registrados na ata de registro de pragsta ordem:

| - 0s precos e quantitativos do licitante mais lotamssificado durante a etapa competitiva; e
Il - os precos e quantitativos dos licitantes querém aceito cotar seus bens em valor igual
ao do licitante mais bem classificado.

32.5 - Se houver mais de um licitante que aceite catamateriais por preco igual ao do
licitante mais bem colocado, serdo classificadogurs#go a ordem da Ultima proposta
apresentada durante a fase competitiva.

32.6 -A Ata de Registro de Precos sera valida pelo pdazd2 (doze) meses, a partir da data
de sua assinatura, incluidas as eventuais proegaart. 12 do Decreto n° 7.892/2013)

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial ®i#P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL@625-9734.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




32.7 -A existéncia de precos registrados nao obrigairgjuicdo(des) a firmar contratacdes
nas quantidades estimadas, podendo ocorrer liesag8pecificas para aquisicdo do item,
sendo assegurada, ao beneficiario do registrefargncia de fornecimento em igualdade de
condicdes. (art. 16 do Decreto n° 7.892/2013)

32.8 - A Ata de Registro de Precos podera sofrer albescobedecidas as disposicoes
contidas na alinea d do art. 65, Il da Lei n.°8/88 e no art. 17 do Decreto n° 7.892/2013.

32.9 - Nao serao realizados acréscimos nos quantisafixados nesta Ata de Registro de
Precos, inclusive o acréscimo de que trata o 18 65 da Lei n°® 8.666, de 1993(8 1° do
art. 12 do Decreto n° 7.892/2013).

Gerenciamento da ata de reqistro de precos

32.10 - Caberd a SDH/PR, 6rgao gerenciador, a realizagégrocedimento licitatério,
incluindo toda instrucdo processual e consolidagio dados para a realizacdo do
procedimento licitatorio e a prética de todos os ae controle e administracdo do Sistema de
Registro de Precos.

32.11- O Orgdo Gerenciador realizara pesquisa peaduica comprovar a manutencéo da
vantajosidade da Ata de Registro de Prec¢os. (arXI9Decreto n°® 7.892/2013).

23.3 - Quando do gerenciamento da Ata de RegigtrBrecos, a SDH/PR, conforme art. 5°
do Decreto n° 7.892/2013:

a) conduzira eventuais renegociacdes dos precissresps;

b) aplicara, garantida a ampla defesa e o condramlias penalidades decorrentes de

infrag6es no procedimento licitatério;

c) aplicara, garantida a ampla defesa e o conbrémlitas penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro deoprou do descumprimento das
obrigacbes contratuais, em relacdo as suas psOmoatratacbes, cabendo ao 6rgéo
participante e ao ndo participante a apuracéo ieagfb das penalidades relativas as suas
contratacdes (8unico do art. 6° do Decreto n° 72893).

32.12 - O Orgéo Gerenciador promovera as negociactedos tts procedimentos relativos a
revisdo e ao cancelamento dos precos registrabledeoendo as disposi¢cdes do Capitulo VIII
do Decreto n° 7.892/2013.

32.13- O Orgéo Gerenciador promovera o cancelamentegistro do fornecedor que (art.
20 do Decreto n° 7.892/2013):

| - descumprir as condi¢des da ata de registrarelgop, assegurado o contraditério e a ampla
defesa;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumempoiv@lente no prazo estabelecido pela
Administracéo, sem justificativa aceitavel, assadaro contraditério e a ampla defesa;

[ll - ndo aceitar reduzir o seu preco registrado hipétese deste se tornar superior aqueles
praticados no mercado; ou

IV - sofrer sancao prevista nos incisos Il oud® caput do art. 87 da Lei n° 8.666, de 1993,
ou no art. 7° da Lei n® 10.520, de 2002, asseguwadntraditorio e a ampla defesa.
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32.14 - O Orgédo Gerenciador podera cancelar o registrprego por fato superviniente ou
por motivo de for¢ga maior, que comprovada e justdfamente prejudique o cumprimento da
ata, por razao de interesse publico ou a pedidordecedor.

Competéncias do 6rgao participante

32.15- Encaminhar ao Orgdo Gerenciador de sua estimdt consumo, local de entrega,
nos

termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, é.ei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
adequado ao registro de precos.

32.16 - Garantir que os atos relativos a sua incluséoragistro de precos estejam
formalizados e aprovados pela autoridade competente

32.17- Manifestar, junto ao 6rgao gerenciador, meéiantutilizacdo da Intencdo de Registro
de Precos, sua concordancia com o objeto a sexdiciantes da realizacdo do procedimento
licitatorio.

32.18- Tomar conhecimento da ata de registros de prégdssive de eventuais alteracoes,
para o correto cumprimento de suas disposi¢coefprroe art. 6° do Decreto n° 7.892/2013.

32.19- Aplicar, garantida a ampla defesa e o contbaditas penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro deoprou do descumprimento das
obrigacdes contratuais, em relacdo as suas psopoigratacées, informando as ocorréncias
ao orgao gerenciador (Paragrafo unico do art. @eatweto n° 7.892/2013).

32.20 - Auxiliar tecnicamente o Orgdo Gerenciador, gioasolicitado, na pesquisa de
mercado para verificagdo de vantajosidade da At&efgstro de Precgos, assim como nos
demais casos previstos no § 2° do Art. 5° do Dedr&92/2013.

Do preco

32.21- Durante a vigéncia da Ata, 0s precos regisgadndo fixos e irreajustaveis, exceto
nas hipoteses decorrentes e devidamente comproglagdastuacdes previstas na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n° 8.666/1993 ou deuggh dos precos praticados no mercado.

32.22- Quando o preco registrado tornar-se superioprago praticado no mercado por
motivo superveniente, o 6rgdo gerenciador convooardornecedores para negociarem a
reducao dos precos aos valores praticados peladwerc

32.23- Os fornecedores que ndo aceitarem reduzir g@¢®s aos valores praticados pelo
mercado seréo liberados do compromisso assumichoagkcacéo de penalidade.

32.24 - A ordem de classificacdo dos fornecedores quiaaem reduzir seus pregos aos
valores de mercado observara a classificacédo atigin

32.25- Quando o preco de mercado tornar-se superpeegos registrados e o fornecedor
ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgdo gerencigoldera:
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| - liberar o fornecedor do compromisso assumidsp@ comunicagao ocorra antes do pedido
de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidadesiroada a veracidade dos motivos e
comprovantes apresentados; e

Il - convocar os demais fornecedores para assemuraroportunidade de negociacao.

Da utilizacdo da ata de registro de precos por or@& nao participantes

32.26- O registro de precos destinar-se-a exclusivéersm atendimento das necessidades da
Secretaria de Direitos Humanos.

33. DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

33.1 —Para fins de gestdo contratual, em conformidade admstrucdo Normativa n°® 04,
SLTI/MPOG, os principais atores séo especificadasxa:

33.1.1 - Gestor do Contrato: servidor com atribuicOes egeiais, técnicas e
operacionais relacionadas ao processo de gestaconivato, indicado por autoridade
competente;

33.1.2- Fiscal Técnico do Contrato: servidor represeetaim Area de Tecnologia da
Informacéao, indicado pela autoridade competentsad@sea para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

33.1.3 - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor repentante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competeiéssa area para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos;

33.1.4 - Preposto: funcionario representante da cont@atacksponsavel por
acompanhar a execucao do contrato e atuar comomitor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar @arder as principais questdes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamemtivatoal.

33.2 —Paraa execucéao das atividades contratadas, de modwonétip@ administracdo melhor
desincumbir-se nas suas atividades especifiea® adotado anodelo de prestacdo de
servicos na forma indireta.

33.3 —O pagamento sera efetuado em funcédo dos resultddim®s pela CONTRATADA,
consoante o previsto na Instrugdo Normativa n° @2 SLTI/MPOG. Este Normativo,
preceitua 0 pagamento apos avaliacdo dos servealgzados e avaliacdo dos produtos
entregues.

33.4 — Para fins de avaliacdo e aceitacdo da qualidsetd, utilizada a metodologia de
avaliacdo e conformidade dos produtos e dos serndgorelacdo as especificacdes técnicas
definidas no Termo de Referéncia, com vistas aebiewento por parte da equipe de
fiscalizacao contratual.

33.5- O inicio do fornecimento dos equipamentos sezégulido de expedicdo de Ordem de
Fornecimento, o inicio da prestacdo dos servi¢cos geecedido de lavratura de Ordem de
Servigco. Estes instrumentos formais serdo utiligadomo referéncia para formalizar a
solicitagdo, acompanhamento dos prazos, avaliagéEst dos servigos.

33.6— A avaliacado da adequacao do objeto as espediBsae aos termos contratuais, com
vistas ao recebimento definitivo, sera realizaddgarmne Termo de Referéncia.

33.7- Sera adotado procedimento de verificacdo do domepto da obrigacdo da contratada
manter-se, durante toda a execucao contratuals taslacondicoes nas quais foi assinado o
contrato, inclusive habilitacdo, critérios técniodsigatorios e os termos da proposta.
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33.8 — Caso seja constado descumprimento de obrigagitratual, serdo adotados
procedimentos para apuracéo da efetiva infracatvataal e posterior aplicacdo das sancoes,
glosas e rescisdo contratual, devidamente jusiifi€a observados os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, sendo inclupmssivel o uso da garantia contratual para
este fim.

34 — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

34.1 - A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiadalipor servidores, designados
pelo Secretario de Gestao da Politica de Direitasdhos da SDH/PR, nos termos do artigo
67 da Lei 8.666/93, os quais deverdo atestar osingemtos da despesa para fins de
pagamento.

34.2 - No curso da execugdo do contrato, objeto desterumento, cabera a
CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indjcar direito de fiscalizar o
cumprimento das especificacbes exigidas, sem peejdaquela exercida pela empresa
CONTRATADA.

34.3 - A CONTRATANTE comunicara a empresa CONTRATADA, pescrito, as
deficiéncias porventura verificadas no materialapanediata corre¢cdo, sem prejuizo das
sancdes cabiveis.

34.4 - A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE né&o eelidem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

34.5 -Cabera a fiscalizacado rejeitar e solicitar a stibgfio do objeto entregue em desacordo
com as especificacdes, ou agquele que ndo seja ceag@mente novo, assim considerado de
primeiro uso, com defeito de fabricacéo, devenélrmecedor efetuar sua substituicdo em até
10 (dez) dias uteis, contados a partir da dataotiicacao.

34.6 - A fiscalizagdo compete proceder o registro de fods ocorréncias por ventura
ocorridas e adotar as providéncias necessariagelaoumprimento de todas as obrigacdes
assumidas, tendo por parametro os resultados fwevie Edital e seus Anexos.

34.7 -A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugao moato consistem na verificagao
da alocacdo dos recursos necessarios e da adagdwatiaas de sustentabilidade ambiental
conforme, aplicando-se, no que couber, o dispastimstrucdo Normativa n° 2 de 30/4/2008,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infodoé¢POG.

35. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

35.1 — Para troca de informacgdes entre a contratada erandsiracdo, a comunicacgao entre a
gestdo contratual e a CONTRATADA se dara por meoriw, mediante Ordem de
Fornecimento, Ordem de Servico, Notificacdes oualemstrumentos cabiveis.

35.2 —Sempre que se entender necessario, sera realizagigistro formal de ocorréncia
relacionada a execucdo do contrato, também se inadmia comunicacdo por correio
eletrénico.

35.3 — A contratada devera elaborar relatério mensaledecucdo dos servigos, com
justificativas das atividades previstas em cronogra ndo executadas.
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36 — DAS CONSIDERACOES FINAIS

36.1— Qualquer alteracdo neste Edital sera comunicadanseressados pela mesma forma
com que se deu a divulgacao ao texto original,rne@d-se o prazo inicialmente estabelecido,
exceto quando a alteracdo ndo afetar a formulagdopdopostas. Neste Ultimo caso, as
alteragbes serdo publicadas na Internet, sem méagssde reabertura de prazos, no site:
http://www.comprasnet.gov.br na pagina da Secretaria de Direitos Humanos
http://www.direitoshumanos.gov.br/clientes/sedhiéeideos/em-andamentoDiario Oficial

da Unido e quando for o caso, em jornal de graindelacao.

36.2- As empresas interessadas deverdo manter-sezatiadi de quaisquer alteracdes e/ou
esclarecimentos sobre o edital, por meio de camspéirmanente aos enderegcos acima
indicados, ndo cabendo a Secretaria de Direitos ados a responsabilidade pela néo
observancia deste procedimento.

36.3- A autoridade competente para aprovacao do pnoesdo licitatério somente podera
revogar a licitacdo por razbes de interesse pubtieocorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, pertinente e suficienta jestificar tal conduta, devendo anula-la
por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo deceieos, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado, dando ciéncia aos pamit@s, na forma da legislagao vigente.

36.4 —E facultado & Pregoeiro ou a autoridade supeeior,qualquer fase deste Pregao,
promover diligéncias destinadas a esclarecer opletan a instrucdo do processo, vedada a
inclusé@o posterior de informacéo ou de documentiesdgveriam constar originariamente da
proposta ou da documentacao.

36.5 — Os licitantes néo terdo direito a indenizacdo ernodéncia da anulacdo deste
procedimento licitatorio, ressalvado o direito, easo de boa-fé, de ressarcimento pelos
encargos que tiverem suportado no cumprimento dgaméio assumida.

36.6 — Este Pregdo podera ter a data de abertura daosesddica transferida, por
conveniéncia exclusiva da Secretaria de Direitos&hos.

36.7 —O desatendimento de exigéncias formais ndo essemdo importara no afastamento
do licitante, desde que seja possivel a aferic&osdas qualificacdes e a exata compreensao
da sua proposta, durante a realizacdo da sesskcaml#pregao.

36.8 —Os licitantes assumem todos 0s custos de pregaeaggresentacao de suas propostas
e a Secretaria de Direitos Humanos nao sera, ehumenaso, responsavel por esses custos,
independentemente da conduc¢éo ou do resultadamdedimento licitatorio.

36.9 —As questdes decorrentes da execuc¢ao deste instiangeie ndo possam ser dirimidas
administrativamente, deverao ser processadas a&dpsgna Justica Federal, Secao Judiciaria
do Distrito Federal, com exclusédo de qualquer outro

36.10— Os casos omissos serao resolvidos pela Pregoeito observancia das disposi¢coes
constantes das Leis n° 4.520/2002 e 8.666/1993 &doretos n° 3.555/2000 e 5.450/2005.
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37 — DOS ANEXOS
37.1 —Sao partes integrantes deste Edital os seguimesos:

ANEXO | — Termo de Referéncia;

ANEXO | — A — Especificacdes Técnicas

ANEXO | — B — Modelo de Proposta de Precos — LOTE 1
ANEXO | — C - Modelo de Proposta de Pregos — LOTE 2
ANEXO | —D — Modelo de Proposta de Precos — LOTE 3
ANEXO | — E — Termo de Recebimento Provisorio
ANEXO | — F — Termo de Recebimento Definitivo

ANEXO | — G — Modelo de Formulario de Avaliacdo de Treinamento

ANEXO | — H — Critério de Aceitacao de Amostras
ANEXO | — | — Critérios para Homologacao da Solugéo
ANEXO | = J — Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo
ANEXO I - K — Termo de Ciéncia

ANEXO I - L — Modelo de Termo de Vistoria

ANEXO I - M — Modelo de Ordem de Fornecimento
ANEXO I — N — Termo de Visita de Capacitacéaol
ANEXO Il — Planilha de Valores Maximos Admissiveis
ANEXO Il - Minuta da Ata de Registro de Precos
ANEXO IV — Minuta de Contrato

ANEXO V — Minuta de Contrato de Garantia

Brasilia-DF, 6 de setembro de 2013.

EDUARDO MIRANDA LOPES
Pregoeiro
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ANEXO |

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/20B

TERMO DE REFERENCIA

1-DO OBJETO

1.1 - REGISTRO DE PRECO para a aquisicAo de solucaporaiiva de telefonia,
contemplando fornecimento de PABX IP, aparelhogfdeicos IP, softfones, servico de
instalagcédo, garantia on-site de 12 meses, garaditadonal de 24 meses, servi¢os de treinamento,
software de tarifacdo e cabos de rede UTP, pandett@s necessidades da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica — SDH/PR, emforcoidade com as condicdes e
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referén

1.2 - A utilizacdo do Sistema de Registro de Precatas® com fundamento no inciso I, do art.
39, do Dec. 7.892/2013.

1.3 - O Registro de Pregos destinar-se-a exclusivamamtatendimento das necessidades da
Secretaria de Direitos Humanos.

2 - DA JUSTIFICATIVA

2.1 - A SDH-PR é responsavel pela articulacdo inteistenial e intersetorial das politicas de
promocao e protecdo aos Direitos Humanos no Biasildo indispensavel a disponibilidade de
recursos tecnoldgicos adequados para o pleno exedd suas atribuigcdes.

2.2 - A necessidade relativa a aquisicdo de uma Soldeal elefonia Corporativa que atendesse
plenamente as necessidades organizacionais estdt@preo Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao, em sua revisao realizada em 2012.

2.2 — Esta aquisi¢cdo se deve a inexisténcia de uma&wlde Telefonia Corporativa propria da

Secretaria de Direitos Humanos, a qual, atualmetitza-se de uma central remota dependente
da Central Telefénica do Ministério da Justica. &danto, no decorrer do ano de 2012, o
Ministério da Justica informou a esta Secretarisubstituicdo de sua central telefénica em

virtude da obsolescéncia do atual equipamento.

2.3 - Conforme documentacdo anexa ao processo, O ameipo em uso pelo MJ foi
descontinuado pelo fabricante e sua manutencaoua® antiecondémica. Outro fator limitador,
€ que, com a descontinuidade de fabricacdo, t@napossivel a expansdo do numero de
ramais e até mesmo a manutencéo de ramais daogicadjue acarreta demanda reprimida em
funcdo da limitagdo do quantitativo de ramais pa$side uso.

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL @625-9734.
Paginas: WwWw.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




2.4 - A substituicdo da central telefénica do Minigiéda Justica ocorrera no decorrer do ano
corrente, e ha inviabilidade de continuidade dézatido dos servicos daquele Ministério de
telefonia pela Secretaria de Direitos Humanos.

2.5- Outro fator que imp8e a aquisicdo do objetdedsmo € a reestruturacdo da SDH, a qual
acarretou aumento da forca de trabalho e da demaeida servicos de telefonia, inviavel de
pleno atendimento com a solugao atual.

2.6 —Diante disto, faz-se necessaria a aquisicdo de 3ohagdo de Telefonia com tecnologia
atualizada para atendimento das necessidadesSksttaria.

Da justificativa para enquadramento como bem e sergos comuns

2.7 - O objeto a ser contratado enquadra-se na caeg@rbens comuns de que trata a Lei n°
10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, por possuir geedrde desempenho e qualidade
objetivamente definidos, mediante as especificag8agais do mercado, podendo, portanto, ser
licitado por meio da modalidade Pregéo.

2.8 - A licitacdo em tela, objeto deste Termo de Refeia, serd levada a cabo por meio de
selecéo de propostas pela modalidade de licitaBEGAO ELETRONICO PARA REGISTRO
DE PRECOS pelo tipo MENOR PRECO POR LOTE, na fopmevista no art. 45, 81°, | da Lei
n° 8.666/93.

2.9 - Ao amparo da Lei n° 10.520, de 17 de julho d@22@ do Decreto n°® 3.555, de 2000, o
objeto afigura-se a definicdo de servico comum,seja, cujos padrbes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pditalepor meio de especificacdes usuais no
mercado, se ndo vejamos.

2.10- Conforme advoga Marcal Justen Filho, in verthem ou servico comum €é aquele que se
apresenta sob identidade e caracteristicas paddasz que se encontra disponivel, a qualquer
tempo, num mercado proprio”.

2.11 - Portanto, a definicdo de “bens e servigcos comiunmdui o simples, o padronizado, o
rotineiro e ainda os que possam ser objetivameeseridos, sendo este o entendimento do
Tribunal de Contas da Unido. Podendo, portantdjstdo por meio da modalidade Pregéao.

Da justificativa dos elementos técnicos

2.12— As especificacdes técnicas foram definidas dades técnicos preliminares com base em
elementos técnicos de outros 6rgdos, como o NudeedContratagbes de Tecnologia da
Informacao/SLTI/MPOG e Agéncia Nacional de Telecoivacdes, e em consultas de mercado.

2.13 — Os elementos técnicos descritos neste instramergm seus anexos Sao 0S Minimos
necessarios para assegurar que a contratacdo de f#Fma satisfatoria, com as minimas

condicOes técnicas e de qualidade exigidas, e ,amsf®gurar o gasto racional dos recursos
publicos.
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Da justificativa para em lotes/grupos distintos

2.14— 0O § 3°do art. 3°da IN n° 2/08 prevé excepdtioeate a possibilidade de a Administragcéo
instaurar licitagcdo global, em que servigos die8rddo agrupados em um unico lote, desde que
essa condicdo, de forma comprovada e justificaglegrda da necessidade de inter-relacéo entre
0S servicos contratados, do gerenciamento ceradalizou implique vantagem para a
Administracao.

2.15- A licitacédo para fornecimento da solucdo defoeli@ e aparelhos telefénicos IP em unico
lote, justifica-se pela necessidade de preseridegridade qualitativa do objeto.

2.16- No que tange a solucgéo de tarifacao epatih cords UTP, haja vista que os fornecedores
nao necessariamente comercializam os demais deingJusdo em lote Unico desatenderia aos
ditames da Lei n® 8.666/1993 e da IN 04/2010, pddetté mesmo, aumentar 0S Custos.

2.17- O parcelamento do objeto em lotes, nos termaatd@3, §81°, da Lei n°® 8.666/1993, neste
caso, se demonstra técnica e economicamente vidvéem a finalidade ampliar a
competitividade da licitacdo, visa, tdo somentseggrar a geréncia segura da aquisicéo, e
principalmente, assegurar, ndo s0 a mais ampla etigdp necessaria em um processo
licitatorio, mas também, atingir a sua finalidadefetividade, que é a de atender a contento as
necessidades da Administracdo Publica, conforme odsimtado nos autos processuais,
especificamente nos artefatos da IN 04/2010.

Da Justificativa da Relacao entre a Demanda e a Qoadade

2.18 —O quantitativo estimado é decorrente de levanttangromovido pelo Coordenador de
Servigos Gerais em todas as unidades administsativa compdem a estrutura da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica — 8BH/

2.19 - A estimativa buscou estabelecer guantitativoscmufies e adequados para a SDH,
considerando-se a forca de trabalho atual e axE®pas de crescimento, reconfiguracées do
layout, equipamentos danificados e levando-se emsideracdo o nivel de exigéncias dessas
atividades de acordo com o nivel hierarquico e aesmatribuicdes regimentais de cada unidade
administrativa.

Da Justificativa do Sistema Registro de Precos - $R

2.20. A opgéo pelo Sistema de Registro de Preco — SRPcteno um de seus objetivos o
principio da Economicidade, que em termos pratamasreta economia de recursos financeiros,
uma vez que a aquisicdo podera ser gradativa,aldaacom a necessidade da SDH.

2.21. Cumpre ressaltar que se constatou a conveniéaceuisicdo com previsao de entregas
parceladas em virtude dos seguintes fatores:

a) Previsdo de criacdo da Central de Monitoramdot®isque Direitos Humanos, interligada

por enlace MPLS, a qual requisitara cerca 60 (s&ssposicoes telefonicas;

b) Previsao de instalagéo de cerca de 10 (dez)sadsilafonicos no Disque Direitos Humanos, a
ser interligada por enlace MPLS;
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c) Alteracdo constante do quadro de pessoal, a goalreta necessidade de aquisicdes
frequentes;

2.22.Em virtude da conveniéncia de aquisicao com easrpgrceladas e em consonéancia com o
Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, versie a viabilidade de realizacdo de licitacdo
sob o regime de registro de precos por prazo fideterminado para os bens em tela.

2.23.0 registro de precos visa estabelecer o precomuague a empresa licitante/ vencedora/
contratada podera exigir da Secretaria de Dirditomanos — SDH/PR, durante o prazo de
validade da ata de registro de precos que serd (ldoze) meses, conforme disposto no Decreto
n°® 3.931, de 2001, nas condicdes e formas menasmaabte Termo de Referéncia.

2.24.Nos termos do Decreto n® 7.892, de 23 de jan@ird(d3, a SDH/PR néo esta obrigada a
adquirir o quantitativo mencionado, posto que gsig¢des de fornecimento serdo realizadas na
medida da necessidade e conveniéncia da Admirastrac

Da Sustentabilidade Ambiental

2.25. Nos termos do art. 5° da Instrucdo Normativa n2@id, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestédo, foram exigidos critérios deestabilidade ambiental:

3 — DETALHAMENTO DO OBJETO
3.1 — No ambito deste Termo, denomina-st&ote” como sendo conjuntos de
equipamentos/itens, agrupados conforme necessdiadegrupamento dos itens relacionados
neste Termo de Referéncia, a ser fornecida portumca empresa.

3.2 - Para efeito de julgamento dos precos no PreEggiodnico, o critério de julgamento devera
ser “Menor Preco por Lotebbtidos pelo somatoério dos valores dos equipametdsstens de

cada Lote, conforme tabela a seguir:

Quantidade Quantidade
Item | Lote Descricéo fornecimento estimada
em até 12 adicional
1 PABX IP 01 -
2 Aparelho Telefénico IP Simples 400 100
3 Aparelho Telefénico IP Avancado 80 40
1
4 Aparelho Telefénico IP Secretaria 30 20
S Softfone - 100
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Quantidade Quantidade
Iltem | Lote Descricao fornecimento estimada
em até 12 adicional
6 Garantia adicional mensal 24 -
7 Servico de treinamento/capacitacdo tecnico,
com no minimo 40 (quarenta) horas |de
duracéo 03 02
3 Servico de treinamento/capacita¢ao
operacional para até 20 (vinte) pessoas, [com
no minimo 04 (quatro) horas de duragéo 25 5
9 Servico de instalacdo e configuracao | do
PABX IP e dos aparelhos telefénicos IP 1 -
1 2 | Software de tarifacdo para PABX IP, na 01 -
modalidade de licenciamento perpétuo, para
no minimo 1000 ramais
1 3 | Ratch cords UTP, categoria 6, de 1,50 m 510 160

3.3 - As licitantes poderao optar por participar gtisitamente somente de um lote ou de todos
os lotes do certame.
4 — DA HABILITACAO

4.1 - Relativos a Qualificacdo Técnica:

4.1.1 —Para o LOTE 1 - Atestado(s) de capacidade técdmiealaracdo ou certidao)
emitido em nome da licitante, expedido por pes$gaftica(s) de direito publico ou
privado, que comprove ja ter fornecido e instalRddX IP e aparelhos telefénicos IP
gue contemplem o fornecimento e instalagdo dos iteais relevantes descritos neste
Termo de Referéncia, quais sejam:

4.1.1.1 — Ter fornecido PABX IP, com capacidade iman de 385
ramais, e aparelhos telefénicos IP, na quantidddamma de 385 itens.

4.1.1.2 — Ter prestado, ou estar prestando, sedegostalacdo de PABX
IP, com capacidade minima de 385 ramais.

4.1.1.3 — O quantitativo fixado nos subitens 411€14.1.1.2 equivale ao
percentual de 50% do quantitativo a ser licitagmafaelhos telefonicos e
softfones) para os itens 2 a 5 do Lote 1.
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4.1.2 —Para o LOTE 2 - Atestado(s) de capacidade téc(dealaracdo ou
certidao) emitido em nome da licitante, expedido pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove ja ter fornecidooefigurado Software de tarifacédo
para no minimo 400 ramais.

4.1.3 —Para o LOTE 3 - Atestado(s) de capacidade téc(dealaracdo ou
certiddo) emitido em nome da licitante, expedido pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove ja ter fornecimminimo 200, Bch cords UTP.

4.2 —Nao sera conhecido e nem considerado valido dadt®u declaracdo de capacidade
técnica emitido por empresa pertencente a0 mesmpogempresarial da licitante, sendo
considerado como empresa pertencente ao mesmo gaupantrolada pela licitante, a empresa
controladora da licitante ou que tenha uma pedsaz fou juridica que seja sécia da empresa
emitente e/ou da licitante.

5 — DAS MICROEMPRESAS — ME E EMPRESAS DE PEQUENO P®RTE — EPP

5.1. Ap6s a fase de lances, serd assegurada, comoiocrit® desempate, preferéncia de
contratacdo para as Microempresas — ME e Empres@sqglieno Porte — EPPs.

5.1.1.Entende-se por empate aquelas situacdes em gpeopsstas apresentadas pelas
ME e EPP sejam iguais ou até 5% (cinco por cenf@@rsor ao melhor preco.

5.2.0correndo o empate, proceder-se-a da seguint@form

5.2.1.A ME ou EPP mais bem classificada podera apresprposta de preco inferior
aquela considerada vencedora do certame, situagaque serd adjudicado em seu favor o
objeto licitado;

5.2.2.Na hipétese de mais de uma ME ou EPP com propagtass, sera realizado
sorteio para identificar aquela que primeiro apres@ a nova proposta.

5.2.3.Néo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na fdiemsubitem anterior, seréo
convocadas as remanescentes que porventura sedesmguaa hipotese do subitem 5.1.1, na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmgaitdi

5.3.Na hip6tese do néo uso do direito de preferénziabjeto licitado sera adjudicado em favor
da proposta originalmente vencedora do certame.

5.14. O disposto no subitem 5.1 e seguintes s6 se eplgaando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por ME ou EPP.

5.5.A ME ou EPP mais bem classificada sera convocadagpresentar nova proposta no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos, sob pena de precluséo
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6 — DAS MARGENS DE PREFERENCIA E DO DIREITO DE PREFERENCIA

6.1 —As regras de aplicacdo das margens de prefer&ucitgrme Decreto n°® 7.903/2013, e do
direito de preferéncia, previstas no Decreto n?4/2010, serdo as definidas em Edital.

7 — DO LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1 — Os servigos devem ser prestados nas dependé&miasede da Secretaria de Direitos
Humanos, em Brasilia, Ed. A Parque Cidade Corpoiiadere A, no Setor Comercial Sul A,
quadra 9 Lote C, Brasilia-DF, 9° andar.

7.1.1—- A CONTRATANTE providenciara todas as condigdasapa acomodacdo doa
central telefénica IP e dos aparelhos telefoniBosds suas dependéncias.

8 — DO RECEBIMENTO

8.1 — Os produtos/servicos serdo recebidos por sernddeignado pela Administragdo, nas
condicOes abaixo:

8.1.1 — Provisoriamente ap6s a homologacdo dos equipamentos entreguekantee
verificagcdo da adequacéo técnica dos equipameatostss as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia.

8.1.1.1- Se, ap0s o0 recebimento provisério, constatatuse a entrega dos
produtos/servicos ocorreu em desacordo com o dmpeln neste Termo de
Referéncia, com defeito ou incompleto, apds aicagfio por escrito a empresa,
serdo interrompidos os prazos de recebimento agesgjam substituidos os
produtos/servicos/componentes. As despesas reat&va substituicio dos
produtos/servigos/componentes correrdo as expeasampresa.

8.1.1.2- Se, 0s equipamentos nao forem aprovados noineeeto provisorio,
serdo devolvidos, devendo a CONTRATADA substituioprazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas.

8.2.2 —Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contadpartir da do
Recebimento Provisoério, na qual sera realizadaificazdo da conformidade qualitativa
dos produtos/servicos, mediante a emissdo do TetedRecebimento Definitivo,
assinado pelas partes.

8.2.2.1- Obriga-se a empresa a retirar das dependérei@saetaria de Direitos
Humanos/PR, os produtos porventura impugnadosndevgubstitui-los em até 5
(cinco) dias corridos, contados da notificacaoizadh pela fiscalizacao.
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8.3 —A empresa devera comunicar a Coordenacao-Gerhbgistica/SGPDH/SDH-PR, com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, a dataogario previsto para a entrega dos produtos,
pelo telefong61) 2025-7968.

9 — DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNICA

9.1- Para o Lote 1, a CONTRATADgrestara garantia de (doze)meses, contados a partir da
data do aceite definitivo.

9.2 — A CONTRATADA prestara garantia adicional parai@sns do Lote 1 d@4 (vinte e
quatro) meses, contados a partir do término da vigéncgadantia original.

9.2.1— A garantia adicional visa garantir o perfeitadiopnamento do equipamento por
um periodo de 36 meses, somando-se 0s 12 mesewaidia)do equipamento aos 24 meses
adicionais. Fixou-se o periodo minimo de 36 meses face da complexidade de
imprescindibilidade do equipamento para o pleneifumamento dos servigos de Tecnologia da
Informacao da Secretaria de Direitos Humanos.

9.3- Para os equipamentos dos Lotes 1 e 3 do certa@®@®NTRATADA prestara garantia on-
site, ou seja, nos locais em que se encontramuwgaegentos, indicados pela SDH no momento
da Contratacdo, durante todo o periodo da garantia.

9.4 — A garantia sera prestada com vistas a mantequiganentos fornecidos em perfeitas
condicOes de uso, sem qualquer 6nus adicional par
a a SDH. Nesse sentido, a garantia deve englobar:

9.4.1 — Todos 0s custos necessarios ao transporte, qogia ou transportadora, dos
equipamentos ou ainda translado e a estada dedéami qualquer outro tipo de servico
necessario para o cumprimento da garantia,

9.4.2— A remocao dos defeitos apresentados pelos egaigas, substituicdo de pecas,
materiais e outros componentes que sejam dispzadbds pelo fabricante dos
equipamentos;

9.4.3—Em caso de defeitos de fabrica insanaveis comituibdb de pecas, substituicdes
de equipamentos completos;

9.4.4 — A substituicho de pecas, ajustes nos equipamengasstalagcdo de outros
componentes de software disponibilizados pelo ¢abte e outras correcdes necessarias.
As pecas de reposicdo devem ser novas, de pringmoe apresentar padrdoes de
gualidade e desempenho iguais ou superiores aogegas utilizadas na fabricacdo do
equipamento.

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL @625-9734.
Paginas: WwWw.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




9.4.5 —Nao fazem parte da garantia problemas proveniel@eagpperacdo e/ou manuseio
indevidos, conforme especificado no manual técnit produto fornecido pelo
fabricante, desde que devidamente comprovado<JeNIrRATADA.

9.5 — A garantia consistira na reparacdo das eventfalias dos equipamentos, mediante a
substituicdo de pecas e/ou componentes que seeafmes defeituosos, de acordo com o0s
manuais e normas técnicas especificas para osaegenpos, devendo ser prestada em todas as
localidades constantes deste Termo de Referéncia.

9.6 — ApOs o registro do incidente / problema na egmte atendimento da CONTRATADA, os
técnicos deverao ser deslocados para o local atiderelocalizado o equipamento onde deverao
resolver o problema nos seguintes prazos:

Item Descricao Tempo de resolugéo do problema (em horas)
1 02 (duas) horas — para problemas que acarretem
PABX IP interrupcdo do funcionamento

04 (duas) horas — para demais problemas

2 Ramais/terminais IP 24 (vinte e quatro) horas
Software tarifador 24 (vinte e quatro) horas
4 Demais itens 24 (vinte e quatro) horas

9.6.1 — O inicio do prazo se dard com o acionamento s¥isténcia técnica pela
CONTRATANTE do servico de atendimento da CONTRATADRara o item 1, a
contagem de prazo nao serd interrompida caso oaanEnto se dé até as 19:00h, em
dias Uteis ou ndo. Para os itens 2 e 3, caso oauiento se dé apos as 18:00, o prazo se
iniciar4 no proximo dia util.

9.6.2— O tempo méximo para resolucdo contempla a $uigéib de pecas, componentes
e/ou a substituicdo dos equipamentos.

9.6.3— As pecas e componentes a serem substituidasidesay novas (nao utilizadas ou
recondicionadas), homologadas pelo fabricante es$pecificagdo igual ou superior a
substituida.

9.6.4— No caso de vicios insanaveis no equipamentanpreeque determinado pela
CONTRATANTE ou pela Assisténcia Técnica o0 equipaimeatevera ser substituido por
um novo.

9.7 — A CONTRATADA devera disponibilizar assisténcigcnica a ser acionada mediante
abertura de chamado via central de atendimento 68Q8or formulério na Internet, disponivel
entre as 07:00 e 19:00 (horario oficial de Brakilia
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9.7.1- Os atendimentos devera estar disponivel de62%eira, exceto em feriados, das
08:00 as 18:00 horas.

10 - DOS PRAZOS

10.1- Os prazos de entrega e instalacdo dos Lote? degerdo obedecer aos prazos maximos
estabelecidos no cronograma abaixo:

10.1.1- Excepcionalmente, desde acarretado por motiviorga maior, ficard a critério
da CONTRATANTE a possivel ampliacdo dos prazos #n2@% dos informados neste
Termo de Referéncia.

Etapas Prazo estimado

Em até 10 (dez) dias corridos apop a
assinatura do contrato
Em até 60 dias corridos apoés a
assinatura do contrato
Em até 30 dias corridos apoés a
entrega dos equipamentos
Em até 10 dias Uteis apos a
realizagdo da instalagao
Em até 15 dias Uteis ap6s a
realizacdo da instalacao
Emisséo do Termo de Recebimento Provisoriol Em até 5 Uteis apés a Homologacigo
Em até 5 dias corridos ap6s emisgao
Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo do Termo de Recebimento
Provisorio
Em até 10 dias Uteis apds emisséo
do Termo Recebimento DefinitivJl

Projeto de implementacéao

Entrega

Instalagdo e Configuragao

Treinamento

Homologacéao

Pagamento

10.2 -Em observancia a Lei 6.496/1977, ap0s a assindtumntrato devera ser apresentada a
ART (Anotacbes de Responsabilidade Técnica) dooresjvel técnico da empresa pelos
servicos, antes do inicio da execucdo dos seruipodote 1 deste Termo de Referéncia,
conforme disposto no artigo 3° da Resolucdo n9&&» CONFEA.

11 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1- Elaborar em conjunto com a contratada a reuniéial e o Plano de Insercéo.

11.2— Aprovar o projeto de implementacéo da solucéizlééonia.
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11.3 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto & damais clausulas do EDITAL e do
Contrato.

11.4 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por iescrsobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornedom#os produtos para a imediata adocao das
providéncias para sanar os problemas eventualreatados.

11.5- Proporcionar as condi¢des necessérias para QE@NTRATADA possa cumprir 0 que
estabelecem o EDITAL e o Contrato.

11.6 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que rtergido entregues, verificar os relatorios
apresentados, encaminhar as notas fiscais e/oagatlevidamente atestadas, para pagamento
no prazo determinado.

11.7 — Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdé&sdas neste instrumento, dos
produtos que estiverem de acordo com as espediéisaccomunicando a CONTRATADA
quaisquer irregularidades ou problemas que possaabilizar os pagamentos.

11.8— Fornecer em tempo habil todos os dados téceicoormacdes de sua responsabilidade,
necessarios a execugao do servigo.

11.9- Manter os entendimentos com a CONTRATADA senporeescrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujos dintentos verbais devem ser confirmados
por escrito, dentro de até 03 (trés) dias Uteistaxtos a partir do contato.

11.10- Verificar a regularidade da situagéo fiscal s decolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes deafetpagamento devido.

11.11 — Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto & demais clausulas do Termo de
Referéncia e do Contrato.

11.12 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por igscrsobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da prestdgficgervicos e fornecimento dos produtos
para a imediata ado¢éo das providéncias.

11.13- Proporcionar as condi¢cdes necessarias para G@NT RATADA possa cumprir 0 que
estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

11.14 — Atestar as notas fiscais/faturas que tenham ameegues em conformidade com os
servicos prestados, verificar os relatérios aptesis, encaminhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazmaretdo.

11.15 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as penfeicdes, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execucdo dos pnoeettis previstos no presente Termo de
Referéncia e no Contrato, a fim de serem tomadpsoagiéncias cabiveis para corre¢do do que
for notificado.
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11.16- Fornecer em tempo habil todos os dados téceiaomrmacdes de sua responsabilidade,
necessarios a execugao do servigo.

11.17 - Manter os entendimentos com a CONTRATADA sengue escrito, ressalvados os
casos determinados pela urgéncia das medidas, @ntsndimentos verbais devem ser
confirmados por escrito, dentro de até 03 (trés3 dieis, contados a partir do contato.

12 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 — Manter, durante toda a execucdo do Contratoastoas condicdes, inclusive de
Habilitacdo, estabelecidas no Termo de Referéiadal, Contrato e seus ANEXOS, e assim
como em relacdo as demais exigéncias contratuais.

12.2 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimentootigeto do contrato, arcar com 0s
eventuais prejuizos causados a SDH ou a terceirmgpcados por ineficiéncia ou irregularidade
cometida por seus empregados ou prepostos envslumo fornecimento dos produtos,
respondendo integralmente pelo dnus decorrentaalewdpa ou dolo na entrega dos produtos, o
que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pettEnos que se constatarem,
independentemente do controle e fiscalizagdo ed@sgela SDH.

12.3 — Entregar os produtos livres de defeitos sob n@mmal, obrigando-se a substituir, de
imediato, se algum defeito for constatado.

12.4— Apresentar o projeto de implementacdo da solulgitelefonia no inicio da execucao
contratual.

12.5— Participar de reunides solicitadas pela CONTRNTE, inclusive a reuni&o inicial.
12.6— Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimentolgjeto do contrato.

12.7— Arcar com 0s eventuais prejuizos causados a 8DHx terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidade cometida por seuspregados ou prepostos envolvidos no
fornecimento dos produtos, respondendo integraknpato 6nus decorrente de sua culpa ou
dolo na entrega dos servigos, 0 que ndo excluidiermui a responsabilidade pelos danos que
se constatarem, independentemente do controleatiz@scao exercidos pela SDH.

12.8— Fornecer todas as novas atualizagOes dispaatbdls pelo fabricante durante todo o
periodo de vigéncia do contrato, contados a pdatilata de emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

12.9 — Identificagéo e correcdo de problemas, com tonmento e aplicacdo das correcdes
necessarias, com vistas a normalizacéo do funcientm

12.10- Fornecer as devidas notas fiscais/faturas,ero®t da lei e cumprir todas as obrigacdes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, regpdizando-se por quaisquer infragoes fiscais
dai advindas, desde que a infracao fiscal tenhdéiael® de obrigacdo da CONTRATADA.
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12.11 — Prestar as informacdes e esclarecimentos retato objeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designattSpPH.

12.12— Comprovacado da origem dos bens importados adeepelos licitantes e da quitacédo
dos tributos de importacao a eles referentes, gue ser apresentada no momento da entrega do
objeto, sob pena de rescisédo contratual e multa.

12.13 — Comprovacao de adequacdo, conforme regulamentagf@ecifica, aos seguintes
requisitos: seguranca para 0 usuario e instalagdespatibilidade eletromagnética; e consumo
de energia elétrica.

12.14 —Prestar as informacfes e esclarecimentos relateosbjeto desta contratacdo que
venham a ser solicitados pelos agentes designatlSpH.

12.15 —Responsabilizar-se por todos e quaisquer onuscargos decorrentes da Legislacao
Fiscal (Federal, Estadual e Municipal) e da LegétaSocial, Previdenciaria, Trabalhista e
Comercial, sendo certo que os empregados da CONARATNAO terdo vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE.

12.16 —A CONTRATADA, nos termos do art. 8° da Lei n® %ptle 13 de outubro de 1970 e
demais dispositivos legais e regulamentares enr,vgiore a matéria, obriga-se por si e seus
dirigentes e empregados a manter total sigilo didmmcialidade nos servigcos prestados a
CONTRATANTE, no que se refere a ndo divulgacéo,qu@iquer forma, de todas ou partes das
informacdes ou documentos a ele relativos e deumsedos servicos objeto do presente
Contrato.

12.17 - Garantir a divulgacdo das informacdes técnieaessarias a interligacdo ou conexao
desses bens com os produzidos por outros fabrecandeprestacao, por terceiros, de servico de
manutencdo técnica, bem como a disponibilizar pagt@ecas durante 5 (cinco) anos apés a
descontinuidade de fabricacdo do produto, confdren&.232/84.

12.18 - A responsabilidade técnica pela adequada igstalados bens contratados cabe
exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obeder respeitar rigorosamente as
normas técnicas brasileiras (ABNT) pertinentes eresomendacdes dos fabricantes dos
equipamentos, respondendo por quaisquer danosam@®sl do seu descumprimento.

12.19- Cumprir rigorosamente os prazos previstos oS i® e 10 deste Termo de Referéncia.

13 - DO CONTRATO

13.1 — Para o fornecimento dos produtos e servicogtomhjo presente instrumento, sera
formalizado termo de Contrato Administrativo estabendo em suas clausulas todas as
condicOes, obrigacbes e responsabilidades entpardss, em conformidade com o Edital de
licitacdo, do Termo de Referéncia e da Propostrdeos da empresa vencedora.

SGPDH/SDH/PR
Torre “A”, 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial P 70.308-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.brelefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909, FaxL @625-9734.
Paginas: WwWw.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




13.1.1- O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oijedias, contados de sua assinatura
para o fornecimento dos itens 1, 2, 3, 4, 6, 79&leLote 1.

13.1.2- O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seie¥@s, contados de sua assinatura para
o item 6 dd_ote 1, garantia on-site e garantia adicional de 24 meses

13.1.3- O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oi}edias, contados de sua assinatura
para o fornecimento dos itens daote 2.

13.1.4- O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) d@mstados de sua assinatura para o
fornecimento do item dbote 3.

14 — DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1- A Contratada deverd prestar garantia no prazomuoéde até 10 (dez) dias Uteis, contados
a partir da assinatura do Contrato, no valor cpoedente a 5% (cinco por cento) do valor
global atualizado do contrato, na modalidade aeseolhida pela mesma, que ficara sob a
responsabilidade da Contratante, consoante o ® hot.d56 da Lei 8.666/93.

14.2— O documento referente a garantia contratualesgrégue na Divisdo de Contratos, que
se encarregard de envia-lo a Coordenacdo Geralxdeu€ao Orgcamentéria e Financeira —
CGEOF, para registro e guarda.

14.3 — O valor da garantia permanecera integral atérmimo da vigéncia do Contrato. A
reposicao de seu valor, quando for o caso, sdead®i até 72 (setenta e duas) horas, contadas da
data de recebimento da notificacdo do Contratante.

14.4- O valor da garantia revertera, integralmentefarar do Contratante, ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual poa e@xglusiva da Contratada, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

14.5 — O Contratante podera utilizar o valor da gasaptiestada para descontar os valores
referentes a eventuais multas aplicadas a Condrataein como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacdo poosl@ausados ao Patriménio da Unido ou de
terceiros, ocorridos nas suas dependéncias.

14.6 - A garantia prestada pela Contratada sera libecadrestituida apos findar a execucgéo
contratual.

15 — DAS SANCOES

15.1 - Comete infracdo administrativa nos termos da Leild%20/2002; do Decreto n°
3.555/2000; e do Decreto n° 5.450/2005; a Licit#&dgidicataria que

15.1.1 —apresentar documentacéo falsa;
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15.1.2 —deixar de entregar os documentos exigidos no certam
15.1.3 -ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo deada
15.1.4 —comportar-se de modo inidéneo;

15.1.5 —cometer fraude fiscal,

15.1.6 fizer declaracéo falsa;

15.1.7 —ensejar o retardamento da execucédo do Certame;

15.2 -A CONTRATADA se sujeitard as san¢fes administraticanforme previsto nos artigos
86, 87 e 88 da Lei n° 8.666/93.

15.2.1- O atraso injustificado na execucao do contratoitswgeo contratado a multa
de mora, no valor de 0,5% do valor total do cootrab dia, até o limite de 10%, por
ocorréncia, sem prejuizo das demais sancdes cabivei

15.2.2- Pela inexecucao total ou parcial do contrato a CRNTANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADAeguintes sancoes:

V1) Adverténcia por escrito;
Vi) Multa;

VI Suspensédo temporaria de participagcdo em licitacampedimento de
contratar com a Administracéo, por prazo nao saparR (dois) anos;

IX) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratan a Administracado Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes dé&gmrou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autdedgue aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que o0 contratado ressadtiministracdo pelos
prejuizos resultantes e apds decorrido o prazoadgds aplicada com base no
inciso anterior.

1. As sancdes previstas nos incisos |, lll, e IV padeser aplicadas juntamente
com as do inciso Il, facultada a defesa préviantieréssado, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

2. A sancgéo estabelecida no inciso IV é de competé@xcilusiva do Ministro de
Estado, facultada a defesa do interessado no tegppoocesso, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitaghoeguerida apos 2 (dois) anos de
sua aplicagéo (Artigo 87 83° da Lei n° 8.666/93).
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3. As sanc0Oes previstas nos incisos Ill e IV podesiobém ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razdo ddsatm regidos pela Lei n°

8.666/93:
1)

fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos

Tenham sofrido condenacao definitiva por praticanean meios dolosos,

IV) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustsaolgjetivos da licitagao;

X) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar @cAdministracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.2.3- O contrato podera ser rescindido na forma e siksmpdevistas nos artigos 78 a

80 da Lei n° 8.666/93.

15.2.4- Observados os critérios estabelecidos no o artintigo Ill, alinea “h”, da
Instrucdo Normativa n°® 04/2010 — MPOG/SLTI, a COMIRRDA, caso incorra em
alguma das condutas previstas na tabela seguodergsofrer as seguintes san¢oes:

Infracao

Sancao
para primeira
ocorréncia

Sancao
para reincidéncia

Descumprimento dos prazos previstos ng
Termo de Referéncia

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limitg
de 10 (dez) dias Uteis

MULTA DE 1,0%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis.

Descumprir os prazos de atendimento
técnico em regime de garantia

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limitg
de 10 (dez) dias uteig

Até o quinto registro
de descumprimento,
MULTA DE 0,7%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limit¢
de 10 (dez) dias uteig.
Apds o quinto registrg
de descumprimento,
MULTA DE 5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limitg
de 10 (dez) dias uteig.

Atrasar o fornecimento de pecas e
equipamentos de reposi¢cdo em regime d
garantia que acarretem indisponibilidade

MULTA DE 2%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis

Até o quinto registro
de descumprimento,
MULTA DE 3%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
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de 10 (dez) dias uteis.
Apds o quinto registrg
de descumprimento,
MULTA DE 5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis.

Inexecucéo parcial do contrato, entregan
parcialmente o objeto contratado (bens o
Servigos)

MULTA de 5% sobre
o valor do contrato,
suspensao temporar
de participar em
licitacbes e
impedimento de
contratar com a
UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, €
descredenciamento
SICAF e/ou nos
sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que s
refere o inciso XIV ddg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

N/A

Inexecucéo do contrato, ndo entregando
objeto contratado (bens ou servicos)

MULTA de 10%
sobre o valor do
contrato, suspensag
temporéria de
participar em
licitacOes e
impedimento de
contratar com a
UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, €
descredenciamento n
SICAF e/ou nos
sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que S
refere o inciso XIV dg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

N/A

N&o manter a proposta comercial na

Rescisdo do contrato

N/A
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realizacdo do certame ou , durante a
execucéao do contrato, as condi¢des de
habilitacdo e qualificacdo exigidas no
instrumento convocatorio para a
contratacao

suspensao temporar
de participar em
licitacbes e
impedimento de
contratar com a
UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, e
descredenciamento
SICAF e/ou nos
sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que s
refere o inciso X1V dg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

Comportar-se de modo inidGneo ou come
fraude fiscal

MULTA DE 20%
sobre o valor do
contrato, rescisao dg
contrato e declaraca
de inidoneidade parse
licitar e contratar com
a Administracao
Pudblica enquanto
perdurarem os
motivos determinante
da punicdo ou até qu
seja promovida a
reabilitacédo perante {
prépria autoridade qu
aplicou a penalidade

N/A

Descumprir demais obrigacoes e
responsabilidades atribuidas a
CONTRATADA

ADVERTENCIA,
desde que a infracag
seja resolvida em ate

5 dias uteis.
MULTA de 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util,
desde que
ultrapassados 5 diag
teis, até a
regularizacdo da
infracéo ou até 10 dig
Gteis.

MULTA de 1% sobre
o valor do contrato
por dia util até a
regularizacdo da
infragdo ou até 10 dig
teis.

Suspender ou interromper, salvo motivo

forca maior ou caso fortuito, que sejj

ADVERTENCIA,

desde que as

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
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justificados e aceitos pela SDH, os servi
solicitados.

atividades sejam

reiniciadas,
independentemente ¢
provocacao da
contratante, em até !
dias util.

contrato por dia util
de descumprimento

N&o substituir, imediatamente,
profissional que seja considerado ina|
para 0s servicos a serem prestados, sej
incapacidade técnica, atitude inconvenie
falta de urbanidade ou que venha
transgredir as normas disciplinares da Sl

ADVERTENCIA,
desde que a infracag
seja resolvida em ate

1 dias dutil.

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

N&o apresentar relatorios ou documentag
exigida da empresa ou dos profissionais
prevista no Edital.

ADVERTENCIA,
desde que a infracag
seja resolvida em ate

1 dias dutil.

MULTA DE 0,1%
sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

Deixar de prestar quaisquer informag
solicitadas no prazo estipulado.

ADVERTENCIA,
desde que a infracag
seja resolvida em ate

MULTA DE 0,1%
sobre o valor do
contrato por dia util

1 dias dutil. de descumprimento
N&o observar os padroes de Seguranca MULTA DE 0,5%
Qualchlad_e exigidos no Termo ADVERTENCIA sobre o valo_r dp_
Referéncia. contrato por dia util
de descumprimento
Deixar de emitr Anotacio d MULTA DE 0,3% MULTA DE 0,5%

Responsabilidade Técnica - ART

sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, contados ¢
inicio da execucao
contratual

sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento,
contados do inicio d4
execugao contratual

|
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15.3 O CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar jpelos mensal, bimestral, semestral
ou anual para aplicagéo de glosas.

15.4 Considera-se reincidéncia o segundo descumprinmeatizado no periodo de um ano da
execucao contratual.

15.5 As sancOes previstas neste item poderdo ser @gdicaumulativamente, facultada a
defesa prévia do interessado, no respectivo procassprazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados
da notificacao.

15.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradaSICAF, e, no caso de suspensao de
licitar, o licitante devera ser descredenciado,igoal periodo, sem prejuizo das multas previstas
no Edital e no Contrato e nas demais cominacdessleg



16 - FORMA DE PAGAMENTO

16.1 — O pagamento sera efetuado em funcdo dos resultdzimos pela CONTRATADA,
consoante o previsto nos Acorddos n° 1.382/200%eraRo e n® 2.220/2008 — Plenério, do
Tribunal de Contas da Uniao, e na Instru¢cao Noraat? 04/2010-SLTI/MPOG.

16.2— Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE, pedatacdo dos servigcos, objeto

deste Termo de Referéncia, serdo efetuados apdsldganao da solucéo e emissao do Termo
de Recebimento Definitivo, e em conformidade conNafas Fiscais ou Faturas dos servigos
emitidas pela CONTRATADA, devidamente atestada® peistor do contrato designado pela
CONTRATANTE.

16.3 — O pagamento dar-se-a por meio de depoésito enma-contente na agéncia do banco
indicado pela Empresa por ocasido de sua propdstendo para isto ficar explicitado o nome
do banco, agéncia, localidade e niumero da contarderem que devera ser efetivado o crédito,
o qual ocorrera no prazo de até 10 (dez) dia amsridontados a partir do recebimento definitivo
dos produtos.

16.4 —Fica desde ja reservado a Secretaria de Direitosadas/PR o direito de suspender o
pagamento, até a regularizacdo da situacdo, sepria entrega e/ou na aceitacdo dos produtos,
forem identificadas imperfeicbes e/ou divergéno@ms relacdo as especificacdes técnicas
contidas no presente instrumento e seus Anexos.

16.5— Sera procedida consulta "ON LINE" ao SICAF e i#éio gletrénico do TST para que seja
realizada a comprovacgado de regularidade traballasii@s do pagamento a ser efetuado ao(s)
fornecedor(es), para verificacdo da situacdo danuogselativamente as condi¢des exigidas na
contratacdo, cujos resultados serdo impressodadpsaos autos do processo préprio. Em caso
de irregularidade no SICAF, a Secretaria de Disellmmanos notificara a empresa para que
sejam sanadas as pendéncias no prazo de 5 (ciasopdtes do pagamento a ser efetuado ao(s)
fornecedor(es), para verificacdo da situacdo domuesera efetuada consulta ao CADIN,
conforme a Lei n° 10.522, de 19 de julho de 2002.

16.6— Seréo retidas na fonte e recolhidas previamargeafres publicos as taxas, impostos e
contribuicdes previstas na legislacao pertinenigscvalores e percentuais respectivos deverao
estar discriminados em local préprio do documeisttaf de cobranca.

16.7~ No caso de situacdo de isencdo de recolhimereiopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignada no corpo dourdento fiscal a condicdo da
excepcionalidade, o enquadramento e fundamentt Bgampanhado de declaracdo de isencao
e responsabilidade fiscal, assinada pelo repragenkegal da empresa, com fins especificos e
para todos os efeitos, de que é inscrita/enquadradaistema de apuracéo e recolhimento de
impostos e contribui¢cdes diferenciado, e que pieenoados os requisitos para beneficiar-se da
condicéo, nos termos da lei.
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16.8 —Caso haja aplicacdo de multa, o valor sera destorda qualquer fatura ou crédito
existente na Secretaria de Direitos Humanos emr fdaoContratada. Caso 0 mesmo seja
superior ao crédito eventualmente existente, aafif@ sera cobrada administrativamente ou
judicialmente, se necessario.

16.9 — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, dasda Contratada nao tenha
concorrido de alguma forma para tanto, ficara conommada a taxa de encargos moratérios
devida pela Secretaria de Direitos Humanos, enttata acima referida e a correspondente ao
efetivo adimplemento do Contratado, mediante a&agdio da seguinte formula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela pertinente a ser paga,

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

16.9.1 -A compensacao financeira prevista nessa condigaaebrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

16.10- Cronograma fisico-financeiro:

16.10.1- Para os itens doote 1, ressalvado o item 6:

Etapas Prazo estimado Desembolso

Em até 10 (dez)
dias corridos apos
assinatura do
contrato
Em até 60 dias
corridos apos a
assinatura do
contrato
Em até 30 dias
corridos apos a
entrega dos
equipamentos
Em até 10 dias ute
Treinamento apos a realizacéo (g 0%
instalacao

Projeto de implementacéao 0%

Entrega dos equipamentos 0%

Instalacdo e Configuracao 0%
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Homologacgao

Em até 15 dias ute
apos a realizacao ¢
instalacéo

0%

Emissao do Termo de Recebimento Provisori

Em até 15 dias ute
apos a
homologacao

0%

Emissao do Termo de Recebimento Definitivd

Em até 5 dias
corridos apos a
emissao do Termd
de Recebimento
Provisério

0%

Pagamento

Em até 10 dias ute
apos emissao do
Termo de
Recebimento
Definitivo

100%

16.10.2— Para os itens doote 2:

Etapas

Prazo estimado

Desembolso

Entrega

Em até 30 dias
corridos apos a
assinatura do
contrato

0%

Instalacdo e Configuracao

Em até 30 dias
corridos apos a
entrega

0%

Treinamento

Em até 10 dias
corridos apos a
realizacdo da
instalacao

0%

Emissao do Termo de Recebimento Provisori

Em até 15 dias ute
apos o treinament

0%

Emissdo do Termo de Recebimento Definitivd

Em até 15 dias
corridos apos a
emissao do Termd
de Recebimento
Provisério

0%

Pagamento

Em até 10 dias ute
apos emissao do
Termo de
Recebimento

Definitivo

100%
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16.10.3—- Para os itens doote 3:

Etapas

Prazo estimado

Desembolso

Entrega

Em até 30 dias
corridos apos a
assinatura do
contrato

0%

Emissao do Termo de Recebimento Provisori

Em até 5 dias Uteis
apos a entrega

0%

Emissao do Termo de Recebimento Definitiva

Em até 5 dias
corridos apos a
emissao do Termd
de Recebimento
Provisério

0%

Pagamento

Em até 10 dias ute
apos emissao do
Termo de
Recebimento
Definitivo

100%

16.10.4— Para o item 6 dbote 1:

Etapas

Prazo estimado

Desembolso

Pagamento mensal

Em até 10 dias ute
apos emissao do
Termo de
Recebimento
Definitivo

100%

17 - DA ESTIMATIVA DE CUSTOS

17.1 - Os custos estimados para execucdo do objetoetenie Termo de Referéncia seréo

definidos por ocasiao da pesquisa de precos deadeerc

18 — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 —Os recursos orcamentarios correrdo a conta donerga especifico da Secretaria de
Direitos Humanos/PR, referentes ao exercicio d&2€@djos programas de trabalho e elemento

de despesas especifico deverdo constar da regpNcitia de Empenho.
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19 — DA VISTORIA TECNICA

19.1 — De forma que tenham conhecimento pleno das corgligfi@ientais e técnicas para
efetiva realizacdo dos servicos, as empresas sstatas em participar da licitaggooderao
realizar vistoria técnica, por seu representargel lea cidade de Brasilia/DF, no Edificio Sede
da Secretaria de Direitos Humanos localizada n@regd: SCS Quadra 09, Bloco “A”, Sala
902, Edificio Parque Cidade Corporate.

19.2 - A vistoria técnicdacultativa visa proporcionar condi¢cdes efetivas para que geesas
tenham condi¢des de formular seus precos paradiaagg® dos servigcos, ja que para a correta
precificacdo e execucdo dos servigos € impres@haivconhecimento das condi¢des técnicas
em que sera realizada a execucao dos servicos.

19.3- A nédo realizacao da vistoria implicara na presionde que as especificacoes e condicdes
do edital foram suficientes para o entendimenta fieltante, ndo sendo aceitas contestacoes
futuras a este respeito e no que tange no que @mmg®mnhecimento das condi¢des técnicas
ambientais ou outras decorrentes.

19.4- A vistoria técnica podera ser realizada em dias, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as
12:00 e das 14:00 as 18:00, até o dia anteriotagpatavista para abertura da sesséo.

19.5- Deve ser agendada pelos telefones (61) 2025/ 28&5-7968 com o sr. Daniel Rogerio
ou sr. Celson Junior.

20 — DA FORMULACAO DA PROPOSTA VENCEDORA

20.1 —A Licitante vencedora devera apresentar propostareigos e documentacdes de forma
clara e detalhada, contendo discriminacédo detalda(® produtos(s), ofertado(s) e de todos os
seus acessorios, de maneira que figue claro o gtée propondo, mencionando, ainda, a
quantidade solicitada.

20.2 — A proposta final ajustada ao ultimo lance ofertado, que couber, devera ser
encaminhada, preferencialmente, em papel timbradbidtante, ou apenas identificada com
raz&o social e ainda conter:

20.2.1 -nome do representante legal da Empresa,;

20.2.2 -valores expressos, obrigatoriamente, em real;
20.2.2.1 —apresentar valor unitario e total em algarismo e @xtenso, ja
considerando todas as despesas, tributos, freaasportes e demais despesas que
incidam direta ou indiretamente sobre 0s equipansemiesmo que nao estejam

registrados nestes documentos;

20.2.3 —endereco, telefone/fax, CNPJ/MF, banco, agéncimend da conta corrente e
praca de pagamento;
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20.2.4 —validade nao inferior a 60 (sessenta) dias, costagartir da abertura do
Pregéo;

20.2.5 -discriminacao das especificacées dos produtos comacca, modelo, tipo, todos
0S seus acessorios, fabricante, procedéncia, esoelftEmentos que de forma inequivoca
identifiquem e constatem as configuracdes dos posdu

20.2.6 —prazo de entrega que nao podera ser superiorseéfefita) dias corridos;
20.3 — Devera, ainda, apresentar as seguintes dealgbes:

20.3.1 — Declaracéaale que nos precos estdo inclusos todos os cushugps, fretes e
despesas necessarias ao cumprimento integral detoobya licitado, ndo sendo
considerados pleitos de acréscimos a esse ou guguaitulo posteriormente.

20.3.2 — Declaracdode que cumprira todos os prazos estabelecidos nmoTele
Referéncia e seus Anexos.

20.3.3- Declaragcdode garantia dos produtos, oferecidos pela propenenijo prazo
nao podera ser inferior a 12 (doze) meses, corgguutir do recebimento definitivo dos
produtos e componentes.

20.4 —A oferta devera ser firme e precisa, limitada, igamente, ao objeto desta Licitacao,
sem conter alternativas de precos ou qualquer oatrdicdo que induza o julgamento a ter mais
de um resultado.

20.5 —-Nao sera permitida a alteracdo da proposta apGsasentacao.

20.6 —Apds apresentacdo da proposta ndo cabera desistdalsio por motivo justo decorrente
de fato superveniente devidamente comprovado &oguelo pregoeiro.

20.7 —Serdo desclassificadas as propostas que nao atemslarigéncias deste Termo de
Referéncia e seus Anexos, sejam omissas ou amesanégularidades ou defeitos capazes de
dificultar o seu julgamento.

21 - DA AMOSTRA

21.1 — Amostras

21.1.1- A fim de que a Administragdo possa asseguraesgue 0 objeto da proposta
pelo licitante conforma-se de fato as exigénciamitds estabelecidas neste Termo de
Referéncia, como condi¢ao para adjudicagéo, a IASIMTE que estiver provisoriamente melhor
colocada devera apresentar amostras dositehs3, 4 e 5 do Lote,los quais, para verificacdo
‘das funcionalidade, deverao ser instalados empaguento semelhante ao item 1, em local de
responsabilidade da LICITANTE.
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21.1.2- A afericdo e definicdo dos critérios de homoldga das amostras sera esta
definida no em Anexo deste Termo de Referéncia.

21.1.3 —Por ocasido da apresentacdo das amostras, atéaieathor classificada devera
comprovar a adequacams critérios de sustentabilidaaimbiental definidos neste Termo e em
conformidade com os critérios definidos no art.d&® Instrugdo Normativa n® 01/2010, do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

21.1.3.1- A comprovacao podera se dar mediante declamag¢@presentacdo de
certificacdo que ateste a adequacao.

21.1.4 - Caso nao se confirme a adequacgdo do produto, at@mEo sera aceita e a
proposta sera desclassificada.

21.1.5 No caso de necessidade de deslocamento paracévatias amostras, 0s custos
serdo arcados pela CONTRATANTE.

22 — CRITERIOS DE ACEITACAO E METODOLOGIA DE AVALIA CAO

22.1 — Projeto de implementacao

A LICITANTE VENCEDORA devera confeccionar e protdéemona SDH projeto de
implementacdo da solucdo, conforme cronograma idefimeste Termo de Referéncia,
contemplando no minimo:

f) Cronograma de instalacéo, testes e ativacdo, coagd@tumaxima de trinta dias corridos,
apos a entrega dos equipamentos;

g) Plano de transicao dos servigos da solucéo atualapaova solucao de telefonia IP;
h) Plano de numeracao dos ramais;

1) Mapeamento das facilidades em uso pelos ramaiap Rla ativacdo dos ramais com
respectivas facilidades;

j) Detalhamento dos testes a serem realizados quaodoluidas as instalacbes e
configuracdes dos equipamentos. Tais testes sed@ados preferencialmente em
ambiente apropriado de testes, diverso do ambigmtproducdo da SDH. Devera ser
apresentando um documento ao final da realizac8dektes com dados informativos
que comprovem o0 bom funcionamento dos componerggingntes a solucdo aqui
descrita.

22.2 - Homologacao

Apos a instalacao, testes e ativacdo, a CONTRATAMIIdara a Homologacéao,
pelo periodo de até 15 (quinze) dias uteis find@ual, estando a solucdo em perfeito
funcionamento, sera emitido o Termo RecebimentanidieDh.

A avaliacdo do funcionamento da solucédo e de atibijjdade com as especificacdes
funcionais sera realizada por analista(s) da SDhHy 6 acompanhamento opcional de técnico(s)
da CONTRATADA, e constara das seguintes atividades:
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f) Verificacdo das instalacdes atinentes ao PABX #fizadas pela CONTRATADA,
conforme normas técnicas ABNT atinentes a instalaeiétricas e rede de telefonia;

g) Registro/verificacédo das licencas de software;
h) Testes de funcionalidades dos aparelhos telefoitiR;os
i) Testes dos periféricos/componentes/objeto;

j) Verificacdo de adequacdo as especificacfes técmiegbante critérios de aceitacao
constantes em ANEXO a este Termo de Referéncia.

As atividades acima elencadas s&o condicdes easenuara a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo.

22.3 - Recebimento Definitivo

A CONTRATADA devera fornecer as informacfes e pdareaos testes previstos no
projeto de implementacéao.

Caso sejam identificadas incompatibilidades conmegsecificagbes contratuais ou do
Termo de Referéncia, a CONTRATANTE apontara porits@(s) razao(6es) em Termo
Circunstanciado e indicara a(s) falha(s) ou pendé&sjcverificada(s) a CONTRATADA, a qual
devera providenciar sua correcao ou substituiggando com o 6nus decorrente.

Uma vez constatada a adequagao aos termos corgratoaperfeito funcionamento do
objeto entregue, a CONTRATANTE efetuara o recebimeatefinitivo do objeto contratado,
mediante Termo de Recebimento.

O recebimento definitivo do objeto ndo exclui nesduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo a eventuais vicios idenéilos durante todo o seu periodo de
garantia.

23 — MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

23.1 —Para fins de gestdo contratual, em conformidade aomstrucdo Normativa n° 04,
SLTI/MPOG, os principais atores sao especificadizsxa:

23.1.1- Gestor do Contrato: servidor com atribuicbe®geiais, técnicas e operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contratcadudpor autoridade competente;

23.1.2- Fiscal Técnico do Contrato: servidor represeetata Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competentesad@sea para fiscalizar tecnicamente o
contrato;

23.1.3 - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor repentante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competalgssa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos;
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23.1.4- Preposto: funcionario representante da contatasponsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutorcjgga junto a contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder ascipais questdes técnicas, legais e

administrativas referentes ao andamento contratual.

23.2 —Paraa execucao das atividades contratadas, de modordtip@ administracdo melhor
desincumbir-se nas suas atividades especiftead, adotado modelo de prestacdo de servigos
na forma indireta.

23.3 — O pagamento sera efetuado em funcdo dos resultdnimos pela CONTRATADA,
consoante o previsto na Instrucdo Normativa n° @2 SLTI/MPOG. Este Normativo,
preceitua o0 pagamento apoOs avaliagdo dos servigakizados e avaliacdo dos produtos
entregues.

23.4— Para fins de avaliacdo e aceitacdo da qualidadé,utilizada a metodologia de avaliacao
e conformidade dos produtos e dos servicos emaelas especificacdes técnicas definidas deste
Termo, com vistas ao recebimento por parte da eqiediscalizacdo contratual.

23.5— 0O inicio do fornecimento dos equipamentos seeéeulido de expedicdo de Ordem de
Fornecimento, o inicio da prestacdo dos servicod peecedido de lavratura de Ordem de
Servico. Estes instrumentos formais serdo utiligadomo referéncia para formalizar a
solicitagdo, acompanhamento dos prazos, avaliagéEst dos servigos.

23.6— A avaliagdo da adequacéo do objeto as espegiBsae aos termos contratuais, com vistas
ao recebimento definitivo, sera realizada confoorA&EXO deste Termo de Referéncia.

23.7 — Sera adotado procedimento de verificacdo do durepto da obrigacdo da contratada
manter-se, durante toda a execucgdo contratuals tadacondicdes nas quais foi assinado o
contrato, inclusive habilitacdo, critérios técniodsigatorios e os termos da proposta.

23.8 — Caso seja constado descumprimento de obrigagidratual, serdo adotados
procedimentos para apuragao da efetiva infracatrataal e posterior aplicacdo das sancgoes,
glosas e rescisao contratual, devidamente jusiidigaobservados os principios da razoabilidade
e proporcionalidade, sendo inclusive possiveloodasgarantia contratual para este fim.

24 — MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

24.1 — Para troca de informacdes entre a contratada enamdsiracdo, a comunicacao entre a
gestdo contratual e a CONTRATADA se dara por mesori®, mediante Ordem de
Fornecimento, Ordem de Servico, Notificacfes ouaiginstrumentos cabiveis.

24.2 — Sempre que se entender necessario, sera realizadgistro formal de ocorréncia
relacionada a execucao do contrato, também seiadméd comunicacao por correio eletrdnico.

24.3— A contratada devera elaborar relatorio mensalkéeucdo dos servigos, com justificativas
das atividades previstas em cronograma e nao exksut

Brasilia— DF, de agosto de 2013.
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ANEXO | - A

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGCOS N° 10/203

ESPECIFICACOES TECNICAS

Requisitos Gerais

Descri¢cao

RG1

A solucéo néo deve ser baseada em plataforma PC.

RG2

Todos os equipamentos deverdo ser novos, de poiraso e estar em linha (e
fabricagdo na data de entrega da proposta

RG3

Todos os equipamentos deverao ser compativeisnssdacdo em racks padrgo
19”. Os equipamentos ofertados deverdo vir acongmoshde kits de fixacap,
cabos, acessorios e demais materiais necess&@u@siastalacdo, configuracaq e
operacao.

RG4

Todos os equipamentos que compdem a solucdo dewssuip fontes de
alimentacdo, que operem na faixa de 110 Vac a 24€ ¥om chaveamenio
automatico (conversao automatica) e frequiénciaOd@05Hz. Nao serdo aceitps
equipamentos com transformadores adaptadores da@oteAterramento devefa
ser comum a todos os itens da solugdo

RG5

Possuir hardwares e softwares dedicados para gddsindesenvolvidas. Qs
recursos de hardware deverdo prover todas as halidades exigidas com
utilizacdo de no maximo 85% de sua capacidadeaEgsamento.

RG6

Permitir uso da camada de servicos NGN (Next Gépardetwork) definidg
pela ITU-T;

Permitir também a interoperabilidade e comutacadidional para efeitos de
interconexdo com a Rede de Telefonia Publica CatauRTPC), de tal modo
que haja comunicagdo com a central existente, pedaiuma transicao dqs
servigos existentes para a nova plataforma

RG7

Ter capacidade de segmentacdo, de forma que ptmsdelacada segmento,
local ou remoto, com uma infraestrutura e baseadesiUnica e centralizada

RGS8

Atender as exigéncias contidas na Lei Geral decbelenicacoes — LGT (Lei n|°
9.472 de 16/07/1997), regulamentos da Anatel, nerABNT e recomendacgdes
da ITU-T aplicaveis (série y)

RG9

Permitir a ampliagdo pela simples adicdo de soéwear modulos e placas (hot-
swap), sem acarretar interrupcdo do funcionamemt@éoenecessitando da troca
de hardware principal, permitindo manutencao, lacé® e operacdo rapida,
facil e remota, sem provocar interferéncias nasaieranidades, isto €, sem
interrupcdo de funcionamento e sem geracdo dettyaas eletricos

RG10

Todos os componentes (com excecao dos aparelleddniebs IP) como fontes
de alimentacdo, processamento e memoéria da solug@rdo possuir
redundancia;
Ao ocorrer falha do componente de hardware ou softwo substituto devefa
entrar em operacao automaticamente (comutacéo atibtanou hot stand-by)
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Requisitos Gerais

0

1%

e

A4

D

de

Descri¢cao
As interligacOes da solugdo com a RTPC deverdoeuaedos padrdes vigentes
RG11 . SR o o
no Brasil suportando sinalizagbes de troncos dsgttam a central publica.
RG12 Ser comp_atl’vel com as sinalizagbes disponibilizagatas p.restadoras fle
telecomunicacdes que fardo o entroncamento dadsotigtelefonia IP a RTPC
Os itens da solucao passiveis deste procedimenttprone Resolugdo 242/20]
RG13 | Anatel, deverdo ser certificados/homologados pelgéntia Nacional d
Telecomunicagdes ou 6rgdo por ele credenciado
RG14 Os itens da sqlugéo dgvem ser homologados parsohamsento em con_junt(
nao sendo aceitos equipamentos cuja homologacaexpéesse esta condicao
RG14 As funcdes de rot'egmento de comunicacdes deverdr austomatica ¢
transparente ao usuario
Todos os componentes referentes ao processamddit), l@emaoria, matriz d
RG15 | comutacdo, barramento de dados, e outros deveradirmensionados para
suportar a capacidade total da solugéo
Devem ser fornecidos, para a implementacdo de tadasincionalidades da
RG16 | solugcédo, hardware, software e todos 0s recursosss&gos para instalacgo,
configuracgao, integra¢do, suporte e manutengao
RG17 As tomadas de alimentacéao el_étrica deveréo ser aimizadas com o padrdo
em uso na CONTRATANTE (Tipo C13 para C14)
RG18 Deveré_ permitir, no ml'nimo_, a instalacéo de 02 m_temotas COm recursos
sobrevivéncia, em compartilhamento com a centiatipal
RG19 Devera permitir a configuracdo de funci_onalidacﬂe:znco_s e ramajs, bem con
alteracdo de numeracdes sem a necessidade dsggialdos servicos
RG20 | Suportar a integragdo entre centrais telefonicasés do protocolo SIP
Caso a solucéo funcione sob licenciamento, a ptaggsesentada devera con
rRG21 | ©S custos relativos ao licenciamento de todos osices especificados

incluindo-se licenciamento que comporte a capaeidathima de terminais |

especificada
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PABX IP

Descricao

COR1

O PABX IP devera dispor de mecanismo automaticorathindancia e alt
disponibilidade

=l

COR2

Os recursos de redundancia e alta disponibilidaderdo apresentar as mesr
caracteristicas funcionais e operarem em cluster.

A ativacdo automatica da redundancia deve garamt&o interrupcédo dos parc
ou total dos servigos telefonia.

Os recursos de redundancia propostos deverdo aupmit a carga de trafego
voz do sistema sem degradacgéo do servi¢o prestado

nas

al

de

COR3

Devera dispor de recursos capazes de fornececaomexdo com Rede Publica
Telefonia Comutada e Telefonia IP e roteamento aorade WAN, fornecend
suporte de comunicacao para a plataforma e congétae telefonia local.

de

Suportar sinalizagdes de entroncamento MFC R2adlig8DN (RDSI) PRI e BRI
CAS, QSIG (ETSI), SIP e H.323

COR4

Devera dispor de interfaces celular, em conformedaain o descritivo de acess
simultaneos, para permitir ligagdes movel-movel

(0N

CORS5

Devera permitir que o usuario alterne entre os matk chamadas de audig
video durante uma chamada, sem interrup¢éo

e

CORG6

Prover disponibilidade minima de 99,99%, comprovagaiante apresentacao
documento emitido pelo fabricante especificamenta p modelo ofertado.

de

CORY7

Suportar protocolos IP versdo 4 de forma transparesem perda de

funcionalidades.

Devera permitir a implementacdo futura de protocte6, sem perda de

funcionalidades.

CORS8

Contemplar um SBC (Session Border Controler) redotel para permitir, n
minimo, 30 acessos simultaneos a rede de teleféhigia internet de mod
seguro, aceitando conexdes de terminais IPs est@rnede interna

COR9

Permitir livre configuracdo de todos os recursos teiefonia, incluindo-s¢
definicdo de plano de encaminhamento de chamadadigaracbes de rota
supressdo de Cadigo de Selecdo de Prestadora - d8PR,de facilidades
permissdes de usuarios

COR10

Prever um Plano de Numeracéo transparente parai@iasde modo que 9
indiqgue o devido roteamento das chamadas telef§nisam intervencdo dg
usuarios, mas, permitindo critérios configuraveis.

COR11

O plano de numeracéao devera ser flexivel e baseagadrao E.164 e possuir,
minimo, 4 digitos.

Caso possibilitado pela contratante, o plano de enagdo devera guardar

similaridade com o atual

COR12

Permitir configuracéo de rotas de backup, istovécaso de falha na conexao c
a rede corporativa os equipamentos deverao operaratmente entre seus ram

e com acesso a rede publica de telefonia, devem@miy ainda que telefones IP,

localizados em redes remotas, continuem sua operagé caso de falha g

DM
RIS

o

circuito WAN
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PABX IP

Descri¢cao

COR13

Prover reconhecimento do numero telefénico do ckdam#AN (Identificacdog
Automatica do Numero), inclusive em chamadas cetp@s, apresentando-o n
aparelhos com display (LCD) e softphones

0S

COR14

Interceptar e encaminhar, automaticamente, parata YolP as chamad:

LS

realizadas utilizando-se Cdédigo de Selecdo de &®test — CSP quando deveriam

ter sido realizadas pela rede corporativa. Se, oomento do encaminhament
todos os canais da rota estiverem ocupados ou cobtemas que impegcam
devido encaminhamento, a chamada devera cursareuiegublica

0,
o

COR15

Possibilitar, para todas as interligagdes, a atiio de rota alternativa, caso a1
principal esteja congestionada

ota

COR16

Permitir a implantacéo de rotas com interfaceslaeds (“troncos celulares”) pa
o encaminhamento de trafego para as prestadoradefienia celular contratada
Em caso de indisponibilidade destas rotas, a chamdadera cursar pela rede
telefonia fixa

a
S,
de

COR17

Possuir controle do niumero de conversacdes sineatare modo que nos cajy
em que o0s recursos de redes alocados para a apliezstejam totalmen
utilizados, o sistema faca encaminhamento da champeald rede publica ou eny
sinalizacdo de inacessibilidade de rede, ndo camgitendo assim a ban
disponivel e a qualidade de voz das ligacdes esocur

50S
e
ie
la

COR18

Possibilitar o controle e registro de telefonesdi® préprio fabricante, e d
telefones IP SIP de outros fabricantes, padrongagoacordo com a RFC 326

e
1,

desde que os terminais em questdo possuam re@aspsmplementacdo destas

funcionalidades

COR19

Possuir capacidade para gerenciar e manusear tedaschamadas

funcionalidades previstas neste Termo, tanto paaaacapacidade inicial como

para a capacidade final ofertada pela licitantelugive nos horarios de mai
movimento, sem degradac¢éo do servi¢o

e

DI

COR20

Possuir uma unica base de configuracdo, indepemddmtnimero de centrgis

remotas, de maneira que todas as funcionalidackgiesos devam estar presen]
e disponiveis em quaisquer pontos da rede

tes

COR21

Permitir o registro de ramais/terminais IP baseaxbogrotocolo SIP ou H.323

COR22

Suportar SIP Trunk, conforme RFC 3261

CORZ23

Permitir registro de telefones através do proto&eC P

COR24

Realizar de forma automatica o provisionamentoteigsinais/ramais IP

COR25

Suportar a supressao de siléncio

CORZ26

Suportar a mobilidade de ramal por usuario

COR27

Permitir ampliacdo do sistema em até 20% da capadeidinicial de
terminais/ramais IP, sem necessidade de trocasigdai de componentes,
licenciamento adicional

CORZ28

O quantitativo de CODECs e processadores digitaisidais (DSP) fornecidd
deve ser plenamente compativel com a quantidademafla de terminais If

S

J

troncos E1, e de troncos IP para interligacdo @ cedporativa, e demais recursg

DS

COR29

uso pela CONTRATANTE, permitindo utilizacdo de tom para realizacao de

Permitir integracdo com Central Privada de ComuatdagEefonica — CPCT — e(}rw

ligacdes de saida.
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PABX IP
Descri¢cao

COR30 | Implementar suporte a multiplos fusos horarios
Permitir o bloqueio de chamadas para cédigos desaa@mpostos de no minimo

COR31 | 8 digitos. A inclusdo de numeros ndo permitidosedevser realizada pelo
administrador do sistema
Os modulos periféricos e centrais deverdo ter o exclusiva. Nao serfio

CORS32 | aceitas solug¢des que utilizem modulos baseados laoaspde terceiros ou em
plataforma PC adaptada

COR33 A unidad.e central de processamento (CPU) deversupgzocessador de 32 bjts
ou superior

COR34 | Devera possuir, n0 minimo, recursos para utilizatgg60 (sessenta) troncos IP

CORS35 | Deveré possuir, no minimo, 04 (quatro) interfacas proncos E1

COR36 | Devera permitir instalagcdo de, no minimo, 1000 X naimais/terminais IP

COR37 | Caso a solucéo proposta funcione na modalidadeateclamento por terminal, na
proposta deverdo estar inclusos os custos referantapacidade minima de 1700
(mil) ramais/terminais IP

COR38 | Permitir para todas as rotas a manipulacao (inseoth retirada de prefixos,
substituicdo de digitos, etc) dos niumeros de origete destino, alterando todos
0s campos do cabecalho SIP

COR39 | Possuir agenda telefénica interna com no minimo &RGnhentos) ndamerds
cadastrados

CORA40 | Devera permitir armazenamento de, no minimo, 50B@tes, mediante buffer
interno ou externo.

Possuir recursos de redundancia para armazeneguogas de bilhetagem no cago
de falhas no envio para o servidor tarifagdo ovider externo

Este sistema deverd estar alimentado pela solugidalichentacdo elétrica

ininterrupta e grupo motor gerador da contratamte, modo a garantir p

armazenamento de bilhetes

CORA41 | Devera permitir definir campos presentes no billet¢arifacdo

COR42 | Devera suportar aplicacbes CTI (Telefonia Integrada Computador), via
protocolos CSTA, TAPI ou outros

CORA43 | Permitir configuragdo do “tempo de flash”

COR44 | Implementar, no minimo, os padrdes de mercado dec3ade compressao de oz
G711, G711a, G.711, G729, G729a, e G722 inclugedticenciamento paia
codificagBes simultaneas, cuja atribuicdo de codlengera ser automatica, gm
guantidade compativel com a quantidade de ramais,

COR45 | Suportar o envio de FAX através do padrdo T.30 @8 B FAX High Speed
através de G711

CORA46 | Suportar VAD (Voice Activity Detection) e cancelame de eco

CORA47 | Suportar cancelamento de eco segundo padrédo Gul65168

CORA48 | Possuir buffer dinamico para compensacao da varidgatraso (jitter)

CORA49 | Suportar os CODECs ITU-T H.261 ou H.263 ou H.264 autro padréo dge
compressao para video

COR50 | Cada equipamento que compdem o PABX IP devera pposso minimo,

excluidas as interfaces utlizadas para redunddacita disponibilidade op
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PABX IP

Descri¢cao

gerenciamento, 2 interfaces 100/1000/1000 BASEsTinkdas a interligacdo com
rede

CORS51 | Suportar facilidade de DDR (Discagem Direta Rams#n uso de hardwafe
externo adicional

CORS52 | Suportar sinalizacdo DTMF (RFC 2833)

COR53 | Suportar musica de espera, com entrada para fatéena, em formato mp3, qu
wav, ou outro padrao de compressao de audio coitasiaxa

COR54 | Possuir cabos UTP CAT 6, em quantitativo e metragmequada, pata
interligacdo com equipamentos de rede

Geréncia e configuracdo

Descricao

\"44

Devera ser fornecido e instalado um sistema (cotappsr um ou mais
GER1 | produtos) de gerenciamento e manutengdo centralizadra todos o
equipamentos que compdem a solucao

L)

Garantir autenticagdo para o0 acesso via rede LANhifedo no minimo 1(C
sessOes de administracdo simultaneas.

GER2 | O controle de acesso deve se dar por meio de asudenha

Possibilitar definicdo de diferentes niveis de sgesomo: sem acesso, acesso
somente leitura ou leitura e escrita

Permitir manutencéo remota dos Controladores OsrdeaTelefonia IP e outrgs
media gateways adquiridos posteriormente

GER3 | A administracdo remota deve se dar por meio defaue web, via softwar
cliente ou linha de comando.

O acesso a interface de administracao deve serosetu HTTPS ou SSH

D

GER4 | Suportar operacdo e configuracdo via interfacaagraf

Estar baseado em plataformas capazes de proveada® graficas que integfe
todos os aplicativos necesséarios para o completengamento da solucio
proposta tais como:
» Aplicativo de seguranca;
GER5 » Configuracdo do sistema e aplicativo de gerenci&onds usuarios;
» Aplicativo de performance;
» Aplicativo de diagnostico de falhas;
» Aplicativo de gerenciamento de alarmes, com caieggio, data/horg
equipamento, descritivo do erro, definicdo dedstr

Permitir, pelo menos, as seguintes funcodes:

» Diagnosticos internos dos modulos;

* Verificagdo e alteracdo de dados tais como alteralgi categoria d
ramal e/ou de tronco, alteragdo de numero de ralifedracdo oy
blogueio de ramais;

» Reprogramacéao dos dados do sistema.

D

GERG6

GER7 | Implementar gerenciamento via protocolo SNMP

174

GERS8 | Permitir gerenciamento de multiplos sites por umaical interface de
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Geréncia e configuracao

Descri¢cao

gerenciamento

A geréncia devera permitir gerenciamento de cordigio, desempenho,
falhas e alarmes, de inventario, de backup e dddogperacdes, todos de for
grafica e em tempo real

na

GER9

Suportar acesso via WEB ou por software clienteider ou por meio de API
publicas, tais como SNMP e SOAP

Ul

GER10

Permitir visualizar a conectividade dos troncog b5 status de falhas
Possuir alarmes de notificacdo, por exemplo, eno aes perda de links
congestionamento de canais SIP ou E1, taxas exass#e perda de chamad
mal funcionamento de mdédulos, componentes ou fal@edimentacéo, perda
conectividade com demais itens da solugéo

aS,
e

GER11

Permitir visualizar o status do dispositivo, sistede alarmes e assisténcia p
isolamento de problemas

ara

GER12

Gerenciar e executar Backups automaticos de coafijo de todos a
equipamentos da solucao, de modo integrado asuliagdo da contratante

S

GER13

Gerar relatorios da qualidade de voz nas ligagbes

GER14

Possuir rotinas periédicas de detecgdo de errggsatgamacado. A corregéo d
erros podera ser realizada via aplicacdo de patahpser rotinas automaticas

GER15

Suportar MIB | e Il
Exibir inventario com ocupacao de recursos, slotsdulos.

GER16

Permitir a atualizagdo automética de software atirpala nova versa

disponibilizada, além de permitir que as configies; do aplicativo sejam

definidas pelo administrador do sistema e automi@nte enviadas aos USUar
em seu proximo registro

D

i0s

GER17

Possuir ferramentas de manutencdo apropriadas tpi@fania IP, tais com
relatorios de performance de rede (nimero de @sdjs@rros CRC entre outro
laténcia e perda de sinalizacdo

D

5),

GER18

Permitir reinicializagéo dos telefones IP a patéinnterface de administragéo

GER19

Oferecer ferramentas para monitorar qualidade desmadas de VolP,
possibilitar agcdes de troubleshooting e monitoraigestado da rede

e

GER20

Possuir alarmes para notificagcéo e localizaca@ltha$, perda de conexdo con
sistema de tarifaco e com o sistema de correiovoe e de fax
congestionamento com RTPC, taxa excessiva de glerddamadas, problen
com modulos ou fontes de alimentagéo

GER21

O sistema de geréncia deve estar preparado pawdeate capacidade de ram
e troncos total, sem a necessidade de aquisicamwas recursos, sejam
hardware sejam de licenciamento de software

RIS
e

GER22

Gerenciar e armazenar automaticamente todas asnexfées de configuracg
dos equipamentos

ol

(0]

GER23

Monitorar a capacidade de diversos componentes otlecéd® como: CPU
memoéria, armazenamento, ligacdes telefébnicas ecdspncom informacoe
estatisticas de forma grafica

GER24

Possuir capacidade de atualizar o firmware dodoteds IPs e gateways (
forma remota. O repositorio dessas atualizacbe®rposer o proprio PAB)

fornecido pela proponente vencedora
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Geréncia e configuracao

Descri¢cao

GER25 | Suportar gerenciamento sob protocolo SNMP ou SOAR/X

Gerenciar e armazenar automaticamente todas asmaxgbes (“log” dg
GERZ26 | ocorréncias) para posterior utilizagdo ou processdmn pelo prazo minimo de|7

(sete) dias

Rastrear todos os tipos de chamadas no switch d#e [P0z e analisar se|o
GER27 .

processo da chamada esta correto
GER28 | Permitir a configuracdo e atualizacdo de variasiteais simultaneamente
GER29 Realizar autqprovisionamento dos terminais porqmualbs TFTP, FTP, HTTH,

HTTPS, arquivos TXT ou XML
GER30 | Atualizar firmware dos aparelhos IP, do mesmo &alnie, de forma remota
GER31 Supor_tar envio de mensagens de correio eletrOr8846TP, automatica para

usuarios cadastrados, caso ocorram alarmes urgentes

O sistema de configuracéo devera permitir, no nones seguintes funcdes:

- configuracdo de ramais (adicdo, exclusdo, cateag#io, permissoes,

bloqueios);

- configuracao de facilidades de ramais;

- configuracao de troncos e rotas;
GERS32 | - configuracdo de prefixos de origem e destino;

- configuracao de rotas alternativas ou redundantes

- configuracao de protocolos de sinalizagéo;

- cadastramentos de senhas;

- programacao de facilidades de ramais;

- configuracao de dados do sistema.
GER33 Po_s_sibilitar a atribu_igé_o ou _exclusao de con_junta fdn_ci_onalidades oy

facilidades para terminais/ramais mediante uscedd de administracao

Requisitos de Seguranca
Descricao

Possuir protecdo contra ataques, além da protegéqbcessos rodando ho
SEG1 | servidor pela deteccdo de anomalias por comport@men

Suportar capacidade propria de protecdo contra(Dailing)

Implementar o Transport Layer Security (TLS) ouuBecSockets Layer (SSL)
SEG? | Para a troca de chaves simétricas e seguir o Addalmcryption Standard

(AES), de no minimo 128 bits, padrdo de mercadoa paptografia de vox

durante uma chamada de Voz sobre IP.

Implementar criptografia das conversacdes (payleadinalizagcéo), seja via
SEG3 | hardware (aparelhos I[P, gateways diversos da smlug@i via softwarg

(softphones)

Permitir o registro (login/logout) de usuarios nstesma através de identificacfo
SEG4 . C 2

de usuério e senha (obrigatéria)

O registro de usuario devera ser integrado com se liee dados (Active
SEGS | ~. - s o~

Directory) de usuarios do 6rgao
SEG6 Armazenar e exportar as copias das informacfesodéigaracdes criticag,

incluindo informacdes de autenticacdo, de formptegrafada, para a segurar

ca
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Requisitos de Seguranca

Descri¢cao

dos dados

SEG7

Suportar o protocolo SRTP (Secure Real-Time Prétquara a criptografia
autenticacao

1%

SEGS8

Deveréo, as chaves de criptografia do fluxo de sertrocadas a cada chamada

entre os ramais, e distribuidas por um canal tambéptografado utilizandc
SSL/TLS para a distribuicdo de chaves e permitiimplementacdo d
certificacao digital

D

D
-

SEG9

Implementar criptografia de dados fim a fim, posg#mndo o trafego seguro

SEG10

Realizar integracdo para consulta com servigosirggéddo/base de usuarios
orgao, suportando o protocolo LDAP

SEG11

Realizar autenticacdo de usuéarios com segurangaJACACS ou RADIUS
AAA com base propria ou consulta LDAP.

SEG12

O sistema deve implementar criptografia para alizag@io das chamad:
telefbnicas

SEG13

O sistema devera utilizar uma chave simétrica gada sessdo e a troca
chaves deve ser realizada utilizando TLS ou SSL

de

SEG14

Suportar protocolos de autenticacdo CHAP, prefémeiate, ou PAP

SEG15

Prover controle de aceso por IP de origem

Funcionalidades para os ramais

Descricao

FUN1

Possuir, para 5% dos ramais instalados, recursgeagiacéo de voz em format
comuns de 4udio, tais como MP3, MP4, OGG ou ourméto de audio cor
taxa de compressdo similar. Devera permitir inforqae a gravacao fq
iniciada.

= >

FUN2

Permitir aos usuarios configurar no terminal/rartial preferéncias ou ativa
funcionalidades.

FUNS3

Gerenciamento para envio e recebimento de fax aingeatos, incluindg
notificagcdes ao usuario e administradores. O Serwie fax podera ser interi
ou externo ao PABX IP, com integragdo entre ogmsias de comunicacgao.

(o)

FUN4

O servico de Fax devera permitir interpretar dggiior MF para manipulacéo
controle da caixa postal

e

FUNS

Permitir o gerenciamento do Correio de Voz parasaus ramais. Os recursos

de

correio de voz devem ser controlaveis pelo usudgeendo a midia ser gravada

nos formatos comuns de audio, tais como MP3, MEAGONAYV ou outros.

FUNG

Suportar funcionalidade de voicemail integrado aquigamento, com

disponibilidade de, no minimo, 30 (trinta) canais.
Suportar funcionalidade de voice-to-email, com erdeé mensagens de corre
de voz para e-mail pessoal.

Permitir notificacdo de voicemail para todos osgige ramais.
As chamadas oriundas de terminais de fac-simileerdeger realizadas 1
modalidade local do Servi¢o Telefbnico Fixo Comuoté8TFC).

14

io

a

FUN7

m

Devera, a solugdo de correio de voz e de servieldaxd permitir integracdo co
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Funcionalidades para os ramais

Descrigcdo

servidor de correio eletrénico Microsoft Exchangev@r 2010

FUNS

Possibilitar por meio da solucdo de correio de wogersonalizacdo de saudag¢éo

e apresentacao de menu interativo de opgdes

FUNO9

Permitir a sinalizacdo de segunda chamada parasacwgpados

FUN10

Permitir que as gravacdes sejam identificadas mormoi por ramal, data e hora

FUN11

Permitir 10 audioconferéncias simultdneas para nminm 5 (cinco)
participantes

FUN12

Permitir integracdo com a solucdo de comunicac¢#ada do 6érgdo, Microsoft

Linc Server 2010, permitindo, no minimo, statugpdesenca e chamada de vpz,

sem custos adicionais

FUN13

Implementar bloqueios: de servicos codificadoss omo os prefixos 0300

0500 e similares; de ligacdes a cobrar e de CSprastadoras nao contratagas

pelo érgéo;
Implementar bloqueios de chamadas de niumeros pesitados

FUN14

Suportar SIP/SDP de acordo com RFC 3261

FUN15

Implementar operacdo "chefe-secretaria” e “chefees@rias”. Permitir qu
todas as chamadas direcionadas para o chefe (dggde previament

2
P
configurado), possam ser atendidas pelas secetéeim ramais a serem

posteriormente definidos

FUN16

Permitir sobreposicao de servico chefe-secretaria

FUN17

Implementar desvio condicional, desvio por ndo diteento, desvio sobre
ocupado, retorno automatico de chamada em enlacgmados na rede privadla

IP, retencdo de chamadas, transferéncia de chan@adisconferéncia, chamaga

em modo de espera, captura de chamadas em grogiduais.

FUN18

Permitir login/logout remoto mediante cédigos déodmacdo de no minimo ¥
digitos. Permitir a alocacdo de custos apropriaglausuario originador da

chamada, independente do login remoto.

FUN19

Permitir categorizacdo de ramais com, no minimotig®s, objetivandd
discriminar determinadas facilidades, com base odeho abaixo:
Categoria | Tipos de Ligacoes

S Faz ligagOes internas, corporativas, locais paedotees fixos €
moveis e de longa distancia nacional e internationa

4 Faz ligacGes internas, corporativas, locais paedotges fixos €
moveis e de longa distancia nacional

3 Faz ligacOes internas, corporativas e locais pEedones fixos

e moveis

2 Faz ligacOes internas, locais para telefones figolkgacoes
corporativas

1 Faz ligagOes internas e corporativas

0 Apenas recebe ligacdes

FUN20

Implementar servigco de telefonista, em cada andairgdo e nos demais locai
especificados
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Funcionalidades para os ramais

Descri¢cao

Possuir plano de numeracdo dos terminais/ramaise IFsoftfones com

~

D=

FUN21 identificacdo de 4 digitos
FUN22 | Permitir a rediscagem do ultimo nimero de entraskida
FUN23 | Devera permitir toques distintos para chamadasnasgee externas
FUN24 | Implementar "grupos de ramais” com no minimo 3igipentes
Devera possuir envio de mensagem de voz (sintetipatb préprio sistema) qu
FUN25 | quaisquer avisos sonoros para o aparelho indicanddisponibilidade de rede
ao completar uma chamada;
FUNZ26 | O sistema devera permitir supressao do numeraon@mme do chamador
FUN27 O qéd_igo de acesso as facilidades devera, na maethidaossivel, guardgr
similaridade com os atualmente em uso
FUN28 | Permitir utilizacdo de codigo de autorizacdo paalizacdo de determinadps
chamadas
FUN29 | Permitir implementacdo de rota de menor custo (EQRast Cost Route)
FUN30 | Suportar recursos de retorno de chamada (call-back)
FUN31 | Permitir programagao de servico noturno, com dwremmnento para ramal qu
grupo de ramais pré-determinados
FUN32 | Permitir determinacdo de cotas de chamadas ouscpstaisuério
FUN33 | Permitir o estacionamento de chamadas
FUN34 | Permitir operagao com rota de transbordo
FUN35 | Permitir o redirecionamento (siga-me) de chamadasras e externas
FUN36 | Permitir a programacao, por ramal, para que ndbeechamadas (ndo pertubg
FUN37 | Permitir identificag&o tipo BINA
Terminais/Ramais IP — Requisitos Gerais
Descricao
ATG1 | Ser homologado para funcionamento integrado ao PBKBX
ATG2 Todos os aparelhos deverdo ser novos, de primsemoeuestar em linha de
fabricacdo na data de entrega da proposta
ATG3 Ferlmitir a navegacao pelo catalogo de ramais,atiretite pela interface LCD qu
eclas
ATG4 | Possuir teclas dedicadas para transferéncia deaclzene consultas
Todos os aparelhos telefénicos deverdo compativel ROE (Power Ove
ATG5 | Ethernet) via interface Fast Ethernet (IEEE 802@af802.3at), classe 1, n
requerendo fontes de alimentacdo externa
Possuir, no minimo, 2 interfaces de rede Base-I0D01000 Mbpscom switch.
ATG6 ~ " o
N&o se admitindo adaptadores externos para ademdagalocidade da porta.
Suportar mecanismo de qualidade de servico pad@&ol® 802.1p, ToS,
ATG7 | DiffServ, tronco de VLAN, além de ter a capacidatke criacdo de VLAN
dinamica.
ATGS Permitir busca de configuragdo em servidores conpansmeio de protocolos

padrdo, como FTP, TFTP ou outra forma similar, goamecessario
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Terminais/Ramais IP — Requisitos Gerais

Descri¢cao

ATGY

Suportar protocolo SIP/SDP conforme a RFC 3261

ATG10

Suporte a VLANSs distintas para trafegos de dadies \eoz.

ATG11

Deve possuir teclas de controle de volume

ATG12

Deve suportar o envio de sinalizagcdo DTMF

ATG13

Deve possuir a fungao viva-voz full duplex

ATG14

Implementar os CODECs G.711, G.722, G.729 e G.28%a. dudio

ATG15

Realizar compresséo dos canais de voz no propuip@gento

ATG16

Deve possuir buffer adaptativo para ajuste dinardeptter

ATG17

Implementar QoS nos padrdes DiffServ e 802.1p

ATG18

Implementar VLANSs conforme padréo IEEE 802.1Q

ATG19

Implementar suplicante para autenticacdo 802.1x

ATG20

Deve implementar criptografia TLS para trafego telizacdo e SRTP para trafe
multimidia

8[¢)

ATG21

Deve possuir suporte e/ou display inclinavel quenga sua instalagdo em mesa

Aparelhos Telefénicos — Tipo simples

Descri¢cao

TIPO1

Possuir mostrador em LCD (com linguagem em Porsi@uésil) com resolucao

minima de 160 x 80 pixels que possibilite no minimdicacdo de data, hor
namero chamado e numero do ramal que iniciou a atlanguando d
recebimento de ligacoes;

Possuir capacidade de, pelo menos, 06 (seis) tdeldsn¢cdes programave
independentemente do numero de teclas de fungdes iom sinalizacdo visu
ou associada ao display;

Agenda pessoal;

Tecla de Sigilo (Mute);

Suporte a rediscagem do ultimo numero;

Tecla de mensagem com indicador luminoso.

a,
D

S,
al

Aparelhos Telefénicos — Tipo avancgado

Descri¢cao

TIPO2

Possuir mostrador em LCD (com linguagem em Porsudarasil) colorido con
resolucdo minima de 320 x 480 pixels que possbilit minimo indicacdo de
data, hora, nimero chamado e niamero do ramal dgieura chamada quando

do recebimento de ligacoes;

Possuir capacidade de, pelo menos, 06 (seis) tdeldsn¢des programave
independentemente do numero de teclas de fungdess iom sinalizacdo visu
ou associada ao display;

Ajuste de contraste;

Botbes fisicos ou touch-screnn de navegacdo colastele saida e validacdo,

para navegacao na interface gréfica;
Teclas programaveis e sensiveis a contexto pasa@déeto as funcoes;
Monofone com alta qualidade de audio;

S,
al
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Aparelhos Telefénicos — Tipo avangado

Descri¢cao

Viva-Voz full duplex e modos de escuta em grupo;

Extensdo de teclado alfabético integrado para acessliscagem pelo nome,

mensagem de texto, etc;

Acesso direto a caixas de mensagem de texto voz,indicador luminoso d
sinalizacdo de mensagem,;

Sigilo (Mute);

Rediscagem;

Tecla de mensagem com indicador luminoso;

Tomada especifica para headset;

Bloqueio de teclado;

Compatibilidade com XML;

Suportar a configuracao de pelo menos 2 (duasadimior aparelho, com tecl
dedicadas para selecéo de linha;

Possibilidade de agregar modulos de teclas adisiona

D

AS

Aparelhos Telefonicos — Tipo Secretaria

Descricao

TIPO3

Possuir mostrador em LCD (com linguagem em Porsi@uésil) com resolucao
minima de 160 x 80 pixels, que possibilite no mmimdicacdo de data, hora,

namero chamado e numero do ramal que iniciou a atlamguando d
recebimento de ligacoes;
Possuir capacidade de, pelo menos, 10 (dez) tdelasincbes programave

independentemente do numero de teclas de fungdes iom sinalizagéo visugl

ou associada ao display;
Monofone com alta qualidade de audio;
Viva-Voz full duplex e modos de escuta em grupo;

Extensdo de teclado alfabético integrado para acessliscagem pelo nome,

mensagem de texto, etc;

Sigilo (Mute);

Rediscagem;

Tomada especifica para headset;

Bloqueio de teclado;

Possibilidade de agregar modulos de teclas adisiona

Suportar a configuracdo de pelo menos 2 (duasadipior aparelho, com tecl
dedicadas para selecao de linha

D

S,

S

Terminal IP baseado esoftfone para plataforma PC e notebooks

Descri¢cao
IPM1 | Suportar sistemas operacionais como Windows XPdaus 7 ou Windows 8
IPM2 Permitir o registro de softwares que implementepratocolo SIP ou H.323 de
acordo com a RFC 3261
IPM3 | Suportar cliente LDAP
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Terminal IP baseado esoftfone para plataforma PC e notebooks

Descricao

IPM4 | Protecao por usuario e senha

IPM5 Suportar mecanismos de QOS mesmo quando instalado desktop qus
compartilhe a VLAN de dados

\1%4

Iniciar uma sessao colaborativa de modo simplificadreduzido namero de

IPM6 .
cliques

IPM7 | Possibilitar acesso ao registro de chamadas (efigueecebidas, perdidas)

IPM8 | Permitir reutilizagdo de chamadas efetuadas (legjem)

Terminal IP baseado esoftfone para celulares e Tablets

Descricao

Suportar, no minimo 0s seguintes sistemas opelasidmdroid versdo 2.3 qu

IPC1 loS versao 4.3 (ou versao superior)

Receber e enviar informacdes via GPRS, EDGE, CDMMTS, quando en

IPC2 operacéo fora da rede Wireless

Possuir funcionalidades minimas de receber uma atiancomo se fosse |o
IPC3 | telefone do escritorio, realizar conferéncia comnirasi ramais internos e re-
encaminhar as chamadas para ramais internos deddefonia IP

Quando em operacao dentro da rede Wireless dewetaup atendimento de

IPC4 chamadas VoIP pela rede Wireless e portar-se camalrda central

Alternativamente ao exigido nos itens IPC1-5, smrdita solucdo compativgl
IPC5 | com os softphones internos dos sistemas operasioh@ndows Mobile €
Symbian

IPC6 | Sera aceita a utilizacdo dos clientes embutidosistamas operacionais

Patch cords UTP

Descricao

UTP1 | patch cords UTP categoria 6

UTP2 | Comprimento minimo de 1,50 m

UTP3 Composto por um cabo UTP e dghigs RJ45 montados em aderéncia| as
especificacdes TIA/EIA T568A/B

UTP4 | Compativel com os padrfes de rede local: IEEE 882233u/803.2ab

UTP5 | Conformidade com especificacdbes da norma ANSI/HIAHG8-B.2-1
Transmission Performance Specifications for 4-Rér(l Category 6 Cabling
0s requisitos de cabo categoria 6 (class E) dasa¢8O/IEC 11801 e EN
50713

(D

UTP6 | condutores devem ser de cobre sélido calibre 24 AWG

UTP7 | forca maxima de ruptura do cabo deve seguir a ndidvEIA 568.B-2
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Capacitagdo/Treinamento técnico - PABX IP

Contetildo minimo

4

a

TR1 | Introducéo a telefonia IP
TR2 | PABXIP
Protocolos
SIP
RS | {323
RTP/SRTP
Qualidade da Voz
TR4 Delay, Jitter, Packet Loss, Echo
Escolha de codecs e otimizacdo de qualidade
QoS
TR5 Codecs
G711, G.722, G723.1, G726, G729, G728
TR6 | Gerenciamento de trafego
TR7 | VoIP via software - softfones
TRS Terminais/ramais IP
Ativagdo, configuragao, monitoramento e troublesingade terminais/ramais IF
Configuracéo de PABX IP
Configuragdes de terminais/ramais IP ou SIP
TR9 | Configuracdo de Troncos SIP
Configuragéo de Voice Mall
Configuracao de bilhetes de tarifacéo
TR10 | Telefonia IP e seguranca
TR11 Devera ser emitido certificado relativos ao cursontendo descritivo, carg
horaria, desempenho e mencéo final
Capacitacéo/Treinamento operacional - PABX IP
Conteudo minimo
TR1 | Introducéo a telefonia IP
TR2 | Configuracao e ativacao de funcionalidades
TR3 | Utilizacédo de funcionalidades
TR4 | Recursos de comunicacgao unificada
TR5 [ Recursos de correio de voz
TR6 | Recursos de fax
TR7 | Chefe-secretaria
TR8 | Operacdo em grupo de ramais
TR9 | Desvio, intercalacéo, pendular, transferéncia, etc
TR10 | Operacao de softfones

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: Fa61) 2025-7866.
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Tarifacéo

Descricao

TAR1

Sistema de tarifacdo centralizado, baseado em gmgweb, multi-usuario com

no minimo 5 sess@es de administracdo simultanéssordbilizando acesso
consultas e relatorios.

Deveré coletar bilhetes de todos os ramais de tastos, inclusive os que
conectem via SBC (Session Border Controler)

a

TAR2

Devera possuir recurso de realizacdo de bilhetagemralizada de todas
ligacbes por ramais corporativos (telefone IP epbaoine), incluindo-se 4
chamadas de/para a rede publica

TAR3

Permitir backup dos bilhetes coletados e da ta@da@ossibilitar realizacao de

backup automatizado utilizando a solu¢do de stogdggckup da contratante

TAR4

Devera armazenar informagfes em banco de dadesoredf caso seja utilizag
solucéo proprietaria o custo de licenciamento deestar incluso na proposta
licitante de modo a néo acarretar 6nus posteriores

a
da

TARS

Devera permitir a emissdo de relatorios, no minimus seguintes formatog;

XML, TXT, RTF, DOC, XLS, ODS, ODT, PDF

TARG

Permitir a observacdo de dados de trafego quehidssa medicdo e registr
diarios, em forma de relatérios especificos paéise de custos, ocupacao (
troncos e ramais, duracdo de chamadas, avaliagérgka de servico

TARY7

Permitir a emissédo de relatérios com identificad@oparametros minimos q
permitam a conferéncia de todas as chamadas wedizarecebidas, conforn
resolucdes 426 e 477 da Anatel

TARS8

Apresentar, também, nos relatérios detalhadospm de degrau tarifario (D1

D2, D3 ou D4) e o grupo de paises para cada chamedanga distanci
nacional e internacional, respectivamente. O cdldal distancia geodésica ¢
formacdo do grupo de paises deverdo atender a&neiag da Resolucao n.° 4
da Anatel que aprovou o Regulamento de TarifacaBetwico Telefonico Fix(
Comutado — STFC. O sistema deve permitir tambémcarporacdo de outrg
grupos de paises definidos pela Anatel

TAR9

Processar bilhetagem para a capacidade maxima ldgdsoindependente g
local de instalacéo

(0]

TAR10

Gerar os bilhetes (CDRs) que contenha todas asmaffbes necessérias que

subsidiem as caracteristicas requeridas na esg@Eb do tarifador, possuin
no minimo os seguintes dados de identificagéo:

* CSP de longa distancia;

* AN (area de numeracao);

» Data e hora de inicio da chamada,;

* Duracao da chamada;

* Numero do ramal que originou a chamada;

* Numero de destino;

» Transferéncia da chamada;

» Degrau tarifario;

* Grupo de paises;

o

TAR11

Gerar relatorios regulares e customizaveis, do #palitico e com grafico

anexos quando necessario, entre eles:
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Tarifacéo

Descricao

» Conta telefonica, totalizando e discriminando ligx; locais, celulares,
DDDs e DDIs

» Centro de custo, totalizando e detalhando os cpstosamal/centro

» Relatorio de trafego resumido e um ramal espectfictaixa de ramais;

* Relatdrios detalhados por ramal, incluindo encaarmmtos realizadds
por este;

e Sumario ou detalhados por érgéo (usuario, niveighquicos, centro de
custo, troncos, rotas internas);

e Sumarios por tipos de chamadas (saida, entrada-rede, saida
entrada, ramal-ramal, desviadas);

» Diretério organizacional por nivel hierarquico;

» Distribuicdo de uso por hora do dia;

» Estatisticas de distribuicdo de chamadas (nimeoadd) por unidade;

* Ranking de numeros mais discados por duragdo, s;ugt@ntidade
minutos;

e Histéricos mensais por unidades;

* Relatorios estatisticos de chamadas ndo atendidaesr@s estados ndo
bilhetados (ligagbes perdidas, linha ocupada e etc)

* Relatorio poderdo ser ordenados por centro de custwal, tronco, datp
ou numero discado.

~

11°)

Apresentar relatorios com formatagdo (incluindoriteg, sombreados e etc.) e
gréficos. Os relatorios podem ser simplesmente@visin tela, impressos (gm
gualquer impressora local ou em rede), salvos sgodiu ser enviados para §m
storage distinto

TAR12

Realizar backup diario de forma automatica de too®silhetes do sistema

TAR13 centralizado

TAR14 | Permitir preservar os registros dos bilhetes jéatdws dos ultimos 90 dias

TARLS Permitir processamento em tempo real, de modo gubilbetes entrantes |e
saintes sejam transferidos para um servidor de\ersju

TAR16 | Permitir o cadastramento de tarifas praticadasada operadora.

Possibilitar o envio relatérios em qualquer formata e-mail, mediants
TAR17 | protocolo SMTP.
Cada ramal podera ser associado a um ou mais endete e-malil

\L*4

TAR18 | Devera permitir o agendamento de emissao de rigator

TAR19 | Permitir a validagdo (atesto) de contas teleforpoasneio de formulario web

Treinamento do software de Tarifacdo

Contetldo minimo

TR1 | Emissao de relatorios e analise de analise desusto

TR2 | Emisséo de relatérios e anéalise de analise ocughigityoncos e ramais
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Treinamento do software de Tarifacdo

Contetildo minimo

le

D

TR3 | Emissao de relatérios e andlise de analise de &ide chamadas
TR4 | Emissao de relatérios e andlise de analise de dargarvigco
TR5 | Emisséo de relatérios gerenciais
TR6 [ Analise de trafego mediante uso de relatorios
TR7 | Emisséo de relatérios por degrau tarifario
TRS Emissé}q e gerenciamento de validacéo (atesto) asctelefOnicas por meio (
formulario web
TR9 [ Cadastramento de tarifas praticadas
TR10 [ Envio de relatérios para ramal
Gerar relatorios regulares e customizaveis, do #palitico e com graficos
anexos quando necessario, entre eles:
» Conta telefonica, totalizando e discriminando li@g; locais, celulares,
DDDs e DDIs
» Centro de custo, totalizando e detalhando os cpstosamal/centro
» Relatorio de trafego resumido e um ramal especifictaixa de ramais;
* Relatorios detalhados por ramal, incluindo encaanmmmntos realizadds
por este;
e Sumario ou detalhados por érgéo (usuario, niveighguicos, centro de
custo, troncos, rotas internas);
e Sumarios por tipos de chamadas (saida, entrada-rede, saida |/
TR11 . ]
entrada, ramal-ramal, desviadas);
» Diretério organizacional por nivel hierarquico;
» Distribuicdo de uso por hora do dia;
» Estatisticas de distribuicdo de chamadas (nUmsoadid) por unidade;
* Ranking de nimeros mais discados por duracao, s;ugt@ntidade
minutos;
» Historicos mensais por unidades;
* Relatorios estatisticos de chamadas ndo atendidasr@s estados ndo
bilhetados (ligacbes perdidas, linha ocupada e etc)
» Relatdrio poderéo ser ordenados por centro de cisstwal, tronco, datp
ou numero discado.
TR12 Err)i_tir relatorios com formatacédo (incluindo negsitcsombreados e etc.)
gréficos.
TR13 | Agendamento de emissao de relatérios
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Garantia
Descricédo

GAR1 | Tempo médio entre falhas (MTBF) superior a 300.@@&2xentas mil) horas
GAR 2 Garantia de fun(_:iqr_lamento pelo periodo de 12 (dosses contados a partir do

recebimento definitivo.

Garantia adicional pelo periodo de 24 (vinte e aheses, contados da datal de
GAR 3 expir_agéo da garantia inicial. '

A licitante devera descrever, em sua propostagosds e custos da garantia

adicional pelo fabricante

Garantia de atualizacao do sistema operacionaiware e softwares da solucdo.
GAR 4 | Prover novas versdes para implementacdo de novasohalidades ou pafa

correcdo de problemas

Canal de comunicacdo, no decorrer da vigéncia atomi;, contemplando, no

minimo, servi¢o de atendimento telefénico grat¢@®00), com atendimento no
GAR 5 ic!ioma portugués, e suporte remoto via web, ambosegime 24h por dia, |

dias por semana.

Este canal de comunicacdo sera utilizado paraitsgho de informacdes,

reportar incidentes, esclarecer davidas ou sdliciterecfes em garantia.

Prazo maximo para atendimento e resolugédo defniiv problema, conforme
GARG6 . .

prazos descritos neste Termo de Referéncia

Garantia de divulgacdo das informacdes técnicasssadas a interligacdo ou
GAR7 conexéo desses pens com 0s produzidos.por oulnosdiates e & prestacdo , por

terceiros, de servico de manutencao técnica, beno @fornecer partes e pegas

durante 5 (cinco) anos apés a descontinuidadetdiedgdo do produto.
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ANEXO |-B

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/201

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS — GRUPO/LOTE 1

86

Item Equipamento/Servico Quantidade | Valor | Valor
Estimada | Unitério | Total
01 PABX IP, para até 1000 ramais, c(
instalagdo e garantia on-site de 01 equip.
meses
02 Aparelho Telefonico IP Simples 500 equip.
03 Aparelho Telefonico IP Avancado 120 equip.
04 Aparelho Telefonico IP Secretaria 50 equip.
05 Softfone 100 unid.
06 Garantia adicional mensal 24 meses
07 Servico de treinamento/capacitag
técnico, com 40 (quarenta) horas :
~ ., 03 unid.
duracdo, conforme conteudo desc
em Edital
08 Servico de treinamento/capacitag
operacional, para até 20 (vint
pessoas, com 04 (quatro) horas 25 unid.
duracdo, conforme conteudo desc
em Edital
09 Servico de instalacéo e configuracdo
PABX IP e dos aparelhos telefonicc 01 unid
IP
VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE 1: R$

I — O servigo, objeto da licitagdo, somente seafizado sob demanda da Contratante.
Il — Esta proposta é valida por 60 (sessenta) diasntar da data de sua apresentacgéo.

Il — Nos precos deverdo estar deduzidos todosmpmstos, taxas, encargos com salarios e encargiassdiscais e
comerciais, fretes, seguros, emolumentos, congd@lesi fiscais e parafiscais, e outras de qualquarara que sejam devidas
em decorréncia direta ou indireta ou venham aiinsabre a perfeita execucédo do objeto deste Pregdo

Dados da empresa:
a) Razéo social:
b) CNPJ (MF) n°:
¢) Inscricdo Estadual n°:
d) Endereco:
e) Telefone: Fax:

f) CEP:

Cidade: Estado:

g) Endereco eletrbnico:
h) Representante legal com poderes para assinar @ontr
i)  Qualificacéo (cargo, RG, CPF):

j) Banco:

Conta corrente:
Local e data

Agéncia:

Assinatura do Representante Legal

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: Fa61) 2025-7866.
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ANEXO |-C

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/201

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS — GRUPO/LOTE 2

Item Equipamento/Servico Quantidade | Valor | Valor
Estimada | Unitério | Total

01 unid.

01 Software de tarifagcdo, com instalaca
atualizacao de 12 meses

02 Servico de treinamento/capacitag
com 20 (vinte) horas de dura¢cd 05 unid.
conforme conteldo descrito em Editg
VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE 2: R$

| — O servico, objeto da licitacdo, somente seafizado sob demanda da Contratante.

Il — Esta proposta é vélida por 60 (sessenta) diasntar da data de sua apresentacao.

[l — Nos precos deverdo estar deduzidos todosnp®stos, taxas, encargos com salarios e
encargos sociais, fiscais e comerciais, fretesjreeg emolumentos, contribui¢coes fiscais e
parafiscais, e outras de qualquer natureza quensigaidas em decorréncia direta ou indireta
ou venham a incidir sobre a perfeita execucao {Etmdeste Pregéo.

Dados da empresa:
a) Razdo social:
b) CNPJ (MF) n°:
c) Inscricdo Estadual n°:
d) Endereco:
e) Telefone: Fax:
f) CEP: Cidade: Estado:
g) Endereco eletrbnico:
h) Representante legal com poderes para assinar @mont
i) Qualificacdo (cargo, RG, CPF):
j) Banco: Conta corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO I-D

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGCOS N° 10/203

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS GRUPO/LOTE 3

Item Equipamento/Servigo Quantidade | Valor | Valor
Estimada | Unitario | Total

670 unid.

01 Patch cords UTP, categoria 6
comprimento de 1,50 m
VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE 3: R$

| — O servigo, objeto da licitagdo, somente seafizado sob demanda da Contratante.

Il — Esta proposta € valida por 60 (sessenta) diasntar da data de sua apresentacao.

[l — Nos precos deverdo estar deduzidos todosng®stos, taxas, encargos com salarios e
encargos sociais, fiscais e comerciais, fretesjreeg emolumentos, contribuicdes fiscais e
parafiscais, e outras de qualquer natureza quemsigaidas em decorréncia direta ou indireta
ou venham a incidir sobre a perfeita execucao (et@mhbeste Pregao.

Dados da empresa:
a) Razéo social:
b) CNPJ (MF) n°:
¢) Inscricao Estadual n°:
d) Endereco:
e) Telefone: Fax:
f) CEP: Cidade: Estado:
g) Endereco eletronico:
h) Representante legal com poderes para assinar @imont
1) Qualificacdo (cargo, RG, CPF):
j) Banco: Conta corrente: Agéncia:

Local e data

Assinatura do Representante Legal

SGPDH/SDH/PR
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ANEXO I-E
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N° 10/203

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Processo NRKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contrato no: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Fiscal do Contrata XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante da ContratadaXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Conforme os termos do art. 73, inciso Il, (alingaaLei 8.666/93, realizou-se nesta
data, o recebimento provisério dos seguintes beesuwcos, com respectivos acessorios:

Item Descricao Qtd

Considera-se recebido o material, entregue pefaEESa XXXXXXXXXXXXXXXXX,
para posterior verificacdo de conformidade com sEedficacdes constante no Contrato,
Edital e respectivo Termo de Referéncia.

Brasilia, xx de xxxxxx de 201X.

Gestor do contrato

Fiscal do contrato

SGPDH/SDH/PR
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ANEXO | - F

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGCOS N° 10/203

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Processo NAKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contrato N XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Fiscal do Contrata XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante da ContratadaXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Conforme os termos do art. 73, inciso I, (alingald Lei 8.666/93, realizou-se nesta
data, o recebimento provisério dos seguintes beesuw;os, com respectivos acessorios:

Item Descricao Qtd

Considera-se recebido o material, entregue pefaEESa XXXXXXXXXXXXXXXXX,
para posterior verificacdo de conformidade com sEedficacdes constante no Contrato,
Edital e respectivo Termo de Referéncia.

Brasilia, xx de xxxxxx de 201X.

Gestor do contrato

Fiscal do contrato

SGPDH/SDH/PR
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGCOS N° 10/203

MODELO DE FORMULARIO DE AVALIACAO DE TREINAMENTO

Formulério de avaliacdo de treinamento

Treinamento:

Nome do servidor:

Data da avaliagéo:

Item de avaliacao Nota (0-10)

1.Abordagem do conteudo

2.Distribuicdo da programacéo

3.Desempenho dos instrutores

4.Adequacao da carga horéaria

5.Contribuicdo para a melhoria da qualidade darsdaalho

6.Material audiovisual

7.Aulas praticas

8.Participacao pessoal

9.Adequacao do contetido das aulas ao objetivo 1o cu

10.InstalagBes das aulas préticas

Sugestdes/Observacoes
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ANEXO | - H

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/20.3

CRITERIO PARA ACEITACAO DE AMOSTRAS

1 - Amostras

1.1 - A fim de que a Administracdo possa asseguraesgue 0 objeto da proposta
pelo licitante conforma-se de fato as exigénciaziit@ds estabelecidas neste Termo de
Referéncia, como condicdo para adjudicacédo, a LAGIME que estiver provisoriamente
melhor colocada devera apresentar amostras deslité) 3, 4 e 5 do Lote,los quais, para
verificacdo das funcionalidade, deverdo ser indtalam equipamento semelhante ao item 1,
em local de responsabilidade da LICITANTE ou neestal CONTRATANTE.

1.2 - A aceitacdo e homologagcdo das amostras selidaadslconforme os critérios
definidos neste Anexo ao Termo de Referéncia.

1.2 - Sera utilizado ainda como parametro para a hmyagdo das amostras a
proposta apresentada pela licitante em conjuntoacdocumentacdo da solugéo integrante da
proposta.

1.3- A amostra ditem 1 do Lote 1sera aceita e julgada homologada caso atenda, no
minimo, aos seguintes requisitos:

Demonstracdo que atende aos requisitos da camasarndeos NGN (Next Generatign
Network) definida pela ITU-T,;
Demonstracdo que atende as exigéncias contidazin&dral de TelecomunicagOey —
LGT (Lei n.° 9.472 de 16/07/1997), regulamentos Aaatel, normas ABNT ¢
recomendacgdes da ITU-T aplicaveis (série y)
Demonstracdo que a solucdo permite a ampliacdo grelples adicdo de software pu
modulos e placas (hot-swap), ndo necessitandada tte hardware principal, permitingo
manutencao
Demonstracdo que todos os componentes da solugio éxcecdo dos aparelhps
telefénicos IP) como fontes de alimentacdo, pra@sessto e memodria da solucgho
possuem redundancia e alta disponibilidade; Demaxg@d de comutacdo automaticalou
hot stand-by
Demonstracdo que atende os itens da solucdo d#acados/homologados como centfal
telefbnica pela Agéncia Nacional de Telecomunicagieorgao por ele credenciado
Demonstracdo que o PABX IP € homologado para faao@nto em conjunto com
terminais IP constantes na proposta da licitante

Demonstra¢do que a solu¢do ndo é baseada em ptad?@
Demonstracdo que dispbde ou permite as funcionagladiescrita neste Termo e
Referéncia
Demonstracdo de adequagims critérios de sustentabilidadmbiental definidos neste
Termo

14

1.4- A amostra ditem 2 do Lote 1sera aceita e julgada homologada caso atenda, no
minimo, aos seguintes requisitos:
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Demonstracdo que € homologado para funcionametaigratdo ao PABX IP constante pha
proposta da licitante
Demonstracdo que terminais/ramais IP sdo compsitteen POE (Power Over Etherngt)
classe 1

Demonstracdo que terminais/ramais IP possuem, nonmj 2 interfaces de rede Base
10/100/1000 Mbps

Demonstracdo de viva-voz full duplex

Demonstracdo que realizampresséo dos canais de voz no préprio equipamento
Demonstracdo que dispde de mecanismo de qualidaderdico padréo 802.1q, 802.1p,
ToS, DiffServ

ke

Demonstragcdo quepssui suporte e/ou display inclinavel que persiii@ instalacdo em mesa

Demonstracdo que possui mostrador LCD com resologaona de 160 x 80 pixels quie
possibilite no minimo indicacédo de data, hora, monseamado e nimero do ramal

Demonstracdo que posglomenos, 06 (seis) teclas de fung¢des programaveis

1.5- A amostra ditem 3 doLote 1 sera aceita e julgada homologada caso atenda, no
minimo, aos seguintes requisitos:

Demonstracdo que é homologado para funcionametetgrato ao PABX IP constante pa
proposta da licitante
Demonstracdo que terminais/ramais IP sdo compsitteen POE (Power Over Etherngt)
classe 1
Demonstracdo que terminais/ramais IP possuem, nonm, 2 interfaces de rede Basg-T
10/100/1000 Mbps

Demonstracdo de viva-voz full duplex

Demonstracdo que realizampresséo dos canais de voz no préprio equipamento
Demonstracédo que dispde de mecanismo de qualidaderdico padréo 802.1q, 802.1p,
ToS, DiffServ

Demonstracdo qumssui suporte e/ou display inclinavel que persuiinstalagdo em mesa
Demonstracdo que possui mostrador em LCD colorain esolucdo minima de 320 x
480 pixels que possibilite no minimo indicacdo deghora, nimero chamado e namero
do ramal

Demonstracdo que posglomenos, 06 (seis) teclas de fung¢des programaveis
Demonstracdo que possui Botbdes fisicos ou toudnscde navegagdo com teclas|de
saida e validacao
Demonstracdo que possui Teclas programaveis eveenaicontexto para acesso diretg as
funcoes

Demonstracdo que possui Monofone com alta qualidadaidio
Demonstragdo que possui Extensao de teclado atfalitegrado
Demonstracdo que possui Compatibilidade com XML
Demonstracdo que possui suporte a configuracdoette menos 2 (duas) linhas por
aparelho

Demonstracdo que possui possibilidade de agregawlogde teclas adicionais

1.6- A amostra ditem 4 do Lote 1sera aceita e julgada homologada caso atenda, no
minimo, aos seguintes requisitos:

Demonstracdo que é homologado para funcionametetgrado ao PABX IP constante pa
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proposta da licitante
Demonstracdo que terminais/ramais IP sdo compsitteen POE (Power Over Etherngt)
classe 1
Demonstracdo que terminais/ramais IP possuem, nonm, 2 interfaces de rede Basg-T
10/100/1000 Mbps

Demonstracdo de viva-voz full duplex

Demonstracdo que realizampresséo dos canais de voz no préprio equipamento
Demonstracédo que dispde de mecanismo de qualidaderdico padréo 802.1q, 802.1p,
ToS, DiffServ

Demonstragdo quepssui suporte e/ou display inclinavel que persii@ instalacdo em mesa
Demonstracdo que possui mostrador em LCD com mgolminima de 160 x 80 pixe
que possibilite no minimo indicacao de data, hogayero chamado e numero do ramal
Demonstracdo que posgglomenos, 10 (dez) teclas de fun¢des programaveis
Demonstracdo que possui Botbes fisicos ou toudnscde navegagdo com teclas|de
saida e validacao
Demonstracdo que possui Teclas programaveis coalizsigdo visual ou associada [ao
display

Demonstragdo que possui Monofone com alta qualidadaidio
Demonstracdo que possui Extenséo de teclado atfalwétegrado
Demonstracdo que possui suporte a configuracdoette menos 2 (duas) linhas por
aparelho

Demonstracdo que possui possibilidade de agregawlogde teclas adicionais

S

1.7- A amostra ditem 5 do Lote 1sera aceita e julgada homologada caso atenda, no
minimo, aos seguintes requisitos:

Demonstracdo que implementa o protocolo SIP ou3Hdé2acordo com a RFC 3261
Demonstracdo que suporta cliente LDAP

Demonstracdo que suporta protecdo por usuariohasen

Demonstragéo de suporta mecanismo de QoS

Demonstracdo que inicia sesséo colaborativa de sioguificado
Demonstracdo de sistemas operacionais suportados

Demonstracédo de reutilizacdo de chamadas efetuadas

2 — Por ocasido da apresentacdo das amostras, a técitaalhor classificada devera
comprovar a adequacams critérios de sustentabilidadmbiental definidos neste Termo e
em conformidade com os critérios definidos no%fda Instrucdo Normativa n°® 01/2010, do
Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestéo.

2.1 — A comprovacdo poderd se dar mediante apresentdeddeclaracdo ou
certificacdo que ateste a adequacao.

3 - Caso néo se confirme a adequacéo do produto, stt@mé@o sera aceita e a proposta sera
desclassificada.

4 - As amostras serdo julgadas homologadas caso atetmlaromitantemente a todos os
parametros acima estabelecido.
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ANEXO | - |

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/201

CRITERIOS PARA HOMOLOGAGAO DA SOLUCAO

1 - Homologacao

1.1 — ApoOs a instalacéo, testes e ativacdo, a CONTRWIR iniciara periodo de
Homologagdo, no qual serd realizada avaliagdo dwidoamento da solucdo e de

compatibilidade com as especificagdes funcionaisstando das seguintes atividades:

a) Verificacdo das instalacdes atinentes ao PABX Hizadas pela CONTRATADA.
Neste aspecto, a instalacdo serd julgada casa esteponformidade com as normas

técnicas ABNT atinentes & instalacdes elétricasle de telefonia;

b) Registro/verificacdo das licencas de software;

Licenciamento que comporte a capacidade de, namjrit000 (mil) ramais/terminais |
baseados no protocolo SIP ou H.323, conforme st neste Termo de Referéncia

U

30 acessos simultaneos mediante SBC (Session Boomroler)

Licenciamento que comporte CODECs e processadaggaisl de sinais (DSP) confornm
servigos e funcionalidades descritas neste TerniReferéncia

e

Licenciamento que comporte, no minimo, 60 (sesyéracos IP e 04 (quatro) interfac

€S

para troncos E1

c) Testes de funcionalidades do PABX IP e dos rateaisinais IP:

Camada de servicos NGN (Next Generation Networkhida pela ITU-T

Verificagcdo de adequacdo do plano de numeragao

Verificagdo de Identificagcdo Automatica do NUmero

Verificagdo de Cadigo de Selecdo de Prestadora

Verificagdo de registro de telefones através dtoposo DHCP

Verificacdo de supressao de siléncio

Verificagdo de atribuicdo automatica de CODECsoegssadores digitais de sinais (DSH

Verificagdo se (CPU) possui processador de 32hitsuperior

Verificacdo de manipulacéo de rotas (insercao tuada de prefixos, substituicdo de
digitos, etc) dos numeros de origem e de destino

Verificacdo de implementacédo de Codecs de commreksgioz G711, G711a, G.711j,
G729, G729a, e G722

Verificacdo de envio de FAX através do padrdo D30 .38 e FAX High Speed através
G711

Verificacdo de VAD (Voice Activity Detection) e meelamento de eco

Verificagdo de cancelamento de eco segundo padi&b®Gu G.168

Verificacdo de compensacédo da variagao do atrasy)(j
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Verificacdo de suporte a CODECs ITU-T H.261 ol263.0u H.264

Verificagdo de DDR (Discagem Direta Ramal),

Verificagdo de musica de espera

Verificagdo de execucdo de Backups automaticosulieggtiracao

Verificagdo de integracdo com a base de dadosv@Biirectory) de usudrios do 6rgao

Verificagcdo de recursos de gravacdo de voz

Verificacdo de Correio de Voz

Verificagcdo de funcionalidade de voicemail intelgra

Verificacao de integracdo do correio de voz comider de correio eletrénico Microsoft
Exchange Server 2010

Verificagdo de realizagdo de audioconferéncias

Verificacdo de bloqueio de servicos (prefixos O3ENO e similares, ligacdes a cobrar)

Verificacdo de chefe-secretéaria

Verificacdo de implementacdo de desvio condiciahesyio por ndo atendimento, desvid
sobre ocupado, retorno automatico de chamadagéeiate chamadas, transferéncia de
chamadas, chamada em modo de espera, capturandadasaem grupo e individuais,
retorno de chamada, servi¢co noturno, estacionantenthamadas, rota de transbordo,
siga-me, nao pertube

Verificacdo de categorias de ramais

Verificacdo de servigo de telefonista

Verificagdo de rota de menor custo

Verificacdo de cotas de chamadas ou custos poriasua

d) Testes de redundancia e alta disponibilidade ddofpeos/componentes/objeto:

Adicdo de software ou modulos e placas (hot-swapn acarretar interrupcao
funcionamento ou necessidade da troca de hardwiapal

Simulacao de falha de componente de hardware twasef para verificagcdo da comutag
automatica ou hot stand-by

ao

Verificacdo se ativacdo automatica da redundanarange a ndo interrupcdo parcial

ou

total dos servicos telefonia

e) Verificagdo de adequacdo as especificacfes técnmiea$ante critérios de aceitacdo

constantes em ANEXO a este Termo de Referéncia.

1.2 - Para homologacdo da solucéo, todos os critélerscados acima deverdo ser

notificada e o prazo de homologac&o nao sera radtuc
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ANEXO | -J
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/208B

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS - SDH, sediada eBrasilia, Setor
Comercial Sul-B, Quadra 9, Lote "C", Edificio PaegCidade Corporate - Torre A
Cep:70308-200, em Brasilia—DF, inscrita no CNPJr§olb.478.625/0001-87, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a emprésXXXXX LTDA, sediada
em XXXX, bairro XXX, Quadra XX, Bloco XXX, Sala XXXdoravante denominada
CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX/201doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podetér acesso a
informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigiesrevelacdo destas
informacdes sigilosas, bem como definir as regaaa p seu uso e protecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISEOMANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRIRAL, mediante as
seguintes clausulas e condicoes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o0 estabelecimento dedigcdes especificas para
regulamentar as obrigacbes a serem observadasQ@NMIRATADA, no que diz
respeito ao trato de informacdes sensiveis e saglo disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessapara a execucao do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partemeaeordo com o que dispde o
Decreto 7.845 de 14/11/2012, e ainda a PoliticaSdguranca da Informacédo e
Comunicactes da CONTRATANTE.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
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Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidesgosm$es conceitos e definigdes:
Informacao: € o conjunto de dados organizados aelacom procedimentos executados
por meios eletrénicos ou néo, que possibilitamaiizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisao.

Informacdo Pdublica ou Ostensiva: sdo aquelas cuogssa € irrestrito, obtida por
divulgacao publica ou por meio de canais autorigguoida CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimestraégicos que, em funcédo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ouertkedvimento nos ramos
econbmico, politico, cientifico, tecnoldgico, ndlit e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiro.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conheconergstrito ou divulgacdo possam
acarretar qualquer risco a seguranca da sociedadie Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade daittide, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre atepaao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacéo sigilosa, tapgelkguer informacéo escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdalencial e/ou reservada. O
TERMO informacédo abrangera toda informacdo escutpal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualqueroomiodo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nado se limitandkreow-how, técnicas, especificagcdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de program@scomputador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amsogdt ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atd da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacbes técnicas/comerciais relad@siaesultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAES) a que diretamente
ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha acesso, conhecimento ou que
venha a |he ser confiada durante e em razdo dactas de execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partesioarevelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecitogem hipotese alguma, a terceiros,

bem como a ndo permitir que qualquer empregadohadeadireta ou indiretamente na
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execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer niveldrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacoes, facdassas informacdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverao cuidar p@raginformacoes sigilosas figuem
restritas ao conhecimento das pessoas que estggtantente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucao do objeto do CONTRATO PRNC.

Paragrafo Terceiro — As obrigacfes constantes ddsRMO nédo serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no emienda revelagéo;

I — Tenham sido comprovadas e legitimamente relesbide terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

[l — Sejam reveladas em razdo de requisicdo jadmii outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensdo de tais orderge deg as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido redifi€ sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na meldigenssivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizafoamacao sigilosa revelada pela
outra parte exclusivamente para o0s propositos dacug&o do CONTRATO
PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste MER

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se comprometeda efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o0 consentiment@resso e prévio da
CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se ractincia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo diretendiretamente na execucao do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMénbcomo da natureza
sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrd@om seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢cOesrésepte TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tortwdas as medidas necessarias

a protecao da informacéo sigilosa da CONTRATANT&Nbcomo evitar e prevenir a
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revelacdo a terceiros, exceto se devidamente azadlori por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerda comadbsitaria das informacdes
reveladas a outra parte em funcédo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdongtamediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer copias eventualmersietas.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por siascontroladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procursdsgeios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregadaotratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas Vvinculad@ONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limigarutilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATONERPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma dispostaparagrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgevelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacdes, no territério brasileiro ou noeext, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que r&§@ exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar caaget precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa poegualquer razéo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquerarem direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciadusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou uéiizdas Informacdes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de farmaxpressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer umairdasnacdes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério deteado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTAM, terdo acesso as
informacdes sigilosas.

Paragrafo Sétimo - A CONTRATADA, desde que solitdaa CONTRATANTE, e

autorizada por esta, podera por meios préprios tmm@ni ou auditar o conteddo
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das mensagens/comunicacdes eletronicas geradasebidas pelos seus empregados,
guando utilizados os recursos da rede computacitan@ONTRATANTE.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e itid@eted, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o geadassificacdo da informacado a que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINAIP

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade désrmacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidadesvigtas conforme disposicdes
contratuais e legislacdes em vigor que tratam dassento, podendo até culminar na
rescisaéo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as HAES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissagyagamento ou recomposicéo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANdsive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e crimeslquais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuias demais sancdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integranteseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quaniotérpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdesddeorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionareagélicias de acordo com 0s principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da edomamie e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERM@algcera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrdobre eventuais disposicoes
constantes de outros instrumentos conexos firmadtye as partes quanto ao sigilo de
informagodes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instntonea CONTRATADA manifesta
sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre gselicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacOes requeridas pentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.
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Il — A omisséo ou tolerancia das partes, em exigastrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituivdgd® ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderéo ser exercidos a qualqueragmp

Il — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacOes orsstduidos serdo regidos pela
legislacao e regulamentacéo brasileiras pertingntes

IV — O presente TERMO somente podera ser alteragtiante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

V — Alteracdes do numero, natureza e quantidadenfiasnacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirammpromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido et@dos seus efeitos legais em
qualquer uma das situacgdes tipificadas neste msimto;

VI — O acréscimo, complementacéo, substituicdosalaeecimento de qualquer uma das
informacgdes disponibilizadas para a CONTRATADA, &serincorporados a este
TERMO, passando a fazer dele parte integrante, tpdas os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecao descrita para as informatigeis disponibilizadas, sendo
necessario a formalizacdo de TERMO aditivo a CONTRARINCIPAL;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado comagéo ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgarinégdes Sigilosas para a outra Parte,
nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outrala@mtre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia, onde esticalizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas origitea do presente TERMO, com
rendncia expressa a qualquer outro, por mais pgitio que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas asc@esd o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pefsrtes em 2 vias

de igual teor e um so efeito.
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ANEXO | -L

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/201

TERMO DE CIENCIA

Contrato NC: XXX XXX X XXX
Objeto: XXX XXX X
Contratada XXX XXX X

Preposto da Contratada [ XXXXXXXXX

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-ademaeclaram ter ciéncia e conhecer a

declaracdo de manutencéao de sigilo e das normsegdeanca vigentes na Contratante.

, de de 20 .
Ciéncia
CONTRATADA
Funcionarios
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
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ANEXO | - M

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/201

MODELO DE TERMO DE VISTORIA

Eu, ) portador do

RG , Orgao e do CPF , representante

da empresa , estive na SDH, acompanhado
, realizando

do servidor
vistoria facultativa ao ambiente tecnolégico da Siefdérente ao edital de pregao eletrénico n°

120X_.

A vistoria visa clareza para a composicao de cust@®nhecimento de todas as informacgdes
inerentes a prestacao dos servigos.

Brasilia, __ de de 201X .

ASSINATURAS

Representante

SDH
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ANEXO | - N

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/201

MODELO DE ORDEM DE FORNECIMENTO

Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Rpdiblica
Secretaria de Gestdo da Politica de Direitos Humano
Coordenacao-Geral de Logistica

't:‘-’ ORDEM DE SERVICO - N° XX/201X

IDENTIFICACAO

Data de )

BT XXX XXXXXXX NE:

Data de XXX XXXXXXX Prazo para XXX XXXXX XXX

solicitacéo: ETUrEgE:

Contratada: XXX XXXXXXX CNPJ: XXX XXXXX XXX

1 — ESPECIFICACAO DOS BENS

Iltem Descricédo Unidade Quantidade

CIENCIA

CONTRATANTE

Fiscal do Contrato

CONTRATADA
Nome
rRG:
Data /112/201x
~  Representante
SGPDH/SDH/PR
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PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/20B

Item Equipamento/Servico Quantidade Valor Unitario Valor Total
Estimada Médio Médio
R$ R$
01 PABX IP, para até 1000 ramais, cg
instalacdo e garantia on-site de 12 meses 01 equip. 680.375,23 680.375,23
02 Aparelho Telefonico IP Simples 500 equip. 1.057,27 528.636,25
03 Aparelho Telefonico IP Avancado 120 equip. 1.245,16 149.418,61
04 Aparelho Telefonico IP Secretaria 50 equip. 1.169,55 58.477,25
05 Softfone 100 unid. 364,42 36.442,00
06 Garantia adicional mensal 24 meses 6.874,25 164.982,10
07 Servico de treinamento/capacitacdo técn
com 40 (quarenta) horas de durag 03 unid
conforme contetdo descrito em Edital ' 14.432,68 43.298,05
08 Servigo de treinamento/capacitag
operacional, para até 20 (vinte) pessoas, 25 unid
04 (quatro) horas de duracdo, confor ' 1.318,24 32.955,98
conteudo descrito em Edital
09 Servico de instalacdo e configuracao
PABX IP e dos aparelhos telefonicos IP 01 unid 50.563,11 50.563,11
Item Equipamento/Servi¢o Quantidade Valor Valor Total
Estimada Unitario Médio R$
Médio R$
01 SoftvyareN de tarifacdo, com instalagcéo 01 unid. 31.086,73 31.086,73
atualizacdo de 12 meses
02 Servico de treinamento/capacitacdo, com
(vinte) horas de duragéo, conforme conte 05 unid. 1.728,23 8.641,15
descrito em Edital
Equipamento/Servico Quantidade Valor Unitario Valor Total Médio
Estimada Médio R$
R$
Patch cords UTP, categoria 6, comprimento .
1,50 m 670 unid. 33,91 22.719,70
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PREGOS N° 10/203

MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° 00005.009386/2011-36
VALIDADE: 12 (DOZE) MESES

Aos dias do més de xexx, a SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/ PR, com sede no
Setor Comercial Sul-B, Quadra 09, Lote C, Edifiearque Cidade Corporate — Torre “A”,
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n° 05.478.6231087, pelo seu Ordenador de Despesas
XXXXX, NOS termos da Lei n° 4.520, de 17.07.2002, padhdicro D. O.U de 18.07. 2002; e dos
Decretos n°s 3.555, de 08.08.2000, publicado nolbde 09.08.2000, alterado pelo 4.342, de
23.08.2002, publicado no D.O.U de 26.08.2002; 7.8823.01.2013; 5.450 de 31.05.2005; e
3.784, de 06.04.2001, publicado no D.O.U de 09amL2da Lei n° 8.666 de 21.06.2003 e
demais normas legais aplicaveis, em face da dlesssio da proposta apresentaddnegéo
Eletronico para Registro de Precos n® XX/2013, dorBcesso n° 00005.009386/2011-86
Ata de julgamento de Precos, publicada no Diéricci@f da Unido e homologada pela
Secretaria de Gestdo da Secretaria de Direitos Haosnda Presidéncia da Republica, em

/ / , RESOLVE registrar o preco ofdoepela empresaxxxx , CNPJ n°
XXXXX, cuja proposta foi classificada em 1° lugar na&ee supra citado.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 REGISTRO DE PRECO para a aquisicdo de solucdooratipa de telefonia,
contemplando fornecimento de Pabx IP, aparelhcsfotatos IP, softfones, servico de
instalacdo, garantia on-site de 12 meses, garadieional de 24 meses, servicos de
treinamento, software de tarifacdo e cabos de téde, para atender as necessidades da
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia galikea — SDH/PR.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VALIDADE DOS PRECOS

2.1 - A presente Ata de Registro de Precos tera valigadd?2 (doze) meses contados a partir
da sua assinatura, de acordo com o0 artigo 12°edoeld n°. 7.892, de 22.01.2013, publicado
no D.O.U. de 23.01.2013.

2.2 - A partir da assinatura da Ata de Registro de Predosnecedor assume 0 Compromisso
de atender, durante o prazo de sua vigéncia, ddgsetkalizados e se obriga a cumprir, na
integra, todas as condi¢des estabelecidas, ficaujdio, inclusive, as penalidades legalmente
cabiveis pelo descumprimento de quaisquer de $asutas.

2.3 - Fica vedado efetuar acréscimos nos quantitafivados na Ata de Registro de Precos,
inclusive o acréscimo que trata o 81° do art. d&b,Lei 8.666/93, na exata literalidade
normativa enunciada no 81°, do art. 12, do Dedfetteral 7.892/13; sendo que tal alteracao
pode ser feita tdo somente nos contratos delametes, com base no que dispde o art. 65 da
Lei 8.666/93, determinac&o contida no §3°, dol&;itdo referido Decreto Federal.
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CLAU’SULAN\ TERCEIRA - DA UTILIZANCAO DA ATA DE REGISTR O DE PRECOS
POR ORGAQOS PARTICIPANTES E NAO PARTICIPANTES

Competéncias do 6rgao participante

2.4- Encaminhar ao Orgédo Gerenciador de sua estiaadé consumo, local de entrega, nos
termos da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, é.ei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,
adequado ao registro de precos.

2.5- Garantir que os atos relativos a sua inclugéegistro de precos estejam formalizados
e aprovados pela autoridade competente.

2.6 - Manifestar, junto ao 6rgédo gerenciador, meéiantutilizacdo da Intencédo de Registro
de Precos, sua concordancia com o objeto a sexdiciantes da realizacao do procedimento
licitatorio.

2.7 - Tomar conhecimento da ata de registros de pregosisive de eventuais alteracoes,
para o correto cumprimento de suas disposi¢coefprroe art. 6° do Decreto n° 7.892/2013.

2.8- Aplicar, garantida a ampla defesa e o contbaditas penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado na ata de registro deoprou do descumprimento das
obrigacdes contratuais, em relacdo as suas psopigrataces, informando as ocorréncias
ao orgao gerenciador (Paragrafo unico do art. @eatweto n° 7.892/2013).

2.9 Auxiliar tecnicamente o Orgédo Gerenciador, quasalicitado, na pesquisa de mercado
para verificagdo de vantajosidade da Ata de RegigrPrecos, assim como nos demais casos
previstos no 8§ 2° do Art. 5° do Decreto 7.892/2013.

Da utilizacao da ata de registro de precos por or@& ndo participantes

2.10 O registro de precos destinar-se-a exclusivaenaotatendimento das necessidades da
Secretaria de Direitos Humanos.

CLAUSULA QUARTA — DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

4.1 - A execucado do Contrato serd acompanhada e fiadaligor servidores, designados pelo
Secretario de Gestéo da Politica de Direitos HusmaadSDH/PR, nos termos do artigo 67 da
Lei 8.666/93, os quais deverdo atestar os documeiatdespesa para fins de pagamento.

4.2 -No curso da execucao do contrato, objeto desteimento, cabera a CONTRATANTE,
diretamente ou por quem vier a indicar, o direite fiscalizar o cumprimento das
especificacdes exigidas, sem prejuizo daquelaigeepela empresa CONTRATADA.

4.3 -A CONTRATANTE comunicara a empresa CONTRATADA, mscrito, as deficiéncias
porventura verificadas no material para imediataeg@o, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
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4.4 - A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE néo eelidem diminui a
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

4.5 -Cabera a fiscalizagéo rejeitar e solicitar a stibgfio do objeto entregue em desacordo
com as especificacdes, ou aguele que ndo seja ceag@mente novo, assim considerado de
primeiro uso, com defeito de fabricacdo, devenélrmecedor efetuar sua substituicdo em até
10 (dez) dias uteis, contados a partir da dataotiicacao.

4.6- A fiscalizacdo compete proceder o registro des@daocorréncias por ventura ocorridas
e adotar as providéncias necessarias ao fiel compto de todas as obrigagbes assumidas,
tendo por parametro os resultados previstos nalEzlgeus Anexos.

4.7 - A fiscalizagdo e o acompanhamento da execugaomoato consistem na verificagao da
alocacdo dos recursos necessarios e da adocaoradmsagp de sustentabilidade ambiental
conforme, aplicando-se, no que couber, o dispastimstrucdo Normativa n° 2 de 30/4/2008,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infodoé¢POG.

CLAUSULA QUINTA- DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE
PRECOS.

5.1 -0 registro do fornecedor sera cancelado quando:
| - descumprir as condi¢des da ata de registraelgp;

Il - ndo retirar a nota de empenho ou instrumeqtovalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, sem justificativa aceitavel;

[l - ndo aceitar reduzir o seu preco registradm,hipotese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

IV - sofrer sancao prevista noxisos |1l ou IV do caput do art. 87 da Lei n°@6de
1993 ou noart. 7° da Lei 7° 10.520, de 2002

5.1.1- O cancelamento de registros nas hipéteses pasviss incisos I, Il e IV do item
anterior, sera formalizado por despacho do orgdiengiador, assegurado o contraditorio e a
ampla defesa.

5.2 - O cancelamento do registro de precos podera oquorefato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique wngErimento da ata, devidamente
comprovados e justificados:

| - por razédo de interesse publico; ou

Il - a pedido do fornecedor.
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CLAUSULA SEXTA — DO PRECO E DO FORNECIMENTO

6.1 - O preco ofertado pela empresa vencedora foi RIBXXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXX) correspondente d&RUPO/LOTE 1, GRUPO/LOTE 2, GRUPO/LOTE 3)

e sera fixo e irreajustavel pelo periodo de 12 €)lozeses, contado a partir da assinatura da
presente Ata de Registro de Precos, conforme pkdié precos descrita nos quadros abaixo:

GRUPO/LOTE 1

Item Equipamento/Servigo Quantidade | Valor | Valor
Estimada | Unitario | Total

01 PABX IP, para até 1000 ramais, c(
instalagdo e garantia on-site de 01 equip.

meses

02 Aparelho Telefonico IP Simples 500 equip.
03 Aparelho Telefonico IP Avancado 120 equip.
04 Aparelho Telefonico IP Secretéria 50 equip.
05 Softfone 100 unid.
06 Garantia adicional mensal 24 meses
07 Servico de treinamento/capacitag

técnico, com 40 (quarenta) horas
duracdo, conforme conteudo desc
em Edital

08 Servico de treinamento/capacitag
operacional, para até 20 (vint
pessoas, com 04 (quatro) horas 25 unid.
duracdo, conforme conteudo desc
em Edital

09 Servico de instalacéo e configuracdo
PABX IP e dos aparelhos telefonicc 01 unid
IP

VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE 1: R$

03 unid.

GRUPO/LOTE 2

Item Equipamento/Servico Quantidade | Valor | Valor
Estimada | Unitario | Total

01 unid.

01 Software de tarifagcdo, com instalaca
atualizacao de 12 meses

02 Servico de treinamento/capacitag
com 20 (vinte) horas de dura¢cd 05 unid.
conforme conteludo descrito em Edita
VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE 2: R$
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GRUPO/LOTE 3

Item Equipamento/Servico Quantidade | Valor | Valor
Estimada | Unitério | Total

670 unid.

01 Patch cords UTP, categoria 6
comprimento de 1,50 m
VALOR TOTAL DO GRUPO/LOTE 3: R$

CLAUSULA SETIMA — DA FORMALIZACAO DOS CONTRATOS

7.1 A contratagdo com o fornecedor registrado semadlizada mediante assinatura de um
Contrato Administrativo, estabelecendo em suassalas, todas as condicfes, obrigacdes e
responsabilidades entre as partes, em conformidaaleo Edital de licitacdo, do Termo de
Referéncia e da Proposta de Precos da empresaloeace

7.1.1- O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oidedi@s, contados de sua assinatura
para o fornecimento dos itens 1, 2, 3, 4, 6, 79&leLote 1.

7.1.2- O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seisp@s, contados de sua assinatura
para o item 6 dbote 1, garantia on-site e garantia adicional de 24 meses

7.1.3- O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oidedi@s, contados de sua assinatura
para o fornecimento do item dlote 2.

7.1.4- O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) d@s#ados de sua assinatura para o
fornecimento dos itens dmte 3.

7.2 —A assinatura do contrato esta condicionada a vagfio da regularidade da habilitacdo
parcial do licitante vencedor no SICAF, CADIN e qoovacao da regularidade trabalhista.

7.3 — E facultado ao Pregoeiro, quando o convocadoasd@mar o contrato, no prazo e nas
condicOes estabelecidas, convocar outro licitabibedecida a ordem de classificacdo, para
assina-lo, apds negociacao, aceitacdo da propestagrovacdo dos requisitos.

7.4.Apo6s a assinatura da Ata de Registro de Preg0@NTRATANTE convocara o licitante
vencedor, para assinatura do instrumento contratwainte a validade da ARP, dentro do
prazo de 5(cinco) dias uteis, sob pena de decdiireito a contratagdo, sem prejuizo do
previsto no Art. 81 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1- A Contratada obriga-se a cumprir todas as obdgs descritas ntem 12do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas aaisl@hrigacdes inerentes ao fornecimento
dos materiais, como se aqui transcritas estivessem.
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CLAUSULA NONA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 - A Contratante obriga-se a cumprir todas as ob@igaclescritas nibem 11 do Termo de
Referéncia, as da minuta de contrato e todas aaisl@brigagdes inerentes ao fornecimento
dos materiais, como se aqui transcritas estivessem.

CLAUSULA DECIMA- DAS DISPOSICOES FINAIS

10.1.Integram esta Ata o Edital dRreg&o Eletronico para Registro de Precos n°® XX/2G1
e a proposta da Empresa classificada em 1° lugeent@me supra numerado.

10.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela SDH/PR, atiservancia das disposicoes
constantes das Leis n°s 8.666/1993 e 10.520/208@s ®ecretos n° 3.555/2000; 5.450/2005;
7.892/2013.

10.3. A publicacéo resumida desta Ata de Registro dedPna Imprensa Oficial, condi¢cao
indispensavel para sua eficacia, sera providengaldaContratante.

10.4. As questdes decorrentes da utilizagdo da pregdateque ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgaglaslpstica Federal, no foro da cidade de
Brasilia/DF, Secado Judiciaria do Distrito Fedecaln exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justas e contratadas, firmpnesente instrumento em 2 (duas) vias de
igual teor e forma.

Brasilia, de XXXXXXXXXXxX de 2013.
CONTRATANTE CONTRATADA
HXXXXXX XXX XXX HXXXXXX XXX XXX XXX
SGPDH/SDH/PR
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/208B
MINUTA DO CONTRATO N° XX /2013

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, REPRESENTADA PELA SECRETARIA DE
DIREITOS HUMANOS, POR INTERMEDIO DA
SECRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE
DIREITOS HUMANOS E A EMPRESA XXXXXXX.
PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXX

A UNIAO, por intermédio dsSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B, Quadra 09,
Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torré, “Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n°
05.478.625/0001-87, por meio 88 CRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS, neste ato representada pelo Secretario de Gest@m(XXXXXXXXXXXX, brasileiro,
casado, Carteira de Identidade n° xxxxxxxx — SSRBNGPF n® xxxxxxxxxxx, com delegacéo de
competéncia fixada pela Portaria n® xxxx de xxxxpublicada no DOU aos xxxxxx de xxxxx de
20xxxx, doravante denominaddONTRATANTE e aXXXXXXXXXXXXX , inscrita noCNPJ
sob 0 N XXXXXXXXXXXXX , sediada na Avenida XXXXXXX, CEP:XXXXXX —XXXXXXXXXX—

XX, neste ato representada porxxxxxxxxxkxasileiro, Socia-Diretora, portadora da Carteiea
Identidade N% XXXXXXXXX EPF NOXXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliada na Av. XXXXXXXXX -
CEP XXxXxXxX - XXxxxxxxX, doravante denominadzONTRATADA , celebram o presente
CONTRATO, decorrente d@rocesso nNPXxxXXXXXXXXxxXxx sob a forma de execucédo indireta, no
regime de empreitada por preco global, nos temdseda® 10.520, de 17 de julho 2002, Decretos
n° 5.450, de 31 de maio de 2005, Decreto n°® 7@923 de Janeiro de 2013, Instrucdo Normativa
n° 02, de 30 de abril de 2008, alterada pela IN/KBA® 03, de 15 de outubro de 2009, Instrucéo
Normativa n°® 04 de 19 de maio de 2008,Acorddo 28008 — TCU , Decreto n° 2.271/97,
aplicando-se, subsidiariamente, as disposicdes @weld n° 3.555, de 08 de agosto de 2000,
alterado pelos Decretos n°s 3.693, de 20 de depedeb2000 e 3.784, de 06 de abril de 2001, Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1997, Decreto 46.@e 5 de setembro de 2007, Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006\°l&666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteragcfes, mediante as Clausulas e condi¢cdesia sstabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Aquisicdo de solucdo corporativa de telefonia, empiando fornecimento de Pabx IP,
aparelhos telefénicos IP, softfones, servico déalagdo, garantia on-site de 12 meses, garantia
adicional de 24 meses, servicos de treinamenttwaiad de tarifacdo e cabos de rede UTP, em
conformidade com as condicfes e especificacOelatstadas no Edital e em todos 0s seus anexos,
independente de transcricdo, para atendimentocessidades da Secretaria de Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica — SDH/PFBE (ACORDO COM A ESPECIFICACAO DE CADA
GRUPO/LOTE)
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SUBCLAUSULA UNICA — Séo partes integrantes deste Contrato como setraakcritos

estivessem, o Edital de Pregao Eletronico n® xxaxa&m todos os seus Anexos, a Proposta da
Contratada e demais pecas que constituem o Prace66005.009386/2011-36.

CLAUSULA SEGUNDA — DA ESTIMATIVA DE CONSUMO DOS SER VICOS

PARA O GRUPO/LOTE 1

Item Equipamento/Servi¢o Quantidade
Estimada

01 PABX IP, para até 1000 ramais, cq
instalacdo e garantia on-site de 01 equip.

meses
02 Aparelho Telefonico IP Simples 500 equip.
03 Aparelho Telefonico IP Avancado 120 equip.
04 Aparelho Telefonico IP Secretaria 50 equip.
05 Softfone 100 unid.
06 Garantia adicional mensal 24 meses

07 Servico de treinamento/capacitag
técnico, com 40 (quarenta) horas
duracdo, conforme conteudo desc
em Edital

08 Servico de treinamento/capacitag
operacional, para até 20 (vint
pessoas, com 04 (quatro) horas 25 unid.
duracdo, conforme conteddo desc
em Edital

09 Servico de instalagcéo e configuracéo
PABX IP e dos aparelhos telefonic 01 unid
IP

03 unid.

PARA O GRUPO/LOTE 2

Item Equipamento/Servigo Quantidade
Estimada

01 unid.

01 Software de tarifacdo, com instalaca
atualizacdo de 12 meses

02 Servico de treinamento/capacitag
com 20 (vinte) horas de dura¢c§ 05 unid.
conforme contetdo descrito em Edite

PARA O GRUPO/LOTE 3

Item Equipamento/Servigco Quantidade
Estimada

670 unid.

01 Patch cords UTP, categoria 6
comprimento de 1,50 m
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CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGAQC)ES DA CONTRATANTE
3.1- Elaborar em conjunto com a contratada a reuniéial e o Plano de Insercéo.
3.2— Aprovar o projeto de implementacéo da solucéieleééonia.
3.3— Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto & demais clausulas do EDITAL e do Contrato.

3.4 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por iscrsobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornetondos produtos para a imediata adog¢ao das
providéncias para sanar os problemas eventualroeatados.

3.5 — Proporcionar as condicfes necessarias para ONTRATADA possa cumprir 0 que
estabelecem o EDITAL e o Contrato.

3.6 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que terdido entregues, verificar os relatorios
apresentados, encaminhar as notas fiscais e/aagatevidamente atestadas, para pagamento no
prazo determinado.

3.7 — Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdesdas neste instrumento, dos produtos
gue estiverem de acordo com as especificacdes, moamgdo a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabiiggpagamentos.

3.8 — Fornecer em tempo hébil todos os dados técrmcimdormacdes de sua responsabilidade,
necessarios a execucao do servico.

3.9 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA senpme escrito, ressalvados 0os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujosdntentos verbais devem ser confirmados por
escrito, dentro de até 03 (trés) dias uteis, castadpartir do contato.

3.10 — Verificar a regularidade da situacdo fiscal e decolhimentos sociais trabalhistas da
contratada conforme determina a lei, antes deafetpagamento devido.

3.11- Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto s damais clausulas do Termo de Referéncia
e do Contrato.

3.12 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por iscrsobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer da presthgsiservicos e fornecimento dos produtos para
a imediata adocao das providéncias.

3.13 — Proporcionar as condicfes necessarias para gi@NIRATADA possa cumprir 0 que
estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

3.14- Atestar as notas fiscais/faturas que tenhamesittegues em conformidade com 0s servi¢os
prestados, verificar os relatorios apresentadosaremhar as notas fiscais e/ou faturas,
devidamente atestadas, para pagamento no prazmutetdo.

3.15 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as penfeices, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execucdo dos pnoeettis previstos no Edital, Termo de
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Referéncia e no Contrato, a fim de serem tomadascasdéncias cabiveis para correcdo do

gue for notificado.

3.17 — Fornecer em tempo habil todos os dados técridoormacdes de sua responsabilidade,
necessarios a execucao do servico.

3.18 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA sengareescrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujosdntentos verbais devem ser confirmados por
escrito, dentro de até 03 (trés) dias uteis, castadpartir do contato.

4. CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1 — Manter, durante toda a execucdo do Contrat@astad condicdes, inclusive de Habilitacéo,
estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital, @mn& seus ANEXOS, e assim como em relagéo
as demais exigéncias contratuais.

4.2 — Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimentmiojeto do contrato, arcar com 0s eventuais
prejuizos causados a SDH ou a terceiros, provocadlofeficiéncia ou irregularidade cometida
por seus empregados ou prepostos envolvidos nceedonento dos produtos, respondendo
integralmente pelo 6nus decorrente de sua culgilmuna entrega dos produtos, o que néo exclui
nem diminui a responsabilidade pelos danos quemsgtatarem, independentemente do controle e
fiscalizag&o exercidos pela SDH.

4.3— Entregar os produtos livres de defeitos sobnasmal, obrigando-se a substituir, de imediato,
se algum defeito for constatado.

4.4— Apresentar o projeto de implementacdo da solwg telefonia no inicio da execucéo
contratual.

45— Participar de reunides solicitadas pela CONTRNTE, inclusive a reuniao inicial.
4.6— Responsabilizar-se pelo perfeito cumprimentolgeto do contrato.

4.7— Arcar com 0S eventuais prejuizos causados a ®DHa terceiros, provocados por

ineficiéncia ou irregularidade cometida por seuspregados ou prepostos envolvidos no
fornecimento dos produtos, respondendo integraknpelo dnus decorrente de sua culpa ou dolo
na entrega dos servigos, o que ndo exclui nem dinanresponsabilidade pelos danos que se
constatarem, independentemente do controle eiiagab exercidos pela SDH.

4.8— Fornecer todas as novas atualizacdes dispiaaitéls pelo fabricante durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, contados a partir da datamissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.9 — Identificacdo e correcdo de problemas, com tommento e aplicacdo das correcoes
necessérias, com vistas a normalizacdo do funcientam

4.10 - Fornecer as devidas notas fiscais/faturas, erosos da lei e cumprir todas as obrigagbes
fiscais decorrentes da execucdo do Contrato, regpdizando-se por quaisquer infracdes fiscais
dai advindas, desde que a infracao fiscal tenhdtael® de obrigacdo da CONTRATADA.
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4.11 — Prestar as informacdes e esclarecimentos metatio objeto desta contratacdo que

venham a ser solicitados pelos agentes designatinSPH.

4.12 - Comprovacdo da origem dos bens importados afl@epelos licitantes e da quitacdo dos
tributos de importacéo a eles referentes, que sievapresentada no momento da entrega do objeto,
sob pena de resciséo contratual e multa.

4.13- Comprovacéo de adequacdo, conforme regulamenésgicifica, aos seguintes requisitos:
seguranca para 0 usuario e instalacdes; compdétldi eletromagnética; e consumo de energia
elétrica.

4.14 —Prestar as informag0es e esclarecimentos relaivadjeto desta contratacdo que venham a
ser solicitados pelos agentes designados pela SDH.

4.15 —Responsabilizar-se por todos e quaisquer 6nusagos decorrentes da Legislacdo Fiscal
(Federal, Estadual e Municipal) e da LegislacaoighoPrevidenciaria, Trabalhista e Comercial,
sendo certo que os empregados da CONTRATADA né&#@o teinculo empregaticio com a

CONTRATANTE.

4.16 —A CONTRATADA, nos termos do art. 8° da Lei n°® &6de 13 de outubro de 1970 e demais
dispositivos legais e regulamentares em vigor,esabmatéria, obriga-se por si e seus dirigentes e
empregados a manter total sigilo e confidenciakdaok servigos prestados a CONTRATANTE, no
gue se refere a ndo divulgacédo, por qualquer fowheatodas ou partes das informacdes ou
documentos a ele relativos e decorrentes dos ssrelgeto do presente Contrato.

4.17- Garantir a divulgacdo das informacdes técnieagssarias & interligacdo ou conexao desses
bens com os produzidos por outros fabricantes ere&tggdo, por terceiros, de servico de
manutencdo técnica, bem como disponibilizar asepagt pecas durante 5 (cinco) anos apos a
descontinuidade de fabricacdo do produto, confdren&.232/84.

4.18 - A responsabilidade técnica pela adequada igstalados bens contratados cabe
exclusivamente a CONTRATADA, que se obriga a obedecrespeitar rigorosamente as normas
técnicas brasileiras (ABNT) pertinentes e as recalagbes dos fabricantes dos equipamentos,
respondendo por quaisquer danos resultantes diieseumprimento.

4.19— Cumprir rigorosamente os prazos previstos rosi® e 10 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA DO CONTRATO E DA GARA NTIA
CONTRATUAL

5.1 - O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitedia$, contados de sua assinatura para o
fornecimento dos itens 1, 2, 3, 4,5, 6, 7, 8 e fate 1.

5.2 -0 contrato de garantia tera vigéncia de 36 (tgais) meses, contados de sua assinatura para
o item 6 dd_ote 1, garantia on-site, e para a garantia adicional da&kes

5.3 - O contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitenia3, dcontados de sua assinatura para o
fornecimento do item dbote 2.
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5.4 - O contrato terd vigéncia de 60 (sessenta) diastados de sua assinatura para o

fornecimento dos itens dmte 3.

Da Garantia Contratual

5.5- A Contratada devera prestar garantia no prazamuade até 10 (dez) dias Uteis, contados a
partir da assinatura do Contrato, no valor cornedpote a 5% (cinco por cento) do valor global
atualizado do contrato, na modalidade a ser estafigla mesma, que ficara sob a responsabilidade
da Contratante, consoante o § 10 do art. 56 d8.666/93.

5.6— O documento referente a garantia contratualesgrégue na Divisdo de Contratos, que
se encarregara de envia-lo a Coordenacao Geratemigao Orcamentaria e Financeira — CGEOF,
para registro e guarda.

5.7- O valor da garantia permanecera integral aténoiné da vigéncia do Contrato. A reposicao
de seu valor, quando for o caso, sera feita enY2tfsetenta e duas) horas, contadas da data de
recebimento da notificacdo do Contratante.

5.8- O valor da garantia revertera, integralmente,famor do Contratante, ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual poa @¥plusiva da Contratada, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

5.9- O Contratante podera utilizar o valor da garaotestada para descontar os valores referentes
a eventuais multas aplicadas a Contratada, bem cm®aasos decorrentes de inadimplemento
contratual, e de indenizacdo por danos causad@ationonio da Unido ou de terceiros, ocorridos
nas suas dependéncias.

5.10 - A garantia prestada pela Contratada serd libermd restituida apds findar a execucao
contratual.

CLAUSULA SEXTA — DO LOCAL E DO PRAZO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.1— Os servi¢cos devem ser prestados nas dependéacsasle da Secretaria de Direitos Humanos,
em Brasilia, Ed. A Parque Cidade Corporate, TorradASetor Comercial Sul A, quadra 9 Lote C,
Brasilia-DF, 9° andar.

6.1.1 —A CONTRATANTE providenciara todas as condicbesapaacomodacao da central
telefonica IP e dos aparelhos telefénicos IP nas dependéncias.

6.2 — Os prazos de entrega e instalacdo deverdo abedes prazos maximos estabelecidos no
cronograma abaixo:

6.2.1- Excepcionalmente, desde acarretado por motivioia maior, ficara a critério da
CONTRATANTE a possivel ampliagdo dos prazos en288 dos informados do Termo
de Referéncia.

Etapas Prazo estimado

Em até 10 (dez) dias corridos apog a

Projeto de implementacao assinatura do contrato
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Em até 60 dias corridos apés a
assinatura do contrato
Em até 30 dias corridos apoés a
entrega dos equipamentos
Em até 10 dias Uteis ap0s a
realizagdo da instalagao
Em até 15 dias Uteis ap0s a
realizagdo da instalagao
Emisséo do Termo de Recebimento Provisoriol Em até 5 Uteis apés a Homologacgo
Em até 5 dias corridos ap6s emisgao

Entrega dos equipamentos

Instalacdo e Configuragao

Treinamento

Homologacéao

Emisséo do Termo de Recebimento Definitivo do Termo de Recebimento
Provisorio
Em até 10 dias Uteis apds emiss#o
Pagamento do Termo de Recebimento
Provisério

6.3 -Em observancia a Lei 6.496/1977, ap0s a assindtucantrato devera ser apresentada a ART
(AnotacOes de Responsabilidade Técnica) do respelnsgnico da empresa pelos servicos, antes
do inicio da execucédo dos servigos objeto do TetenReferéncia, conforme disposto no artigo 3°
da Resolucéo n° 425/98 do CONFEA.

(DE ACORDO COM A ESPECIFICAQAO DE CADA GRUPO/LOTE)

CLAUSULA SETIMA — DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
7.1— As especificagdes técnicas estdo descritas pgANdeste instrumento contratual.
CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO

8.1 — Os produtos/servicos serdo recebidos por send@ésignado pela Administragdo, nas
condicbes abaixo:

8.1.1 — Provisoriamente ap0s a homologacdo dos equipamentos entreguebantee
verificagdo da adequacao técnica dos equipameetois(ss as especificacdes constantes do
Termo de Referéncia.

8.1.1.1- Se, apbés o recebimento provisério, constatagge a entrega dos
produtos/servicos ocorreu em desacordo com o dgpeld do Termo de
Referéncia, com defeito ou incompleto, apds a ioatiio por escrito a empresa,
serdo interrompidos 0s prazos de recebimento a& sgjam substituidos os
produtos/servicos/componentes. As despesas ralatiga substituicdo dos
produtos/servigos/componentes correrdo as expeasampresa.

8.1.1.2 - Se, os equipamentos nao forem aprovados noineestm provisorio, seréo
devolvidos, devendo a CONTRATADA substitui-lo n@py méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas.
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8.2.2 —Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias corridos, contadpartir da

do Recebimento Provisorio, na qual seré realizadgeificacdo da conformidade qualitativa
dos produtos/servicos, mediante a emissdo do TderiRecebimento Definitivo, assinado
pelas partes.

8.2.2.1- Obriga-se a empresa a retirar das dependéngi&ectetaria de Direitos
Humanos/PR, os produtos porventura impugnados,ndevsubstitui-los em até 5
(cinco) dias corridos, contados da notificacaoizadh pela fiscalizacao.

8.3 — A empresa devera comunicar a Coordenac¢do-Gerdlodéstica/SGPDH/SDH-PR, com
antecedéncia de 24 (vinte e quatro) horas, a dathaario previsto para a entrega dos produtos,
pelo telefong61) 2025-7968.

CLAUSULA NONA — DA GARANTIA E DA ASSISTENCIA TECNIC A

9.1 — Para o Grupo/Lote 1, a CONTRATAD#estara garantia dE2 (doze)meses, contados a
partir da data do aceite definitivo.

9.2— A CONTRATADA prestara garantia adicional paraiteas dos Grupo/Lote 1 d& (vinte e
guatro) meses, contados a partir do término da vigéncgadantia original.

9.3- Para os equipamentos dos Grupos/Lotes 1 e Jtdmme a CONTRATADA prestara garantia
on-site, ou seja, nos locais em que se encontraqgupamentos, indicados pela SDH no momento
da Contratacdo, durante todo o periodo da garantia.

9.4 — A garantia sera prestada com vistas a manterqogpanentos fornecidos em perfeitas
condigbes de uso, sem qualquer O6nus adicional @a&DH. Nesse sentido, a garantia deve
englobar:

9.4.1 —-Todos 0s custos necessarios ao transporte, poeicomu transportadora, dos
equipamentos ou ainda translado e a estada dedéonmii qualquer outro tipo de servigco
necessario para o cumprimento da garantia;

9.4.2 - A remocéo dos defeitos apresentados pelos eqaeipas, substituicio de pecas,
materiais e outros componentes que sejam dispaaitbds pelo fabricante dos
equipamentos;

9.4.3—Em caso de defeitos de fabrica insanaveis comitibdb de pegas, substituicbes de
equipamentos completos;

9.4.4 — A substituicdo de pecas, ajustes nos equipamemedsstalacdo de outros
componentes de software disponibilizados pelo ¢abte e outras correcdes necessarias. As
pecas de reposicdo devem ser novas, de primeire agoesentar padroes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecaadsasi na fabricacdo do equipamento.

9.4.5 —Nao fazem parte da garantia problemas proveniaigesperacdo e/ou manuseio
indevidos, conforme especificado no manual técdcgroduto fornecido pelo fabricante,
desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA.
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9.5 — A garantia consistira na reparacdo das eventakbias dos equipamentos, mediante a

substituicdo de pecas e/ou componentes que seeafesdefeituosos, de acordo com 0s manuais e
normas técnicas especificas para os equipamerdesndb ser prestada em todas as localidades
constantes do Termo de Referéncia.

9.6 — ApOs o registro do incidente / problema na e¢rde atendimento da CONTRATADA, os
técnicos deverao ser deslocados para o local astderelocalizado o equipamento onde deveréo
resolver o problema nos seguintes prazos:

Item Descricao Tempo de resolugéo do problema (em horas)
1 02 (duas) horas — para problemas que acarretem
PABX IP interrupcdo do funcionamento

04 (duas) horas — para demais problemas

2 ramais/terminais IP 24 (vinte e quatro) horas

3 Software tarifador 24 (vinte e quatro) horas

9.6.1 — O inicio do prazo se dard com o0 acionamento sksténcia técnica pela
CONTRATANTE do servico de atendimento da CONTRATADRara o item 1, a
contagem de prazo ndo sera interrompida caso oanento se dé até as 19:00h, em dias
Gteis ou ndo. Para os itens 2 e 3, caso o acionamseré apds as 18:00, o prazo se iniciara
no préximo dia util.

9.6.2— O tempo maximo para resolucdo contempla a suigditb de pecas, componentes
e/ou a substituicdo dos equipamentos.

9.6.3— As pecas e componentes a serem substituidasgddeser novas (ndo utilizadas ou
recondicionadas), homologadas pelo fabricante, especificacdo igual ou superior a
substituida.

9.6.4 — No caso de vicios insanaveis no equipamentormgree que determinado pela
CONTRATANTE ou pela Assisténcia Técnica o equipaimelevera ser substituido por um
novo.

9.7—- A CONTRATADA devera disponibilizar assisténdriica a ser acionada mediante abertura
de chamado via central de atendimento 0800 ou qgronulario na Internet, disponivel entre as
07:00 e 19:00 (horério oficial de Brasilia).

9.7.1- Os atendimentos devera estar disponivel de@?faira, exceto em feriados, das
08:00 as 18:00 horas.

CLAUDULA DECIMA — DO MODELO DE GESTAO CONTRATUAL

10.1 — Para fins de gestdo contratual, em conformidade eommstrucdo Normativa n° 04,
SLTI/MPOG, os principais atores séo especificadasxa:
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10.1.1 - Gestor do Contrato: servidor com atribuicbes egeiais, técnicas e

operacionais relacionadas ao processo de gestéunttato, indicado por autoridade competente;

10.1.2 - Fiscal Técnico do Contrato: servidor represemtata Area de Tecnologia da
Informacdo, indicado pela autoridade competentsadésea para fiscalizar tecnicamente o contrato;

10.1.3- Fiscal Administrativo do Contrato: servidor repentante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa areafigasdizar 0 contrato quanto aos aspectos
administrativos;

10.1.4- Preposto: funcionario representante da cont@ateesponsavel por acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutorcigrah junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principaisstpes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

10.2 —Paraa execucdo das atividades contratadas, de modonatipéa administracdo melhor
desincumbir-se nas suas atividades especifead,adotado modelo de prestacdo de servigos na
forma indireta.

10.3 — O pagamento sera efetuado em funcdo dos resuliokidos pela CONTRATADA,
consoante o previsto na Instrugdo Normativa n°@2SLTI/MPOG. Este Normativo, preceitua o
pagamento apods avaliacdo dos servicos realizaalesliacdo dos produtos entregues.

10.4— Para fins de avaliacéo e aceitacdo da qualidadé,utilizada a metodologia de avaliacao e
conformidade dos produtos e dos servicos em relagé@especificacfes técnicas definidas deste
Termo, com vistas ao recebimento por parte da eqiediscalizacao contratual.

10.5 - O inicio do fornecimento dos equipamentos seegeglido de expedicdo de Ordem de
Fornecimento, o inicio da prestacao dos servicis gecedido de lavratura de Ordem de Servigo.
Estes instrumentos formais serédo utilizados conferéecia para formalizar a solicitacao,
acompanhamento dos prazos, avaliacdo e atest@igos.

10.6— A avaliacdo da adequacéao do objeto as espeadifisee aos termos contratuais, com vistas ao
recebimento definitivo, serd realizada conformeNEEXO do Termo de Referéncia.

10.7 — Serd adotado procedimento de verificacdo do domepto da obrigacdo da contratada
manter-se, durante toda a execucao contratuak mlaondi¢cdes nas quais foi assinado o contrato,
inclusive habilitacdo, critérios técnicos obrigaiére os termos da proposta.

10.8— Caso seja constado descumprimento de obrigagématual, serdo adotados procedimentos
para apuracao da efetiva infracdo contratual eepostaplicacdo das sancdes, glosas e rescisao
contratual, devidamente justificados, observadgwiosipios da razoabilidade e proporcionalidade,
sendo inclusive possivel 0 uso da garantia comtrgara este fim.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PRECO E DA DOTACAO O RCAMENTARIA

11.1- Pela execucédo dos servicos, objeto do preseDTRATO, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o] Valor, estimado, de R$ XXXXXXXKXXXXXXKXK

(OOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), correspondentao Grupo/Lote xxx, conforme Anexo Il
deste instrumento contratual.
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11.2- As despesas decorrentes da celebracdo do presenterdo a conta do Programa de

Trabalho nOXXXXXXXXxXxxXX, PTRES NOXXXXXXXXxXxX, Elemto de Despesa NCXXXXXXXXXXX, em
razao do que foi emitida a Nota de Empenho n°xxooxxxxxx, em favor da CONTRATADA.

11.3 - Nos exercicios subsequientes, as despesas coaeranta dos créditos consignados no
Orcamento Geral da Unido, na dotacdo orcamentéerspa para atender dispéndio de mesma
natureza.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO PAGAMENTO

12.1 — O pagamento serd efetuado em funcdo dos resul@iotidos pela CONTRATADA,
consoante o previsto nos Acoérddos n° 1.382/2009eraRo e n° 2.220/2008 — Plenério, do
Tribunal de Contas da Uniao, e na Instru¢cao Nokaat? 04/2010-SLTI/MPOG.

12.2— Os valores a serem pagos pela CONTRATANTE, pedatpcdo dos servicos, objeto deste
Termo de Referéncia, serdo efetuados apos homdélogdg solucdo e emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, e em conformidade com atabl&iscais ou Faturas dos servicos emitidas
pela CONTRATADA, devidamente atestadas pelo gestior contrato designado pela
CONTRATANTE.

12.3— O pagamento dar-se-a por meio de depdsito ema-contente na agéncia do banco indicado
pela Empresa por ocasido de sua proposta, devemdagbo ficar explicitado o nome do banco,
agéncia, localidade e numero da conta corrente wendgvera ser efetivado o crédito, o qual
ocorrerd no prazo de até 10 (dez) dia corridostacms a partir do recebimento definitivo dos
produtos.

12.4 —Fica desde ja reservado a Secretaria de Direitonadas/PR o direito de suspender o
pagamento, até a regularizacdo da situacdo, satonda entrega e/ou na aceitagdo dos produtos,
forem identificadas imperfeicdes e/ou divergén@asrelacido as especificacdes técnicas contidas
no presente instrumento e seus Anexos.

12.5- Serd& procedida consulta "ON LINE" ao SICAF e #@io €letrdnico do TST para que seja
realizada a comprovacdo de regularidade trabalhésites do pagamento a ser efetuado ao(s)
fornecedor(es), para verificacdo da situacdo donmoeselativamente as condi¢cdes exigidas na
contratacao, cujos resultados serdo impressodadpsiaos autos do processo proprio. Em caso de
irregularidade no SICAF, a Secretaria de Direitasnidnos notificard a empresa para que sejam
sanadas as pendéncias no prazo de 5 (cinco) digses Alo pagamento a ser efetuado ao(s)
fornecedor(es), para verificagdo da situacdo dormoeserd efetuada consulta ao CADIN, conforme
a Lein®10.522, de 19 de julho de 2002.

12.6 — Serao retidas na fonte e recolhidas previamerdecafres publicos as taxas, impostos e
contribuicbes previstas na legislagdo pertinentggscvalores e percentuais respectivos deverao
estar discriminados em local proprio do documeistaf de cobranca.

12.7- No caso de situacdo de isencdo de recolhimerdwiopde algum imposto, taxa ou
contribuicdo, devera ser consignada no corpo dardento fiscal a condicdo da excepcionalidade,
o enquadramento e fundamento legal, acompanhadieaaracdo de isencédo e responsabilidade
fiscal, assinada pelo representante legal da emprem fins especificos e para todos os efeitos, de
gue é inscrita/enquadrada em sistema de apuragé@oothimento de impostos e contribuicdes
diferenciado, e que preenche todos os requisit@sljmeficiar-se da condi¢céo, nos termos da lei.
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12.8 —Caso haja aplicacdo de multa, o valor serd destorda qualquer fatura ou crédito

existente na Secretaria de Direitos Humanos enr fd@dContratada. Caso 0 mesmo seja superior
ao crédito eventualmente existente, a diferenga c@rada administrativamente ou judicialmente,
se necessario.

12.9 —Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, gies@Contratada ndo tenha concorrido
de alguma forma para tanto, ficard convencionadaxa de encargos moratorios devida pela
Secretaria de Direitos Humanos, entre a data aceferida e a correspondente ao efetivo
adimplemento do Contratado, mediante a aplicac&@egainte férmula:

EM=1xNxVP

Onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagareendo efetivo pagamento;
VP =Valor da parcela pertinente a ser paga,

TX = Percentual da taxa anual = 6% (seis por cento);

| = indice de compensacao financeira, assim apurado:

| = (TX/100) — | = (6/100)— | = 0,00016438
365 365

12.9.1 -A compensacao financeira prevista nessa condigaaebrada em Nota
Fiscal/Fatura, apds a ocorréncia.

12.10- Cronograma fisico-financeiro:

12.10.1- Para os itens doote 1, ressalvado o item 6:

Em até 10 (dez)
dias corridos apos
assinatura do
contrato
Em até 60 dias
corridos apos a
assinatura do
contrato
Em até 30 dias
corridos apos a
entrega dos
equipamentos
Em até 10 dias ute
Treinamento apos a realizacéo (g 0%
instalacao
Em até 15 dias ute
Homologacgao apos a realizacao ¢ 0%
instalacao
Emisséo do Termo de Recebimento Provisoril{ Em até 15 dias ute 0%

Projeto de implementacéao 0%

Entrega dos equipamentos 0%

Instalacdo e Configuracao 0%
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apos a
homologacao
Em até 5 dias

corridos apos a
Emissao do Termo de Recebimento Definitivd emissédo do Termg 0%
de Recebimento

Provisério

Em até 10 dias ute
apos emissao do

Pagamento Termo de 100%

Recebimento
Definitivo

12.10-2Para os itens dmte 2:

Em até 30 dias
corridos apos a
assinatura do
contrato
Em até 30 dias
Instalacdo e Configuracéo corridos apos a 0%
entrega
Em até 10 dias
corridos apos a
realizacédo da
instalacao
Em até 15 dias ute
apos o treinament

Em até 15 dias
corridos apos a
Emisséo do Termo de Recebimento Definitivd emissédo do Termg 0%
de Recebimento
Provisério
Em até 10 dias ute
apos emissao do
Pagamento Termo de 100%
Recebimento
Definitivo

Entrega 0%

Treinamento 0%

Emissdo do Termo de Recebimento Provisori 0%

12.10.3—- Para os itens doote 3:

Em até 30 dias
corridos apos a
assinatura do

Entrega 0%

contrato

SGPDH/SDH/PR
Torr&™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI® 200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




126

Em até 5 dias utei
apos a entrega
Em até 5 dias
corridos apos a

Emissao do Termo de Recebimento Definitivd emissédo do Termg 0%
de Recebimento

Provisorio

Em até 10 dias ute
apos emissao do

Pagamento Termo de 100%

Recebimento

Definitivo

Emissdo do Termo de Recebimento Provisori 0%

12.104 Para o item 6 dbote 1:

Em até 10 dias ute
apos emissao do
Pagamento mensal Termo de 100%
Recebimento
Definitivo

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO ACOMPANHAMENTO E DA FI  SCALIZACAO

13.1 - A execucdo do Contrato sera acompanhada e fiadalipor servidores, designados pelo
Secretario de Gestédo da Politica de Direitos HusmaaoSDH/PR, nos termos do artigo 67 da Lei
8.666/93, os quais deverdo atestar os documenisspesa para fins de pagamento.

13.2 - No curso da execucado do contrato, objeto desteumento, caberda a CONTRATANTE,
diretamente ou por quem vier a indicar, o direiofidcalizar o cumprimento das especificacdes
exigidas, sem prejuizo daquela exercida pela em@ESNTRATADA.

13.3 -A CONTRATANTE comunicara a empresa CONTRATADA, pscrito, as deficiéncias
porventura verificadas no material para imediataegdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.

13.4 -A presenca da fiscalizacdo da CONTRATANTE néoeefidm diminui a responsabilidade da
empresa CONTRATADA.

13.5 -Cabera a fiscalizacao rejeitar e solicitar a stibgfio do objeto entregue em desacordo com
as especificagbes, ou aquele que nédo seja comamesde novo, assim considerado de primeiro
uso, com defeito de fabricacdo, devendo o fornacefdbuar sua substituicdo em até 10 (dez) dias
Gteis, contados a partir da data da notificagdo.

13.6- A fiscalizacdo compete proceder o registro degaaocorréncias por ventura ocorridas e
adotar as providéncias necessarias ao fiel cumptorde todas as obrigacdes assumidas, tendo por
parametro os resultados previstos no Edital e Aragos.
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13.7 -A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucéao mloato consistem na verificagéo

da alocacdo dos recursos necessarios e da adosaprataas de sustentabilidade ambiental
conforme, aplicando-se, no que couber, o dispoatinstrucdo Normativa n°® 2 de 30/4/2008, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da InformadBa@G.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVA S

14.1- Comete infragdo administrativa nos termos da L&n820/2002; do Decreto n°® 3.555/2000;
e do Decreto n° 5.450/2005; a Licitante/Adjudicatgue

14.1.1 —apresentar documentacéo falsa;

14.1.2 —deixar de entregar os documentos exigidos no certam
14.1.3 -ndo mantiver a sua proposta dentro de prazo deawh]
14.1.4 —comportar-se de modo inidoneo;

14.1.5 —cometer fraude fiscal,

14.1.6 fizer declaracao falsa;

14.1.7 —ensejar o retardamento da execugéo do Certame;

14.2 -A CONTRATADA se sujeitara as san¢fes administraticanforme previsto nos artigos 86,
87 e 88 da Lei n°® 8.666/93.

14.2.1- O atraso injustificado na execuc¢ao do contratatswgeo contratado a multa de
mora, no valor de 0,5% do valor total do contrao,dia, até o limite de 10%, por
ocorréncia, sem prejuizo das demais sancdes cabivei

14.2.2 - Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a CRATANTE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADAeguintes san¢des:

XI) Adverténcia por escrito;
XII) Multa;

XII) Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdongedimento de
contratar com a Administragao, por prazo nao saparR (dois) anos;

XIV) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratan a Administracao
Pudblica enquanto perdurarem os motivos determisatdepunicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autdedgue aplicou a penalidade, que
serd concedida sempre que o contratado ressafdlimenistracdo pelos prejuizos
resultantes e apos decorrido o prazo da sanca@adalcom base no inciso anterior.

1. As sancles previstas nos incisos |, lll, e IV pédeser aplicadas juntamente
com as do inciso I, facultada a defesa préviantieréssado, no respectivo processo, no
prazo de 5 (cinco) dias lteis.
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2. A sancao estabelecida no inciso IV € de competé@xadbusiva do Ministro

de Estado, facultada a defesa do interessado pectes processo, no prazo de 10 (dez)
dias da abertura de vista, podendo a reabilitagéceguerida apos 2 (dois) anos de sua
aplicacao (Artigo 87 83° da Lei n° 8.666/93).

3. As sancOes previstas nos incisos Il e IV podddiobém ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao dosimmregidos pela Lei n® 8.666/93:

V) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarpor meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

V1) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustsaolgjetivos da licitacéo;

XV) Demonstrem nao possuir idoneidade para contrataracéddministracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

14.2.3- O contrato podera ser rescindido na forma e siesgpdevistas nos artigos 78 a 80
da Lei n° 8.666/93.

14.2.4 - Observados os critérios estabelecidos no o art.intsso Ill, alinea “h”, da
Instrugdo Normativa n° 04/2010 — MPOG/SLTI, a COMTRDA, caso incorra em
alguma das condutas previstas na tabela seguodergsofrer as seguintes sangoes:

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do

MULTA DE 1,0%

. . sobre o valor do
Descumprimento dos prazos previstos ne

Termo de Referéncia

contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis

contrato por dia util

de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis.

Descumprir os prazos de atendimento
técnico em regime de garantia

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limitg
de 10 (dez) dias Uteis

Até o quinto registro
de descumprimento,
MULTA DE 0,7%
sobre o valor do
contrato por dia util

de atraso, até o limit¢
de 10 (dez) dias uteis.

ApOs 0 quinto registrg
de descumprimento,
MULTA DE 5%
sobre o valor do
contrato por dia util

de atraso, até o limit¢
de 10 (dez) dias uteis.

D

Atrasar o fornecimento de pecas e
equipamentos de reposi¢cao em regime d
garantia que acarretem indisponibilidade

MULTA DE 2%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite|
de 10 (dez) dias uteis|

Até o quinto registro
de descumprimento,
MULTA DE 3%
sobre o valor do
contrato por dia util

de atraso, até o limite
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de 10 (dez) dias uteis.
Apo6s o quinto registrg
de descumprimento,
MULTA DE 5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, até o limite
de 10 (dez) dias uteis.

Inexecucao parcial do contrato, entregan
parcialmente o objeto contratado (bens o
Servicos)

MULTA de 5% sobre
o valor do contrato,
suspensao temporar
de participar em
licitacOes e
impedimento de
contratar com a
UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, ¢
descredenciamento 1
SICAF e/ou nos

sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que S
refere o inciso XIV dg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

N/A

Inexecucéo do contrato, ndo entregando
objeto contratado (bens ou servicos)

MULTA de 10%
sobre o valor do
contrato, suspensag
temporaria de
participar em
licitacOes e
impedimento de
contratar com a
UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, €
descredenciamento n
SICAF e/ou nos
sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que g
refere o inciso X1V dg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

N/A

N&o manter a proposta comercial na realizag
do certame ou , durante a execucao do contf
as condi¢des de habilitacdo e qualificacédo

exigidas no instrumento convocatorio para a

contratagéo

Rescisdo do contrato
suspensao temporar
de participar em
licitacOes e

impedimento de

N/A
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contratar com a
UNIAO por periodo
de 02 (dois) anos, e

descredenciamento

SICAF e/ou nos

sistemas de
cadastramento de
fornecedores a que S
refere o inciso X1V dg
art. 4° Lei 10.520/02,
pelo prazo de 5
(cinco) anos.

Comportar-se de modo inidbneo ou come
fraude fiscal

MULTA DE 20%
sobre o valor do
contrato, rescisao dg
contrato e declaraca
de inidoneidade parg
licitar e contratar con
a Administracao
Publica enquanto
perdurarem 0s
motivos determinante
da punicdo ou até qu
seja promovida a
reabilitagdo perante ¢
prépria autoridade qu
aplicou a penalidade

N/A

Descumprir demais obrigacoes e
responsabilidades atribuidas a
CONTRATADA

ADVERTENCIA,
desde que a infragag
seja resolvida em atg

5 dias uteis.
MULTA de 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util,
desde que
ultrapassados 5 dias
(teis, até a
regularizacdo da
infragdo ou até 10 dig
ateis.

MULTA de 1% sobre
o valor do contrato
por dia util até a
regularizacao da
infrac&o ou até 10 dig

Gteis.

Suspender ou interromper, salvo motivo
forca maior ou caso fortuito, que sej;
justificados e aceitos pela SDH, os servi
solicitados.

ADVERTENCIA,

desde que as
atividades sejam

reiniciadas,

independentemente ¢
provocacao da
contratante, em até |
dias util.

MULTA DE 0,5%
sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

Nao substituir, imediatamente,

ADVERTENCIA,

MULTA DE 0,5%
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profissional que seja considerado ing
para 0s servicos a serem prestados, sej;
incapacidade técnica, atitude inconvenie
falta de urbanidade ou que venha
transgredir as normas disciplinares da Sl

desde que a infragag
seja resolvida em atg
1 dias util.

sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

N&o apresentar relatorios ou documentag
exigida da empresa ou dos profissionais
prevista no Edital.

ADVERTENCIA,
desde que a infracag
seja resolvida em atg

1 dias dutil.

MULTA DE 0,1%
sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento

Deixar de prestar quaisquer informag
solicitadas no prazo estipulado.

ADVERTENCIA,
desde que a infracag
seja resolvida em atg

MULTA DE 0,1%
sobre o valor do
contrato por dia util

1 dias dutil. de descumprimento
N&o observar os padroes de Seguranca MULTA DE 0,5%
Qual@ad_e exigidos no Termo ADVERTENCIA sobre o valo_r dg_
Referéncia. contrato por dia util
de descumprimento
Deixar de emitir Anotacaéto d MULTA DE 0,3% MULTA DE 0,5%

Responsabilidade Técnica - ART

sobre o valor do
contrato por dia util
de atraso, contados @
inicio da execucao

contratual

sobre o valor do
contrato por dia util
de descumprimento,
contados do inicio da
execucgao contratual

CLAUSULA DECIMA QUINTA— DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

15.2 —S&o motivos para rescisao do presente Contrato:

14.3 O CONTRATANTE podera, a seu critério, utilizar jpelos mensal, bimestral, semestral ou
anual para aplicacéo de glosas.

14.4 Considera-se reincidéncia o segundo descumprintealzado no periodo de um ano da
execucao contratual.

14.5 As sancdes previstas neste item poderdo ser @gicaumulativamente, facultada a defesa
prévia do interessado, no respectivo processo, rapopde 5 (cinco) dias Uteis, contados da
notificacao.

14.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradaSICAF, e, no caso de suspensao de
licitar, o licitante devera ser descredenciado,igoal periodo, sem prejuizo das multas previstas n
Edital e no Contrato e nas demais cominacdes legais

15.1 - A inexecucao total ou parcial do Contrato ensefara rescisdo, com as consequéncias
contratuais, de acordo com o disposto nos arts8Bda Lei 8.666/93 e alteracdes posteriores.

| — 0 ndo cumprimento de clausulas contratuais, efgeghes, projetos ou prazos;
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Il — o cumprimento irregular de clausulas contratusspecificacdes, projetos e

prazos;

I — a lentiddo do seu cumprimento, levando a Admiegéib a comprovar a
impossibilidade da conclusédo do fornecimento, maggs estipulados;

IV — o atraso injustificado da prestacdo dos seryicos

V — a paralisacdo da prestacdo dos servi¢os, semdaigsa e prévia comunicacao a
Contratante;

VI — a subcontratagao total ou parcial do seu obgetgsociacdo do contratado com
outrem, a cessdo ou transferéncia total ou patwgth como a fusdo, cisdo ou incorporacdo nao
admitidas no Edital e no Contrato;

VIl — o desatendimento das determinacdes regularestdeadade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucédo, assim asrde seus superiores;

VIII — o cometimento reiterado de faltas na sua execagitadas na forma do 8§ 1°
do art. 67, da Lei n°® 8.666/93,;

IX — a decretacdo de faléncia ou a instauracao démia civil,
X —a dissolucéo da sociedade ou o falecimento divatado;

Xl — a alteragao social ou a modificacédo da finalidadela estrutura da empresa, que
prejudique a execucéo do contrato;

Xl — razbes de interesse publico, de alta relevanciamglo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridadesfera administrativa a que esta subordinado
o Contratante e exaradas no processo administratiue se refere o Contrato;

Xl — a supressao, por parte da Administracdo, de ,oBEs®icOsS ou compras,
acarretando modificacdo do valor inicial do Cowmtralém do limite permitido no § 1° do Art. 65,
da Lei n° 8.666/93;

XIV — a suspensédo de sua execucdo, por ordem esciitdndiaistracéo, por prazo
superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo em aisealamidade publica, grave perturbacdo da
ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidapessdes que totalizem o mesmo prazo,
independentemente do pagamento obrigatério de iraigies pelas sucessivas e contratualmente
imprevistas desmobilizacbes e mobilizacbes e ouydragistas, assegurado ao contratado, nesses
casos, o direito de optar pela suspensdo do cumptindas obrigacdes assumidas até que seja
normalizada a situacao;

XV — o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagasedevidos pela
Administracdo decorrentes de obras, servicos meéimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou
executados, salvo em caso de calamidade publiaae grerturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado ao contratado o direito de optar pslgessdo do cumprimento de suas obrigacfes até
gue seja normalizada a situacao;
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XVI — a néo liberacéo, por parte da Administracdo, da,docal ou objeto para

execucao de obra, servigo ou fornecimento, nosoprapntratuais, bem como das fontes de
materiais naturais porventura especificadas no anebo Edital;

XVII — a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maigulemente comprovada,
impeditiva da execucgéo deste Contrato; e

XVIII — descumprimento do disposto no Inciso V do Art. &Y Lei n°® 8.666/93, sem
prejuizo das sancdes penais cabiveis.

15.3 - Os casos de rescisao serdo formalmente motivadoswuntos do processo, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

15.4- A rescisdo deste Contrato podera ser:

| — determinada por ato unilateral e por escrito da ditmtacdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xll, e XVIl do Art. 88, Lei n°® 8666/93;

Il — amigavel, por acordo entre as partes, reduziganao no processo da licitacao,
desde que haja conveniéncia para a Administracéo; e

[l —judicial, nos termos da legislacéo.

15.5 - A rescisdo administrativa ou amigavel deverad secequlida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

15.6 -Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisoa XVl do Art. 78, da Lei n° 8.666/93
sem que haja culpa da Contratada, sera esta lidssdos prejuizos regularmente comprovados que
houver sofrido, tendo ainda direito a:

| — devolucéo de garantia;
Il — pagamentos devidos pela execucdo do Contratodatiaala resciséo; e
[l — pagamento do custo da desmobilizagéo.

15.7 - Ocorrendo impedimento, paralisacdo ou sustacdoahir&lo, o cronograma de execucgao
sera prorrogado automaticamente por igual tempo.

15.8 - A rescisdo por descumprimento das clausulas coatsaacarretara a retengcédo dos créditos
decorrentes deste Contrato, até o limite dos mpegutausados a Contratante, além das sancoes
previstas neste Instrumento.

15.9 - Quando da rescisao contratual, a Contratante ecamio pagamento pela contratada das

verbas rescisorias ou a comprovacao de que os gagm® serdo realocados em outra atividade de
prestacédo de servicos, sem que ocorra a interrupg&ontrato de trabalho, conforme determina o

art. 35 da IN/MPOG n° 2, 2008.

SGPDH/SDH/PR
Tor®™ 9° andar, sala 902-B, Setor Comercial Sul, CEBI®-200.

E-mail: licitacao.sdh@sdh.gov.br telefones: (061) 2025-7863 ou 2025-7909x: F&61) 2025-7866.
Paginas: Www.sdh.gov.br/licitacaobu www.comprasnet.gov.br




134
15.10 -Dara ensejo a rescisao contratual o descumprintagbrigacdes trabalhistas ou a

nao manutencéo das condi¢bes de habilitacdo pateatado, conforme o disposto no art. 34-A da
IN/MPOG n° 2, de 2008.

15.11- O descumprimento das obrigacfes trabalhistas odoamanutencédo das condicdes de
habilitacdo pelo contratado deverd dar ensejo éisé&s contratual, sem prejuizo das demais
sancdes, sendo vedada a retencdo de pagamentocestratado ndo incorrer em qualquer
inexecucao do servigo ou nNao o tiver prestado teatm

15.12 - A Administragdo podera conceder um prazo para queprdratada regularize suas
obrigac¢des trabalhistas ou suas condi¢des de taghih, sob pena de rescisdo contratual, quando
ndo identificar ma-fé ou a incapacidade da emptesaorrigir a situacao.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUSTENTABILIDADE AMBIENT AL

Nos termos do art. 5° da Instrucdo Normativa n2@id, do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS RECURSOS ADMINISTRATIV OS

Da penalidade aplicada caberd recurso, no praz®5dé€cinco) dias Uteis da notificacdo a
Coordenacao-Geral de Logistica, ficando sobrestadasma até o julgamento do pleito.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- DOS CASOS OMISSOS

A execucdo deste Contrato, bem como os casos maksas, serdo regulados pelas clausulas
contratuais e pelos preceitos de Direito Publiggicando-lhes, supletivamente, os principios da
Teoria Geral dos Contratos e das disposi¢cdes dat®iPrivado, na forma do Art. 54 combinado
com o inciso Xll, do Art. 55, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA PUBLICACAO

A Contratante providenciara a publicacdo deste r@mtpor extrato, no Diario Oficial da Uniao,
conforme determina o Paragrafo Unico, do Art. &Lldi n°® 8.666/93 e suas alteracdes.

CLAUSULA \{IGESIMA — DOS CRITERIOS DE ACEITACAO E DA METODOLOGIA
DE AVALIACAO

20.1 — Projeto de implementacao
A CONTRATADA devera confeccionar e protocolar nat6projeto de implementacao da

solucéo, conforme cronograma definido no Termo eief@ncia, contemplando no minimo:

k) Cronograma de instalagdo, testes e ativacdo, coatdlu maxima de trinta dias corridos,
apos a entrega dos equipamentos;

[) Plano de transicdo dos servi¢os da solucao atualgpaova solucéo de telefonia IP;
m) Plano de numeracao dos ramais;

n) Mapeamento das facilidades em uso pelos ramaisio Rle ativacdo dos ramais com
respectivas facilidades;
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0) Detalhamento dos testes a serem realizados quamiicuitas as instalacdes e

configuragbes dos equipamentos. Tais testes serdbizados preferencialmente em
ambiente apropriado de testes, diverso do ambidat@roducdo da SDH. Devera ser
apresentando um documento ao final da realizac&dedtes com dados informativos que
comprovem o bom funcionamento dos componentespatés a solucao aqui descrita.

20.2 - Homologacao

ApoOs a instalacao, testes e ativacdo, a CONTRATANI&ara a Homologacéo,
pelo periodo de até 15 (quinze) dias uteis findogual, estando a solugdo em perfeito
funcionamento, sera emitido o Termo Recebimentinidieb.

A avaliacdo do funcionamento da solucdo e de atibifidade com as especificacdes
funcionais sera realizada por analista(s) da S@h, c acompanhamento opcional de técnico(s) da
CONTRATADA, e constara das seguintes atividades:

k) Verificacdo das instalacdes atinentes ao PABX #ilzadas pela CONTRATADA,
conforme normas técnicas ABNT atinentes & instaselétricas e rede de telefonia;

[) Registro/verificacdo das licencas de software;
m) Testes de funcionalidades dos aparelhos teleféiir;os
n) Testes dos periféricos/componentes/objeto;

0) Verificagdo de adequacdo as especificacbes técmuadiante critérios de aceitacao
constantes do Termo de Referéncia.

As atividades acima elencadas séo condi¢cdes easepara a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo.

20.3 - Recebimento Definitivo

A CONTRATADA devera fornecer as informacdes e pdereaos testes previstos no
projeto de implementacéao.

Caso sejam identificadas incompatibilidades coresagcificacdes contratuais ou do Termo
de Referéncia, a CONTRATANTE apontara por escii$) eazao(des) em Termo Circunstanciado
e indicara a(s) falha(s) ou pendéncia(s) verifi(eda CONTRATADA, a qual devera providenciar
sua correcao ou substituicdo, arcando com o drusreate.

Uma vez constatada a adequacdo aos termos coigratua perfeito funcionamento do
objeto entregue, a CONTRATANTE efetuara o recebimetefinitivo do objeto contratado,
mediante Termo de Recebimento.

O recebimento definitivo do objeto nédo exclui nemduz a responsabilidade da
CONTRATADA com relacdo a eventuais vicios idenéifios durante todo o seu periodo de
garantia.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO

O Foro do present€ONTRATO ¢é o da Justica Federal, Secdo Judiciaria de
Brasilia/DF, para dirimir quaisquer litigios oriwwsldo presente instrumento contratual.
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E, por assim estarem de pleno acordo, assinamsergezinstrumento, em 02

(duas) vias, de igual teor e forma, para tododresde direito, na presenca das duas testemunhas
abaixo, que a tudo assistiram.

Brasilia - DF, de de 20XX.
). 9.9.9.9.90.9.90.9.9.9.0.0.¢ ) 9.9.90,.90.0.90.0.0.0.4
SGPDH/SDH/PR Socio - Diretor
TESTEMUNHAS:
NOME NOME
C.In° C.In°
CPF: CPF:

(No momento da assinatura do Contrato, sera irser@NEXO | — A do Edital)
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS N° 10/20B

MINUTA DE CONTRATODE GARANTIA N° XXX /2013

CONTRATO DE GARANTIA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, REPRESENTADA PELA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA, POR
INTERMEDIO DA SECRETARIA DE GESTAO DA
POLITICA DE DIREITOS HUMANOS E A
EMPRESA XXXXXXXXXX.

PROCESSO N2 XXXXXXXXXXXXXXXXX

A UNIAO, por intermédio dsSECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS DA
PRESIDENCIA DA REPUBLICA — SDH/PR, com sede no Setor Comercial Sul-B, Quadra 09,
Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torré, “Brasilia-DF, inscrita no CNPJ sob o n°
05.478.625/0001-87, por meio 8£CRETARIA DE GESTAO DA POLITICA DE DIREITOS
HUMANOS, neste ato representada pelo Secretario de Gest@m(XXXXXXXXXXXX, brasileiro,
casado, Carteira de Identidade n° xxxxxxxx — SSRBHMGPF n® xxxxxxxxxxx, com delegacéo de
competéncia fixada pela Portaria n® xxxx de xxxxpublicada no DOU aos xxxxxx de xxxxx de
20xxxx, doravante denominaddONTRATANTE e aXXXXXXXXXXXXX , inscrita noCNPJ
sob 0 N XXXXXXXXXXXXX , sediada na Avenida XXXXXXX, CEP:XXXXXX —XXXXXXXXXX—
XX, neste ato representada porxxxxxxxxxkxasileiro, Socia-Diretora, portadora da Carteiea
Identidade N% XXXXXXXXX EPF NOXXXXXXXXXXXXXX, residente e domiciliada na Av. XXXXXXXXX -
CEP XXXXXxX - XXxXxxxxX, doravante denominadzONTRATADA , celebram o presente
CONTRATO, decorrente ddProcesso NPXXXXXXXXXXXXXX referente ao Pregao Eletrénico n°
XXXXXXXXXXXXXXX, Contrato n% XXXXXXXXXXXXXXXXXX e a Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, com suas alteracdes, mediante asuldd e condicdes a seguir estabelecidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a garantiarides no Termo de Referéncia e seus
anexos, Edital do Pregéao Eletronico n® xx/2013ppsta da Contratada e Contrato n® xx/2013,
partes integrantes deste instrumento, como senaelkscrito estivessem.

CLAUSULA SEGUNDA — DA GARANTIA

2.1 — Para o Grupo/Lote 1, a CONTRATAD#estara garantia dE2 (doze)meses, contados a
partir da data do aceite definitivo.

2.2— A CONTRATADA prestara garantia adicional paraiteas dos Grupo/Lote 1 d& (vinte e
guatro) meses, contados a partir do término da vigéncgadantia original.
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2.3 — Para os equipamentos dos Grupos/Lotes 1 do aertanCONTRATADA prestara

garantia on-site, ou seja, nos locais em que senéraen 0s equipamentos, indicados pela SDH no
momento da Contratacédo, durante todo o period@anta.

2.4 — A garantia sera prestada com vistas a manterqogpanentos fornecidos em perfeitas
condicbes de uso, sem qualquer O6nus adicional @aB&DH. Nesse sentido, a garantia deve
englobar:

2.4.1 —-Todos 0s custos necessarios ao transporte, poeicomu transportadora, dos
equipamentos ou ainda translado e a estada ded8onmii qualquer outro tipo de servigco
necessario para o cumprimento da garantia;

2.4.2 - A remocéo dos defeitos apresentados pelos eqeipas, substituicio de pecas,
materiais e outros componentes que sejam dispaaitbds pelo fabricante dos
equipamentos;

2.4.3—Em caso de defeitos de fabrica insandveis comitibdb de pegas, substituicdes de
equipamentos completos;

2.4.4 — A substituicdo de pecas, ajustes nos equipamemedsstalacdo de outros
componentes de software disponibilizados pelo ¢abte e outras correcdes necessarias. As
pecas de reposicdo devem ser novas, de primeire agpoesentar padroes de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecaadsasi na fabricacdo do equipamento.

2.4.5 —Nao fazem parte da garantia problemas provenigigesperacdo e/ou manuseio
indevidos, conforme especificado no manual técdcgroduto fornecido pelo fabricante,
desde que devidamente comprovados pela CONTRATADA.

2.5 — A garantia consistira na reparacdo das evenfia#ias dos equipamentos, mediante a
substituicdo de pecas e/ou componentes que seeafesdefeituosos, de acordo com 0os manuais e
normas técnicas especificas para os equipamerdgesndb ser prestada em todas as localidades
constantes deste Termo de Referéncia.

2.6 — ApOs o registro do incidente / problema na edérde atendimento da CONTRATADA, os
técnicos deverdo ser deslocados para o local astderelocalizado o equipamento onde deveréo
resolver o problema nos seguintes prazos:

Item Descricao Tempo de resolucéo do problema (em horas)
1 02 (duas) horas — para problemas que acarretem
PABX IP interrupcdo do funcionamento

04 (duas) horas — para demais problemas

2 ramais/terminais IP 24 (vinte e quatro) horas

3 Demais itens do Lote 1 24 (vinte e quatro) horas
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2.6.1 — O inicio do prazo se dard com o acionamento skisté@ncia técnica pela
CONTRATANTE do servico de atendimento da CONTRATADRara o item 1, a
contagem de prazo nado serd interrompida caso aaunento se dé até as 19:00h, em dias
Gteis ou ndo. Para os itens 2 e 3, caso o acionamseré apds as 18:00, o prazo se iniciara
no préximo dia util.

2.6.2— O tempo méximo para resolucdo contempla a suigsib de pecas, componentes
e/ou a substituicdo dos equipamentos.

2.6.3— As pecas e componentes a serem substituidasgdeser novas (ndo utilizadas ou
recondicionadas), homologadas pelo fabricante, esgecificagdo igual ou superior a
substituida.

2.6.4 — No caso de vicios insanaveis no equipamentongree que determinado pela
CONTRATANTE ou pela Assisténcia Técnica o equipammetevera ser substituido por um
novo.

2.7— A CONTRATADA devera disponibilizar assisténaégrica a ser acionada mediante abertura
de chamado via central de atendimento 0800 ou gronulario na Internet, disponivel entre as
07:00 e 19:00 (horario oficial de Brasilia).

2.7.1 - Os atendimentos devera estar disponivel de@?faira, exceto em feriados, das
08:00 as 18:00 horas.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

2.1 — Comunicar tempestivamente a CONTRATADA, por iscrsobre as possiveis
irregularidades observadas no decorrer no fornetondos produtos para a imediata adog¢ao das
providéncias para sanar os problemas eventualroeotados.

2.2 — Proporcionar as condicfes necessarias para ONTRATADA possa cumprir 0 que
estabelecem o Contrato.

2.3 — Atestar as notas fiscais/faturas desde que terdido entregues, verificar os relatorios
apresentados, encaminhar as notas fiscais e/aagatevidamente atestadas, para pagamento no
prazo determinado.

2.4 — Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condigdesdas neste instrumento, dos produtos
gue estiverem de acordo com as especificacdes, moamgdo a CONTRATADA quaisquer
irregularidades ou problemas que possam inviabibiggpagamentos.

2.5 — Fornecer em tempo hébil todos os dados técrmcimdormacdes de sua responsabilidade,
necessarios a execucao do servico.

2.6 — Manter os entendimentos com a CONTRATADA senpme escrito, ressalvados os casos
determinados pela urgéncia das medidas, cujosdntentos verbais devem ser confirmados por
escrito, dentro de até 03 (trés) dias uteis, castadpartir do contato.
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2.7 — Verificar a regularidade da situacdo fiscal e decolhimentos sociais trabalhistas da

contratada conforme determina a lei, antes deafetpagamento devido.

2.8 - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto & damais clausulas do Termo de Referéncia e
do Contrato.

2.9 — Proporcionar as condicfes necessarias para G@NITRATADA possa cumprir o que
estabelecem o Termo de Referéncia e o Contrato.

2.10 — Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as penfeicOes, falhas, e demais
irregularidades constatadas na execucdo dos pnoeettis previstos no Edital, Termo de
Referéncia e no Contrato, a fim de serem tomadpsoagiéncias cabiveis para correcédo do que for
notificado.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Compete £LONTRATADA :

1. Prestar assisténcia técnica aos equipamentos, sei [@ara a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, durante mduete garantia,

2. Possuir profissionais devidamente habilitado/gicalidfos para a prestacdo de assisténcia
técnica, durante todo o periodo de garantia dopaentos;

3. Cumprir fielmente o que estabelece o Termo de Ref#a, de forma que os servigos de
manutencao e assisténcia técnica estejam em cadémlene dentro das normas técnicas
estabelecidas pelos 6rgdos competentes;

4. Manter sigilo de todos os dados ou informacdeS@AITRATANTE obtidas em funcéo da
prestacéo dos servigos objeto deste contrato;

5. Assumir toda a responsabilidade pelos encargaaigigccomerciais resultantes da execucao
dos servicos;

6. Todas as despesas relativas a execucdo do Oljstapmo: fretes, transportes horizontais
e verticais, impostos, taxas, emolumentos, leisasycetc., bem como as providéncias
relativas a legalizacdo do mesmo perante os Orgébsicos, sdo de responsabilidade da
CONTRATADA .

CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato de Garantéa e 36 (trinta e seis) meses, a
contar da data de sua assinatura.

CLAUSULA SEXTA — DA FISCALIZACAO

A execugdo do Contrato, nos termos do § 1° do6drtda lei n°® 8.666/93, sera
acompanhada e fiscalizada por servidor da Coordende Internet e Tecnologia da Informacgéo,
designado como representante da Administracdo, ama¢ara, em registro proprio, todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢édo do obgefwrebente contrato, determinando o que for
necessario a regularizacao das faltas ou defditsereados.
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CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

A inexecucdao total ou parcial do objeto d6S@NTRATO enseja sua resciséo, de
conformidade com os Artigos 78 e 79 da Lei n.° G/88.

CLAUSULA OITAVA- DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no art. 56 da Lei 8.078, de 11 tlrdwo de 1990, e art. 87 da Lei
8.666, de 21 de junho de 1993, fica a CONTRATADfeita as sancdes administrativas de multa,
de suspensédo temporaria de atividade e de impettingdencontratar com a Administracdo, sem
prejuizo das demais sancdes legais cabiveis.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As sancbes, quando couber, serdo aplicadas guétaidade
administrativa, assegurada a ampla defesa e podiamese cumulativamente, inclusive por medida
cautelar, antecedente ou incidente de procedinashtonistrativo.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A multa aplicada sera sobre o valor global dessi contratados
do Lote em referéncia, conforme abaixo:

Sancao ~
[ para pr(i;meira Sancéo
Anci ra reincidénci
ocorréncia para reincidéncia

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA
MULTA DE 0,5% sobre o] DE 0,7% sobre o valor
valor global contratatadd global contratatado do

do lote por dia util de lote por dia util de atraso
atraso, até o limite de 10 até o limite de 10 (dez)

(dez) dias uteis. dias Uteis.
Apéds o quinto registro de
descumprimento.

Até o quinto registro de
descumprimento, MULTA
DE 3% sobre o valor global
MULTA DE 2% sobre o contratatado do lote por dia
Atrasar o fornecimento de pegas e equipamentos| valor global contratatadd Uil dé atraso, ate o limite dg
reposicdo em regime de garantia que acarretem do lote por dia util de 10 (dez) dias uteis.

L L P Apds o quinto registro de
indisponibilidade atraso, até o limite de 10Q deF;cuerimento gMULTA

(dez) dias Uteis. DE 5% sobre o valor do

contrato por dia Gtil de atraso,

até o limite de 10 (dez) dias
Uteis.

Descumprir os prazos de atendimento técnico en
regime de garantia

I. Descumprido o prazo de atendimento, referente ppgootla demanda de assisténcia,
e independente da multa que trata a alinea “a'QATRATADA devera prover o
atendimento no prazo maximo, sob pena de incomepenalidade, conforme prevé
a alinea “d”;

. A CONTRATADA esta limitada a uma reincidéncia deaab, dentro de um periodo
de 30 (trinta) dias, referente a cada objeto deadela de assisténcia, sob pena de
incorrer em penalidade, conforme prevé a alinea “d”

b) Os percentuais, valores referentes as multas vatata cada objeto de demanda de
assisténcia técnica, serdo apuradas e encaminh&@BI TRATADA no final de cada més,
para as providéncias de recolhimento;

c) Em caso de descumprimento ao disposto a alineaa¢mha e ultrapassado os limites
estabelecidos, sera notificada e, a partir do rewsiio da notificacdo, a CONTRATADA
devera substituir o equipamento (objeto da demaedassisténcia) as suas expensas por
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outro equipamento Nnovo com as mesmas caractesistinzasuperiores, no prazo de 48

(quarenta e oito) horas, sob pena de incorrer eralidade, conforme prevé a alinea “e”;

d) Em caso de descumprimento ao disposto na alin@@aadi0% (dez por cento) quando
necessario a substituicdo de equipamento, naadierealizada pela CONTRATADA no
prazo previamente estabelecido;

e) 15% (vinte por cento) quando houver a recusa teémore injustificada da
CONTRATADA na prestacdo de assisténcia técnica, pnazo, forma e condicdes
previamente estabelecidas em Contrato.

CLAUSULA NONA - DA PUBLICACAO
Incumbird aCONTRATANTE a publicacdo do extrato deste contrato no Diario
Oficial, conforme dispde o paragrafo unico do @itda Lei n° 8.666, de 1993.
CLAUSULA DECIMA - DO FORO
O foro competente para dirimir questbes relatisasste Contrato serd o da Secao
Judiciéria de Brasilia/DF.

E assim, as partes por estarem de pleno acorsinaas 0 presente instrumento em 02
(duas) vias, de igual teor e forma, para um sdefea presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo,
gue a tudo assistiram.

Brasilia - DF,xxxxx de xxxxxxxxxxxxx de 2013.

CONTRATANTE CONTRATADA
SECRETARIA DE DIREITOS HUMANOS/PR SOCIO GERENTE
TESTEMUNHAS:
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