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TERMO DE REFERENCIA

Enfrentamento da Violéncia contra as Mulheres

O problema da violéncia contra as mulheres ndo € isolado: envolve relacdes afetivas e
econdOmicas, projetos de vida, vergonha, humilhacdo e sonhos partidos, porém resgataveis.
O resgate da auto-estima de mulheres vitimadas pela violéncia de género requer
compromisso social, politico e pessoal. Compromisso necessario em especial para que a
violéncia ndo aconteca. Esse é o convite desafiador que a Secretaria Especial de Politicas
para as Mulheres da Presidéncia da Republica quer langar a sociedade brasileira por meio
desse edital de selecdo de projetos para 2008, qual seja o de somarmos esforcos na
elaboracdo e implementagcdo de agdes de enfrentamento da violéncia contra a mulher, as
quais devem ser construidas, entendidas e executadas, ndo de forma segmentada e
meramente setorial, mas dentro de e contribuindo para uma cultura de paz e de exercicio de
cidadania.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres tem por finalidade
estabelecer conceitos, principios, diretrizes e acOes de preven¢do e combate a violéncia
contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em
situacdo de violéncia, conforme normas e instrumentos internacionais de direitos humanos
e legislacao nacional.

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi estruturada a
partir do Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), elaborado com base na I
Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em 2004 pela Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres e pelo Conselho Nacional de Direitos da Mulher. O
PNPM possui como um de seus eixos o enfrentamento a violéncia contra a mulher, que por
sua vez, define como objetivo a criacdo de uma Politica Nacional. Vale notar que a questio
do enfrentamento a todas as formas de violéncia contra a mulher foi mantida como um eixo
tematico na II Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres, realizada em agosto de
2007.

A Politica Nacional encontra-se, também, em consonidncia com a Lei 11.340/2006 (Lei
Maria da Penha) e com convencdes e tratados internacionais, tais como: a Declaragdo
Universal dos Direitos Humanos (1948), a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir
e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (Convencdo de Belém do Pard 1994), a Convengao
sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (CEDAW,
1981) e a Convencdo Internacional contra o Crime Organizado Transnacional Relativo a
Prevencdo, Repressdo e Puni¢do do Tréfico de Pessoas (Convencao de Palermo, 2000).

Assim, a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres foi elaborada
pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM) com o objetivo de explicitar
os fundamentos conceituais e politicos do enfrentamento a questdo e as politicas publicas
que tém sido formuladas e executadas - desde a criagdo da SPM em janeiro de 2003 - para a
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prevencdo e combate a violéncia contra as mulheres, assim como para a assisténcia as
mulheres em situacdo de violéncia.

O conceito de enfrentamento, adotado pela Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra as Mulheres, diz respeito a implementacdo de politicas amplas e
articuladas, que procurem dar conta da complexidade da violéncia contra as mulheres em
todas as suas dimensdes. O enfrentamento requer a agcdo conjunta dos diversos setores
envolvidos com a questdo (saude, seguranca publica, justica, educagdo, assisténcia social,
entre outros), no sentido de propor acdes que: desconstruam as desigualdades e combatam
as discriminagdes de gé€nero e a violéncia contra as mulheres; interfiram nos padrdes
sexistas/machistas ainda presentes na sociedade brasileira; promovam o empoderamento
das mulheres; e garantam um atendimento qualificado e humanizado as mulheres em
situacdo de violéncia. Portanto, a nocdo de enfrentamento ndo se restringe a questdo do
combate, mas compreende também as dimensdes da prevencio, da assisténcia e da
garantia de direitos das mulheres.

No ambito preventivo, a Politica Nacional buscard implementar agdes que desconstruam
os mitos e esteredtipos de género e que modifiquem os padrdes sexistas, perpetuadores das
desigualdades de poder entre homens e mulheres e da violéncia contra as mulheres. A
prevencdo inclui ndo somente acdes educativas, mas também culturais que disseminem
atitudes igualitarias e valores éticos de irrestrito respeito as diversidades de género,
raca/etnia, geracionais e de valorizacdo da paz. As agdes preventivas incluirdo campanhas
que visibilizem as diferentes expressdes de violéncia de género sofridas pelas mulheres e
que rompam com a tolerdncia da sociedade frente ao fendmeno. No tocante a violéncia
doméstica, a prevencdo deverd focar a mudanca de valores, em especial no que tange a

cultura do siléncio quanto a violéncia contra as mulheres no espaco doméstico e a
banalizac¢do do problema pela sociedade.

O combate a violéncia contra as mulheres inclui o estabelecimento e cumprimento de
normas penais que garantam a punicdo e a responsabilizacdo dos agressores/autores de
violéncia contra as mulheres. No ambito do combate, a Politica Nacional propora acoes
que garantam a implementacdo da Lei Maria da Penha, em especial nos seus aspectos
processuais/penais € no que tange a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher. A Politica também buscard fortalecer a¢des de combate ao
trafico de mulheres e a exploragdo comercial de mulheres adolescentes/jovens.

No que diz respeito aos direitos humanos das mulheres, a Politica deverd cumprir as
recomendacdes previstas nos tratados internacionais na drea de violéncia contra as
mulheres (em especial aquelas contidas na Conven¢do de Belém do Pard — Convencdo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (1994) e na
Convencdo sobre a Elimina¢do de Todas as Formas de Discriminacdo contra a Mulher -
CEDAW, 1981). No eixo da garantia de direitos, deverdo ser implementadas iniciativas
que promovam o empoderamento das mulheres, o acesso a justica e a o resgate das
mulheres como sujeito de direitos.
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No que tange a assisténcia as mulheres em situacdo de violéncia, a Politica Nacional
deverd garantir o atendimento humanizado e qualificado as mulheres em situacdo' de
violéncia por meio da formagdo continuada de agentes publicos e comunitdrios; da criacio
de servigos especializados (Casas-Abrigo, Centros de Referéncia, Centros de Reabilitagcdo e
Educacdo do Agressor, Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher,
Defensorias da Mulher); e da constitui¢do/fortalecimento da Rede de Atendimento
(articulag@o dos governos — Federal, Estadual, Municipal, Distrital- e da sociedade civil
para o estabelecimento de uma rede de parcerias para o enfrentamento da violéncia contra
as mulheres, no sentido de garantir a integralidade do atendimento).

Tendo em vista potencializar a implantagdo da Politica Nacional de Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher, o Governo Federal teve a iniciativa de lancar um Pacto
Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, o qual se consiste em
um conjunto articulado de acdes de enfrentamento a ser executado nos proximos quatro
anos, de 2008 a 2011, direta e indiretamente por varios Ministérios em parceria com Orgaos
governamentais de unidades da federacdo e instituicdes dos demais Poderes. As acdes
previstas no Pacto estdo agrupadas em 4 dreas estruturantes, quais sejam:

1. Consolidagdo da Politica Nacional de Enfrentamento da Violéncia e Implementacdo
da Lei Maria da Penha

2. Protecdo dos Direitos Sexuais e Reprodutivos e Enfrentamento da Feminizacdo da
Aids

3. Combate a Exploracao Sexual de Meninas e Adolescentes e ao Trafico de Mulheres

4. Promocao dos Direitos Humanos das Mulheres em Situag@o de Prisao

Esse Termo de Referéncia compreende projetos para a implementacio de acdes de
implantacio e fortalecimento de servicos da rede de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia, bem como a capacitacdo dos profissionais da rede e acdes de
prevencao, conforme as seguintes linhas de financiamento:

1. Ampliacdo e Consolidacio da Rede de Servicos Especializados de Atendimento as
Mulheres em Situacao de Violéncia

A SPM apoiard agdes voltadas para a construgdo, reforma, re-aparelhamento (aquisicdo de
material permanente e veiculos) de servigos especializados de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia, mais especificamente dos Centros de Referéncia, Defensorias
Publicas de Atendimento a Mulher e Casas Abrigo.

" O termo ‘em situacdo de’ é utilizado no lugar de vitima de violéncia, visto que a condigdo de
vitima pode ser paralisante e reforga a representagdo da mulher como passiva e dependente:
“Quando a mulher é referida como estando em situagao de violéncia, ela estd em condicdo, ou seja,
ela acessa um lugar de passagem, pois é um sujeito nessa relacdo. Estar em situagao oferece a
possibilidade de mudanga” (Mirin, 2005).
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Projetos para a implantagdo ou implementacdo de servicos da rede de atendimento nos
estados da Bahia, Ceard, Espirito Santo, Maranhdo, Minas Gerais, Pard, Pernambuco, Rio
de Janeiro, Rio Grande do Sul e S@o Paulo ndo poderdo ser financiados no ambito deste
edital e deverdo ser negociados dentro do pacto estadual de enfrentamento a violéncia
contra a mulher que estd em processo de construcao nesses estados.

Vale ressaltar que s6 serao aprovados projetos que estejam de acordo com as normas
técnicas e com os padroes minimos de implantacao dos servicos definidos pela SPM,
conforme o previsto no ‘“Anexo II” deste Termo e que demonstrem, em sua
justificativa, como o servico para o qual requer-se apoio financeiro da SPM integrara
uma estratégia de atendimento estadual e nao meramente local.

Nessa acgdo, serdo priorizados os municipios que estejam enquadrados nos seguintes
critérios: (i) populacdo acima de 100.000 habitantes; (ii) adesdo ao Plano Nacional de
Politicas para as Mulheres; (ii1) existéncia de organismos de politicas para as mulheres e
conselhos de direitos da mulher; (iv) existéncia de servicos da rede de atendimento, tais
como: casas-abrigo, defensorias, juizados, centros de referéncia, delegacias especializadas
de atendimento a mulher (conforme termos do Anexo I).

Os projetos apresentados nesse item deverdo seguir os seguintes parametros gerais:
1.1) Dos Critérios para aprovacdo dos projetos

» Os recursos maximos disponibilizados para construgdo de cada servico sdo:
o Centro de Referéncia: R$ 200.000,00;
o Casa Abrigo: R$ 220.000,00;
o Defensoria da Mulher: R$ 180.000,00.

OBS1: Sera dada prioridade a projetos de implantacio de Casas-Abrigo, que
trabalhem na perspectiva de consorcios municipais ou de forma regionalizada.

OBS2: Os servicos de Centro de Referéncia e de Defensoria da Mulher deverao
localizar-se em lugar de facil acesso as mulheres.

» Os recursos maximos disponibilizados para reforma de cada servico sdo R$
100.000,00.

» Os recursos maximos disponibilizados para re-aparelhamento de cada
servigo sao:
o Aquisi¢ao de material permanente: R$ 50.000,00;
o Aquisi¢ao de veiculo: R$ 50.000,00.

» Para todo servigo construido/implantado, deverd ser realizado um curso de
capacitacdo dos profissionais.



B
UM FAISL DE TODOS E DE TODAS

GhiamG TEDIRAL

Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres

» Para toda acdo de construcdo ou reforma deverao ser apresentados:
Projeto arquitetdnico;

Memorial descritivo da obra;

Planilha de custos or¢camentarios;

Cronograma fisico-financeiro de execucdo da obra;
Anotagdo de Responsabilidade Técnica — ART.
Documento de posse do terreno comprovadamente publico.

O O O 0O O O

» Nos projetos de re-estruturagio, além dos mdveis e equipamentos bdsicos,
poderdo ser apoiados recursos em informatica, transporte para as usudrias,
alguns itens de material de consumo como lengdis, toalhas, utensilios
domésticos (em se tratando de Casas-Abrigo), material pedagdgico para
informacao, orientacdo e realizac¢do dos trabalhos no servico.

» A acessibilidade as pessoas com deficiéncia deve estar garantida nos
projetos de construcdao/implantacdo do servico. Serdo também apoiados
projetos de reforma para re-adequacdo de espacgo fisico para a garantia da
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia;

» Somente serdo aprovados projetos, cujos or¢amentos € precos estiverem
dentro de referéncias de pregos praticados no mercado local.

» O refinanciamento de Projetos dependerd de apresentacdo de relatérios
técnicos parciais e final, bem como de prestacdo de contas do desempenho
financeiro e de prestacao de servigos;

» Os projetos somente serdo aprovados com a observancia as normas do
presente Termo de Referéncia, do Manual de Convénios e da Lei de
Diretrizes Orcamentdrias.

1.2. Do Nao-Financiamento:
» A SPM nio financiard pagamento de Recursos Humanos permanentes e a
manutencao permanente do servico (aluguel, impostos, dgua, luz etc.);

» A SPM ndo aprovard despesas de constru¢do e/ou reforma em projetos
ligados a institui¢des privadas;

» Em projetos referentes a Casas-Abrigo, a garantia de sigilo e de atendimento
de profissionais da drea de seguranga da Casa-Abrigo constitui cldusula do
termo de convénio. Assim, a SPM ndo financiard projetos de re-estruturagdo,
reforma e constru¢do de Casas-Abrigo que ndo garantam o sigilo do servigo
e a seguranca das mulheres e criangas abrigadas.
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Capacitacio de profissionais dos servicos especializados e da Rede de
Atendimento

Os cursos de capacitagdo deverdo obedecer a critérios minimos, conforme abaixo:

Para todo servico implantado/construido, devera ser realizado um curso de
capacita¢do dos profissionais, que deverd ocorrer antes da implantagdo do servigo,
com carga hordria minima de 60 horas-aula.

Os contetidos programdticos, o publico-alvo e a metodologia (aula expositiva,
dinamicas, trabalhos em grupo, discussdo de filmes) de todas as capacitacdes
deverdo necessariamente ser apresentados a SPM.

O proponente deverd informar obrigatoriamente nome dos profissionais (instrutores,
facilitadores, palestrantes) e suas qualificacdes, assim como as capacitagdes a serem
ministradas por profissional com carga horéria.

Encaminhar em anexo a este projeto breve curriculo dos capacitadores que deverdo
possuir as seguintes qualificacdes: 1) possuir especializagdo e/ou mestrado e/ou
doutorado na drea de gé€nero e/ou violéncia contra a mulher; e/ou ii) 3 anos ou mais
de experiéncia em servigos especializados de atendimento a mulher em situacdo de
violéncia; e/ou ii1) 5 anos ou mais de experiéncia em organiza¢des feministas com
expertise na drea de violéncia contra as mulheres e/ou movimento de mulheres,
desde que haja comprovada experiéncia com o tema; e/ou iv) ser vinculado a
nucleos de género de institui¢cdo de ensino superior.

Quando houver divulgacio dos eventos de capacitacio (oficinas, cursos, workshop)
por meio de material promocional - folders, cartazes, ou outro meio de divulgacio,
encaminhar modelo do lay-out, a época da liberagdo dos recursos. No material
deverd, obrigatoriamente, constar o nome da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres, bem como sua logomarca, a ser divulgada posteriormente.

Os eventos isolados (p.e., semindrios, workshops, palestras, etc.) ndo sdo
considerados como capacitacdo e deverdo estar previstos na acdo 8932 do PPA
(Apoio a iniciativas de prevengdo a violéncia contra as mulheres).

As propostas de capacitagdo (cursos bdsicos, oficinas de sensibilizacdo, etc.)
deverdo estar de acordo com o conteudo minimo definido pela SPM (vide “Anexo
[II”’), tendo em vista os diferentes publicos-alvos.

Serdo também consideradas para andlise propostas de cursos avancados em
tematicas especificas (Lei Maria da Penha, Trafico de Mulheres, Violéncia Sexual),
desde que estejam em consondncia com as defini¢des da Politica e do Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres.
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As capacitacdes voltadas especificamente para a sadde, seguranca publica,
assisténcia social e educacdo deverdo ser, preferencialmente, apresentadas aos
orgaos federais responsaveis (MS, SENASP, MDS, MEC), a partir do planejamento
de acdes do Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres,
elaborado pelo estado em conjunto com a SPM.

A SPM disponibilizard sugestdes de textos-base e recursos dudio-visuais (filmes,
documentérios) que possam servir de material de apoio para as capacitacoes.

As instituicdes contempladas deverdo apresentar os seguintes itens, para fins de
prestacdo de contas: relatérios do desenvolvimento das atividades, metas
alcangadas, lista de matricula, lista de presenca, fotografias, publicacdes de jornais,
folders, cartazes e demais comprovantes da realiza¢do dos objetos.

Para a acdo de capacitacdo, serdo apoiados projetos com valor minimo total
(incluindo cursos, oficinas, etc.) de R$ 150.000,00.
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ANEXO |-

Normas e Procedimentos para
implantacao dos servicos
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CENTROS DE REFERENCIA
1. CONCEITUACAO

O Centro de Referéncia é o espaco estratégico da Politica Nacional de
Enfrentamento a violéncia contra as mulheres e visa a ruptura da situa¢do de violéncia e a
construcdo da cidadania das mulheres, por meio de atendimento intersetorial e
interdisciplinar (psicoldgico, social e juridico).

As acdes do Centro de Referéncia devem pautar-se no questionamento das relagdes
de género, base das desigualdades sociais e da violéncia contra as mulheres e devem voltar-
se ao enfrentamento de todas as formas de violéncia contra as mulheres (violéncia
doméstica, violéncia sexual, trafico de mulheres, assédio sexual e moral, etc.).

O Centro de Referéncia deve exercer o importante papel de articulador dos servigos,
organismos governamentais e nao-governamentais que integram a rede de atendimento as
mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, em funcdo da violéncia de género.

2. OBJETIVOS DO TRABALHO A SER DESENVOLVIDO

2.1 Objetivo Geral:

Prestar orientagc@o, acolhimento e acompanhamento psicoldgico, social, juridico, as
mulheres em situacdo de violéncia, no sentido de fortalecer sua auto-estima e possibilitar
que essas mulheres se tornem protagonistas de seus proprios direitos, ampliando seu nivel
de entendimento sobre as relagdes de género.

2.2 Objetivos Especificos:

1. Acolher as mulheres em situacdo de violéncia, orientando-as sobre os diferentes
servicos disponiveis para a prevengao, apoio e assisténcia em cada caso particular;

2. Promover o atendimento especializado e continuado as mulheres em situacio de
violéncia;
3. Articular os meios que favorecam a insercdo da mulher no mercado de trabalho e

em programas de capacitac@o para o trabalho, quando couber;

5. Garantir 2 mulher assistida as condi¢des de acesso aos Programas de Educacio
formal e ndo formal, quando couber;

6. Propiciar, a mulher assistida, os meios para obter o apoio juridico necessdrio a
cada caso especifico;

7. Prestar informacdo e orientacdo por meio de atendimento telefonico as mulheres.
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3. PRESSUPOSTOS

A violéncia contra as mulheres € uma violagc@o dos direitos humanos e se expressa
de diferentes formas: violéncia doméstica, violéncia sexual, trafico de mulheres, assédio
sexual, etc.

A violéncia contra as mulheres € um fendmeno social complexo e multifacetado que
requer uma abordagem interdisciplinar e intersetorial.

As mulheres sdo sujeitos de direitos e protagonistas do processo de enfrentamento
da violéncia em todos os equipamentos da rede.

A violéncia contra as mulheres se funda nas desigualdades sociais (em especial, as
de género) que estruturam a sociedade.

4. ORGANIZACAO DO SERVICO

1. Atendimento especializado de orientacdo e informacao através do telefone e por
pessoas qualificadas para encaminhar a mulher a todos os servigos que o Estado/Municipio
lhe ofereca;

2. Organizacdo e manutencdo de uma rede de informacgdes bdsicas, tais como o0s
enderecos e nomes dos responsdveis pelos servicos especializados, assim como de
entidades de apoio e assessoria do Estado/Municipio;

3. Prestacdo de atendimento psicoldégico, social e juridico as mulheres,
individualmente ou em grupos;

4. Prestacdo de atendimento de cariter emergencial de encaminhamento aos
servigos especializados, sempre que necessario;

5. Organizac¢do e manutencdo de cadastro dos casos atendidos;

6. Organizagdo de banco de dados do atendimento, com vistas a prestacdo de contas,
periddicas, a quem couber.

7. Organizacdo e atualizacdo permanente da base de dados para a tele-informacao;

8. Organizacdo e manutengdo de sistemdtica de acompanhamento e avaliacdo dos
servicos prestados;

9. Realizacdo periddica de palestras e semindrios com vistas a formagdo em género
e a prevencdo da violéncia contra a mulher;

10. Capacitacdo permanente da equipe técnica multidisciplinar, garantindo a
qualidade do atendimento prestado;

11. Atualizagdo permanente das informagdes sobre os direitos da mulher, bem como
da discussao sobre relagdes de género e violéncia.
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5. PADRAO MINIMO DE IMPLEMENTACAO:

Para a estruturagdo do espaco fisico, equipamentos e recursos humanos necessarios
para o funcionamento do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher em Situacdo de
Violéncia, devera ter por base a populagdo a ser atendida e a meta estabelecida no projeto.

5.1. Recursos Humanos:

1. A constituicdo e o fortalecimento de uma equipe interdisciplinar € parte do
desenvolvimento de estratégias de acdo, que qualificam os profissionais e os preparam para
um acolhimento e abordagem humanizada, baseada em condutas adequadas e informadas
pelos aspectos éticos e de compromisso com o resgate da auto-estima e cidadania das
mulheres atendidas;

2. A agenda de funcionamento do Centro deve prever reunides da equipe para
estudos de casos, formacdo e atualizagdo dos profissionais e outros procedimentos que se
facam necessarios;

3. A prética interdisciplinar € indispensédvel, devendo orientar-se, prioritariamente,
para o atendimento juridico, psicolégico e social;

4. O equipamento deverd contar com uma equipe interdisciplinar disciplinar
permanente (coordenadora do servigo, psicéloga(s) e assistentes sociais), equipe de apoio
técnico e seguranca necessaria.

5.2. Recursos Permanentes:

1. Recursos em Informética: para o atendimento on-line, armazenamento de dados,
etc.;

2. Veiculo: para o transporte em situagdes de emergéncia, visitas domiciliares;
3. Recursos audiovisuais para: trabalho em grupo, palestras, oficinas, semindrios;

4. Equipamentos (moveis, aparelhos eletronicos, etc.) para estruturagdo e garantia
de espacgo confortdvel e agraddvel para assistidas e servidores;

5. Material de escritério e pedagdgico para utilizagdo no expediente.

5.3. Espaco Fisico:
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1. Recepcao/Sala de Espera - espago fisico de agraddvel ambientacdo, cuja drea
possa comportar uma mesa de atendimento ou equipamento equivalente, uma ou duas
cadeiras;

2. Sala da Dire¢do/Administragdo - sala para abrigar a dire¢do e o pessoal
responsavel pela administracdo do Centro, com mesas de trabalho, espacos para arquivos e
cadeiras para visitas;

3. Salas de Atendimento — para atendimento das usudrias, conforme a metodologia e
dindmica de atendimento proposta e eventuais atendimentos exclusivos;

4. Saldo multiuso - sala com drea suficiente para abrigar reunides com as mulheres
usudrias do centro, para palestras, cursos, oficinas, lazer e/ou atendimentos em grupo;

5. Copa - espago para preparo de lanches, refei¢do rapida, café;

6. Almoxarifado/Depdsito - sala para estocagem de material, equipamentos e
material de limpeza e higiene do Centro;

7. Banheiros — masculinos e femininos para usudrias e para funciondrios.

CASA-ABRIGO

1. CONCEITUACAO

As Casas-Abrigo sdo locais seguros que oferecem abrigo protegido e atendimento
integral a mulheres em situagc@o violéncia doméstica sob risco de morte iminente. Constitui
um servigo de cardter sigiloso e tempordrio, no qual as usudrias poderdo permanecer por
periodo determinado (minimo trés meses) durante o qual deverdo reunir condigdes
necessdrias para retomar o curso de suas vidas.

O atendimento deve pautar-se no questionamento das relacdes desiguais de género,
que legitimam a violéncia contra as mulheres.

Vale ressaltar que o servico de Casa-Abrigo deverd atender exclusivamente
mulheres em situagdo de violéncia doméstica.

2. OBJETIVOS DO TRABALHO A SER DESENVOLVIDO
2.1 Objetivo Geral:

Garantir a integridade fisica e psicolégica de mulheres em risco de morte e de seus
filhos de menor idade — criancas e / ou adolescentes, favorecendo o exercicio de sua
condicdo cidada; resgatando e fortalecendo sua auto-estima; e possibilitando que se tornem
protagonistas de seus proprios direitos.

2.2. Objetivos Especificos:
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1. Promover atendimento integral e interdisciplinar as mulheres e seus filhos de
menor idade, em especial nas dreas psicoldgica, social e juridica;

2. Promover condigdes objetivas de inser¢cdo social da mulher, conjugando as agdes
da Casa-Abrigo com programas de saide, emprego e renda, moradia, creches,
profissionalizacdo, entre outros;

3. Prover suporte informativo e acesso a servigos, instruindo as mulheres para
reconhecerem seus direitos como cidadas e os meios para efetivi-los;

4. Proporcionar ambiente e atividades propicias para que as mulheres possam
exercitar sua autonomia e recuperar sua auto-estima.

3. PRESSUPOSTOS

1. A violéncia doméstica e de género ndo respeita fronteiras de classe, raga / etnia
ou geracgao;

2. Nao basta proporcionar meios de sobrevivéncia para que ocorra o rompimento da
relacdo violenta, ha que se trabalhar para o empoderamento e resgate da auto-estima das
mulheres abrigadas;

3. A violéncia deve ser compreendida a partir do conceito de género e tem por base
as relacdes desiguais de poder entre mulheres e homens;

4. E base da autonomia e do empoderamento da mulher o fortalecimento e o resgate
de sua cidadania;

5. A acolhida deve ser qualificada e respeitosa, sem julgamento de qualquer
natureza, sem discriminacao de raga, etnia ou classe social;

6. A autogestdao do abrigo como espaco de convivéncia € importante para promover
a construcdo de autonomia e o empoderamento das mulheres;

7. E fundamental possibilitar um espaco adequado e préprio das criangas;

8. O acompanhamento do grupo pela equipe de profissionais deve garantir o
atendimento diferenciado para a mulher e os (as) filhos (as) que a acompanham.

4. ACOES PROGRAMATICAS

1. Educacgdo e promog¢do da saude fisica e mental das mulheres e suas filhas e filhos
menores sem violéncia, incluindo atividades pedagdgicas, esportivas, lidicas e de lazer;

2. Promocgao de inser¢@o profissional, por meio da articulacdo com rede de parceiros
da drea social e de atividades internas voltadas para a capacitagdo profissional, a fim de
preparar as mulheres para a inclusdo no mercado de trabalho;

3. Acesso a justica com vistas a garantia de seus direitos, incluindo o acesso a
documentag¢do, quando couber;
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4. Promocao de estratégias de acesso a moradia;

5. Promocio de insercdo escolar e acdes pedagdgicas recreativas para os (as) filhos
(as) das mulheres abrigadas, garantindo permanéncia das criancas e/ou adolescentes em
escolas, creches etc.;

6. Promocao do acesso a escola as mulheres que assim o desejarem;

7. Promogdo de estratégias de inclus@o das mulheres egressas das Casas-Abrigo nos
programas sociais do governo, quando couber.

5. ESTRATEGIAS DE ACAO E METODOLOGIA
5.1 Metodologia Geral

1. Interdisciplinaridade - Organiza¢do da equipe e estruturagdo da intervengdo de
forma interdisciplinar, visando a uma assisténcia integral;

2. Capacitagdo da equipe - promog¢do da capacitagdo, educacdo continuada e
supervisdo da equipe interdisciplinar dentro da 6tica da violéncia de género;

3. Abordagem critica em questdes de gé€nero - repensar as relagdes de género, a
cultura machista, a violéncia social e o poder dos homens sobre as mulheres, revisando
valores e promovendo o didlogo e a negociagdo nas relagoes;

4. Abordagem de grupo - promogao de oficinas, onde as mulheres possam trabalhar
coletivamente a situacdo de violéncia vivida e reconstruir sua auto-estima;

5. Autogestdo - promocgdo de gestdo participativa e tomada de decisdes coletivas na
organizag¢do dos servicos, por parte da equipe do abrigo protegido, em conjunto com as
mulheres acolhidas. As usudrias devem ter espaco reservado para discutir suas atividades
didrias, sugerindo temas e questdes que considerem mais interessantes e adequadas ao seu
momento de reflexdo. Este processo deve ser desenvolvido com a participacdo direta das
usudrias, propondo-se um codigo de convivéncia, através de regimento interno, e avaliacdes
sobre o ambiente, atividades e resultados;

6. Constituicao de redes - articulacdo dos servigos, através do estabelecimento de
uma rede de parcerias, tais como: Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher,
Conselhos de Direitos da Mulher, Centros de Atendimento a Mulher, Rede de Sauide,
Hospitais, Conselhos Tutelares, Defensoria Publica, Agéncias de Emprego, Policia Militar
e rede social, dentre outros.

5.2. Seguranca e Sigilo

1. O sigilo e a seguranca da Casa-Abrigo sdo condi¢des essenciais para o seu
funcionamento, constituindo cldusula de convénio. A inobservancia desses itens implicard
na dentncia do convénio a qualquer tempo;
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2. O carater sigiloso do servico de moradia protegida deve ser preservado por meio
de medidas preventivas como a ndo-divulga¢cdo do endereco em listas telefonicas ou outros
indicadores publicos, em meios de comunicac¢do social, publicagdes, etc.;

3. O sigilo do endereco exige a presenca de um servi¢o de vigilancia de 24 horas,
que poderad ser provido pelo préprio municipio ou estado.

4. Para que se viabilize o acesso a Casa-Abrigo, as informacdes e divulgacdo
publica devem ser prestadas prioritariamente pelos Centros de Referéncia, Delegacias da
Mulher, Defensorias Publicas, servicos de satde, Promotorias, Conselhos Tutelares,
Conselhos Municipais da Crianca e do Adolescente, Coordenadoria da Mulher ou
Secretaria da Mulher e outras organizagdes da sociedade civil comprometidas com a
questao da mulher e direitos humanos;

5. A prote¢do pessoal da mulher e de seus filhos menores, fora dos limites fisicos da
Casa-Abrigo, é de competéncia da Policia local.

6. PADRAO MINIMO DE IMPLEMENTACAO

6.1 Recursos Humanos:

1. A constitui¢do e o fortalecimento de uma equipe interdisciplinar estdo vinculados
ao desenvolvimento de estratégias de acdo que qualifiquem os profissionais e os preparem
para um acolhimento e abordagem humanizados, baseados em condutas adequadas.

2. A pratica interdisciplinar exige um didlogo constante da equipe.

3. Equipe interdisciplinar permanente: Profissionais de nivel superior que atendam
as dreas de saude fisica, mental e promocdo de cidadania. Sugestdo de quadro minimo:
coordenadora do servigo; psicologa; assistente Social; pedagoga ou profissional da drea de
educacdo infantil;

5. Equipe de apoio técnico: Profissionais de nivel superior, que déem suporte a drea
de sadde, nutri¢do, orienta¢do e assisténcia juridica as moradoras da Casa-Abrigo. Estes
profissionais poderdo estar vinculados a outros servicos, atuando em tarefas especificas
junto a Casa-Abrigo. Sugestio bésica: Nutricionista; Enfermeira e Advogada;

6. Equipe operacional: Profissionais de nivel médio e / ou basico que atuem no
provimento da infra-estrutura. Sugestdo de quadro minimo: Agente Administrativo;
Cozinheira; Auxiliar de Conservagdo e Limpeza; Seguranca e Motorista.

7. A seguranca do servico deve ser efetuada pela Policia Militar ou Guarda
Municipal.

6.2 Recursos Materiais:

1. Imé6vel de dimensdes adequadas com 10 m2 por pessoa, conforme normas da
ABNT - Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas, para abrigar o nimero estabelecido de
mulheres e seus filhos de menor idade,, em local que favoreca a seguranca e o sigilo;
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2. Localiza¢do do abrigo, de preferéncia em drea residencial, ndo contando com
presenga aparente de guaritas, placas de identifica¢do, oferecendo um ambiente discreto e
propicio;

3. Espago para dormitérios, onde a mulher possa acomodar seus pertences pessoais,
mantendo o vinculo familiar e garantindo sua privacidade;

4. Espacos de convivéncia coletiva (salas de reunides, grupos e oficinas);
5. Espacos para o refeitério e cozinha coletiva;

6. Espaco para recreacdo das criangas, preferencialmente contando com dareas
externas;

7. Local adequado ao atendimento de primeiros socorros, guarda de medicamentos e
outras acOes de profilaxia em satde;

8. Espaco para lavanderia coletiva;
9. Dependéncias sanitdrias compativeis com o niimero de pessoas abrigadas;

10. Adequacdo da estrutura do imével aos portadores de necessidades especiais,
garantindo a acessibilidade;

11. Espaco adequado para a equipe técnica e administrativa, resguardando o sigilo
relativo as usudrias do servico;

12. Infra-estrutura administrativa de comunicagdo e de transporte.
DEFENSORIA PUBLICA DA MULHER

1.CONCEITUACAQ

Conforme preceitua a norma do artigo 134 da Constituicdo Federal, ‘“A Defensoria
Publica € instituicdo essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
orientacio juridica e a defesa, em todos os graus, dos necessitados, na forma do art.
5°, LXXIV”. Neste sentido, a implantacdo dos servicos de Nucleo ou Defensoria da
Mulher deve estar pautada na politica publica de atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia que necessitem de assisténcia juridica integral e gratuita e na utilizagdo dos meios
juridicos existentes para a defesa da mulher.

O Nucleo ou Defensoria Especializado na Defesa das Mulheres em Situacdo de
Violéncia constitui o espago de atendimento juridico a mulher em situacdo de violéncia.
Esse servico deverd também promover o acesso da mulher a justica; articular os servigos
que, direta ou indiretamente, contribuem para o fortalecimento da mulher; e propiciar as
condic¢des para a conquista da cidadania das mulheres por meio do acesso aos direitos.

2. OBJETIVOS DO TRABALHO A SER DESENVOLVIDO

2.1 Objetivo Geral:
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Os Nicleos ou Defensorias da Mulher devem exercer o importante papel de defensor
das mulheres em situacdo de violéncia (em qualquer uma de suas modalidades - violéncia
doméstica, sexual, trafico de mulheres, assédio sexual, etc.) e de vulnerabilidade social.

2.2 Objetivos Especificos:
Prestar assisténcia juridica integral e gratuita, utilizando os meios juridicos existentes
para a defesa das mulheres em situacdo de violéncia;

Promover o acesso das mulheres a justica;
Propiciar as mulheres em situacdo de violéncia espagos de debate acerca de temas

pertinentes ao Direito e a cidadania.

3. PRESSUPOSTOS
1. A violéncia doméstica de género ndo respeita fronteira de classe, raga/etnia, orientacdo
sexual ou geracdo;

2. A violéncia contra a mulher ocorre de diversas formas, sendo as mais usuais as lesoes
corporais, ameagca, vias de fato, estupro e atentado violento ao pudor, dentre outras. Esses
crimes apontados desencadeiam vdrias ac¢Oes judiciais, representagdes criminais, separagoes
judiciais e consensuais, investigagdes de paternidade, pedidos de alimentos e execucdo de
alimentos, dissolu¢des de sociedade de fato, busca e apreensdo de menores, autorizagdes
para aborto nos casos de estupro, medidas cautelares como separacdo de corpos e
afastamento do marido ou companheiro do lar, regulamentacdo de visitas de filhos,
homologacdo de acordos, dentre outras.

3. O reconhecimento dos aspectos relacionais da violéncia impde uma escuta ndo-julgadora
e, portanto, ndo-preconceituosa.

5.0RGANIZACAO DO SERVICO

1. Orientacdo e informagdo juridica preferencialmente por profissional da area do direito,
que podera se dar por meio telefonico ou pessoalmente.

2. Organizacdo e manutencido de uma rede de informagdes bdsicas, tais como os enderecos
e nomes dos responsdveis pelos servigos especializados, assim como de entidades de apoio
e assessoria do Estado/Municipio;

3. Nao é atribuicao da Defensoria da Mulher a prestacio de atendimento psicolégico,
social e juridico as mulheres, individualmente ou em grupos. Quando for diagnosticada
a necessidade de acompanhamento psicossocial, a mulher deverd ser encaminhada aos
demais servicos da Rede de Atendimento (Centros de Referéncia, CRAS, CREAS, servigos
de satde) responsdveis pela assisténcia psicoldgica e social;

4. Promog¢do de debates e palestras sobre direito, cidadania e violéncia de género para
mulheres de comunidades préximas ao servico;
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5. Divulgacao de leis e tratados nacionais e internacionais de protecao as mulheres;

6. Producdo de material educativo sobre direitos e legislacdo especifica de combate a
discriminagdo de género e a violéncia contra as mulheres;

7. Prestacdo de atendimento de cardter emergencial e/ou plantio de encaminhamento
especifico da usudria no que se refere as questdes juridicas;

8. Organizacdo e manutenc¢do de cadastro dos casos atendidos;

9. Organizacdo de banco de dados do atendimento, com vistas a prestacdo de contas,
periddicas, a quem couber.

10. Organizagdo e atualiza¢do permanente da base de dados para a tele-informacao;

11. Organizacdo e manutenc¢do de sistemdtica de acompanhamento e avaliacdo dos servicos
prestados;

12. Capacitagdo permanente da equipe técnica e de apoio garantindo a qualidade do
atendimento prestado;

13. Atualizacdo permanente das informacdes sobre os direitos da mulher, bem como da
discussdo sobre relacdes de género e violéncia.

14. Acolhida qualificada e respeitosa, sem pré-julgamento de qualquer natureza e
discrimina¢do de raga, etnia, orientacao sexual ou classe.

5. PADRAO MINIMO DE IMPLEMENTACAO:

Para a estruturagdo do espago fisico, equipamentos e recursos humanos necessarios para o
funcionamento da Defensoria Publica, adota-se como pardmetro o nimero de habitantes por
municipio e a drea de cobertura prevista na regido. Os Nicleos ou Defensorias da Mulher
serdo implantados em iméveis de fécil acesso e satisfatoria estrutura para abrigar salas de
atendimento individualizado, copa e cozinha, sala de espera e banheiros.

5.1. Recursos Humanos:

1. Uma Defensora Publica ou Defensor Publico;
2. Assistentes da drea juridica e/ou Estagiarios;
3. Recepcionista;

4. Telefonista;

5. Secretdria, 01 (uma) Recepcionista;
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6. Auxiliar de Servigos Gerais;
7. Motorista.

5.2. Recursos Permanentes:

1. Recursos em Informética: para o atendimento on-line, armazenamento de dados, etc.;

2. Veiculo: para o transporte em situagdes de emergéncia, visitas domiciliares;

3. Recursos audiovisuais para: trabalho em grupo, palestras, oficinas, semindrios;

4. Equipamentos (modveis, aparelhos eletronicos, etc.) para estruturagdo e garantia de
espaco confortdvel e agraddvel para assistidas e servidores;

5. Material de escritdrio e pedagdgico para utilizacdo no expediente.

5.3. Espaco Fisico:

1. Recepcdo/Sala de Espera - Espaco fisico de agraddvel ambientacdo, cuja drea possa
comportar uma mesa de atendimento ou equipamento equivalente, uma ou duas cadeiras;

2. Sala da Defensora

3. Salas de Atendimento — Para atendimento das usudrias, conforme a metodologia e
dindmica de atendimento proposta e eventuais atendimentos exclusivos.
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ANEXO |I-

Conteudo Minimo para as acoes
de capacitacao
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Conteuados Minimos para Capacitacao

Oficina de Sensibilizacao “Género e Violéncia contra a Mulher - enfocando

a questdo da violéncia sexual e doméstica”

Objetivo: Sensibilizar gestores e servidores para a questdo da violéncia contra as mulheres,
em especial no que diz respeito a violéncia doméstica e sexual.

Metodologia: participativa, por meio de vivéncias e discussdes em grupo.

Carga-Horaria: 12 a 16 horas.

Conteudo Minimo

- Conceito de Género

- Conceito de violéncia contra a mulher

- Tipos de violéncia doméstica contra a mulher (violéncia doméstica, violéncia
sexual, trafico de mulheres, assédio sexual, etc)

- Mitos e Estere6tipos quanto a violéncia doméstica e sexual

- Por que as mulheres agiientam tanto tempo uma situacdo de violéncia? — um olhar
sobre a vivéncia das mulheres

- Conseqiiéncias da violéncia doméstica e sexual para a satide fisica e mental das
mulheres

- Lei Maria da Penha

- Rede de atendimento a mulher em situacdo de violéncia: Casa-abrigo, Centros de
Referéncia, DEAMSs, Defensorias da Mulher, Juizados de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher

Oficina de sensibilizacdo “Género e Violéncia contra a Mulher - enfocando a questao
do trifico de mulheres”

Objetivo: Sensibilizar gestores e servidores para a questdo da violéncia contra as mulheres,
em especial no que tange ao trafico de mulheres.

Metodologia: participativa, por meio de vivéncias e discussdes em grupo.

Carga-Horaria: 12 a 16 horas.

Conteudo Minimo
- Conceito de Género
- Conceito de violéncia contra as mulheres
- Conceito de trafico de pessoas
- O tréfico de mulheres e a questdo de género
- A questdo da prostitui¢ao (prostituicdo for¢ada e voluntéria)
- Dados estatisticos
- Quem sdo as vitimas e 0s agressores
- A rota do trafico de mulheres
- O atendimento as vitimas do trafico
- A rede de atendimento a mulher traficada
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Curso de capacitacio em “Género e violéncia contra as mulheres” para profissionais

da Rede de Atendimento (Médulo Geral)

Objetivo: Capacitar profissionais da Rede de Atendimento (saude, assisténcia social,
seguranga publica, educacio) para uma compreensio geral da violéncia contra as mulheres,
a partir de uma perspectiva de género.

Carga Horaria: 24 a 30 horas

Conteudo Minimo

1)

Situando a violéncia contra a mulher

Conceito de Género

A intersecdo género, classe, raca/etnia na compreensdo da violéncia contra as
mulheres

Conceito de violéncia de género

Tipos de violéncia contra as mulheres

Modelos Explicativos da violéncia contra a Mulher

Violéncia de género e direitos humanos (legislacdo nacional e internacional)

Dados e estatisticas sobre violéncia contra as mulheres no Brasil e no mundo
Politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres

2) Aspectos conceituais e tedricos da violéncia doméstica e sexual

3)

4)

Conceitos de violéncia doméstica, violéncia sexual e trafico de mulheres
Tipos de violéncia doméstica contra a mulher

Dados sobre violéncia doméstica no Brasil

Mitos e Esteredtipos quanto a violéncia doméstica e sexual

Apoio Psicossocial a mulher em situagdo de violéncia doméstica e sexual

Por que as mulheres agiientam tanto tempo uma situagdo de violéncia? — um olhar
sobre a vivéncia das mulheres

Conseqiiéncias da violéncia doméstica e sexual para a satde fisica e mental das
mulheres

Apoio psicossocial a mulher em situacio de violéncia doméstica e sexual — aspectos
gerais

A rede de assisténcia a mulher em situac¢io de violéncia

Conceito de Rede de Atendimento

Casa-abrigo, Centros de Referéncia, Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher, Defensorias da Mulher, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, Centros de Assisténcia Social (CRAS), Centros
Especializados de Assisténcia Social(CREAS), Centros de Reabilitagdo e Educacdo
do Agressor, servicos de satde especializados no atendimento a violéncia contra as
mulheres
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- Desafios e avangos na constitui¢cdo da Rede de Atendimento

5) A Lei Maria da Penha

- O caso Maria da Penha

- O processo de criacdo da Lei: a construcdo de um novo olhar sobre a violéncia
doméstica

- Aspectos socioldgicos da Lei: redefinindo o enfrentamento a violéncia doméstica

- Aspectos juridicos da Lei: mudangas previstas na lei (juizados, medidas protetivas,
outras); o papel de promotores, juizes, defensores, delegadas (os) no combate a
violéncia doméstica contra a mulher.

- Desafios na implementagdo da Lei

6) Fechamento do curso

- Propostas para implantacio ou melhoria de servicos (organizagdo do fluxo de

atendimento)

- Avaliagdo da metodologia

- Avaliagdo do contetido

Curso de capacitacao para profissionais dos servicos especializados -
Centro de Referéncia, Casas-Abrigo, Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher, Defensorias da Mulher (Médulo Inicial)

- Objetivo: Capacitar profissionais, que tenham ingressado em servicos especializados no
periodo méximo de 18 meses, para o atendimento as mulheres em situagdo de violéncia.

- Carga Horaria: 60 horas

1) Situando a violéncia contra a mulher

- Conceito de Género

- A intersecdo género, classe, raca/etnia, geracao e orientacdo sexual na compreensao
da violéncia contra as mulheres

- Conceito de violéncia de género

- Tipos de violéncia contra as mulheres

- Modelos Explicativos da violéncia contra a Mulher

- Violéncia de género e direitos humanos (legislacdo nacional e internacional)

- Dados e estatisticas sobre violéncia contra as mulheres no Brasil e no mundo

2) Discutindo a violéncia doméstica e sexual contra as mulheres

- Conceitos de violéncia doméstica e violéncia sexual

- Tipos de violéncia doméstica contra a mulher

- Dados sobre violéncia doméstica no Brasil

- Mitos e Esteredtipos quanto a violéncia doméstica e sexual

- Representa¢do da mulher em situag@o de violéncia: vitima ou sobrevivente?

3)Apoio Psicossocial a mulher em situagdo de violéncia
- Conseqiiéncias da violéncia doméstica para a saude fisica e mental das mulheres
- Conseqiiéncias da violéncia sexual para a saude fisica e mental das mulheres
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- Por que as mulheres agiientam tanto tempo uma situacio de violéncia? — um olhar
sobre a vivéncia das mulheres

- Apoio psicossocial a mulher em situagdo de violéncia doméstica e sexual -
recomendacdes gerais

- Aspectos especificos do atendimento psicossocial — estudos de casos

4) Politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres

- Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

- Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

- Politicas relacionadas (Politica de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas, Politica de
Enfrentamento a Feminizacdo da Aids)

- Norma Técnica “Prevencdo e tratamento dos agravos resultantes da violéncia sexual
contra mulheres e adolescentes”

5) A rede de assisténcia a mulher em situagdo de violéncia

- Conceito de Rede de Atendimento

- Casa-abrigo, Centros de Referéncia, Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher, Defensorias da Mulher, Juizados Especiais de Violéncia Doméstica e
Familiar contra a Mulher, Centros de Assisténcia Social (CRAS), Centros
Especializados de Assisténcia Social(CREAS), Centros de Reabilitagdo e Educagdo
do Agressor, servicos de saude especializados no atendimento a violéncia sexual

- Desafios e avangos na constitui¢do da Rede de Atendimento

- A constituicdo da rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia —
estudos de caso

6)A Lei Maria da Penha

- O caso Maria da Penha

- O processo de criacdo da Lei — a constru¢do de um novo olhar sobre a violéncia
doméstica

- Aspectos socioldgicos da Lei - redefinindo o enfrentamento a violéncia doméstica

- Aspectos juridicos da Lei: mudangas previstas na lei (juizados, medidas protetivas,
outras); o papel de promotores, juizes, defensores, delegadas (os) no combate a
violéncia doméstica contra a mulher

- Desafios na implementacdo da Lei

7) Trafico de Mulheres

- Conceito de trafico de pessoas

- A questao da prostituicdo (prostitui¢do forcada e voluntdria)
- Dados estatisticos

- Quem sdo as vitimas e os agressores

- A rota do trafico de mulheres

- O atendimento as vitimas do trafico

- A rede de atendimento a mulher traficada
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8) Fechamento do curso

- Propostas para implantacio ou melhoria de servicos (organizagdo do fluxo de
atendimento)

- Avaliagdo da metodologia

- Avaliagdo do contetdo

Curso de capacitacao em “Enfrentando o trafico de mulheres” para profissionais da
Rede de Atendimento e dos servicos especializados (Mddulo Geral)

Objetivo: Capacitar profissionais da rede de atendimento e dos servicos especializados
para a compreensao do trafico de mulheres e para um atendimento humanizado as vitimas.
Carga horaria: 20 a 24 horas.

1) Conceituando o problema

- O que € o tréfico de pessoas

- O tréfico de mulheres e a questdo de género

- Vulnerabilidade

- A questdo da prostitui¢do (forcada e voluntéria)

2) Visibilizando o trafico de mulheres

- Quem sdo as vitimas?

- Quem sd0 os agressores?

- Dados Estatisticos

- A rota do trafico de mulheres

- O processo de exploragao/vitimiza¢ao

3)A mulher traficada e o atendimento psicossocial

- Reagdes das vitimas durante a experiéncia traumdtica

- A sindrome de estresse pds-traumadtica e a interveng@o dos agentes publicos
- Como lidar com as vitimas

- Padrdes minimos para protecdo e das vitimas

4) Politicas Publicas de Combate ao trafico de mulheres

- Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

- Pacto Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres

- Politica de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas

- Discutindo ac¢des de repressdo e prevencdo ao trafico de pessoas e o atendimento as
mulheres vitimas: o Plano de Acdo de Enfrentamento ao Trafico de Pessoas

-A rede de atendimento a mulher traficada

5) Fechamento do curso
- Avaliagdo da metodologia
- Avaliagdo do contetido



