Origem da demanda 2003 - OUV/SPM/PR

32,56%

17,44% 20,93%

12,79%

10,47%

3,49%

pessoal e-mail telefone carta oficio designacgéo

Origem da Demanda 2004 - OUV/SPM/PR

45,09%

21,88%
19,64%

7,59%

4,91%

pessoal e-mail telefone carta oficio

Origem da Demanda 2005 - OUV/SPM/PR

59,07%

18,41%

5,49% 9,07% 4,95%

0,82%

pessoal e-mail telefone carta oficio designagéo fax




Origem da demanda 2006 - OUV/SPM/IPR

60,97%

5,13% 8,83% 7,98% 3,42% 0,28% 2,56% 7,69%

pessoal e-mail telefone carta oficio designagao internet link

Classificagdo da Demanda 2003 - OUV/SPM/PR

32,56%

13,95%

11,63% 11,63%

8,14%

4,65%

violéncia direitos sociais trabalho violéncia doméstica legislagéo discriminagao homicidio tréfico de pessoas satde outros

Classificagdo da Demanda 2004 - OUV/SPM/PR

25,00 22,77%

8,93% 8,04%

6,25%
1,79%

1,34%

0,004464286

violencia direitos sociais trabalho violencia doméstica legislagdo discriminagéo homicidio tréfico de pessoas educagéo satide outros




Classificagdo da Demanda 2005 OUV/SPM

violéncia direitos sociais trabalho violéncia { i iscrimi ) homicidio educagédo salde outros

Classificacdo da demanda 2006 - OUV/SPM/PR

32,48%

violéncia direitos sociais trabalho violéncia legislacdo discriminagao homicidio trafico de pessoas educacdo saude outros
domeéstica

Caracteristicas da Demanda 2003 - OUV/SPM/PR

56,98%

33,72%

3,49% 1,16%

dendncia solicitagdo manifestacédo orientacao




Caracteristicas da Demanda 2004 - OUV/SPM/PR

27.23% 39,73%

10,27%

2,23% 0,45%

SO

Dentincia & mar A orientagdo designacédo informagéo elogio sugestdes

Caracteristica da Demanda 2005 OUV/SPM

39,29%

22,25%

12,36%

7,42% 10,99%

0,27% 0,55%

Denulncia solicitagdo manifestacdo orientagdo  informacéo elogio convite

Caracteristicas da demanda 2006 - OUV/SPM/PR

51,85%

16,24%

7,98% 5,41% 5,70% 2,56% 0,28% 0,57% 0,85%

Denlncia manifestagdo informacgéo designacéo convite




Regi&o 2003 - OUV/SPM/PR

33,72%

17,44%
13,95% 13,95% 11,63%

Regides 2004 - OUV/SPM/PR

34,38%
29,46%
12,05%
8,04%
4.02%
NE S SE CO N

Regido 2005 - OUV/SPM/PR

30,49%

24,45%

13,46%

NE S SE CO N

Regido 2006 - OUV/SPM/PR

32 76%

19,66%

11,97% 9,69%

4,56%

NE S SE Cco N




Demonstrativo Total das Demandas p/ Ano
2003/2004/2005/2006
OUV/SPM/PR

2003 [
200+ | 224

200 | 5
2006 | .

Demonstrativo da Evolucao das Demandas OUV/SPM/PR
2003/2004/2005/2006

2003 |:|86

2004

310

2005 675

2006 1030




