
 

 

 
 
 

32,56%

17,44% 20,93%

12,79%

3,49%

10,47%

pessoal e-mail telefone carta ofício designação

Origem da demanda 2003 - OUV/SPM/PR

19,64%

45,09%

21,88%

7,59%
4,91%

pessoal e-mail telefone carta ofício

Origem da Demanda 2004 - OUV/SPM/PR

5,49%

59,07%

18,41%

9,07% 4,95%
0,55% 0,82%

pessoal e-mail telefone carta ofício designação fax

Origem da Demanda 2005 - OUV/SPM/PR



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5,13%

60,97%

8,83% 7,98% 3,42% 0,28% 2,56% 7,69%

pessoal e-mail telefone carta ofício designação internet link

Origem da demanda 2006 - OUV/SPM/PR

11,63%

32,56%

11,63%
8,14%

4,65%
3,49%

8,14%

3,49%
2,33%

13,95%

violência direitos sociais trabalho violência doméstica legislação discriminação homicídio tráfico de pessoas saúde outros

Classificação da Demanda 2003 - OUV/SPM/PR

8,04%

25,00%

8,93% 9,82%

6,25%

8,04%

0,004464286
1,34%

1,79%
6,25%

22,77%

violência direitos sociais trabalho violência doméstica legislação discriminação homicídio tráfico de pessoas educação saúde outros

Classificação da Demanda 2004 - OUV/SPM/PR



 

 

 

10,44%

17,58%

6,04%

7,97% 7,14%

11,26%

1,37%
5,49%

7,14%

24,18%

violência direitos sociais trabalho violência doméstica legislação discriminação homicídio educação saúde outros

Classificação da Demanda 2005 OUV/SPM

10,83%

12,54%

9,40% 5,70% 8,55% 5,98%

1,42% 0,28% 2,56%

6,84%

32,48%

violência direitos sociais trabalho violência
doméstica

legislação discriminação homicídio tráfico de pessoas educação saúde outros

Classificação da demanda 2006 - OUV/SPM/PR

33,72%

56,98%

3,49% 1,16%

denúncia solicitação manifestação orientação

Características da Demanda 2003 - OUV/SPM/PR



 
 

 
 

 
 

27,23% 39,73%

7,14%
10,27%

2,23%

8,93%

2,23% 0,45%

Denúncia solicitação manifestação orientação designação informação elogio sugestões

Características da Demanda 2004 - OUV/SPM/PR

22,25%

39,29%

7,42%
12,36%

10,99%

0,27% 0,55%

Denúncia solicitação manifestação orientação informação elogio convite

Característica da Demanda 2005 OUV/SPM 

16,24%

51,85%

7,98% 5,41% 5,70% 2,56% 0,28% 0,57% 0,85%

Denúncia manifestação informação designação convite

Características da demanda 2006 - OUV/SPM/PR



 

 

 

13,95% 13,95%
17,44%

33,72%

11,63%

NE S SE CO N

Região 2003 - OUV/SPM/PR

12,05%

8,04%

29,46%

34,38%

4,02%

NE S SE CO N

Regiões 2004 - OUV/SPM/PR

9,34%
13,46%

30,49%
24,45%

4,12%

NE S SE CO N

Região 2005 - OUV/SPM/PR

11,97% 9,69%

32,76%

19,66%

4,56%

NE S SE CO N

Região 2006 - OUV/SPM/PR



 
 

Demonstrativo da Evolução das Demandas OUV/SPM/PR 
2003/2004/2005/2006

1030

675

310

86

2006

2005

2004

2003

 
 

Demonstrativo Total das Demandas p/ Ano 
2003/2004/2005/2006

OUV/SPM/PR

351

364

224

86

2006

2005

2004

2003


