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=T : SOLICITAQAO DE PROPOSTA - RFP
:s ) Servigos
United Nations Ref.: Edital UNES 1675/2021
Educational, Sciantific and. (Favor mencionar essa referéncia da UNESCO em todas as

Cultural Organization <.

. correspondéncias)
Organizagé@o

das Nagdes Unidas

para a Educagéo,

a Ciéncia e a Cultura

05/02/2021

Prezados Senhores,

Vimos por meio desta convida-los a apresentarem uma proposta para a elaboracdo de curso sem
tutoria (autoinstrucao) sobre Acessibilidade na Comunicacéo, a ser disponibilizado em plataforma de
ensino a disténcia, com o objetivo de capacitar equipes de comunicacdo de 6rgdos e entidades
governamentais e a grande midia, segundo este documento de solicita¢&o.

A Solicitacdo de Proposta (RFP) consiste desta pagina de rosto e dos seguintes Anexos:
Anexo | InstrugBes aos Licitantes

Anexo l.a Instrugbes Adicionais aos Licitantes
Anexo |l Condic¢des Gerais do Contrato

Anexo Il Termos de Referéncia (TOR)

Anexo IV Formulério de Apresentacao de Proposta
Anexo V Tabela de Precos

Sua oferta deve ser encaminhada para o endereco de e-mail brz-rfpnacional@unesco.org, em trés e-
mails distintos (E-mail 1 Documentacdo de Habilitagdo, E-mail 2 Proposta Técnica e E-mail 3
Proposta Financeira), até no maximo 18:00h do dia 05/03/2021, fazendo referéncia ao Edital UNES
1675/2021.

E importante ressaltar que ndo serdo aceitas as propostas enviadas por meio de links como dropbox,
google drive e etc; os arquivos devem obrigatoriamente ser, em formato pdf, excel e etc, ou conforme
solicitado, ao endereco de e-mail informado acima.

Este Edital ndo deve ser interpretado, de qualquer forma, como uma oferta de contrato com sua
empresa/instituicdo. Contudo, sua proposta pode servir de base para um contrato entre sua empresa
e a UNESCO.

No caso de qualquer solicitacdo de esclarecimento, acesse a Plataforma de Licitagbes da UNESCO a
partir do perfil previamente cadastrado da sua empresa ou instituicAo. Para o envio do seu
gquestionamento, acesse 0 menu “meus processos” e, em seguida, entre na “4rea de mensagens” do
Processo UNES 1675/2021.

Em nome da UNESCO
Escritério da UNESCO no Brasil
Administracdo - Setor de Licitacdes e Contratos


mailto:brz-rfpnacional@unesco.org

ANEXO | - Instrugdes aos Licitantes

Essas instrugcbes contém orientagfes e diretrizes gerais sobre a preparacao, esclarecimento e apresentacdo de
Propostas.

A.INTRODUCAO

1. Geral

A finalidade desta Solicitacdo de Proposta (RFP) é solicitar Propostas Lacradas para servigos
profissionais a serem prestados a Organizacdo das Nacdes Unidas para Educacdo, Ciéncias e
Cultura - UNESCO.

Os licitantes ndo devem ser ou ter sido associados, direta ou indiretamente, a uma firma ou quaisquer
de suas subsidiarias que tenham sido contratadas pela UNESCO para prestar consultoria na
preparacdo dos Termos de Referéncia e de outros documentos a serem usados para a aquisicdo dos
servigos a serem adquiridos nos termos desta Solicitag&o de Proposta.

2. Custo da Proposta

O Licitante deve arcar com todos 0s custos associados a preparagdo e submisséo da Proposta e, em
circunstancia alguma, a UNESCO serd responsabilizada pelos custos, independentemente se
relacionados a execu¢éo ou aos resultados da solicitagéo.

B. EDITAL

3. Contelidos do Edital

As propostas devem oferecer a integra dos servigos solicitados. As propostas que oferecerem apenas
parte do solicitado seréo rejeitadas. O Licitante deve analisar todas as instru¢des, formulérios, termos
e especificagbes correspondentes contidos no Edital. O ndo cumprimento dos termos deste Edital
sera por conta e risco do Licitante, podendo afetar a avaliacdo da Proposta.

4. Esclarecimentos sobre o Edital

Um potencial Licitante que necessite qualquer esclarecimento sobre o Edital pode solicita-lo pela
Plataforma de Licitagbes da UNESCO conforme especificado acima na folha de rosto deste Edital. A
UNESCO respondera por escrito qualquer solicitagdo de esclarecimento sobre o Edital que receber
em até 10 (dez) dias uteis antes da data de apresentacdo de Propostas. As cépias escritas da
resposta da organizacdo (inclusive uma explicacdo da pergunta, mas sem identificar a fonte do
gquestionamento) podem ser publicadas no Plataforma de Licitacbes da UNESCO para acesso de
todos os Licitantes que se cadastraram para participar do referido Processo.

5. Errata do Edital

A qualquer momento antes do prazo final de apresentacdo das Propostas, a UNESCO pode, por
qualquer motivo, seja por iniciativa propria ou em resposta a um esclarecimento solicitado por um
potencial Licitante, modificar o Edital, mediante errata.

Todos os potenciais Licitantes que receberam o Edital serdo notificados por escrito sobre qualquer
errata do Edital.

Para que os Licitantes potenciais tenham tempo suficiente para considerar as erratas na preparagéo
de suas propostas, a UNESCO pode, a seu critério, estender o prazo para apresentacdo das
Propostas.

C. PREPARACAO DAS PROPOSTAS

As propostas recebidas devem incluir informacdes em escopo e detalhes suficientes para que a
UNESCO possa analisar se a empresa tem a capacidade, experiéncia, especializacdo, (posicdo
financeira) necessérias para desempenhar os servigos satisfatoriamente.

6. Idioma da Proposta

As Propostas preparadas pelo Licitante, assim como qualquer correspondéncia ou documento relativo
a Proposta e trocado entre o Licitante e a UNESCO, devem ser elaboradas em portugués ou inglés.
Qualquer material impresso apresentado pelo Licitante pode ser em outro idioma, desde que seja
acompanhado de uma traduc&o dos trechos pertinentes e, nesse caso, para fins de interpretacdo da
Proposta, o idioma especificado no Edital se aplica.

7. Documentos que Compdem a Proposta



A Proposta deve abranger os seguintes componentes:

a) Documentagdo de Habilitagdo (vide Anexo 1.a);

b) Formulario de Apresentacao de Proposta e Proposta Técnica, inclusive os documentos que
demonstram que o Licitante atende a todos os requisitos;

c) A Proposta Financeira e a Tabela de Precos preenchida segundo as clausulas 8 e 9;

8. Formuléario de Proposta e Apresentacédo da Proposta Técnica
O Licitante deve estruturar a parte técnica de sua Proposta como segue:

8.1. Descricdo da empresalinstituicdo e suas qualificacbes

(a) Estrutura Gerencial

Esta Secdo deve prestar orientagdo corporativa para incluir o perfil da empresa (ano e pais de
estabelecimento — cépia do estatuto), uma breve descricdo das atividades atuais, concentrando-se
nos servicos relacionados a Proposta, assim como uma breve descricdo da experiéncia recente em
projetos similares, inclusive experiéncia no pais.

A empresal/instituicdo deve descrever a(s) unidade(s) organizacional(is) que sera responsavel pelo
contrato, assim como a abordagem gerencial geral para um projeto deste tipo. O Licitante deve
identificar a(s) pessoa(s) que o representara em qualquer negociacéo futura com a UNESCO.

(b) Plano de Recursos

Esta Secéo deve explicar totalmente os recursos do Licitante em termos de pessoal e instalacdes
necessarios para atender aos requisitos, assim como a quaisquer planos de expansdo. Deve
descrever as atuais capacidades/instalacbes do Licitante, bem como quaisquer planos para
expanséo.

8.2. Abordagem, Metodologia, Cronograma e Produtos Propostos

Esta secdo deve demonstrar a capacidade de resposta do Licitante ao TOR e incluir uma descricdo
detalhada da forma como a empresa/instituicdo atenderd ao TOR, abordando os requisitos
especificados, ponto a ponto. E necessario incluir o nimero de dias de trabalho por pessoa em cada
especializacéo que for considerada necesséaria para realizar todo o trabalho solicitado.

Para fins de avaliagdo de seu entendimento sobre os requisitos, inclua todas as premissas e
comentarios sobre os dados, servigos de suporte e instalagBes a serem fornecidos pelo beneficiario,
segundo a Declaracéo de Requisitos / TOR ou que vocé creia serem necessarios.

8.3. Pessoal Proposto

Nesta secao, o licitante deve refletir o pessoal do projeto, inclusive as tarefas a serem atribuidas a
cada funcionario e a qualificacdo deste em relacdo a experiéncia prética na area de especializacdo do
projeto, para cada funcionario proposto. E necesséario apresentar o CV completo do funcionario
proposto.

Quando for o caso, a proposta de quadro de funcionarios deve ser acompanhada de um
organograma que mostre a hierarquia, assim como de uma descri¢do da estrutura organizacional.

A parte técnica da Proposta ndo deve conter qualquer informacao de precos dos servigos ofertados.
A informacao de preco deve ser separada e sO deve ser apresentada na Proposta Financeira.

O sistema de numeragcdo da Proposta do Licitante deve corresponder ao sistema de numeragéo
descrito no TOR. Todas as referéncias a materiais descritivos e brochuras devem ser apresentadas
no paragrafo respectivo, apesar de os materiais/documentos poderem ser incluidos como anexos a
Proposta / resposta.

9. Proposta Financeira
O Licitante deve indicar, na Proposta Financeira, um exemplo do que a Tabela de Precos contém,
assim como os precos dos servicos propostos para o contrato, caso seja selecionado.

10. Moedas propostas
O E-mail 3 de preco deve conter uma cotagdo geral em uma Unica moeda. Todos 0s pregos devem
ser cotados em Reais.

11. Periodo de validade das propostas

As propostas devem ter validade de 120 (cento e vinte) dias apds a data de apresentacdo da
Proposta determinada pela UNESCO, segundo a data de submissao da Proposta. A UNESCO pode
rejeitar qualquer Proposta valida por um periodo inferior, uma vez que ndo é responsiva.

12. Formato e assinatura das propostas
O Licitante deve preparar (1) uma via dos documentos da Proposta, digitalizada em formato
eletrénico PDF. A (nica via da Proposta deve ser assinada e digitalizada pelo Licitante ou por uma



pessoa (ou pessoas) devidamente autorizada. A Proposta ndo deve conter rasuras ou emendas,
salvo se necessarias para corrigir erros cometidos pelo Licitante, em cujo caso as corre¢des devem
ser rubricadas pela pessoa ou pessoas que assinam a Proposta.

13. Pagamento

Mediante a execucdo total e satisfatdria dos servicos do contrato, a UNESCO deve efetuar
pagamentos ao Contratado no prazo de até 30 dias apds o recebimento e a aceitacdo da(s) nota(s)
fiscal(is) submetidas pelo contratado pelos servicos prestados.

D. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

14. Identificacdo das propostas

O Licitante deve encaminhar trés e-mails distintos contendo a Documentac¢@o de Habilitagdo no E-
mail 1(vide Anexo l.a), a Proposta Técnica no E-mail 2 e a Proposta Financeira no E-mail 3 como
detalhado a seguir:

Os e-mails devem:
(a) Ser destinadas a UNESCO no endereco de e-mail apresentado na folha de rosto deste Edital e
fazer referéncia ao numero da Licitagdo conforme indicado na folha de rosto.

(b) Indicar o endereco do Licitante.

E-mail 2 — Proposta Técnica deve incluir: o Formulario de Proposta e Apresentacdo da Proposta
Técnica, contendo a informacao especificada no item 8 acima.

E-mail 3 — Proposta Financeira deve incluir: a Tabela de Preco, contendo a informacéo especificada
no item 9 acima.

Observacgéo: se os arquivos nao forem identificados como disposto nesta clausula, a UNESCO nao
assumira a responsabilidade pelo extravio ou abertura antecipada da Proposta.

15. Prazo para apresentacdo das propostas

As propostas devem ser entregues até a data e o horéario especificados na folha de rosto deste Edital.
A seu critério, a UNESCO pode estender o prazo de apresentacdo das Propostas, mediante
prorrogacgéo do Edital.

16. Propostas em Atraso
Qualquer Proposta que a UNESCO venha a receber apds o prazo de apresentagdo das propostas,
segundo a clausula Prazo para apresentacao de propostas, sera rejeitada.

17. Modificacéo e retirada das Propostas

O Licitante pode retirar sua Proposta apds sua submissédo, desde que a UNESCO receba uma
notificacdo por escrito, antes da data final estabelecida para submissdo da Proposta. As Propostas
ndo poderdo ser modificadas ou retiradas apos essa data.

15. Prazo para apresentacao das propostas

As propostas devem ser entregues até a data e o horario especificados na folha de rosto deste Edital.
A seu critério, a UNESCO pode estender o prazo de apresentacdo das Propostas, mediante
prorrogacgéo do Edital.

16. Propostas em Atraso
Qualquer Proposta que a UNESCO venha a receber ap6s o prazo de apresentacdo das propostas,
segundo a clausula Prazo para apresentacdo de propostas, seré rejeitada.

17. Modificagao e retirada das Propostas

O Licitante pode retirar sua Proposta apds sua submisséo, desde que a UNESCO receba uma
notificacdo por escrito, antes da data final estabelecida para submissdo da Proposta. As Propostas
ndo poderdo ser modificadas ou retiradas apos essa data.



E. ABERTURA E AVALIACAO DAS PROPOSTAS

18. Abertura das propostas
Os representantes da UNESCO abrirdo todas as Propostas apés o prazo para apresentagdo e
conforme as regras e regulamentos da organizacao (favor referir-se ao Anexo l.a).

19. Diligéncia

Para auxiliar o exame, avaliagcdo e comparacdo das Propostas, a UNESCO podera, a seu critério,
solicitar ao Licitante que apresente esclarecimentos sobre sua Proposta. A solicitacdo de
esclarecimento e a resposta devem ser por escrito, sendo proibido buscar, oferecer ou permitir
qualquer mudanca no pre¢o ou na substéncia da Proposta.

20. Exame preliminar

A UNESCO examinara as Propostas para verificar se estdo completas, se houve algum erro de
célculo, se os documentos foram devidamente assinados e se as Propostas estdo em ordem no
geral.

A UNESCO determinara a conformidade substantiva de cada Proposta em relacdo a Solicitacdo de
Propostas (RFP). Para fins dessas Clausulas, uma Proposta substancialmente conforme é aquela
que atende a todos os termos e condi¢fes a RFP, sem desvios. A determinacgéo da conformidade da
Proposta se baseia nos contelidos da propria Proposta, sem recorrer a evidéncias extrinsecas. (favor
referir-se ao Anexo l.a)

A UNESCO rejeitara as propostas consideradas ndo substancialmente conformes.

21. Avaliacdo e comparacéo de propostas

As propostas serdo avaliadas em duas ou trés fases (favor referir-se ao Anexo l.a), sendo que a
avaliacdo do componente técnico serd realizada antes de abrir e comparar qualquer componente de
preco. O Componente de Preco sera aberto somente para submissfes que tenham atingido no
minimo 70% da pontuacao total estabelecida para a avalia¢édo técnica.

A proposta técnica é avaliada com base em sua conformidade com os Termos de Referéncia (TOR).

TECNICA E PRECO COM MEDIA PONDERADA

As Propostas de Preco de todos os Licitantes que alcancarem a pontuagcdo minima de 70% na
avaliacdo técnica serdo comparadas. O contrato serd adjudicado a Licitante que receber a maior
pontuacdo em um conjunto predeterminado de critérios técnicos e financeiros ponderados,
como especificado abaixo.



Critérios de Avaliacdo Técnica

Critérios de Avaliacdo

Pontos Totais

Critérios

Questdes a serem consideradas

|

Escala de Pontuacéao

Qualificacdo e Experiéncia da Instituicao [100 pontos]

Experiéncia comprovada de pelo
menos 2 (dois) anos na elaboracgéo e

E obrigatério apresentar atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando no

[100%] 100 pontos: 4 ou mais anos

1.1 | ministracdo de curso de acessibilidade | minimo 2 (dois) anos de experiéncia na | [85%] 85 pontos: 3 anos 100
e direitos das pessoas com deficiéncia | elaboracdo e ministracdo de curso de | [70%] 70 pontos: 2 anos
ou consultoria em acessibilidade. acessibilidade e direitos das pessoas com
deficiéncia ou consultoria em acessibilidade.
Total da Qualificacdo e Experiéncia da Instituicdo 100
Qualificacdo e Experiéncia da Equipe Técnica [300 pontos]
E obrigatorio possuir formacdo académica, | [100%)] 30 pontos: pos-graduacdo na area de
preferencialmente, na area de Comunicagéo | interesse
Social, Marketing ou Jornalismo, em Instituicdo | [85%] 25.5 pontos: graduacdo nas areas 30
de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério | preferenciais
da Educacdo — MEC. [70%] 21 pontos: graduacdo em qualquer &rea
E obrigatorio possuir experiéncia profissional,
comprovada, por meio de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica | [100%] 35 pontos: 5 ou mais anos
Qualificacio e experiéncia do de direito publico ou privado, ou contrato, ou | [85%] 29.75 pontos: 4 anos 35
2.1 comprovacdo em carteira de trabalho, de no | [70%] 24.5 pontos: 3 anos
coordenador geral/ redator . A .
minimo, 03 (trés) anos em acessibilidade
comunicacional.
E desejavel possuir experiéncia profissional,
comprovada, por meio de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica | [100%] 35 pontos: 3 ou mais anos de experiéncia
de direito publico ou privado, ou contrato, ou | [85%] 29.75 pontos: 2 anos 35
comprovacdo em carteira de trabalho, de no | [70%] 24.5 pontos: 1 ano
minimo, 01 (um) ano em elaboracdo e
ministracdo de curso sobre acessibilidade.
Qualificacéo e experiéncia do Edou?:gggtt)oéLOPpeOdS;;(I)rg?a:agumalgr?s(?[iteurir(];;(? tc;zS' > [100%] 20 pontos: doutorado
2.2 ' [85%] 17 pontos: mestrado 20

coordenador pedagdgico.

Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da
Educacdo — MEC.

[70%] 14 pontos: graduacéo




E obrigatorio possuir experiéncia profissional,
comprovada, por meio de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado ou contrato, ou

[100%] 30 pontos: 5 ou mais anos

= . [85%)] 25.5 pontos: 4 anos 30
comprovacao em carteira de trabalho de no .
. A = [70%)] 21 pontos: 3 anos
minimo 03 (trés) anos em elaboracgdo de cursos
para Educacéo a Distancia (EaD) utilizando o
Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle.
E obrigat6rio possuir experiéncia profissional
comprovada, por meio de atestado de
Qualificago e experiéncia do produtor capaciqiade'tépnica em_itido por pessoa juridica [100%] 30 pontos: 3 ou mais anos
2.3 audiovisual de direito publico ou privado, ou contrato, ou [85%)] 25.5 pontos: 2 anos 30
' comprovacao em carteira de trabalho, de no [70%)] 21 pontos: 1 ano
minimo 01 (um) ano na elaboragdo material
grafico e producéo de videos.
E obrigat6rio possuir formagao,
preferencialmente, em curso superior de [100%] 20 pontos: pés-graduacéo na area de
bacharelado em traducéo e interpretagdo em interesse
Libras — Lingua Portuguesa, Letras com [85%] 17 pontos: graduacdo nas areas 20
habilitacdo em traducao e interpretacdo de preferenciais
Libras ou em Letras Libras - bacharelado, [70%] 14 pontos: graduacdo em qualquer area
24 Qualificacdo e experiéncia do produtor | reconhecidos pelo Ministério da Educacéo
' de janela de Libras. E obrigatério possuir experiéncia profissional
comprovada, por meio de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica [100%)] 20 pontos: 5 ou mais anos
de direito publico ou privado, ou contrato, ou [85%] 17 pontos: 4 anos 20
comprovacao em carteira de trabalho, de no [70%] 14 pontos: 3 anos
minimo 03 (trés) anos como tradutor/intérprete
de Libras (Lingua Brasileira de Sinais).
E obrigat6rio possuir experiéncia profissional
comprovada, por meio de atestado de . .
Qualificacéo e experiéncia do produtor | capacidade técnica emitido por pessoa juridica [100%] 40 ponto§. 5 ou mais anos
2.5 [85%] 34 pontos: 4 anos 40

de audiodescri¢cao.

de direito publico ou privado, ou contrato, ou
comprovacao em carteira de trabalho, de no
minimo 03 (trés) anos como audiodescritor.

[70%] 28 pontos: 3 anos




Qualificacéo e experiéncia do produtor

E obrigatorio possuir experiéncia profissional
comprovada, por meio de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, ou contrato, ou

[100%] 40 pontos: 5 ou mais anos

2.6 e ~ . [85%] 34 pontos: 4 anos 40
de legenda descritiva. comprovacao em carteira de trabalho, de no :
- A ~ [70%] 28 pontos: 3 anos
minimo 03 (trés) anos de elaboracéo de
legendagem descritiva ou LSE (legendagem
para surdos e ensurdecidos).
Total da Qualificagcdo e Experiéncia da Equipe Técnica 300
Plano de Trabalho, Metodologia e Abordagem [300 pontos]
[100%] 100 pontos: Excelente evidéncia da
A proposta deve ser elaborada considerando as | capacidade para atender e superar 0s requisitos
atividades a serem executadas conforme o | [85%] 85 pontos: Boa evidéncia da capacidade
TOR e baseada na interpretacdo da empresa, | para atender e superar 0s requisitos
Abordagem proposta para realizacdo | considerando estratégias para a entrega dos | [70%] 70 pontos: Evidéncia Satisfatoria da
do trabalho demonstrando o grau de | produtos esperados e o0s diferentes | capacidade para atender os requisitos
entendimento da empresa para as | interessados que precisam ser envolvidos nas | [50%] 50 pontos: Evidéncia marginalmente
3.1 L . e . L N . 2 : 100
atividades descritas nos objetivos e | diferentes atividades. A pontuacdo serd dada a | aceitavel / fraca da capacidade para atender os
requisitos dispostos no TOR - escopo | partir do planejamento de realizagdo das | requisitos
da tarefa bem definido. atividades a serem executadas como descritas | [25%] 25 pontos: Insuficiente: nenhuma
no Termo de Referéncia, indicando as | evidencia que demonstre capacidade para
ferramentas a serem utilizadas como subsidio | atender aos requisitos
na elaboracdo da metodologia. 0 pontos: Nenhuma informag@o submetida ou
inaceitavel conforme os requisitos.
[100%] 100 pontos: Excelente evidéncia da
capacidade para atender e superar 0s requisitos
[85%] 85 pontos: Boa evidéncia da capacidade
para atender e superar 0s requisitos
. L [70%] 70 pontos: Evidéncia Satisfatoria da
Até que ponto a proposta € viavel, contendo . =
. - . ; . capacidade para atender os requisitos
Qualidade técnica da metodologia de | uma metodologia coerente considerando o0s i A .
P 2 . . | [60%] 50 pontos: Evidéncia marginalmente
3.2 | forma a assegurar a eficiéncia e o | produtos requisitados. A metodologia sera - : 100
. . . . aceitavel / fraca da capacidade para atender os
melhor custo beneficio do projeto. pontuada a partir da resposta aos desafios requisitos
apresentados no Termo de Referéncia. [25%] 25 pontos: Insuficiente: nenhuma

evidencia que demonstre capacidade para
atender aos requisitos

0 pontos: Nenhuma informac@o submetida ou
inaceitavel conforme os requisitos




Clareza Geral da Proposta: os
elementos apresentados estéo claros e

A proposta deve tratar especificamente das
prioridades e produtos detalhados no TOR e,
também, estabelecendo a divisdo de tarefas

[100%] 100 pontos: Excelente evidéncia da
capacidade para atender e superar 0s requisitos
[85%] 85 pontos: Boa evidéncia da capacidade
para atender e superar 0s requisitos

[70%] 70 pontos: Evidéncia Satisfatoria da
capacidade para atender os requisitos

33 | N sequéncia das atividades e o | entre os integrantes da equipe técnica. A | [50%] 50 pontos: Evidéncia marginalmente 100
' planejamento é Idgico, realista, | pontuagcdo serd dada por meio da andlise dos | aceitavel / fraca da capacidade para atender os
eficiente, prevendo a entrega dos | elementos apresentados e a sua articulagdo | requisitos
produtos pontualmente. realista com o cronograma de execucdo |[25%] 25 pontos: Insuficiente: nenhuma
proposto no Termo de Referéncia. evidencia que demonstre capacidade para
atender aos requisitos
0 pontos: Nenhuma informagéo submetida ou
inaceitavel conforme o0s requisitos
Total do Plano de Trabalho, Metodologia e Abordagem 300
Total de Pontos 700




A avaliagdo das propostas de preco (de todos os Licitantes que obtiveram no minimo 70% da
pontuacao na avaliagdo técnica) se baseara no método de peso da pontuagdo, como segue:

- As propostas financeiras séo abertas e é preparada uma lista de precos, onde o preco mais baixo
é classificado como o primeiro (que recebe o maior nimero de pontos) e o preco mais alto é o
Ultimo (receber o menor nimero de pontos).

- O preco mais baixo recebe a pontuacdo maxima (por exemplo, 300), enquanto para 0s outros

precos recebem a pontuacéo segundo a formula: [NUmero de pontos = menor preco / outro preco
* pontuacdo maxima para a proposta financeira]

Por exemplo:

- Licitante A — o menor prego classificado em 1° lugar no valor de US$ 10.000 = a

- Licitante B — segundo menor prego, classificado em 2° lugar, no valor de US$ 15.000 = b
Pontos atribuidos a A = 300 e pontos atribuidos a B = 200 (segundo a férmula: a/b * 300, ou seja
10.000/15.000 * 300 = 200 pontos)

Formulério Combinado de Avaliacdo Técnica e Financeira

Resumo dos Formulérios de Avaliacdo | Pontuacio Nome da Empresa/ Instituicao

da Proposta Financeira Maxima A B C D
Subtotal da Proposta Técnica 700
Subtotal da Proposta Financeira 300
Total 1000

F. ADJUDICACAO DO CONTRATO

22. Critérios de adjudicacdo do contrato

A UNESCO se reserva o direito de aceitar ou rejeitar qualquer Proposta, assim como de anular o
processo de solicitagdo e rejeitar todas as Propostas a qualquer momento antes da adjudicacdo do
contrato, sem incorrer em responsabilidade com o Licitante afetado ou qualquer obrigacédo de
informar o Licitante (ou Licitantes) afetado a base para essa acéo.

Antes de expirar a validade da proposta, a UNESCO adjudicara o contrato ao Licitante cuja Proposta
gualificada, apds avaliacdo, for considerada a mais adequada conforme o critério de avaliagao
estabelecido para a Licitacao.

23. Direito do Comprador de variar os requisitos a época da adjudicacgao
A UNESCO se reserva o direito, a época da adjudicacdo do contrato, de alterar a quantidade de bens
e servicos especificados na RFP.



ANEXO l.a — Instru¢cdes Adicionais aos Licitantes

A. FONTE DE RECURSOS

1. A Representagcdo da UNESCO no Brasil foi solicitada pelo Governo da Republica Federativa do
Brasil, por intermédio da SECRETARIA NACIONAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM DEFICIENCIA -

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, a contratar empresa para a
elaboracdo de curso sem tutoria (autoinstrucdo) sobre Acessibilidade na Comunicacdo, a ser
disponibilizado em plataforma de ensino a distédncia, com o0 objetivo de capacitar equipes de
comunicacao de 6rgdos e entidades governamentais e a grande midia, no contexto da execucao do
Projeto 914BRZ3046.

2. O Governo da Republica Federativa do Brasil e a Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), reconhecem a UNESCO (doravante denominada
“UNESCO”) como agente comprador em nome da SECRETARIA NACIONAL DOS DIREITOS DA
PESSOA COM DEFICIENCIA - Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH
(doravante denominado “Cliente”). O pagamento seréa feito pela UNESCO por solicitagdo do Cliente
apenas ap0s a evidéncia documental, aprovada pelo Governo Brasileiro ou seu agente autorizado,
demonstrando o cumprimento dos termos e condi¢des deste Edital, e correrd por conta dos recursos
consignados no Projeto 914BRZ3046.

B. DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE HABILITACAO DO CONCORRENTE (E-mail 1)

3. Para fins de Habilitacdo, os licitantes deverdo apresentar a Documentacdo no E-mail 1,
devidamente identificado como “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”, obedecendo aos itens
abaixo descritos.

EMPRESAS BRASILEIRAS

3.1 Relativamente a situacgdo juridica
a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢gfes, acompanhado dos documentos de
eleicdo de seus administradores;

c) Decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir;

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de investidura
ou nomeacao da diretoria em exercicio.
3.2 Relativamente a regularidade fiscal:

a) Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ);

b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

¢) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

i. Para prova da regularidade para com a Fazenda Federal é necesséria a apresentacdo da
Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuigcbes Federais e da Certiddo Quanto a
Divida Ativa da Unido.

d) Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) (esta pode ser substituida pela Certidao
da Receita Federal que abrange a regularidade das contribuiges previdenciarias e de terceiros);

e) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia Por Tempo de Servigco (FGTS).



3.3 Copia da cédula de identidade e do CPF do responsavel legal pela assinatura do Contrato.
3.4 Comprovante contendo os dados bancarios para o pagamento.
EMPRESAS ESTRANGEIRAS

3.5 As empresas estrangeiras ndo estabelecidas no Brasil terdo que apresentar:

a) comprovacdo, pelos meios usuais no pais de origem do concorrente, de sua regularidade
juridicoffiscal;

b) comprovagédo da capacidade juridica do representante que, em nome do concorrente, firme a
proposta;

¢) demonstrativos financeiros e contabeis, a fim de comprovar que o concorrente tem capacidade
financeira necessaria para executar o objeto;

d) comprovacéo de sua capacidade técnica, demonstrada pelos meios usuais do pais de origem dos
licitantes, por meio de um ou mais atestados fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, onde comprovem ter o concorrente aptiddo para o fornecimento pertinente e compativel
com o objeto do Edital, de acordo com a Especificagdo/descri¢cao técnica do Anexo Ill — Termos de
Referéncia;

NOTA 1: Toda a documentacéo apresentada, se ndo for original, deverd ser autenticada em cartério
ou, no caso da documentacdo relativa a regularidade fiscal, se retirada pela Internet, devera conter o
link do site no rodapé da pégina para identificar o endereco de onde foi retirada a certidao.

NOTA 2: Se a licitante tiver isencdo de alguma inscricdo, certiddo, cadastro ou qualquer outro
documento solicitado neste item 3, é obrigatério o envio de declarag&o informando ser isento.

C. ABERTURA DAS PROPOSTAS

4. A UNESCO iniciara a abertura das propostas eletrénicas as 15h (hora de Brasilia) do dia 08 de
margco de 2021, no seguinte endereco: UNESCO - SAS Quadra 05 Bloco H Lote 6, Edificio
CNPg/IBICT/UNESCO, Brasilia-DF, Brasil. No periodo em que a Pandemia do COVID-19 perdurar,
as aberturas dos e-mail das Propostas serdo realizadas de forma online pela comissdo de licitacao.
Caso o Licitante deseje acompanhar a distancia, devera solicitar com até 1 (um) dia de antecedéncia
por meio da Plataforma de Licitagdo da UNESCO. O documento com o link de acesso a reunido de
abertura sera publicado, em até 1 (uma) hora antes do horério especificado acima, na Plataforma de
Licitacdo da UNESCO, dentro deste Processo.

5. O Comprador abrird, sempre em solenidade publica, os E-mails n°® 1 — Documentacdo, n° 2 —
Proposta Técnica e n° 3 Proposta Financeira.

6. Sera aberto o E-mail n°® 1 — Documentacéo, na data marcada no item 4 acima, sendo que as
empresas/instituicdes que enviarem propostas poderdo consultar no link
https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes a ata da reunido de abertura dos documentos de
habilitacao (E-mail nr. 1), bem como a data de reunido de abertura das propostas técnicas (E-mail nr.
2).

7. Ser& aberto o E-mail n°® 2 — Proposta Técnica, sendo que as empresas que foram habilitadas na
primeira etapa poderdo consultar no link https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes a ata da
reunido de abertura das propostas técnicas (E-mail nr. 2). Apés andlise das propostas (esta andlise
nao sera feita durante a reunido de abertura), todas as participantes desta fase poderdo consultar no
link https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes 0 resultado das avaliacdes das propostas
técnicas (E-mail nr. 2).

8. Sera aberto o E-mail n° 3 — Proposta Financeira, sendo que as empresas que foram habilitadas na
segunda etapa poderdo consultar no link https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes a ata da
reunido de abertura das propostas financeiras (E-mail nr. 3). Ap6s analise das propostas (esta analise
ndo sera feita durante a reuniao de abertura), todas as participantes desta fase poderdo consultar no
link https://fornecedor.brasilia.unesco.org/processes o0 resultado das avaliagbes das propostas
financeiras (E-mail nr. 3).



Sera adjudicada como vencedora a empresa que tiver atendido a todas as exigéncias deste edital e
gue tenha apresentado a maior pontuagao total (soma dos pontos da proposta técnica com os pontos
da proposta financeira), conforme estabelecido no Anexo | — Instru¢des aos Licitantes.

D. DO RECURSO ADMINISTRATIVO

8. Das decisfes da Comissao de Licitacdo (Habilitacdo, Avaliacdo das Propostas) cabera recurso
administrativo a prépria comisséo no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da lavratura da ata.

E. DO RECURSO HIERARQUICO

9. Apos as decisbes da Comissédo de Licitagdo em recurso administrativo caberéa recurso hierarquico
a Coordenacao de Compras da UNESCO no prazo de 5 (cinco) dias uteis.



ANEXO Il — Condi¢fes Gerais do Contrato de Prestagéo de Servicos

1. STATUS JURIDICO

O Contratado deverd ser considerado como status juridico de
contratado independente com relagdo a UNESCO. Os funcionarios e
subcontratados do Contratado ndo serdo de forma alguma considerados
empregados ou agentes da UNESCO ou das Nagdes Unidas.
2. FONTE DAS INSTRUGOES

O Contratado n&o devera buscar nem aceitar instrugées de qualquer
auTORidade externa @ UNESCO com relagéo a execugao de seus servicos
constantes no presente Contrato. O Contratado devera abster-se de
qualquer agdo que possa afetar a UNESCO ou as Nagdes Unidas de
maneira adversa, devendo cumprir seus compromissos com plena
consideragao pelos interesses da UNESCO.
3. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO POR
FUNCIONARIOS

O Contratado deverd se responsabilizar pela competéncia
profissional e técnica de seus funcionarios, devendo selecionar para
trabalhar sob o presente Contrato individuos confiaveis, que atuardo de
modo eficiente na implementacéo deste Contrato, respeitardo os costumes
locais e comportar-se-do com alto padrdo de moral e ética.
4, ADJUDICAGAO

O Contratado ndo devera adjudicar, transferir, penhorar ou de
qualquer modo dispor do presente Contrato ou de qualquer parte dele, ou
de qualquer dos direitos, exigéncias ou obrigagdes do Contratado perante
este Contrato sem consentimento prévio por escrito da UNESCO.
5. SUBCONTRATAGAO

Caso o Contratado necessite de servicos de subcontratados, o
Contratado devera obter aprovacdo e auTORizagdo por escrito da
UNESCO para todos os subcontratados. A aprovagéo de um subcontratado
pela UNESCO n&o isentara o Contratado de qualquer de suas obrigacdes
estabelecidas neste Contrato. Os termos de qualquer subcontrato deverao
estar sujeitos e em conformidade com as disposigdes do presente Contrato.
6. FUNCIONARIOS NAO SE BENEFICIARAO

O Contratado devera garantir que nenhum funcionario da UNESCO
ou das Nagdes Unidas receba ou tenha oferta do Contratado de qualquer
beneficio direto ou indireto proveniente do presente Contrato ou prémio
posterior. O Contratado concorda que a violagdo desta disposicdo
representa a violagdo de um termo essencial deste Contrato.
7. INDENIZAGAO

O Contratado devera indenizar, isentar e manter isentos e defender,
as suas proprias custas, a UNESCO, seus funcionarios, agentes e
empregados de e contra quaisquer processos, representacdes, demandas
e responsabilidades de qualquer natureza ou tipo, incluindo os custos e
despesas, decorrentes de atos ou omissdes do Contratado, ou de seus
empregados, funcionarios, agentes ou subcontratados durante a execugao
deste Contrato. Esta disposicdo entender-se-a, entre outras coisas, a
demandas e responsabilidades relativas a indenizagdo trabalhista,
responsabilidade por produtos e responsabilidade decorrente do uso de
invengdes ou dispositivos patenteados, materiais com direitos auTORais ou
propriedade intelectual registrados pelo Contratado, seus empregados,
funcionarios, agentes, servidores ou subcontratados. As obrigagdes
contidas neste Artigo ndo prescrevem com o término deste Contrato.
8. SEGURO E RESPONSABILIDADES SOBRE TERCEIROS
8.1. O Contratado deverd providenciar e manter um seguro contra
todos os riscos a seu patrimdnio e quaisquer equipamentos usados para a
execucdo deste Contrato.
8.2. O Contratado devera providenciar e manter o devido seguro
contra indenizagdes trabalhistas ou um equivalente para seus empregados,
para cobrir demandas sobre danos pessoais ou morte em conexdo com
este Contrato.
8.3 O Contratado também deveréa providenciar € manter um seguro
de responsabilidade civil em valor suficiente para cobrir demandas de
terceiros decorrentes de morte ou lesdo corporal ou perda ou dano
patrimonial decorrente de ou em conex@o com o fornecimento de servigos
deste Contrato, ou a operagdo de qualquer veiculo, barco, aeronave ou
outro equipamento de propriedade ou alugado pelo Contratado ou seus
agentes, servidores, empregados ou subcontratados durante a execugéo de
trabalhos ou servigos em conexdo com este Contrato.
8.3. A excegdo do seguro contra indenizagéo trabalhista, as apdlices
de seguro decorrentes deste Contrato deveréo:
8.3.1.  Nomear a UNESCO como segurado adicional;
8.3.2.  Incluir uma renuncia de sub-rogagao dos direitos do Contratado ao
portador do seguro contra a UNESCO;

8.3.3.  Garantir que a UNESCO receba notificagéo prévia da seguradora
por escrito 30 (trinta) dias antes de qualquer cancelamento ou mudanca de
cobertura.
84. Mediante solicitagdo, o Contratado devera fornecer a UNESCO
provas satisfatorias do seguro requerido neste Artigo.
9. ONUS/ALIENAGOES

O Contratado n&o devera causar ou permitir que qualquer alienag&o,
embargo ou outro Onus de qualquer pessoa seja apresentado ou
permaneca registrado em qualquer 6rgdo publico ou apresentado &
UNESCO contra quaisquer quantias devidas ou TORnadas devidas por
conta de qualquer trabalho executado ou material fornecido sob este
Contrato, ou em razdo de qualquer outra queixa ou demanda contra o
Contratado.
10. PROPRIEDADE SOBRE OS EQUIPAMENTOS
A propriedade sobre quaisquer equipamentos e suprimentos que possam
ser fomecidos pela UNESCO deve permanecer com a UNESCO, devendo
tais equipamentos ser devolvidos a UNESCO ao término deste Contrato ou
quando ndo mais forem necessarios ao Contratado. Quando devolvidos a
UNESCO, tais equipamentos deveréo estar nas mesmas condigdes em que
estavam quando foram entregues ao Contratado, ressalvado o desgaste
normal de uso. O Contratado devera recompensar a UNESCO pelo
equipamento considerado danificado ou degradado além do desgaste
normal de uso.
11. DIREITOS AUTORAIS, PATENTES E OUTROS DIREITOS DE
PROPRIEDADE

A UNESCO tera direito de propriedade intelectual e outros direitos de
propriedade, incluindo mas n&o se limitando a patentes, direitos auTORais
e marcas com relagdo a produtos ou documentos e outros materiais que
tenham relagéo direta ou sejam produzidos ou preparados ou coletados em
consequéncia de ou durante o curso da execucéo deste Contrato. Mediante
solicitagdo da UNESCO, o Contratado devera tomar todas as medidas
necessarias, executar todos os documentos necessérios e dar assisténcia
geral na garantia de tais direitos de propriedade e em sua transferéncia
para a UNESCO em cumprimento aos requisitos da legislagéo pertinente.
12. USO DO NOME, EMBLEMA OU SELO OFICIAL DA UNESCO
OU DA ONU

O Contratado ndo devera divulgar ou TORnar publico o fato de que é
um Contratado da UNESCO, nem devera, de modo algum, usar o nome,
emblema ou selo oficial da UNESCO ou das Nagdes Unidas, ou qualquer
abreviagdo do nome da UNESCO ou das Nagées Unidas em conexdo com
seu negocio ou similar.
13. NATUREZA CONFIDENCIAL DOS DOCUMENTOS E
INFORMAGOES
13.1 Esbogos, fotografias, planos, relatérios, recomendagdes, estimativas,
documentos e todos os outros dados compilados ou recebidos pelo
Contratado no &mbito deste Contrato serdo de propriedade da UNESCO,
devendo ser considerados confidenciais e ser entregues somente aos
funcionarios auTORizados da UNESCO na concluséo dos trabalhos deste
Contrato.
13.2 O Contratado ndo podera comunicar em qualquer tempo e para
nenhuma outra pessoa, governo ou auTORidade externa a UNESCO,
qualquer informagdo a ele passada em razdo de sua associagdo com a
UNESCO que nao tenha sido TORnada publica, sem a auTORizagao da
UNESCO; também ndo devera o Contratado em qualquer tempo usar tais
informacées em beneficio pessoal. Essas obrigacbes ndo prescrevem com
o término deste Contrato.
14. FORGA MAIOR; OUTRAS MUDANGAS NAS CONDIGOES
141 Forga maior, para os efeitos deste Artigo, significa fatos da
natureza, guerras (declaradas ou n&o), invasdes, revolucdes, insurreicdes
ou outros atos de natureza ou forga semelhante, que estao fora do controle
das Partes.
14.2 No caso de e o mais breve possivel apés a ocorréncia de causa que
constitua forga maior, o Contratado devera informar & UNESCO com todos
os detalhes por escrito sobre tal ocorréncia ou mudanga, se o Contratado
se TORnar incapaz, total ou parcialmente, de cumprir com suas obrigagdes
e responsabilidades perante este Contrato. O Contratado devera também
notificar a UNESCO sobre quaisquer outras mudangas nas condigdes ou a
ocorréncia de qualquer evento que interfira ou ameace interferir na sua
execucdo deste Contrato. A notificagdo deverda conter as medidas
propostas pelo Contratado a serem tomadas incluindo qualquer meio
alternativo razoavel para a execugdo, que ndo seja impossibilitado por
motivos de forga maior. Ao receber a notificagdo exigida neste Artigo, a
UNESCO devera, a seu Unico critério, tomar as medidas que considerar
adequadas ou necessarias naquelas circunstancias, inclusive conceder ao



Contratado uma prorrogag&o razoavel de tempo para que ele cumpra suas
obrigagdes perante este Contrato.

143  Se o Contratado for permanentemente incapacitado, total ou
parcialmente, por motivo de forca maior, de cumprir com suas obrigacdes e
responsabilidades perante este Contrato, a UNESCO tera o direito de
suspender ou rescindir este Contrato nos mesmos termos e condicbes
dispostos no Artigo 15, “Rescisdo”, com a excegdo de que o periodo de
notificagéo devera ser de 7 (sete) dias em vez de 30 (trinta).

15.  RESCISAO

15.1 Qualquer das partes pode rescindir motivadamente este Contrato,
total ou parcialmente, mediante notificagéo por escrito a outra parte com 30
(trinta) dias de antecedéncia. A abertura de processos de arbitragem em
conformidade com o Artigo 16 “Solug&o de Controvérsias” ndo devera ser
considerada como resciséo deste Contrato.

15.2 A UNESCO se reserva o direito de rescindir imotivadamente este
Contrato a qualquer tempo mediante notificagdo por escrito ao Contratado
com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Nesse caso, a UNESCO
reembolsard ao Contratado todos os custos razodveis incorridos pelo
Contratado antes do recebimento da notificagao de encerramento.

15.3 No caso de rescis@o pela UNESCO nos termos deste Artigo, nenhum
pagamento sera devido pela UNESCO ao Contratado, exceto por trabalhos
e servicos executados satisfaTORiamente conforme os termos expressos
neste Contrato. O Contratado devera tomar providéncias imediatas para
rescindir os trabalhos e servigos pronta e adequadamente e para minimizar
perdas e gastos futuros.

154 Caso o Contratado seja declarado falido,ou seja liquidado ou se
TORne insolvente, ou caso o Contratado adjudique em favor de seus
credores, ou um Administrador seja indicado por conta da insolvéncia do
Contratado, a UNESCO pode, sem prejuizo de qualquer direito ou remédio
legal que possa ter, rescindir este Contrato imediatamente. O Contratado
devera imediatamente informar a UNESCO a ocorréncia de quaisquer dos
eventos acima.

16. SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

16.1 Solugdo Amigavel

As Partes deverdo empenhar seus melhores esforgos para a solugéo
amigavel de qualquer disputa, controvérsia ou queixa decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou de quebra, rescisdo ou anulagdo do
mesmo. Quando as partes desejarem uma solugdo amigavel através de
conciliagdo, esta devera ocorrer em conformidade com as Regras de
Conciliagdo da UNCITRAL vigentes ou de acordo com outro procedimento
que seja acordado entre as partes.

162  Arbitragem

Caso tal disputa, controvérsia ou queixa entre as Partes decorrente ou
relacionada a este Contrato, ou quebra, rescisdo ou anulagdo do mesmo
nao seja resolvida amigavelmente de acordo com o paragrafo anterior deste
Artigo dentro de 60 (sessenta) dias ap6s o recebimento por uma Parte da
solicitagdo da outra Parte de solugdo amigavel, tal disputa, controvérsia ou
queixa devera ser encaminhada por qualquer das Partes a arbitragem de
acordo com as Regras de Arbitragem da UNCITRAL vigentes, incluindo
suas disposigdes sobre a legislagdo aplicavel. O tribunal arbitral ndo tera
auTORidade para conceder danos punitivos. As Partes deverdo considerar
o resultado de tal arbitragem como solugéo final de qualquer controvérsia,
queixa ou disputa.

17. PRIVILEGIOS E IMUNIDADES

Nada contido ou relacionado a este Contrato podera ser considerado como
rendincia, expressa ou implicita, de quaisquer dos privilégios e imunidades
das Nagdes Unidas, incluindo seus érgaos subsidiarios.

18. ISENGAO DE IMPOSTOS

18.1 A Secéo 7 da Convengao sobre Privilégios e Imunidades das Nagdes
Unidas dispde, entre outras coisas, que as Nagdes Unidas, incluindo seus
6rgdos subsidiarios, sdo isentas de todos os impostos diretos, exceto as
tarifas sobre servigos de utilidade publica, sendo também isentas de taxas e
cobrangas alfandegérias ou de natureza semelhante, com relagéo a artigos
importados ou exportados para uso oficial. Caso alguma auTORidade
governamental se recuse a reconhecer a isengdo das Nagdes Unidas de
tais impostos, taxas ou cobrangas, o Contratado devera imediatamente
consultar a UNESCO para a definicdo de um procedimento aceitavel em
comum acordo.

18.2 Por consequéncia, o Contratado auTORiza a UNESCO a deduzir da
fatura do Contratado quaisquer valores relativos a tais impostos, taxas e

cobrangas, a menos que o Contratado tenha consultado a UNESCO antes
do pagamento do mesmo e a UNESCO tenha, em cada caso, auTORizado
o Contratado a pagar especificamente tais impostos, taxas ou tarifas em
questdo. Nesse caso, o Contratado devera fornecer a UNESCO prova por
escrito de que o pagamento de tais impostos, taxas ou tarifas foi feito e
devidamente auTORizado.
19. TRABALHO INFANTIL
19.1 O Contratado declara e garante que nem ele, nem qualquer de
seus fornecedores estd envolvido em qualquer pratica que ndo esteja de
acordo com os direitos estabelecidos na Convengédo sobre os Direitos da
Crianga, incluindo o Artigo 32 da mesma, que, entre outras coisas,
determina que a crianga seja protegida de realizar qualquer trabalho que
seja insalubre ou que interfira em sua educagio ou seja perigoso para sua
salde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral ou social.
19.2  Qualquer quebra dessa declaragéo e garantia dara o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagéo ao
Contratado, sem custos para a UNESCO.
20. MINAS
201 O Contratado declara e garante que nem ele nem qualquer de
seus fornecedores esta ativamente e diretamente envolvido em atividades
de patenteamento, desenvolvimento, montagem, produgdo, comércio ou
fabricagéo de minas ou em atividades relacionadas a componentes basicos
utiizados na fabricagdo de minas. O termo “minas” significa aqueles
dispositivos definidos no Artigo 2, Paragrafos 1, 4 e 5 do Protocolo Il
anexado a Convengdo de 1980 sobre Proibigdes e Restrices ao Uso de
Certas Armas Convencionais Que Podem Ser Consideradas Como
Excessivamente Agressivas ou de Efeitos Indiscriminados.
20.2 Qualquer quebra dessa declaragdo e garantia dard o direito a
UNESCO de rescindir este Contrato imediatamente mediante notificagdo ao
Contratado, sem qualquer responsabilidade pelos encargos de rescis@o ou
qualquer outra obrigagéo de qualquer tipo para a UNESCO.
21. OBSERVANCIA DA LEI

O Contratado devera cumprir com todas as leis, determinagdes,
regras e normas que regem o cumprimento de suas obrigagdes nos termos
deste Contrato.
22. AUTORIDADE PARA MODIFICAR

Nenhuma modificagdo ou mudanga neste Contrato, ou rendncia de
qualquer de suas disposicées, ou qualquer relagdo contratual adicional de
qualquer tipo com o Contratado sera vélida e aplicavel contra a UNESCO, a
menos que tenha sido feita por meio de aditamento a este Contrato e
assinada por funcionario auTORizado da UNESCO.
23. SEGURANCA
A responsabilidade pela seguranga e prote¢do do contratante e do seu
pessoal e da propriedade e da propriedade UNESCO sob custédia do
contratante, cabe ao contratante.
O contratante devera:
(a) Coloque em préatica um plano de seguranga adequado e manter o plano
de seguranga , tendo em conta a situagéo de seguranga no pais onde estao
sendo prestados 0s servigos;
(b) Suponha que todos os riscos e responsabilidades relacionadas com a
seguranga do contratante e plena implementagdo do plano de seguranca.
UNESCO reserva-se o direito de verificar se tal plano esta em vigor, e
sugerir modificagdes ao plano quando necessario. A falha em manter e
implementar um plano de seguranga adequado, como exigido nos termos
deste instrumento sera considerada uma violagdo do contrato . Nao
obstante o acima , o Contratante sera o Unico responsavel pela seguranca
do seu pessoal e os bens da UNESCO sob sua custodia como estabelecido
na condi¢do
24. ANTI- TERRORISMO
O contratante compromete-se a envidar todos os esforgos razoaveis para
assegurar que nenhum dos fundos recebidos da UNESCO nos termos
deste Contrato s@o usados para dar apoio a individuos ou entidades
associadas com o terrorismo e que os beneficiarios dos montantes
previstos pela UNESCO seguinte ndo em aparecer na lista mantida pelo
Comité do Conselho de Seguranga estabelecido nos termos da Resolugéo
1267 (1999) . A lista pode ser acessada  através
http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm . Esta
disposicao deve ser incluida em todos os sub- contratos ou sub- contratos
celebrados nos termos deste Contrato.



http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm

ANEXO Il - Termos de Referéncia (TOR)

1. OBJETO

Elaboracdo de curso sem tutoria (autoinstrucéo) sobre Acessibilidade na Comunicacéo, a ser
disponibilizado em plataforma de ensino a distancia, com o objetivo de capacitar equipes de
comunicacao de érgaos e entidades governamentais e a grande midia.

2. JUSTIFICATIVA

O Brasil ratificou a Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e a
promulgou em 2009, por intermédio do Decreto n.° 6.949, de 25 de agosto de 2009, com
equivaléncia de Emenda Constitucional.

Em seu artigo 2.°, a Convencao apresenta a abrangéncia do termo Comunicagéo:

“Comunicagdo’ abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o Braille, a
comunicacado tatil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia
acessivel, assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas
auditivos e os meios de voz digitalizada e os modos, meios e formatos
aumentativos e alternativos de comunicagdo, inclusive a tecnologia da
informagdo e comunicagéo acessiveis.”

J& no artigo 21, ficam estabelecidas as medidas que devem ser tomadas pelos paises
signatarios para assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a
liberdade de expressédo e opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar
informacdes e ideias, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas e por intermédio
de todas as formas de comunicac¢do de sua escolha.

Adicionalmente, a Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusédo
da Pessoa com Deficiéncia, reforca o direito & plena participacdo por meio da comunicagdo
acessivel em seus artigos 3.9, 8., 9.2, 24, 25, 54 e em todo o Capitulo Il — Do Acesso a
Informacéo e & Comunicacéo do Titulo Il — Da Acessibilidade.

Segundo o Decreto n.° 10.174, de 13 de dezembro de 2019, compete ao Departamento de
Politicas Tematicas da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia:

“apoiar e promover programas de formagédo de agentes publicos e recursos
humanos em acessibilidade e tecnologia assistva e fomentar o
desenvolvimento de estudos e pesquisas nesse campo de conhecimento,”

Aliado ao previsto no Planejamento Estratégico do Ministério da Mulher, da Familia, e dos
Direitos Humanos (Portaria n.° 2.467, de 6 de setembro de 2019) em seu objetivo estratégico
P2, que visa “intensificar a educagéo em direitos humanos e a cultura de valorizacdo da familia,
com foco na protegdo e inclusdo”, esta contratagdo pretende agregar conhecimento
especializado na temética da acessibilidade comunicacional interconectando as competéncias
da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD) e as competéncias da
Secretaria Nacional de Protecdo Global (SNPG).

Em especial, a Secretaria Nacional de Protecdo Global desenvolveu o Programa Nacional de
Educacdo Continuada em Direitos Humanos (PNEC-DH), uma iniciativa para formac&o em
Direitos Humanos na modalidade de Ensino a Distancia voltada a educacgao nao formal e para
publico diverso (servidores publicos, educadores, comunidades, movimentos sociais,
organizacgfes sociais, espa¢cos governamentais e ndo governamentais), realizada em parceria
com a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) no ambito da Escola Virtual de


http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.467-de-6-de-setembro-de-2019-215564040

Governo (EV.G), por meio da qual sdo disponibilizados diversos cursos sobre Direitos
Humanos.

Nesse contexto, os produtos dessa consultoria serdo disponibilizados por meio da plataforma
de ensino a distancia da Escola Virtual.Gov a toda a sociedade, de modo a atingir, a0 maximo
possivel, o publico que dela se beneficiara.

Espera-se como resultado desta consultoria um produto que auxiliard as equipes de
comunicacao de érgéos e entidades governamentais, bem como a grande midia, a aperfeigoar
sua comunicagdo, com o intuito de viabilizar o acesso a informagéo a todos, principalmente
para as pessoas com deficiéncia, suas familias e toda a sociedade, sem exclus@es por falta de
acessibilidade comunicacional.

A contratacdo esta prevista pelo Projeto UNESCO 914BRZ3046 - Inclusdo de pessoas com
deficiéncia — ampliando conhecimentos e aperfeicoando mecanismos de promocao, formulagéo
e implantagdo de politicas publicas de acessibilidade.

e Objetivo Imediato 1 - Desenvolver mecanismos de monitoramento, avaliagdo e
mensuracgéo de resultados da implantagdo de politicas e acdes de acessibilidade.

e Resultado 1.4 - Programa de capacitacdo para gestores, técnicos e agentes sociais
sobre a tematica da acessibilidade, formulado e executado.

e Atividade 1.4.1 - Conceber e preparar médulos de cursos e outras modalidades de
capacitacdo em acessibilidade.

3. ESCOPO

O Curso sobre Acessibilidade na Comunicacdo serd implantado na plataforma da Escola
Virtual de Governo (EV.G) e serd ofertado na modalidade a distancia, sem tutoria, com carga
horaria de cerca de 30h (trinta horas), a serem organizadas em 4 (quatro) médulos.

Para a elaboracéo do curso, o consultor devera:

a) Participar de reunides com a equipe da Coordenacdo-Geral de Acessibilidade e
Tecnologia Assistiva do Departamento de Politicas Teméticas dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CGATA/DPTDPD/SNDPD), preferencialmente por videoconferéncia e conforme a
necessidade, para tratamento de questdes, como: definicdo de metodologia de trabalho
e de cronograma das atividades, apresentacdo e discussdo das atividades em
desenvolvimento, dos resultados parciais e finais dos produtos contratados;

b) Participar de oficina com as equipes da CGATA e da Escola Nacional de Administracdo
Pablica (Enap), preferencialmente por videoconferéncia, para discussdo sobre a
metodologia utilizada pela Enap nos cursos a distancia, organizada por Objetos Digitais
de Aprendizagem (ODAs), e do Roteiro de Atividade de Ensino (RAE) elaborado pela
consultoria;

c) Manter interlocucdo com as equipes da CGATA e da Enap;

d) Elaborar Roteiro de Atividade de Ensino (RAE), conforme o tema do curso e os padrdes
estabelecidos pela CGATA/DPTDPD/SNDPD e pela Enap;

e) Elaborar Roteiro de Contetdos para Implementacao (RCI), conforme o tema do curso e
0s padr@es estabelecidos pela CGATA/DPTDPD/SNDPD e pela Enap;

f) Realizar as alteracdes eventualmente solicitadas pela CGATA nos materiais produzidos.



Em linhas gerais, o Roteiro das Atividades de Ensino (RAE) contera a estrutura pedagogica
do curso que sera elaborado, indicando como os conteddos estardo distribuidos em cada
madulo.

O RAE sera desenvolvido a partir de Objetos Digitais de Aprendizagem (ODASs), estratégia
de construcdo de competéncias e gestao de conteldo utilizada na elaboracéo de solucbes de
capacitacao a distancia da Enap. Com essa estratégia, os aprendizes passam a ter uma
experiéncia de aprendizagem simplificada, baseada em trés momentos: conteldo; exercicio; e
feedback.

Para tanto, o RAE apresentara, organizados por modulo: os objetivos de aprendizagem e suas
respectivas unidades programaticas; os tépicos de cada unidade programatica; o tipo de
conhecimento, o formato, a carga horéaria e o desenvolvimento de cada unidade programatica.
O tipo de conhecimento, o formato, a carga horaria e o desenvolvimento sdo componentes dos
Objetos Digitais de Aprendizagem.

Por seu turno, o Roteiro de Contetddos para Implementacao (RCI) conterd, para cada Objeto
Digital de Aprendizagem definido no RAE, todas as informag¢des que comporédo o Curso sobre
Acessibilidade na Comunicacgdo: conteudos; referéncias; exercicios; feedbacks; e glossario.
Essas informacgdes, por sua vez, poderdo ser apresentadas em formatos diversos, como: textos
escritos, imagens, videos, audios, links.

Ao elaborar o RAE e o RCI, a consultoria contratada necessariamente realizara:
a) Conteudos paraimplementacéao

Organizados por Médulos, Unidades Programaéticas e Tépicos, sugere-se que a elaboracéo dos
contelidos preveja, no minimo, por médulo:

e 1 (um) texto escrito, complementado por imagens (fotos, ilustragfes), audios, links,
outros, abordando todo o assunto do mddulo, com cerca de 40 (quarenta) a 60
(sessenta) paginas;

e 2 (duas) videoaulas, abordando, por exemplo, temas especificos do moédulo, com cerca
de 7 (sete) minutos cada.

As videoaulas podem ser ministradas pela equipe da consultoria e delas também podem
participar representantes da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa dom Deficiéncia.

Também podem ser produzidas entrevistas com atores diversos, dentre eles: pessoas que
precisam da comunicacdo acessivel para compreender informacdes, especialistas em
comunicacdo acessivel, profissionais da comunicacdo que j& proveem acessibilidade
comunicacional nas suas atividades.

Na Proposta Técnica, o proponente pode, eventualmente, planejar outros elementos para
compor os médulos do curso.

b) Referéncias (materiais de consulta basica e de consulta complementar)

Devem ser apresentados, organizados por mddulo, materiais de consulta basica (normas
técnicas, legislacédo etc.) e materiais de consulta complementar (livros, artigos, dissertagdes,
links para videos, sites, associagdes etc.).

c) Exercicios e feedbacks

Para cada Objeto Digital de Aprendizagem, devem ser elaboradas duas questdes objetivas de
fixacdo e avaliativas, com 5 (cinco) alternativas de respostas, seus gabaritos e feedbacks.

d) Glossério

O glossario deve conter o significado de termos técnicos utilizados no texto, cujas definicbes ou
significados sao relevantes para a compreenséo do contetdo.



Importante: os conteddos do curso e suas respectivas midias deverdo contemplar os recursos
de acessibilidade comunicacional, quando aplicaveis, tais como:

e audiodescricdo de imagens estaticas e dinamicas;
¢ legenda descritiva; e
e janela de Libras (Lingua Brasileira de Sinais);

0s quais poderdo passar por andlise de qualidade pela equipe técnica da SNDPD ou alguém
por ela designado.

Os produtos e demais materiais gerados em decorréncia deste Termo de Referéncia serdo de
propriedade do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, que sera o detentor
dos direitos patrimoniais a eles relativos, podendo a Administracdo utiliza-los conforme sua
conveniéncia e oportunidade para o alcance dos objetivos pretendidos.

Para utilizacdo ou indicacdo de conteddos produzidos por terceiros nos produtos a serem
elaborados, devem ser observados os dispositivos da Lei de Direito Autoral (Lei n.° 9.610, de
19 de fevereiro de 1998) e ser solicitadas, sempre que couber, autorizagbes para uso de
imagens, fotografias. Recomenda-se a leitura de Direitos Autorais — Perguntas e Respostas,
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido: https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/direitos-
autorais.htm.

Para acompanhamento da elaboragcdo das atividades da consultoria pela CGATA,
especialmente durante a execugdo dos Produtos 2 e 3, é necessario que a consultoria
apresente informacdes sobre os conteldos, as referéncias, 0s exercicios (e respectivos
feedbacks), o glossario que esté produzindo.

Os contetdos a serem desenvolvidos tém o objetivo de capacitar profissionais da area de
comunicacdo, incluindo a grande midia, e demais interessados em Acessibilidade na
Comunicac¢do, conforme previsto na legislacdo e em boas préticas. Para tanto, devem ser
organizados em 4 médulos e contemplar, entre outros:

a) 0 conceito biopsicossocial da deficiéncia e a terminologia atualmente
utilizada;

b) o enfoque néo discriminatorio e ndo capacitista;

c) a demografia da pessoa com deficiéncia;

d) a legislacdo aplicada, incluindo a Lei n.° 13.146, de 2015, o Decreto n.°

5.626, de 2005, as normas técnicas ABNT NBR 15.599, 15.290, 16.452, e demais
portarias, resolugdes, instru¢cdes normativas aplicaveis dos érgdos competentes;

e) as barreiras existentes na comunicacdo e os recursos de acessibilidade
comunicacional;

f) atribuicbes dos gestores publicos, o papel da midia na comunicagéo
inclusiva;

0) melhores praticas nacionais e internacionais de comunicacao acessivel;

h) a acessibilidade nos diversos tipos de midia utilizadas em campanhas

publicitarias e comunicagfes oficiais, incluindo os recursos de audiodescrigao,
legenda descritiva e janela de Libras;

i) acessibilidade em convites, em eventos e em solenidades;

)] acessibilidade em boletins informativos e noticias veiculadas na internet e
por e-mail, incluindo técnicas de descricdo de imagens;

K) acessibilidade em publicagdes, incluindo cartilhas e folders; e

) acessibilidade em publicagdes de atos normativos e normas técnicas.


https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/direitos-autorais.htm
https://portal.tcu.gov.br/biblioteca-digital/direitos-autorais.htm

4. PRODUTOS E ATIVIDADES

PRODUTO 1: Documento técnico contendo o Roteiro das Atividades de Ensino (RAE)
para o Curso de Acessibilidade na Comunicacdo e o relatério das discussdes com a
equipe da SNDPD e da Enap para a elaboracao da versao definitiva do RAE.

Sera disponibilizado a consultoria contratada um modelo de RAE. O Produto 1, elaborado a
partir desse modelo, deve seguir os parametros e orientacdes da CGATA e da Enap e deve
conter, dentre outros: o objetivo geral da capacitacao; a competéncia associada a capacitacéo
a ser realizada; a equipe envolvida; os modulos da capacitagdo; o objetivo de aprendizagem de
cada maddulo; as unidades programaticas de cada objetivo de aprendizagem e seus respectivos
tépicos. Ainda, para cada objetivo de aprendizagem, devem ser apresentados os componentes
dos Objetos Digitais de Aprendizagem (ODAS): os tipos de conhecimento; os formatos; a carga
horéria; e informacdes sobre o desenvolvimento dos conteidos a serem produzidos.

Atividade 1

Participar de reunido inicial com a equipe da CGATA para a definicdo de metodologia de
trabalho e do cronograma das atividades, a partir do disposto no Termo de Referéncia e no
Plano de Trabalho da Proposta Técnica apresentada pela consultoria. Nessa oportunidade, a
ocorrer imediatamente apds a assinatura do contrato, o0 modelo de Roteiro das Atividades de
Ensino (RAE) sera apresentado a consultoria.

Atividade 2

Participar de oficina com a equipe da CGATA e da Enap para discussao, dentre outros, da
metodologia utilizada pela Enap nos cursos a distancia, organizada por Objetos Digitais de
Aprendizagem (ODAs) e do RAE elaborado pela consultoria.

Atividade 3

Apresentar para a CGATA relatério de participacdo na oficina (Atividade 2) e o Roteiro de
Atividades de Ensino (RAE) com a versao definitiva da estrutura do curso a ser elaborado.

PRODUTO 2: Documento técnico contendo Roteiro de Conteldo para Implementagao
(RCI) dos médulos 1 e 2 do Curso sobre Acessibilidade na Comunicacéo.

Sera disponibilizado a consultoria contratada um modelo de RCI. O documento produzido pela
consultoria contera, no minimo:

a) objetivo geral da capacitacéo;

b) redacdo dos contelddos para implementacao, organizada por Médulos, Unidades e Tépicos;
c) imagens para compor a redagdo dos contetdos dos modulos 1 e 2;

d) roteiros das videoaulas dos médulos 1 e 2, a serem desenvolvidas no Produto 4;

e) referéncias, ou seja, a indicacdo de materiais de consulta basica e materiais de consulta
complementar, organizados por Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA);

f) exercicio (duas questdes por ODA) e respectivo feedback; e
g) glossario (termo: definigdo/significado).
Atividade 1

A partir do RAE, devem ser elaborados os contelddos da capacitacdo e suas respectivas midias
(exceto as das videoaulas), referéncias, exercicios e glossario, para fins de composicado do
RCI.



Para o acompanhamento da elaboracdo do Produto 2 pela CGATA, é necessario que a
consultoria apresente informacfes sobre os conteddos — inclusive seus textos (escritos,
imagens, mapas, tabelas, outros), roteiros e elementos graficos para as videoaulas, eventuais
videos de apoio —, as referéncias, o glossario, os exercicios (e feedback) que esta produzindo
para os médulos 1 e 2.

Essas apresentacdes parciais podem ser feitas, por médulo, pelo envio de documentos ou de
reunifes que estardo indicadas no cronograma de trabalho definido na primeira reunido com a
CGATA.

Atividade 2

Apresentar para a CGATA o Roteiro de Contetdo para Implementacdo (RCI) relativo aos
maédulos 1 e 2 do Curso sobre Acessibilidade na Comunicagao.

O Produto 2 conterd todos os elementos necessarios para implementacdo do curso na
plataforma EV.G, exceto as videoaulas, as quais, tendo o seu roteiro elaborado, serdo
realizadas no Produto 4.

PRODUTO 3: Documento técnico contendo Roteiro de Conteldo para Implementacao
(RCIl) dos mddulos 3 e 4 do Curso sobre Acessibilidade na Comunicacéao.

A elaboracdo do Produto 3 segue as mesmas orienta¢cfes do Produto 2, abordando os moédulos
3 e 4. Nesse sentido, conterd, ho minimo:

a) objetivo geral da capacitacéo;

b) redacéo dos contelddos para implementacao, organizada por Médulos, Unidades e Topicos;
c) imagens para compor a redacéo dos conteudos dos médulos 3 e 4;

d) roteiros das videoaulas dos médulos 3 e 4, a serem desenvolvidas no Produto 4;

e) referéncias, organizadas por Objetos Digitais de Aprendizagem (ODA);

f) exercicio (duas questBes por ODA) e respectivo feedback; e

g) glossario (termo: definigdo/significado).

Atividade 1

A partir do RAE, devem ser elaborados os contelidos da capacitacdo e suas respectivas midias
(exceto as das videoaulas), referéncias, exercicios e glossério, para fins de composi¢do do
RCI.

Para o acompanhamento da elaboracdo do Produto 3 pela CGATA, é necesséario que a
consultoria apresente informacfes sobre os contelddos inclusive seus textos (escritos,
imagens, mapas, tabelas, outros), roteiros e elementos graficos para as videoaulas, eventuais
videos de apoio —, as referéncias, o glossario, os exercicios (e feedback) que esta produzindo
para os moédulos 3 e 4.

Essas apresentacdes parciais podem ser feitas, por médulo, pelo envio de documentos ou de
reunibes que estardo indicadas no cronograma de trabalho definido na primeira reunido com a
CGATA.

Atividade 2

Apresentar para a CGATA o Roteiro de Contetido para Implementacédo (RCI) relativo aos
modulos 1 e 2 do Curso sobre Acessibilidade na Comunicacao.

O Produto 3 conterd todos os elementos necessarios para implementacdo do curso na
plataforma EV.G, exceto as videoaulas, as quais, tendo o seu roteiro elaborado, serdo
realizadas no Produto 4.



PRODUTO 4: Produtos multimidia (videoaulas) para os quatro médulos do Curso sobre
Acessibilidade na Comunicacéo.

O item 3 desse Termo de Referéncia prevé a elaboracéo de 2 videoaulas para cada mdédulo do
Curso sobre Acessibilidade na Comunicacdo, sendo que o0s roteiros dessas aulas serdo
elaborados nos Produtos 2 e 3.

Atividade 1

A partir dos roteiros elaborados e aprovados nos Produtos 2 e 3, devem ser gravadas as
videoaulas. Essas devem, necessariamente, conter os seguintes recursos de acessibilidade
comunicacional:

e audiodescricdo de imagens estaticas e dinamicas;
e legenda descritiva; e
e janela de Libras (Lingua Brasileira de Sinais);

As videoaulas podem ser ministradas pela equipe da consultoria e delas também podem
participar representantes da Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa dom Deficiéncia.

Também podem ser produzidas entrevistas com atores diversos, dentre eles: pessoas que
precisam da comunicacdo acessivel para compreender informacdes, especialistas em
comunicacdo acessivel, profissionais da comunicagdo que j& proveem acessibilidade
comunicacional nas suas atividades.

Importante: Todos os produtos audiovisuais devem ser encaminhados finalizados, aptos para
implementacdo na plataforma da EV.G. Para tanto, devem ser seguidas as orientacdes
e templates constantes no site da Enap: Audiovisual (google.com).

Eventualmente, audios também podem ser produzidos para compor os conteddos dos
modulos. Para tanto, devem ser indicados no RCI (nos médulos) e entregues no Produto 4,
acompanhados das respectivas transcri¢cdes textuais e traducao para Libras.

Atividade 2

Apresentar para a CGATA as midias das videoaulas e dos audios (se for o caso) produzidos
para os quatro modulos.

Caracteristicas gerais dos Produtos 1,2,3e4

Os Produtos 1, 2, 3 e 4 devem ser desenvolvidos em forma simples e objetiva, por meio de
textos, imagens, tabelas e/ou graficos de compreenséo imediata. E imprescindivel que utilizem
linguagem simples, precisa, com sentido Unico e dialdgica. Deve-se considerar também revisdo
gramatical e ortografica nos materiais elaborados, relativamente a Lingua Portuguesa e a
Lingua Brasileira de Sinais.

Os materiais referentes aos produtos devem ser entregues preferencialmente nos seguintes
formatos:

a) textos - arquivos em formato PDF e em formato aberto, como DOCX (Office Word) ou
ODT (open document), em fonte sem serifa e com a descricdo de todas as imagens,
graficos, tabelas e outras figuras;

b) videos - arquivos em formato MP4 e FLV, com legenda descritiva, audiodescricao e
janela de Libras, disponibilizados em pelo menos duas resolu¢des, uma alta (Full HD) e
outra menor, para disponibilizacdo no ambiente Moodle;


https://sites.google.com/enap.gov.br/audiovisual/p%C3%A1gina-inicial?authuser=0

¢) audio — arquivos em MP3, com transcricao textual e traducéo para Libras;

d) imagens — arquivos em formato JPEG ou PNG, com resolugdo minima de 600
pixels/polegada;

e) folheteria — arquivos em formato PDF, com sangria e corte, e em formato aberto (vetor);

f) havendo laminas de apresentacao/conteddos em Power Point (extensdo PPT) - arquivo
formatado conforme um modelo a ser disponibilizado, com descri¢céo de imagens.

5. ATIVIDADES DA EQUIPE CHAVE

5.1. O proponente deve indicar uma equipe-chave para desenvolver a pesquisa, composta por,
no minimo:

e Coordenador Geral/ Redator: responsavel pela coordenacdo da equipe e pela
redacao e revisao de todo material didatico;

e Coordenador Pedagdgico: responsavel por cooperar na elaboracdo da
metodologia adequada para todo o conteldo didatico, dialégico e de facil
compreensdao pelos participantes do Curso;

e Produtor Audiovisual: responsavel pela elaboracdo de material ilustrativo e
audiovisual, desenhos técnicos, animacgdes e outros recursos visuais referentes ao
Curso;

e Produtor de janela de Libras: responsavel por produzir e garantir a qualidade da
interpretacdo em Libras nos videos;

e Produtor de audiodescri¢do: responsavel por produzir e garantir a qualidade da
audiodescricdo nos videos e imagens presentes no material didatico;

e Produtor de legenda descritiva: responsavel por produzir e garantir a qualidade da
legenda descritiva nos videos.

5.2. Para a realizacdo dos trabalhos, o proponente deverd contar com recursos humanos,
materiais e logisticos suficientes para o desempenho de todas as atividades propostas, a fim
de garantir o cumprimento dos prazos e a qualidade dos servicos, de acordo com as
orientacdes deste Termo de Referéncia.

6. PLANO DE TRABALHO

6.1. O proponente devera apresentar o Plano de Trabalho em um formato que evidencie a
forma como se organizara para realizar a consultoria. De forma clara e objetiva, deve discorrer
sobre a metodologia e a abordagem que serao utilizadas nas atividades a serem realizadas, os
prazos, os recursos humanos, materiais e tecnolégicos que serdo investidos nas atividades.

6.2. Os prazos de entrega dos produtos devem considerar que todo o material precisa ser
monitorado e revisado pela equipe técnica do MMFDH, conforme item 12 deste Termo de
Referéncia, de forma a assegurar a qualidade e a entrega final aprovada nos prazos
estabelecidos no item 7 deste Termo de Referéncia.



7. CRONOGRAMA DE EXECUGCAO E PAGAMENTO

Os servicos/produtos deverdo ser prestados/entregues em até 90 (noventa) dias, conforme o
cronograma a segulir:

Prazo de Entrega ap6s a | Valor da Parcela
Produtos assinatura do contrato (% do total do
(em dias corridos) contrato)

Produto 1 - Documento técnico contendo o
Roteiro das Atividades de Ensino (RAE)
para o Curso de Acessibilidade na 10 (dez) dias ap6s
Comunicacao e o relatério das discussdes assinatura do contrato
com a equipe da SNDPD e da Enap para a
elaboracéo da verséo definitiva do RAE.

5%

Produto 2 - Documento técnico contendo
Roteiro de Conteddo para Implementacdo | 40 (quarenta) dias apds a
(RCI) dos moédulos 1 e 2 do Curso sobre assinatura do contrato

Acessibilidade na Comunicagéo.

35%

Produto 3 - Documento técnico contendo
Roteiro de Conteudo para Implementacéo 70 (setenta) dias apos
(RCI) dos médulos 3 e 4 do Curso sobre assinatura do contrato
Acessibilidade na Comunicagéo.

35%

Produto 4 - Produtos multimidia (videos,
audios) para os quatro médulos do Curso 90 (noventa) dias 25%
sobre Acessibilidade na Comunicagéo.

90 (noventa) dias apos a

. 100%
assinatura do contrato ’

TOTAL

1.1. Os servigos deverao ser iniciados logo apés a assinatura do Contrato.

1.2. A UNESCO sera rigorosa na conferéncia dos produtos/servigos entregues/prestados,
reservando-se o direito de conceder a autorizagdo do seu pagamento condicionada a
gualidade do produto/servi¢o entregue/prestado.

1.3. Cada pagamento sera efetuado em até 10 dias Uteis apés o recebimento e ateste pelo
Projeto e pela UNESCO da prestacdo do servico/entrega do produto, segundo as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia.

1.4. As parcelas serdo pagas mediante a emissdo de Nota Fiscal por parte da Contratada
contendo discriminagcdo detalhada dos servicos/produtos. A Nota Fiscal devera ser
entregue no mesmo local de entrega dos bens/servicos.

1.5. A Nota Fiscal devera ser emitida em nome da UNESCO - Organizacdo das Nacgbes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura, Projeto 914BRZ3046, CNPJ
03.736.617/0001-68.

1.6. A UNESCO ndo efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela empresa.

8. LOCAL DE ENTREGA DOS PRODUTOS
Os produtos deverédo ser entregues no seguinte endereco:

Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia



Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos

Setor Comercial Sul — Quadra 9 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate
Torre “A” — 8° andar — CEP: 70.308-200 — Brasilia-DF - Brasil

Telefones: +55 (61) 2027-3193 / 2027-3507

E-mail: acessibilidade@mdh.gov.br

De comum acordo entre a consultora contratada e a SNDPD, a entrega dos produtos podera
ser realizada por meio virtual.

9. PENALIDADES

Multa de 2% sobre o valor total do Contrato e juro de mora de 0.01% (zero ponto zero um por
cento) ao dia, calculada pro rata tempore, sobre o valor total do Contrato, por impontualidade
no cumprimento da data final do Contrato e/ou ndo aceitacdo pela UNESCO dos servicos ou
produtos contratados, exceto se motivada, comprovadamente, por caso fortuito ou motivo de
forca maior.

10. VALIDADE DA PROPOSTA
A proposta devera ter validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da apresentacéo.

11. CRITERIO DESCLASSIFICATORIO

N&o atendimento a qualquer um dos itens contidos neste Edital.

12. MONITORIA DO CONTRATO
12.1. O contrato serd monitorado periodicamente pela equipe da Coordenacgdo-Geral de

Acessibilidade e Tecnologia Assistiva da SNDPD/MMFDH, pela equipe da Diretoria de
Educacdo em Direitos Humanos da SNPG/MMFDH, bem como pela UNESCO por meio de
reunibes, teleconferéncias e videoconferéncias, os quais podem solicitar entregas parciais para
garantir a entrega final conforme esperado.

13. CRITERIOS DE AVALIACAO

13.1. O critério de avaliacdo das propostas serd a média ponderada das propostas técnica
e financeira.

13.2. A proposta técnica sera avaliada conforme TABELA DE CRITERIOS DE
AVALIACAO, nas quais serdo consideradas Qualificacdo e Experiéncia da Instituic&o;
Qualificagdo e Experiéncia da Equipe Técnica; e Plano de Trabalho, Metodologia e
Abordagem.

13.3. No quesito Plano de Trabalho, Metodologia e Abordagem sugere-se considerar 0s
seguintes itens:

as etapas do projeto;

¢ objetivos e metas de cada etapa,;

¢ atividades de cada etapa;

e equipe de trabalho e stakeholders;

e pré-produtos e produtos esperados em cada etapa;
e tempos relacionados a cada etapa;

e matriz de risco;

e reunibes de acompanhamento com a equipe gestora da contratante;


mailto:acessibilidade@mdh.gov.br

Gantt Chart com detalhamento do citado acima;

descricdo das tarefas da equipe, as responsabilidades e funcbes;

organograma da equipe e/ou da licitante;

infraestrutura e equipamentos que serdo utilizados para a realizacdo dos
produtos contratados;

Plano de Quality and Assurance para as diferentes etapas desta contratacédo.

13.4. A propostafinanceira deve ser a mais detalhada possivel incluindo o custo hora (ou
dia) x homem e todos os insumos, com quantidades, tempos, valores unitarios e totais e sua
correlacdo com os produtos solicitados.

Despesas administrativas s6 serdo aceitas quando inequivocamente vinculadas ao objeto do
projeto e forem imprescindiveis para a sua realizacdo. Caso despesas administrativas estejam
previstas, essas devem:

a) estar discriminadas na proposta da instituicdo;

b) ser necessérias e proporcionais ao cumprimento do objeto;

c) ser apresentadas com a memoria de calculo do rateio da despesa, vedada a duplicidade ou
a sobreposicao de fontes de recursos no custeio de uma mesma parcela de despesa;

d) ser contabilizadas de forma individualizada e mantidas em arquivo, devidamente
documentadas, de forma a permitir eventuais verificagdes dos 6rgédos de controle.

14. QUALIFICACAO TECNICA

14.1. Serdo solicitados documentos/certificados/atestados/registros (ex. ISO, FSC, CREA)
para comprovar a qualificacédo da licitante e da equipe técnica, sendo:
e Coordenador Geral/ Redator: formacao académica, preferencialmente, na area
de Comunicagdo Social, Marketing ou Jornalismo, em Instituicdo de Ensino
Superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo — MEC;
e Coordenador Pedagdgico: graduacao em Letras, ou Educagédo ou Pedagogia,
em Instituicdo de Ensino Superior reconhecida pelo Ministério da Educacgéo —
MEC;
e Produtor audiovisual: experiéncia em design gréafico e producao de videos;
e Produtor de janela de Libras: formacéo, preferencialmente, em curso superior
de bacharelado em traducéo e interpretagdo em Libras — Lingua Portuguesa,
Letras com habilitacdo em traducdo e interpretacdo de Libras ou em Letras
Libras - bacharelado, reconhecidos pelo Ministério da Educacéo;
e Produtor de audiodescricdo: experiéncia comprovada em audiodescri¢ao;
e Produtor de legenda descritiva: experiéncia comprovada em legendagem
descritiva, também conhecida como LSE (legenda para surdos e
ensurdecidos).

15. VIAGENS

15.1. A contratada podera ter sede em qualquer localidade do territério nacional.

15.2. Devido a Declaragdo de Emergéncia em Saude Publica em decorréncia da Infecgéo
Humana pelo novo Coronavirus, as reunifes e oficinas ocorrerdo preferencialmente por
videoconferéncia. Sendo, por algum motivo, imprescindivel o deslocamento de consultor(es) da
contratada para Brasilia (DF), os custos desse(s) deslocamento(s) serdo assumidos pela
Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia.



16. PROPONENTES

Conforme o Acérdao n.° 746/2014 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido (TCU), fica
vedado as Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP, atuando nessa
condicdo, participarem de processos licitatérios promovidos pela Administracdo Publica

Federal.



ANEXO IV - Formulério de Apresentacao de Proposta

A UNESCO

Como parte integrante da Proposta Técnica

Prezados Senhores,

Tendo examinado o Edital, nés, abaixo-assinados, oferecemos a prestacdo dos servigcos

profissionais pelo valor determinado na Proposta Financeira e que fazem parte desta proposta.

Comprometemo-nos, se nossa Proposta for aceita, a comecar e entregar todos 0S servigos

especificados no contrato dentro do prazo estipulado.

Nossa proposta tem a validade de 120 dias a partir da data de apresentacdo da proposta,
conforme estipulado no Edital, e permanecera obrigatéria para nés, podendo ser aceita a
qualquer tempo antes da expiracdo desse prazo.

Entendemos que a UNESCO néo é obrigada a aceitar toda e qualquer proposta que receber.

Nome da Licitante:

Endereco da Licitante:

Assinatura Autorizada:

Nome e Cargo da Assinatura Autorizada:

Data:



ANEXO V - Formuléario de Tabela de Preco

INSTRUGOES GERAIS

1. O Licitante deve preparar a Proposta Financeira com a Tabela de Preco conforme item 14
das Instrucdes aos Licitantes.

2. Todos os precos/taxas cotados devem excluir os impostos, ja que a UNESCO goza de
isencdao fiscal, como detalhado no Anexo Il, Clausula 18.

3. A Tabela de Preco deve apresentar os custos discriminados em detalhes. Apresente os
valores para cada agrupamento ou categoria funcional. Se o contratado tiver que viajar para
realizar o trabalho descrito no TOR, é necessario incluir um valor global no valor total, ou lista-lo
em separado. Nao havera reembolso de despesas de viagem.

4. E politica da UNESCO n#o efetuar adiantamento de pagamento, salvo em situacdes
excepcionais quando o potencial contratado - seja uma empresa privada, uma ONG, um
governo ou outra entidade — especifica na proposta que ha circunstancias especiais que
justificam um pagamento adiantado. A seu critério, a UNESCO pode, contudo, determinar que
0 pagamento ndo seja feito, ou estabelecer as condicbes para que o adiantamento seja
realizado.

Qualquer solicitacdo de adiantamento deve ser justificada e documentada, sendo apresentada
juntamente com a proposta financeira. A justificativa deve explicar a necessidade do
adiantamento, detalhar o valor solicitado e apresentar um cronograma para utilizagcdo do valor.

Proposta Financeira / Tabela de Preco
Edital No.:

Valor Global da Proposta [moeda/valor]:
Data de apresentacao:

Assinatura Autorizada:

[No de Consultores [Preco por dia ou Total

Descrigdo da Atividade/Produto ou Quantidade] Valor Unitario] [moedal/valor]




