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ESTUDO 7

estrutura organizacional
de uma comissao da verdade

As comissoes da verdade sao complexas, as investigacoes sao
longas e normalmente a equipe realiza uma grande variedade

de tarefas. Estabelecer uma estrutura organizacional é um passo
importante para assegurar sua eficiéncia e sucesso. Comissoes da
verdade organizam suas estruturas de acordo com seu mandato e
o quadro legal aplicavel em seu pais e nao existe um modelo tnico
de melhores praticas aplicaveis.

Caracteristicas Organizacionais Gerais de uma Comissao da Verdade

Com algumas variagoes, as estruturas internas de uma comissao da verdade normalmente
seguem as seguintes caracteristicas:

e A estrutura organizacional interna responde ao mandato que especifica a funcao e os
objetivos de uma comissao da verdade. As comissdes sao compostas de unidades
especializadas responsdveis pela pesquisa, divulgacdao e administracdo; e escritérios
regionais implantados em diversos locais do pais.

Geralmente existem duas op¢des que determinam a organizacdo de uma comissao:

- As comissdes sao geralmente estabelecidas por um decreto do Poder Executivo.
Neste caso, os comissionados interpretam seu mandato e de modo independente
decidem suas prioridades, incluindo o melhor uso dos recursos e sua organizagao.
As comissdes do Chile, Guatemala e Peru seguiram este modelo.

- Em outros casos, as comissdes tém sido estabelecidas por leis que decidem
previamente as estruturas internas: isto pode ocorrer para cumprir com um mandato
ou para cobrir todos os territérios de um pais. Por exemplo, a lei que estabeleceu
a comissdo da Africa do Sul determinou que ela fosse dividida em trés comités
especializados para lidar com pesquisa, reparacoes e procedimentos de anistia.

 Aestruturaorganizacional inclui pesquisa, extensdo e unidades de suporte administrativo.
Estas trés fun¢des estdo incluidas na ampla variedade de mandatos legais que
estabelecem todas as comissdes. A funcao de pesquisa conduz a investigacao e
produz relatério contendo conclusdes e recomendagoes, e pode ser composta por
unidades especializadas de profissionais da drea juridica e cientistas sociais. A fungao
de sensibilizacdo e divulgacao comunica e educa o publico sobre o mandato da
comissao. O suporte administrativo assegura o uso efetivo e eficiente dos recursos
da comissao.

« Divisdo do trabalho e de responsabilidade entre comissionados e equipe profissional. Os
comissionados tém o dever juridico direto de cumprir com o mandato e possuem
autoridade e responsabilidade para tomar decisdes, apresentar conclusdes e fazer
recomendacOes. Devido a significancia ética e politica destas decisdes, elas nao
podem ser feitas pela equipe profissional, cujo papel é o de apoiar os comissionados.




Principais Funcoes e Posicoes Dentro da Estrutura de uma Comissao da
Verdade

A comissao deve, com 0s recursos apropriados e consistentes, estabelecer unidades para
desenvolver cada funcdo especifica determinada no mandato. Estas unidades devem ser
gerenciadas pela equipe profissional responsdvel perante os comissionados. As funcoes
mais importantes para confiar a equipe profissional sao:

e Secretdrio Executivo (SE). Esta é a mais alta posi¢do profissional entre a equipe
contratada e é responsavel por gerenciar o orcamento da comissao, administrar
e coordenar as atividades. O SE deve ter uma unidade de apoio bem equipada
para assegurar a comunicacdao efetiva com as unidades de pesquisa, extensdo e
administracdao de servicos, e escritérios instalados pelo pais. O SE também apoia
os comissionados gerenciando as relacdes institucionais da comissao com outras
instituicdes do governo e organizacbes da sociedade civil. O SE deve se reportar
diretamente ao presidente da comissao.

« Diretor de Pesquisa (DP). O DP é responsdvel pela investigacao e pelas unidades de
andlise da comissao durante todas as fases de seu trabalho: durante o planejamento,
coleta de informagdes e dados e durante a avaliacao e fase de andlise. O DP deve
também ser o editor chefe do relatério final e deve se reportar diretamente ao SE.

Algumas das possiveis unidades que sao suscetiveis a operar sob a lideran¢a do DP
sao as seguintes:

- Metodologia, tomada de declaragGes e base de dados: Profissionais das ciéncias sociais
que formulam instrumentos para o recolhimento de dados dos entrevistados, tais
como formuldrios de declara¢des ou questiondrios. Esta unidade ird crescer com o
tempo, para acomodar entrevistadores, funciondrios de processamento de dados
e analistas.

- Andlises de violacdes especificas: Conforme seu mandato, a comissao pode criar
unidades para conduzir pesquisas sobre as violagdes especificamente estabelecidas
no mandato. Alguns comissionados tém concentrado todas as funcgdes
investigativas em uma unidade abrangente de “busca da verdade”, enquanto
outros tém estabelecido unidades especializadas separadas para investigar casos
de tortura, execugoes extrajudiciais, desaparecimentos forgados, etc.

- Andlises de processos sociais e historicos especificos: De acordo com seu mandato, a
comissao pode decidir por estabelecer unidades para investigar o amplo contexto
e as causas do conflito, o papel de certas instituicdoes, ou os efeitos de um
conflito em uma determinada regido. Por exemplo, uma comissao pode apontar
uma unidade para analisar o papel da policia, do judicidrio ou de uma profissao
especifica.

- SituacOes que afetam grupos especificos: A comissao deve assegurar que todas as
unidades respeitem estritamente praticas nao discriminatdrias, em acordo com
o mandato. A unidade de pesquisa, em particular, deve assegurar a investigacdo
de experiéncias de todos os grupos que sao especificamente visados, ou que sdao
especialmente vulneraveis, como mulheres, crian¢as, minorias e grupos indigenas.
Entretanto, é importante que a comissao seja sensivel a questdes que afetam
grupos especificos em todos os aspectos de seu trabalho. Por exemplo, todas as
unidades devem ser sensiveis ao género. O DP é responsdvel por assegurar que
tais necessidades especiais sejam cuidadosamente observadas.

« Diretor de Extensdo e Comunica¢do (DEC). Esta posicao é responsavel por comunicar o
mandato e os objetivos da comissao ao publico, midia e pela divulgagao educacional.
O papel requer uma sensibilidade e uma habilidade para analisar as atitudes do
publico frente a comissao. Pode ser conveniente para o DEC gerenciar algumas
atividades investigativas publicas em direta coordenacdao com o DP. O DEC deve
se reportar diretamente ao SE. Algumas das possiveis unidades operando sob sua
lideranca sao:

- Apoio as vitimas: Uma unidade deve ser criada para atender as vitimas e
comunidades de vitimas, facilitar-lhes o apoio juridico, psicolégico, social,
logistico e de protecao e também contribuir com recomendacées para restaurar




seus direitos. Além disso, uma unidade de apoio a vitima é essencial para ajuda-
las a percorrer o processo de testemunhar, participar em audiéncias e preparar
apresentacoes.

- Audiéncias Publicas: A audiéncia publica é uma das atividades mais importantes
de uma comissao da verdade, permitindo aos cidadaos obterem informagoes
sobre as violagbes diretamente das vitimas, principais partes interessadas, e
de peritos. Conforme o caso, uma unidade especifica deve ser responsdvel pela
organizacdo das audiéncias, coordenando as diferentes unidades da comissao que
irdo participar e assegurar a logistica para produzi-las e difundi-las.

- Informagdo publica: A comissdao precisa ter meios constantes e efetivos para
comunicar suas atividades ao publico. Jornalistas, publicitdrios e comunicadores
devem ser contratados para preparar informagdes periddicas através de revistas
impressas, sitios de internet, redes sociais e outros. Além disso, esta unidade deve
conduzir a organiza¢do da disponibilidade dos comissionados para a imprensa, e
oferecer treinamentos e apoio aos jornalistas interessados em cobrir as atividades
da comissdo.

- Iniciativas educacionais: Além da informacdo, a comissao pode criar e disseminar
ferramentas educacionais, especificamente desenhadas para professores e
estudantes. Na medida em que a preparagao para o relatdrio final progredir, esta
unidade pode contribuir para sua compreensao geral por meio da preparacao de
versoes pedagdgicas em diferentes formatos (impresso, dudio, video, internet).

« Diretor Administrativo (DA). Esta posicao é responsavel por gerenciar o or¢gamento,
as financas, os recursos humanos, a logistica e compras da comissao. O DA deve ter
experiéncia significante de trabalho em instituicdes publicas e aplicar as melhores
praticas da transparéncia e eficiéncia na administracdo publica. O DA se reporta
diretamente ao SE. A composicao das unidades administrativas dependera das
praticas locais, mas pode envolver as seguintes funcoes:

- Servicos juridicos: Esta unidade garante que a comissdo observe meticulosamente
todas as leis relevantes, e implemente as melhores praticas para prevenir
corrupgao, conflitos de interesse e nepotismo. A unidade também é responsavel
por elaborar e gerenciar contratos e acordos com a equipe, fornecedores de
servicos e organizacgoes de parceiros. Dado que a comissao pode crescer e ter um
ndmero considerdvel de funciondrios, pode ser necessdria uma unidade especifica
dedicada para questdes de recursos humanos.

- Contabilidade: Gerencia o orcamento da comissao, alocando recursos do orcamento
nacional ou de financiadores e acompanha as despesas, ativos e outros recursos.

- Compras: Coordena a aquisicao ou o aluguel de instala¢ées, veiculos e materiais
em apoio as atividades da comissao.

Escritorios Fixos e Equipes Itinerantes

E importante para a comissdo implantar seu pessoal e recursos perto das populacdes
vitimadas. Em muitos casos, padroes de violéncia ocorrem em dreas isoladas, muito longe
de cidades ou de regides povoadas. Vitimas e sobreviventes que vivem em areas de dificil
acesso podem precisar de apoio para participar da comissao ou dar seu testemunho.

A maioria das comissoes estabelece escritérios fixos, além da sede, para alcangar o
maior nimero possivel de declarantes e para permitir que a equipe conduza a pesquisa
diretamente entre as populacdes afetadas. E importante que a comissao trate tanto as suas
necessidades quanto as demandas locais quando identificar as locagdes mais apropriadas
para os escritérios fixos.

Cada escritério fixo pode ter um diretor e comissionados. O diretor ird gerenciar a pesquisa
local, as comunicagoes, as fun¢des administrativas e assegurar que as equipes de tomada
de testemunhos possam obter informagdes sobre as vitimas locais e os sobreviventes.

Além de gerenciar o acesso das vitimas ao escritério fixo, o diretor deve organizar visitas
dos funciondrios as comunidades, uma vez que algumas vitimas podem nao ser capazes de

estrutura organizacional
de uma comissdo
da verdade
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se deslocar até o escritério. Equipes itinerantes requerem recursos significativos, tais como
veiculos e equipamentos de comunicagdao, bem como (em algumas situagdes) compor com
as forcas de seguranca. O diretor tem a responsabilidade primeira de assegurar que as
equipes méveis possam conduzir sua atividade de maneira eficaz.

O seguinte exemplo apresenta o diagrama organizacional da Comissdo da Verdade e
Reconciliacao do Peru, que terminou sua fase preparatdria e comecou suas operagoes.

m |
=
a3
]
k-]
8 8 ]
ol | o
4E &lUzs
2 St
8 . gE 5 Y
= o |l a3 w.s
slle lSol]? =5 [ ® ws
A B B EE 2 3l H P 7
= l]'Call< o o (] " S 7]
T2 =l s2lle » 2 ENZS.IE || S
(-] S YEc s o 3 sli=21l 5 () [
\ a [ o] S l|Su]l] @ H
G wgNIECIo e Ly v = IS @ d
L
CHI 15138 InE | K] 5113Sl] € o ||
E ¥} = 08 ES|IRE 8 ox 2|2k o 42 © %
& A HEE G E ] o3
o SHEsEl<ElES ENalZI|ee a2ils 25
Olls ey s:s|lse sHSH2lZ2I] 3 - | -3 o 3]
o T SHE=lS S CHE SIBEY] e ol Wil wg
o o |l SIS & 2l S|lE 5 N | = ] i
9 -9 SllssElles L] =] c = £ k-
° = SgllBc ° = < w
(=] s |3 ||Bx|]E S v [} e 3 |
SHzllz 5 ua (8] < (7]
°g = e |5 S o
[} S S u i B
b} £5 IR
= ok @YU
= 8 £
%} [ G &
c e
(=) wv
(9}
[7]
-4 -
v a ®
= o N
3
9N
% 3 ] g ?Ul_.'_"
© B [ s & ﬁ "‘i
L] c |l £ I+ S B i
. % 17} g“ = o w
g i = ul 2 z
=
| B s g &
:  HBE : : £UEs
o a o [ 280
- o =
g ;
w
"] nu w wn
K] 82
= 58
E gk
o T
(9]
3 [}
1] oy o
St =
o w O o || S |
g2 8ul e S sl RIE
(1] w9 o0% TS c
So28 R © 0l = l|e8 S
= [ = S| s
E ° T o [7] (]
20 3c9 ] T 9 = (=]
© 6w ] T s 1= o S
i oV x®n c =] “ llus o -
oS54 E H Sc S |l|se on of
0o ~w=g £ S = n oll|E5
) i
s ES S g S
© Sgesih < N | T e PR
QEGS® g =
= 2goy e = 3
[ ESgNE £ S
oo o @ = w2
|- (] g wn
o & =
[
A
-]
7]
£ g N
< S8 |58
AlAEe
! o
2 "
- w
3
ALY
wl| |56
g gw
5 e
93
Ya

Este material é produto do acordo de cooperacdo técnica “BRA/08/021-Cooperagdo para o intercambio internacional, desenvolvimento
e ampliacao das politicas de Justica de Transicao no Brasil”, mantido pela Comissdao de Anistia do Ministério da Justica, o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a Agéncia Brasileira de Cooperacao do Ministério das Relagdes Exteriores, e
foi desenvolvido em parceria com o Centro Internacional para a Justica de Transicdo (ICTJ), por meio do contrato internacional PNUD
CPCS BRA 10-12414/2010. Seu objetivo é fomentar e qualificar a atuacdo de comissdes da verdade e mecanismos andlogos, bem como
estimular a participacao cidada nos processos de efetivacdo do direito a reparagdo, memdria e verdade.
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