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ESTUDO 6

do estabelecimento as
operacoes regulares da comissao

A depender da eficiéncia da implantacao da fase inicial, a
comissao podera proceder com a execu¢ao de seu plano de
trabalho, iniciando o desenvolvimento efetivo de suas operacées.

Uma fase preparatdria efetiva ird auxiliar e facilitar os desdobramentos das opera¢des da
comissao. NoTimor Leste,umaamplaconsultanosi3distritosdo pais possibilitouarealizacao
de parcerias para apoiar o trabalho dos escritérios da comissao nesses territérios. A menos
que cuidadosamente abordados, problemas na fase preparatéria serao evidentes. Falhas
em analisar e compreender o mandato legal podem afetar o objetivo da investigacao e a
contratacao de pessoal para pesquisa. A Comissao da Verdade, Justica e Reconciliacao do
Quénia, por exemplo, ndo percebeu até a fase final de seus procedimentos que sua
pesquisa ndo conseguiu obter as melhores informagdes para abordar os crimes econdémicos.

O desenvolvimento produtivo das forcas da comissao, entdo, pressupde uma fase
preparatoria forte e eficaz. No caso de permanecerem incompletas tarefas criticas da fase
preparatdria, a comissao tera que usar energia extra para resolver os problemas a medida
que surgirem.

Fase de Implantacao

Durante sua implantacdo, a comissdo deverd realizar a contratagao de pessoal necessaria
para completar seu organograma, abrir escritérios e dar inicio a seu corpo administrativo,
de pesquisa e extensao:

« A comissdao deve contratar pessoal para trabalhar em sua capacidade mdaxima,
de acordo com o plano organizacional, de pesquisa e extensao. A
contratacao deve observar de perto os mais altos padroes de transparéncia
e boas prdticas aplicdveis ao setor publico, incluindo a divulgacdao de qualquer
incompatibilidade. A comissdo deve ser uma empregadora responsdvel,
observando a legislacdo trabalhista e buscando uma equipe diversificada,
com oportunidades iguais para homens e mulheres, grupos étnicos, regionais
e religiosos; bem como buscando o equilibrio adequado entre diferentes disciplinas
do conhecimento. Dependendo do mandato juridico e do organograma, a comissao
pode organizar-se financeiramente para combinar as seguintes equipes e unidades:

- Uma ou mais de uma equipe juridica para identificar os padrdes de violagcdes
estabelecidos pelo mandato, de acordo com a legislacao vigente, bem como para
realizar uma abrangente investigacdo de casos especificos e ilustrativos.

- Equipes interdisciplinares de cientistas sociais (como historiadores, socidlogos,
cientistas politicos, antropdlogos) para estudar os processos politicos e os
contextos por trds das violacdes de direitos humanos incluidas no mandato, bem
como para examinar as consequéncias desses abusos. Na medida em que a fase
operacional progride, essas equipes podem refinar suas funcdes para passar
da pesquisa sobre resultados para as recomendagdes baseadas neles.

- Uma unidade para tomada de depoimentos e processamento de dados para
elaborar procedimentos e formuldrios para tomada de declaragoes,
procedimentos para vitimas especiais, procedimentos para andlise de arquivos,
além de desenvolver um banco de dados abrangente.




- Uma unidade para promover a participacdo das vitimas e assegurar apoio
emocional. Esta unidade pode ser composta por profissionais da drea da salde,
assisténcia social e educagdo. Se compativel com o mandato legal, um servico de
protecdo a testemunhas pode ser fornecido em separado, em cooperagao com as
autoridades competentes.

- Uma unidade de comunicacao e extensdo para monitorar o publico, a midia
e 0 ambiente politico no qual a comissao opera, ajudando-a a definir seu perfil
publico e discursivo, gerir suas interlocucdes com parceiros importantes
e supervisionar atividades educativas. Se compativel com o mandato e coordenada
com as necessidades da investigacdo, a unidade pode incluir uma equipe
especifica para organizar audiéncias publicas para as vitimas e testemunhas-
chave.

- Uma unidade administrativa para gerir o orcamento, a logistica e monitorar a
produtividade.

« A comissao pode estabelecer escritérios regionais e equipes itinerantes sempre que
apropriado, de acordo com seu organograma e planos de pesquisa e divulgacao.
Experiéncias passadas  demonstraram a importancia e as vantagens de
escritérios regionais com profissionais experientes que gozam da confianca
da populacdao local, especialmente das vitimas. Esses profissionais podem ser
ativistas locais ou defensores de direitos humanos com experiéncia e conhecimento
das situacdes que a comissdo ird examinar.

O numero de escritérios locais vai depender das caracteristicas geogrdficas do
pais, do numero de vitimas e testemunhas esperadas para comparecer perante
a comissao e da forca da sociedade civil e das parcerias institucionais. Algumas
comissoes da verdade, como a Comissao de Esclarecimento Histérico da Guatemala,
tiveram relativamente poucos escritdrios, mas muitas equipes itinerantes que
atravessaram o pais para tomar os testemunhos. Outras comissoes, como a do Timor
Leste, optaram pela cobertura de todas as regioes permanentemente. A comissao
peruana foi formada rapidamente e com limitada sensibilizacao do publico e acabou
abrindo escritérios adicionais em dreas onde nao havia planejado inicialmente, apds
criticas da sociedade civil.

e« A comissao deve desenvolver sua primeira campanha de sensibilizacao do
publico com o objetivo de estabelecer parcerias com a sociedade civil nacional e
garantir a cobertura integral de seu territério ou pais. Se necessdrio, nesta
fase, a comissao também pode conduzir campanhas de alcance internacional,
visando grupos de direitos humanos, instituicdes e financiadores. E particularmente
importante assegurar parcerias a fim de:

- Divulgar o trabalho da comissao;
- Acessar organizacoes de vitimas e comunidades;
- Prover vitimas com apoio e aconselhamento;

- Obter o apoio de especialistas.

Operacoes Regulares

Uma vez que a comissao progride e a organizacdo atinge sua capacidade mdxima, comecara
a implementar suas operacoes regulares, que, dependendo das fun¢des atribuidas pelo
mandato e plano de trabalho, podem incluir as seguintes tarefas:

» Tomada de testemunhos por meio dos escritérios locais e/ou equipes itinerantes,
sob a orientacdo do plano de pesquisa e da direcao da unidade de tomada de
depoimentos e de processamento de dados. Esta é a principal atividade da
comissao, e a experiéncia primeira pela qual ela vai se relacionar com as vitimas e
testemunhas. Portanto, é importante garantir a aplicagao rigorosa da metodologia da
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comissao e dos principios de tratamento e boas prdticas com as vitimas e

testemunhas. A comissao, através de seus escritérios, deve fornecer ampla e clara

notificacao sobre os procedimentos de coleta de testemunhos a todas as partes do estabelecimento
interessadas. O processo de tomada de testemunhos deve ter um prazo adequado, as operagées regulares
a fim de garantir tempo para o processamento de dados, edi¢dao e formatagao do
relatério, bem como para estabelecer conclusdes e formular recomendagoes. Isso
vale também para entrevistas de testemunhas-chave e para a andlise de informacoes
arquivadas.

da comissdo

A tomada de testemunhos requer a utilizacdo de um questiondrio cuidadosamente
concebido e testado, bem como um protocolo de entrevista. Os entrevistadores
responsdveis por esta tarefa requerem um treinamento cuidadoso para
garantir que a experiéncia dos depoentes seja produtiva e respeitosa. As
testemunhas devem ser capazes de contar suas histérias de uma forma que seja
culturalmente e psicologicamente significativa para elas, respeitando suas técnicas
narrativas proprias. O questiondrio nao deve pretender substituir as narrativas da
testemunha, mas auxiliar o entrevistador para garantir que certas informacoes
bdsicas sejam registradas e nao ignoradas ou perdidas no processo de reunir o
maximo de detalhes factuais e contextuais possivel.

e Entrada de dados e andlise. Os entrevistadores responsdveis pela coleta de
dados e andlise irdo registrar, de forma escrita, os depoimentos que receberem
e garantir que todos os elementos do questiondrio tenham sido cobertos dentro
da melhor capacidade do depoente. As narrativas escritas devem ser enviadas
para a sede da comissao para dar entrada no banco de dados. A base de dados da
comissao, desenvolvida de acordo com seu mandato, ird identificar tanto dados
quantitativos, a exemplo da frequéncia de violagcdes especificas ao longo do tempo,
medidos com técnicas estatisticas, quanto dados qualitativos, como referéncias a
estratégias e prdticas dos perpetradores.

» A organizacdo de audiéncias publicas permite a vitimas previamente selecionadas
expor suas experiéncias em frente a uma audiéncia nacional e aos meios de
comunicagdo. Outras formas de audiéncias publicas podem incluir o testemunho de
especialistas e de importantes figuras politicas.

Algumas comissdes comportam em seu mandato legal a autorizacao para que
perpetradores participem de audiéncias. Isto permanece controverso, e alguns
criticos apontam para o risco de causar dano psicolégico as vitimas ou para o
risco de dar palco politico para tal testemunha. Quando a Comissao da Verdade
e Reconciliagao da Libéria convidou ex-chefes militares para testemunhar, os
procedimentos foram interrompidos pelos participantes e pelo publico, resultando
em uma situacdo altamente aflitiva para as vitimas.

Audiéncias publicas sao normalmente organizadas em trés moldes:

- Audiéncias para o testemunho de vitimas diretas ou sobreviventes, agregadas de
acordo com critérios geograficos.

- Audiéncias tematicas, em que o testemunho de vitimas e sobreviventes é agregado
de acordo com padroes de violagao de direitos humanos.

- Audiéncias de especialistas ou pessoas-chave, em que lideres politicos ou pessoas
de notdrio saber e experiéncia podem compartilhar informacdes e perspectivas
nos assuntos de interesse e aten¢do da comissao.

« Didlogo publico. Se apropriado, a comissao pode organizar atividades publicas para
oportunizar o didlogo, a educacdo ou mesmo para abordar questdes relativas a
reconciliagdo, como por exemplo reconhecer as experiéncias das vitimas ou confirmar
a responsabilidade de perpetradores. Esta ultima possibilidade tem ocorrido apenas
em condicOes legais muito especificas, ou em casos de perpetradores de ofensas
menores que ndo sao consideradas violagdes sérias de direitos humanos (como
ataques a propriedade).
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e Suporte a vitimas e protecdo. Esta deve ser uma deferéncia a se manter ativa ao
longo da vida de uma comissao, de modo a garantir que as vitimas possam se
tornar parceiras fidedignas ou depoentes. Na medida em que as comissdes possuem
um mandato temporalmente limitado, talvez nao lhes seja possivel sustentar
programas de protecdo diretamente. E preferivel associar-se aos 6rgaos de protecdo
governamental para garantir uma protecao de longo prazo, ou realizar parcerias com
a sociedade civil e garantir redes de suporte informais.

A duracao da fase de implantacao e de opera¢des depende da complexidade do mandato
da comissao. Comissdes recentes com mandatos abrangentes e vastos padroes de viola-
¢oes para investigar dedicaram de 12 a 24 meses a esta fase.

E nesta fase que a comissdo cresce até atingir sua forca total, uma organizacao complexa
que inclui equipes especializadas, unidades territoriais, e uma cuidadosa distribuicao
gerenciada dos trabalhos e especialidades entre os comissionados e importantes quadros
funcionais. Durante esta fase, equipes de investigacao requerem um grande nimero de
entrevistadores e processadores de dados, e suas necessidades logisticas podem se tornar
esmagadoras. Comissdes com amplos e complexos mandatos, como os da Africa do Sul,
Guatemala e Peru, tém tido centenas de funciondrios e niimeros similares de voluntarios.
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Este material é produto do acordo de cooperacdo técnica “BRA/08/021-Cooperagdo para o intercambio internacional, desenvolvimento
e ampliacao das politicas de Justica de Transicdao no Brasil”, mantido pela Comissdo de Anistia do Ministério da Justica, o Programa
das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a Agéncia Brasileira de Coopera¢ao do Ministério das Relacdes Exteriores, e
foi desenvolvido em parceria com o Centro Internacional para a Justica de Transicao (ICTJ), por meio do contrato internacional PNUD
CPCS BRA 10-12414/20170. Seu objetivo é fomentar e qualificar a atuacao de comissdes da verdade e mecanismos andlogos, bem como
estimular a participagdo cidada nos processos de efetivacdo do direito a reparacao, memdria e verdade.
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