Duvidas frequentes sobre o acesso externo:

1) Quando clico para ver o contetudo do processo a imagem ndo carrega, o
que faco?

Se o documento anexado ao processo é muito grande, ele depende da
conexado de internet para abrir no navegador e pode ocorrer esse
problema. Nesse caso, vocé deve desabilitar o plugin do adobe PDF para
gue o processo seja baixado diretamente no seu computador.
Sugerimos que vocé utilize o navegador Chrome para acessar ao SEl,

pois ele é 100% compativel. Caso ndo tenha, baixe nos seguinte link:
http://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/index.html

Depois de baixado, digite o seguinte texto no local do link
chrome://plugins/

Vocé devera escolher a opgao abaixo e clicar em desativar. Pronto!

E Plug-ins

Plug-ins (16)

Widevine Content Decryption Module - Verséo: 1«
Enables Widevine licenses for playback of HTML audi

deo content. (version: 1.4.7.771)

Desativar Sempre permitido
Native Client
Desativar Sempre permitido

Adobe Flash Player (2 files) - Versio: 17.0.0.134
Shockwave Flash 17.0 r0
Desativar Sempre permitido

AdobeAAMDetect - Versio: 1.0.0.0
A plugin to detect whether the Adobe Application Manager is installed on this machine.

Desativar Sempre permitido

Chrome Remote Desktop Viewer
This plugin allows you to securely access other computers that have been shared with you. To use this plugin you must first install the C

Desativar Sempre permitido

ActiveTouch General Plugin Container - Versdo: 28, 12, 2013, 820
ActiveTouch General Plugin Container Version 105

Desativar Sempre permitido
Chrome PDF Viewer
Desativar Sempre permitido

2) Quero baixar o processo no meu computador e ele esta abrindo somente no
navegador. Como fago?

Escolha uma das opg¢bes que aparecem quando vocé abre o documento,
conforme imagem abaixo:


http://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/index.html
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Existe um documento que se encontra no meu processo, clico nele e ndo
consigo abrir, o que estd acontecendo?

Um documento produzido pela Comissdo de Anistia estara visivel para o requerente
apods revisdo e assinatura do responsdvel. Aguarde até que ele esteja assinado par
visualizar seu conteudo.

Encontrei no meu requerimento um documento que acho que nao faz parte do

meu processo ou existe alguma outra coisa que ndo consigo entender, o que
devo fazer?

Entre em contato com nosso setor de atendimento, pelo e-mail anistia@mj.gov.br



mailto:anistia@mj.gov.br

