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1. Introducao

o Estatuto daJuventude, Lei n® 12.852 de 05 de agosto de 2013,

institui-se o Sistema Nacional de Juventude (SINAJUVE) para ar-

ticular politicas publicas de juventude entre poder federal, esta-

dual e municipal, por meio de uma Politica Nacional de Juventu-
de, coordenada pela Secretaria Nacional da Juventude (SNJ). A descri¢do do
Sinajuve deu-se pelo Decreto n® 9.306 de 15 de mar¢o de 2018, ratificado
pelo Decreto n® 10.226 de 05 de fevereiro de 2020, dispondo sobre diversos
aspectos do sistema.

Entre as disposicdes do Decreto n° 9.306, o artigo 12 relata sobre a Plata-
forma Virtual Interativa (Plavin), que tem entre seus objetivos a participagdo
dos jovens pela internet. Ja o Decreto n°® 10.226, artigo 16-A, que descreve os
beneficios da adesdo do Sinajuve, dispde que a SNJ pode ofertar um férum
de discussdo sobre temas relativos a juventude. Alinhando esses pontos,
duas areas do férum atendem a uma demanda cada: a area livre a todos
0s usuarios atende ao Decreto n°® 9.306 e a drea restrita, atende ao Decreto
n°10.226.

Assim, o Férum da Plataforma Virtual de Informacdo (Plavin), também co-
nhecido como Férum da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ), foi desen-
volvido para atender pela internet a comunicagdo oficial entre a SNJ e os

1 Disponivel em: https://consultassinajuve.ibict.br/




seus usuarios de modo interativo. Para tanto, organiza-se em duas grandes
areas: uma aberta para inser¢do de perguntas, como foruns livres, e a outra
restrita, acessivel a usuarios certificados que podem acessar as informacdes
postadas ou, mesmo, postar perguntas.

Dessa maneira, a SNJ procura atender a todas as disposi¢8es dos decretos
que estdo sob sua coordenacdo, com o apoio de sistemas informatizados,
desenvolvidos por meio do projeto firmado entre a SNJ e o Instituto Brasilei-
ro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (Ibict). O Forum da SNJ torna-se,
portanto, mais um subsistema a compor o Portal do Sinajuve, que é ponto
focal dos servicos informatizados ofertados pelo sistema.




2. Forum

omo todos os féruns informatizados, o Férum da SNJ é um sistema
de informacdo voltado a postagem de perguntas e, consequente-
mente, a disponibilizacdo das respostas na Internet. Com isso, tor-
na-se um canal de comunicacdo interativo entre a SNJ e a sociedade
civil, no qual as perguntas postadas pelos cidaddos terdao uma resposta oficial,
oferecida pela equipe da secretaria. O Forum da SNJ pode ser acessado pelo
Portal da Sinajuve (https://sinajuve.ibict.br/) ou, por ser um subsistema do
Sinajuve, diretamente no endereco https://consultassinajuve.ibict.br/.

Entretanto, por quest8es organizacionais, o Forum da SNJ ndo permite discus-
Sdo, ou seja, réplica das respostas, aproximando-se de um FAQ (Frequently
Asked Questions) ou Perguntas Frequentes. Como as respostas postadas as
perguntas sdo posicoes oficiais da SNJ, as réplicas poderiam levar a discussdes
estéreis que desgastariam a secretaria. Assim, para cada pergunta havera
apenas uma resposta, postada pela equipe da SNJ.

A pagina inicial do Férum da SNJ € mostrada na Figura 2.1 e apresenta al-
gumas categorias disponiveis. Dessa forma, as perguntas e respostas ficam
disponiveis para acesso dos usuarios de modo organizado, possibilitando
navegar pelas perguntas classificadas por temas, o que facilita o0 acesso,
bem como se pode chegar as perguntas e respostas por meio de uma fer-
ramenta de busca.




Figura 2.1 - Pagina inicial do Férum.

SINEJUVE =3
todas as categorias » Recente
Categoria

Tépicos
Secretaria Nacional de Juventude

Tépicos que ndo precisam de uma categoria, ou que ndo se encaixam em nenhuma outra categoria
existente

Prémio de Inovagio

O Prémio de Inovacdo em Politicas Plblicas de Juventude € uma iniciativa do Ministério da Mulher,
P 2 MIO DE O da Familia & dos Direitos Humanos - MMFDH, através da Secretaria Nacional da Juventude - SNJ

com o objetivo de premiar experiéncias que possam implementar inovacGes em politicas plblicas
INOVACAO

voltadas para
EM PP] 5

Fonte: Captura de tela (2020).

Todos os topicos estdo abertos para o publico na modalidade leitura, mas
para postar novas duvidas é necessario se logar no Portal Sinajuve, visto que
o Férum da SNJ, por ser um canal oficial da secretaria, ndo pode ser utilizado
no formato anénimo. O Férum também é indexado por motores de busca,

como o Google, para facilitar aos usuarios 0 acesso a seu conteldo e torna-lo
canal de divulgacdo.




3. Acessando Topicos

m topico, neste guia, é o conjunto de pergunta + resposta, ou
somente a pergunta, se ainda ndo tiver sido respondida. Assim,
um topico € a unidade de informacdo do Férum da SNJ. Os to-
picos estdo organizados em categorias para ajudar o usuario a
postar uma nova pergunta ou, mesmo, acessar topicos de seu interesse. Para
acessar um topico, ha duas formas basicas, por navegacdo ou por busca.

Acessando tépicos por navegacao

Na modalidade de navegacdo, primeiro deve-se selecionar uma categoria, no
exemplo da Figura 3.1, e escolhé-la em “Secretaria Nacional de Juventude”. Ja
para selecionar uma categoria, basta clicar no nome ou icone para ser enviado
a pagina com seus topicos e, dessa maneira, poder acessar seus conteldos.




Figura 3.1 - Escolhendo uma categoria da lista.

todas as categorias » Recente

Categoria Topicos

Secretaria Nacional de Juventude 1

Tépicos que ndo precisam de uma categoria, ou que ndo se encaixam em nenhuma outra categoria
existente

Prémio de Inovacgéao 0

O Prémio de Inovagdo em Politicas Plblicas de Juventude & uma iniciativa do Ministério da Mulher,
n da Familia & dos Direftos Humanos - MMFDH, através da Secretaria Nacional da Juventude - SNJ
PREMIO DE ‘ b com o objetivo de premiar éncias que possam implementar inovac8es em politicas pliblicas
INOV. A(;AO voltadas para

EM PP] v

Fonte: Captura de tela (2020).

Ao escolher uma categoria, serdo mostrados os tépicos existentes nela, que
aparecerdo na forma de uma lista ordenada por data (Figura 3.2), bem como
algumas estatisticas desses topicos: quantidade de respostas, quantidade
de visualiza¢Bes e tempo da Ultima atividade. O tépico também identifica o
usuario que postou a pergunta e que a respondeu, por isso a necessidade
de logar no sistema.

Topico

Eu tenho uma divida o 1 3 17m

Fonte: Captura de tela (2020).

Ao clicar em um tépico, sua pagina aberta, mostrando a pergunta e, caso haja,
a resposta (Figura 3.3), desenvolvida por um dos moderadores do forum,
que é colaborador da SNJ. Mesmo que restrito, pode-se ter mais que um
moderador na SNJ, com permissdo de responder as postagens do Forum.




Figura 3.3 - Acessando um tépico.

Eu tenho uma davida

Rebeca_M 28m

Onde posso saber mais sobre os programas e projetos ativos da SNJ?

criado Ultima resposta 1 3 2 1

28m 022m resposta  visualizagbes  usuarios  link

o lucasrc.rodri 22m

Vocé pode saber mais ao acessar o portal de programas da SNJ: hitps://sinajuve.ibict.br/programas/ 1

Fonte: Captura de tela (2020).

A pagina do topico apresenta a pergunta e a resposta, se ja tiver sido res-
pondida, com as respectivas identificacoes e estatisticas. Esse topico, quando
respondido, pode ser utilizado para atender a ddvidas de usuarios, pois todo
topico possui um endereco proprio que, se necessario, pode ser replicado.

Acessando Topicos por meio de Busca

Outra forma de acessar os topicos é usando a ferramenta de busca do forum
(Figura 3.4). O sistema oferta uma caixa de busca, que vasculha o forum
procurando pelas palavras inseridas na caixa. Essa funcionalidade oferta
um autocompletar, baseado nos termos indexados, que tem o objetivo de
facilitar a busca para que ndo haja respostas vazias.




Figura 3.4 - Ferramenta de busca do férum.

B3 Q

pesquisar topicos, postagens, USUArios, ou categorias

opches

Fonte: Captura de tela (2020).

A busca ocorre em todo o férum, inclusive nas categorias e suas descri¢coes.
Um exemplo de busca pelo termo “juventude” é mostrado na Figura 3.5, na
qual qual retornam todos os tdpicos e categorias que contém a palavra em
algum de seus campos. O termo buscado aparece em negrito nas respostas
a fim de facilitar sua identificagcdo. Duas outras facilidades sdo apresentadas
na pagina de resultados, links para “Mais..." e “Op¢&es”.




Figura 3.5 - Exemplo de pesquisa pelo termo “juventude”.

B Q

juventude
opches
¥ Sobre a categoria Conferéncia Macional de = Agenda Minis...
Juventude
B Conferéncia ... W Conferéncia ...

28d - Previsto no Estatuto da Juventude, 3 Conferencia e o
maior evento brasileiro de politicas publicas de juventude.
Conta com a particip...

¥ Sobre a categoria Agenda Ministerial da
Juventude

W Agenda Minis...

28d - Durante a Semana Nacional da Juventude em agosto
d= 2019, um encontro entre as secretarias do Ministerio da
Mulher, da Familia e dos Direi...

¥ Sobre a categoria SINAJUVE

SINAJUVE
28d - O Sistemna Macional de Juventude - Sinajuve, instituido
pela http:ihawerw planalio.gov.briccivil_03/_Ato2011-
2014/2013/LedL12B52.htm...

¥ Sobre a categoria Prémio de Inovacdo

M Prémio de Ino...

28d - O Premio de Inovacao em Politicas Publicas de
Juwentude & uma iniciativa do Ministerio da Mulher, da Familia
e dos Direitos Humanos - MMFDH, atraves da Sec..

¥ Sobre a categoria Espaco 4.0

Espago 4.0
28d - ...da Industria 4.0. O programa Espaco 4.0 foi anunciado
em abril de 2019 pela secretaria nacional de juventude
Jayana Micaraetta da Silva durante o seminario do Sistema

Fonte: Captura de tela (2020).




O link para “Mais..." conduz a uma pagina que contém resultados da busca
com maiores detalhes, segundo se vé na Figura 3.6. Ainda é possivel orde-
nar os resultados por Relevancia, Ultima postagem, Mais curtido, Mais visto
e Ultimo tépico.

”

Figura 3.6 - Resultados detalhados da pesquisa pelo termo “juventude”.

‘ juventude | n
7 resultados para juventude Ordenar por

o X Sobre a categoria Conferéncia Nacional de Juventude

® Conferéncia Nacional de Juventude

28d - Previsto no Estatuto da Juventude, a Conferenciae or
publicas de juventude. Conta com a participacao de lideran
Fed...

nto brasileiro de politicas
s de todas as Unidades

¥ Sobre a categoria Agenda Ministerial da Juventude

B Agenda Ministerial da Juventude

28d - Durante a Semana Nacional da Juventude em agosto de 2019, um encontro entre as
SEcH ias do Ministerio da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH), foi elaborada
u nda Mini..

SINAJUVE
28d - O Siste
hittp
agost

ma Macional de Juventude - Sinajuve, instituid a
pla -.gov.briccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12852 htm Lei no 12.852, de 5 d

0 de 2013 , determina

@

K Sobre a categoria Prémio de Inovagao

B Prémio de Inovagio

28d - O Premio de Inovacao em Politicas Publicas de Juventude & uma iniciativa do Ministerio
da Mulher, da Far dos Direitos Humanos - MMFDH, atraves da Secretaria Nacional da
Juventude - SNJ, com 0 objetiv...

o X Sobre a categoria SINAJUVE

Fonte: Captura de tela (2020).

O link para “Op¢des” leva a mesma pagina de resultados detalhados da busca,
mas o foco é o menu de “Pesquisa avancada”, mostrado na Figura 3.7, que
possibilita filtrar e refinar a busca, alternativa Util em casos em que a pagina
de respostas contém um grande ndmero de topicos.




Figura 3.7 - Menu de pesquisa avancgada.

Fesquisa Avangada

Postado por

Categorizado

Todas as categorias -

Retornar somente tépicos/postagens. ..

qualguer -
Onde topicos

qualguer -
Fostado

antes -

data

Contagem de Postagem Minima

Fonte: Captura de tela (2020).




Independentemente de como se da 0 acesso aos topicos (navegacdo ou
busca), o Forum da SNJ tem por objetivo ser um canal oficial para responder
duvidas dos interessados nas ac8es da secretaria. Assim, para 0s usuarios
da SNJ, torna-se a forma registrada de interacdo com a SNJ. Ja para a secreta-
ria, pode ser um instrumento importante na verificagdo das a¢des que mais
interessam aos seus Usuarios.




4. Organizacao do
Forum

Forum da SNJ esta organizado conforme os programas manti-
dos pela Secretaria Nacional de Juventude, com adicdo de uma
categoria para assuntos gerais referentes a SNJ. Logo, o férum
apresenta 12 categorias:

Secretaria Nacional de Juventude

Prémio de Inovacao em Politicas Publicas de Juventude

Agenda Ministerial da Juventude

Espago 4.0

Conferéncia Nacional da Juventude

Voluntariado SNJ

Mentoria de Jovens

Programa Identidade Jovem - ID JOVEM




Sistema Nacional de Juventude - SINAJUVE
Empreenda Jovem
Emendas Parlamentares

Campanhas 2020 SNJ

As duvidas devem ser postadas de acordo com a categoria do programa
mantido pela SNJ, ou, no caso de uma duvida geral, de acordo com a cate-
goria da SNJ.




5. Logando no Féorum

Férum da SNJ € um dos subsistemas do Portal do Sinajuve, inte-

grado de forma gue a identifica¢cdo no portal é repassada para

ele. Ao clicar em “Entrar” no férum, o usuario sera levado a pagina

de login do Portal Sinajuve. Para acessa-lo, o usuario precisa ter
cadastro no Portal Sinajuve. Se ja for cadastrado, basta se logar no Portal
Sinajuve, como consta na Figura 5.1.

Figura 5.1 - Pagina de login no Portal Sinajuve.

Nome de usurio ou endereo de e-mail

Senha

n ‘Continuar com Facebook
G continuar com Google

Lembrar-me

* Cadastre-se

® Perdeu asenha?

Fonte: Captura de tela (2020).




Usuarios podem acessar o portal por meio de suas contas em redes sociais,
como o Facebook e o Google, facilitando a gestdo de cadastros Unicos. Caso
o usuario prefira fazer seu cadastramento direto no Portal Sinajuve, basta
criar uma identificacdo, como mostrado na pagina da Figura 5.2, requerendo
apenas nome e endereco de e-mail valido, para evitar falsificagdes.

Figura 5.2 - Pagina de cadastro no Portal Sinajuve.

OBTENHA SUA CONTA PORTAL DO SINAJUVE EM SEGUNDOS

Nome de usuério:

(Deve conter pelo menos 4 caracteres, somente letras e nimeros.)

Endereco de e-mail:

Serd enviado um e-mail de confirmagdo de registro para este enderego. (Confira novamente seu enderego de e-mail antes de continuar)

Fonte: Captura de tela (2020).

Ao serem preenchidas essas informagdes, o sistema envia um e-mail automa-
tico para validar o cadastramento. O e-mail também sera Util para a recupera-
¢do de senha ou utilizado para interagdo entre férum e usuario. Em caso de
postagem de perguntas, essa sera a identificagdo apresentada nos tépicos.




6. Postando perguntas
no Forum

ara postar uma pergunta no forum é preciso que o usuario esteja

logado no sistema. Uma vez logado, ele deve escolher uma das 12

categorias do Forum (alguma categoria especifica de um programa

da SNJ ou a categoria geral da SNJ) e clicar em “Novo Topico” (Figura
6.1). Esta op¢do ndo aparece para os usuarios ndo logados, o que impede
que usuarios andnimos postem perguntas no forum.

Figura 6.1 - Botao de novo tépico.

4+ MNovo Topico O

Fonte: Captura de tela (2020).

Uma janela abrirad na parte inferior da tela (Figura 6.2). Nela, o usuario pode
inserir o titulo do tépico e redigir sua dlvida. Depois, basta clicar em “Criar
Topico”. Caso a categoria escolhida ndo seja a correta, 0 usuario ndo pode
trocar enquanto cria o novo topico. Ele deverd cancelar e ir para a pagina
da categoria correta.




Figura 6.2 - Novo tépico.

Criar um novo Tépico

Eu tenho uma divida | | W Secretaria Nacional de Juventude -

NI &9 «¢ =2|=2E=Z0068 9%

Digite agui. Use Markdown, BBCode, ou HTML para formatar. Araste ou cole imagens.

+ Criar Topico [ReNleET

Fonte: Captura de tela (2020).
Apos a criacdo do tépico, uma mensagem de moderagdo aparecera para 0 usua-
rio (Figura 6.3), uma vez que todas as postagens tem de ser aprovadas pela SNJ.
Este cuidado evita que usuarios mal-intencionados postem perguntas capciosas
diretamente no férum, pois se trata de canal oficial da SNJ para seus usuarios.
Figura 6.3 - Mensagem de moderagao.

Postagem Precisa de Aprovagdo X

Nés recebemos sua nova postagem, mas € necessario que seja aprovada por um moderador antes
de ser exibida. Por favor, tenha paciéncia.

Vocé tem 1 postagem pendente.

Fonte: Captura de tela (2020).




ApOs ser aprovado pelo moderador, o tépico aparecera na categoria esco-
Ihida (Figura 6.4), mas ainda estara pendente de resposta. Neste momento,
outros usuarios podem ver a pergunta, mesmo que ainda ndo seja respon-
dida, mas a opcdo de responder aparecera apenas para os moderados da
SNJ, que tém permissdo para isso.

Figura 6.4 - Topico criado.

Eu tenho uma duvida ¢

Rebeca_ M 2m

Onde posso saber mais sobre os programas e projetos ativos da SNJ?

4 Responder

M Favorito & Compartilhar ® Sinalizar # Responder

Fonte: Captura de tela (2020).

Com a duvida postada, basta aguardar que a equipe da SNJ responda de for-
ma oficial. O registro de duvidas apoia 0s usuarios dos programas e também
as equipes deles, na medida em que possibilita a interagdo com os usuarios
e reconhece, nas duvidas, os pontos a serem atacados, 0 que ainda gera
problemas de interpretagdo.




7. Aprovando e
respondendo perguntas
no Forum

6 os moderadores do Férum da SNJ podem responder a perguntas,

pois foi implementado um processo de media¢cdo. O moderador

recebera uma notificagdo sobre os novos topicos e respostas que

aparecerem no forum a fim de facilitar sua gestdo. As perguntas
devem ser aprovadas antes de aparecerem ao publico e, em seguida, res-
pondidas, enquanto as respostas de usuarios comuns devem ser excluidas
com o objetivo evitar mal entendidos.

A moderacgdo dos tépicos (aprovacdo e resposta das perguntas) € feita pelo
painel de revisdo. Adicionalmente, esta opg¢do esta disponivel aos modera-
dores no painel de administracdo, com mais detalhes sobre o férum. A op-
¢do do painel de adminstracdo esta disponivel apenas para alguns usuarios,
possibilitando executar as tarefas restritas de gestao do férum.




Aprovando os topicos

Somente 0s usuarios com permissao podem ter a op¢do de menu administra-
dor disponivel. Ao acessar o menu, o aviso de itens para moderacdo aparece
na barra de menus (Figura 7.1). Para acessar os topicos de moderagdo, basta
clicar na opgdo “Revisar”. O ndmero ao lado do item de menu “Revisar” é a
quantidade de tdpicos esperando para ser moderada.

&~ Admin

Recente
MNao lidas
Melhores

Grupos

Figura 7.1 - Aviso de tépico para revisao.

1Ni°

MNovo
Revisar €

Usuarios

Fonte: Captura de tela (2020).

A pagina de revisdo (Figura 7.2) mostra tanto novos topicos quanto respostas
inseridas em qualquer lugar do férum. Para apagar as respostas de usuarios,
recomenda-se visualizar os itens "Agrupados por Tépico”.




Figura 7.2 - Pagina de revisao (Visualizar Todos).

WEIEFZ MG GEN  Agrupado por Topico

Status
Postagem Enfileirada  20h Pendentes @
"
Eu tenho uma duvida
Tipo
Rebeca_M {todos os tipos) -

Minha resposta de usuério comum para sua divida
Prioridade Minima

system m Aprovagdo Necessaria 20h Alta -
UsUdrios com niveis de confianca baixos precisam ter respostas aprovadas pela staff. Vieja approve Categoria
unless trust level
(todas as categorias) -
Usudrio

+ Aprovar Postagem X Rejeitar Postagem [ translation missing: pt BR. 4" Editar

B -

data

Toy Enfileira
Tenho uma duvida sobre a categoria
W Nova categoria

3m Pendentes @

‘Ordenar por
Criado Em (reverso)

I

gestor1

Bom dial
Tenho uma ddvida muito especifica sobre a categoria.

¢}

Alualizar

system m Aprovacdo Necesséria 13m

Usudrios com niveis de confianca baixos precisam fer respostas aprovadas pela staff. Veja approve
unless trust level.

+ Aprovar Postagem X Rejeitar Postagem  [uMSCITTAIETENE & Editar

Fonte: Captura de tela (2020).
Ao visualizar os itens "Agrupados por Topico” (Figura 7.3), fica mais facil iden-
tificar as respostas que devem ser apagadas. O moderador deve clicar em

“detalhes” de um topico para revisar as respostas.

Figura 7.3 - Pagina de revisdo (Agrupado por Tépico).

I vEIMl sl Agrupado por Topico

Tépico Contagem Reportado por
Eu tenho uma divida 1 1 ususrio
Sobre a categoria Nova categoria 1 1 usudrio

Fonte: Captura de tela (2020).




Ao clicar nos detalhes de um dos tépicos mostrados, as respostas existentes
vdo aparecer (Figura 7.4). O moderador deve clicar em “Rejeitar Postagem”.

Figura 7.4 - Exemplo de resposta ao tépico

Postagem Enfileirada 20h

Pendentes @
Eu tenho uma duvida
Rebeca_M
Minha resposta de usuario comum para sua divida
system s Aprovacdo Necessaria 20h

Usudrios com niveis de confianca baixos precisam ter respostas aprovadas pela staff. Vieja approve
unless trust level

" Aprovar Postagem X Rejeitar Postagem M translation missing: pt_BR. # Editar

Fonte: Captura de tela (2020).

Apds apagar as respostas, quando o moderador voltar a pagina inicial de
moderagdo, sé vdo aparecer 0s novos topicos que ele deve aprovar e res-

ponder. Os novos tépicos sdo identificados com “Tépico Enfileirado”, como
mostrado na Figura 7.5.




Figura 7.5 - Tépico Enfileirado.

VGG EG e Agrupado por Topico

Topico Enfil of 41m

Tenho uma duvida sobre a categoria
W Nova categoria

gestor1
Bom dial

Tenho uma divida muito especifica sobre a categoria

system ™ Aprovacdo Necessaria

Pendentes @

41m

Usudrios com niveis de confianca baixos precisam ter respostas aprovadas pela staff Vieja approve

uniess trust level.

v Aprovar Postagem ® Rejeitar Postagem @ Excluir Usudrio # Editar

Fonte: Captura de tela (2020).

O moderador deve clicar em “Aprovar Postagem” ou “Rejeitar Postagem” de
acordo com o entendimento da equipe da SNJ. Os topicos aprovados apare-
cerdo na pagina inicial do Férum da SNJ, como mostra a Figura 7.6.

Figura 7.6 - Notificacao de novo tépico na pagina inicial.

Fonte: Captura de tela (2020).

todas as categorias » Recente

Novo (1)

A pagina “Novo” (Figura 7.7) mostra os novos topicos criados no férum e gera
uma lista dos topicos que devem ser respondidos.




Figura 7.7 - Lista de novos topicos.

todas as categorias b Categorias ~ Recente  FGITEEN]

i=Tépico

=+ Novo Tépico

Tenho uma duvida scobre a categoria 0
W Nova categoria

Nao ha mais topicos novos. Ver todas as categorias ou ver dltimos topicos + Descartar Novos

Fonte: Captura de tela (2020).

Assim que aprovadas, as duvidas ja ficam disponiveis para a visualiza¢do de to-
dos no forum. Agora a equipe da SNJ deve responder oficialmente as duvidas.

Respondendo aos topicos

O moderador pode observar a lista de novos topicos criados ou entrar direta-
mente em cada categoria do forum para acessar e responder a cada um. Apos
escolher um topico (Figura 7.8), o moderador deve clicar em “Responder”.

Figura 7.8 - Escolha do topico.

Tenho uma duvida sobre a categoria 4

W Nova categoria

gestori

Bom dial
Tenho uma divida muito especifica sobre a categoria.

A
1]
%]
=]
=]
1]

M Favorito & Compartilhar M Sinalizar *y Responder

Fonte: Captura de tela (2020).




A janela de resposta é semelhante a de Novo Topico (Figura 7.9), mas agora,
em vez de novo titulo, € mostrado para qual usuario sera a resposta. Nao ha
indicacdo da categoria, pois ela € inerente ao topico, conforme a Figura 7.9.

Figura 7.9 - Resposta ao tépico.

. _______________________________________________________—]
Rebeca_M

ONTITI &M ¢+ E|iEiE0 @ 8

Digite aqui. Use Markdown, BECode, ou HTML para formatar. Arraste ou cole imagens

4 Responder cancelar

Fonte: Captura de tela (2020).

A resposta do moderador € automaticamente postada na pagina do topico,
como aparece na Figura 7.10.

Figura 7.10 - Resposta do moderador.

o lucasrc.rodri 5h

Vocé pode saber mais ao acessar o portal de programas da SNJ: https://sinajuve.ibict.br/programas/ 1
4 Responder

Fonte: Captura de tela (2020).

Ap0s responder a duvida, o tépico sera completado, ja estando indexado
por motores de busca.




Painel administrativo

Para os moderadores, a ferramenta de administra¢do (Painel Administrativo)
fica disponivel na barra de menus, na opcdo Admin (Figura 7.11). Cabe res-
saltar que essa ferramenta ndo permite acesso as atividades de moderacdo
(aprovar e responder a dlvidas). Ela apenas mostra estatisticas e relatérios
sobre todas as atividades e informacdes gerais do férum.

Figura 7.11 - Ferramentas de moderagao.

Iy

Recente MNovo

Nao lidas Revisar @
Melhores Usuarios
Grupos

Fonte: Captura de tela (2020).

O Painel Administrativo contém varias paginas com resumos e estatisticas
das atividades do férum. Na pagina principal do painel (Figura 7.12) é pos-
sivel acessar estatisticas gerais, de moderacdo, de seguranca e relatorios
sobre o forum.




As estatisticas mostradas sdo contagens de visualizac8es das paginas do
férum, nimero de cadastros, nimero de topicos e posts criados, métricas
de atividade, topicos mais referidos, termos mais buscados, usuarios por tipo
(administradores e moderadores) e usuarios por nivel de confianca.

Figura 7.12 - Visao geral do Painel Administrativo.

ENEWGINHEENGN Usudrios Logs  Plugins

Versdo
Instalado Ultima versio @ Uma atualizacdo critica esté disponivel
2.4.0.beta11 2.5.0.beta2 Por favor, atualize!

(708190802¢)

Geral Moderagdc  Seguran¢a  Relatdrios

Saude da comunidade Més 22 FEV 22 1AR v

Consolidated Pageviews

I Logged in users Anonymous users Crawlers

Fonte: Captura de tela (2020).

O Painel Administrativo também oferece as paginas de usuarios (Figura 7.13),
as quais mostram uma lista dos usuarios ativos no férum, assim como o re-
sumo da atividade de cada um.

Esta pagina também disponibiliza alguns filtros para visualizagdo dos usuarios:

Novos: usuarios que entraram no ultimo més.

Equipe: usudrios administradores e moderadores do forum.




Suspenso, Silenciado, Suspeito e Encenado: usuarios que ndo se com-
portem no férum e forem marcados assim pelos administradores.

Grupos: conjuntos de usuarios criados automaticamente pelo sistema.

Por fim, ainda é possivel pesquisar um usuario especifico usando a caixa de

busca.

Figura 7.13 - Usuarios do féorum.
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Fonte: Captura de tela (2020).
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8. Consideracoes finais

oruns, em grande parte, atendem amplamente a divulgacdo da

informagdo, de maneira que a dlvida ou o problema de um pode

ser o de muitos e sua resolu¢do atende a todos. Assim, o Forum da

Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) foi desenvolvido como um
canal interativo para oficializar a comunicagdo entre a SNJ e seus usuarios e
atender ao Decreto n® 9.306 de 15 de mar¢o de 2018, ratificado pelo Decreto
n°10.226 de 05 de fevereiro de 2020.

Como meio de atendimento, o Férum da SNJ foi organizado com os progra-
mas vigentes da secretaria, permitindo apenas respostas da equipe da SNJ
no sentido de manter toda a comunicagdo estritamente oficial. Dlvidas e
respostas tém sido registradas com vistas a construir uma base de conheci-
mentos acessivel aos usuarios, do mesmo modo que possibilitam a secretaria
ter no¢do dos programas nos quais incide a maior quantidade de questiona-
mentos para atuar de forma mais eficaz.

Ademais, o forum atende a necessidade de informatizacdo e democratiza-
¢do do acesso a respostas oficiais por parte do governo. Ele subsidia uma
tecnologia ja consagrada na internet, mas que ainda é pouco utilizada pelo
governo, revelando a posicdo de vanguarda da SNJ.
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