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1.	 Introdução

1 Disponível em: https://consultassinajuve.ibict.br/

No Estatuto da Juventude, Lei nº 12.852 de 05 de agosto de 2013, 
institui-se o Sistema Nacional de Juventude (SINAJUVE) para ar-
ticular políticas públicas de juventude entre poder federal, esta-
dual e municipal, por meio de uma Política Nacional de Juventu-

de, coordenada pela Secretaria Nacional da Juventude (SNJ). A descrição do 
Sinajuve deu-se pelo Decreto nº 9.306 de 15 de março de 2018, ratificado 
pelo Decreto nº 10.226 de 05 de fevereiro de 2020, dispondo sobre diversos 
aspectos do sistema. 

Entre as disposições do Decreto nº 9.306, o artigo 12 relata sobre a Plata-
forma Virtual Interativa (Plavin), que tem entre seus objetivos a participação 
dos jovens pela internet. Já o Decreto nº 10.226, artigo 16-A, que descreve os 
benefícios da adesão do Sinajuve, dispõe que a SNJ pode ofertar um fórum 
de discussão sobre temas relativos à juventude. Alinhando esses pontos, 
duas áreas do fórum atendem a uma demanda cada: a área livre a todos 
os usuários atende ao Decreto nº 9.306 e a área restrita, atende ao Decreto  
nº 10.226. 

Assim, o Fórum da Plataforma Virtual de Informação (Plavin), também co-
nhecido como Fórum da Secretaria Nacional de Juventude (SNJ)1, foi desen-
volvido para atender pela internet à comunicação oficial entre a SNJ e os 
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seus usuários de modo interativo. Para tanto, organiza-se em duas grandes 
áreas: uma aberta para inserção de perguntas, como fóruns livres, e a outra 
restrita, acessível a usuários certificados que podem acessar as informações 
postadas ou, mesmo, postar perguntas. 

Dessa maneira, a SNJ procura atender a todas as disposições dos decretos 
que estão sob sua coordenação, com o apoio de sistemas informatizados, 
desenvolvidos por meio do projeto firmado entre a SNJ e o Instituto Brasilei-
ro de Informação em Ciência e Tecnologia (Ibict). O Fórum da SNJ torna-se, 
portanto, mais um subsistema a compor o Portal do Sinajuve, que é ponto 
focal dos serviços informatizados ofertados pelo sistema.
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2.	 Fórum 

Como todos os fóruns informatizados, o Fórum da SNJ é um sistema 
de informação voltado à postagem de perguntas e, consequente-
mente, à disponibilização das respostas na Internet. Com isso, tor-
na-se um canal de comunicação interativo entre a SNJ e a sociedade 

civil, no qual as perguntas postadas pelos cidadãos terão uma resposta oficial, 
oferecida pela equipe da secretaria. O Fórum da SNJ pode ser acessado pelo 
Portal da Sinajuve (https://sinajuve.ibict.br/) ou, por ser um subsistema do 
Sinajuve, diretamente no endereço https://consultassinajuve.ibict.br/. 

Entretanto, por questões organizacionais, o Fórum da SNJ não permite discus-
são, ou seja, réplica das respostas, aproximando-se de um FAQ (Frequently 
Asked Questions) ou Perguntas Frequentes. Como as respostas postadas às 
perguntas são posições oficiais da SNJ, as réplicas poderiam levar a discussões 
estéreis que desgastariam a secretaria. Assim, para cada pergunta haverá 
apenas uma resposta, postada pela equipe da SNJ. 

A página inicial do Fórum da SNJ é mostrada na Figura 2.1 e apresenta al-
gumas categorias disponíveis. Dessa forma, as perguntas e respostas ficam 
disponíveis para acesso dos usuários de modo organizado, possibilitando 
navegar pelas perguntas classificadas por temas, o que facilita o acesso, 
bem como se pode chegar às perguntas e respostas por meio de uma fer-
ramenta de busca. 
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Figura 2.1 - Página inicial do Fórum.

Fonte: Captura de tela (2020).

Todos os tópicos estão abertos para o público na modalidade leitura, mas 
para postar novas dúvidas é necessário se logar no Portal Sinajuve, visto que 
o Fórum da SNJ, por ser um canal oficial da secretaria, não pode ser utilizado 
no formato anônimo. O Fórum também é indexado por motores de busca, 
como o Google, para facilitar aos usuários o acesso a seu conteúdo e torná-lo 
canal de divulgação.
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3.	 Acessando Tópicos

Um tópico, neste guia, é o conjunto de pergunta + resposta, ou 
somente a pergunta, se ainda não tiver sido respondida. Assim, 
um tópico é a unidade de informação do Fórum da SNJ. Os tó-
picos estão organizados em categorias para ajudar o usuário a 

postar uma nova pergunta ou, mesmo, acessar tópicos de seu interesse. Para 
acessar um tópico, há duas formas básicas, por navegação ou por busca.

3.1	 Acessando tópicos por navegação

Na modalidade de navegação, primeiro deve-se selecionar uma categoria, no 
exemplo da Figura 3.1, e escolhê-la em “Secretaria Nacional de Juventude”. Já 
para selecionar uma categoria, basta clicar no nome ou ícone para ser enviado 
à página com seus tópicos e, dessa maneira, poder acessar seus conteúdos. 
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Figura 3.1 - Escolhendo uma categoria da lista.

Fonte: Captura de tela (2020).

Ao escolher uma categoria, serão mostrados os tópicos existentes nela, que 
aparecerão na forma de uma lista ordenada por data (Figura 3.2), bem como 
algumas estatísticas desses tópicos: quantidade de respostas, quantidade 
de visualizações e tempo da última atividade. O tópico também identifica o 
usuário que postou a pergunta e que a respondeu, por isso a necessidade 
de logar no sistema. 

Figura 3.2 - Lista de tópicos daquela categoria.

Fonte: Captura de tela (2020).

Ao clicar em um tópico, sua página aberta, mostrando a pergunta e, caso haja, 
a resposta (Figura 3.3), desenvolvida por um dos moderadores do fórum, 
que é colaborador da SNJ. Mesmo que restrito, pode-se ter mais que um 
moderador na SNJ, com permissão de responder às postagens do Fórum. 
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Figura 3.3 - Acessando um tópico.

Fonte: Captura de tela (2020).

A página do tópico apresenta a pergunta e a resposta, se já tiver sido res-
pondida, com as respectivas identificações e estatísticas. Esse tópico, quando 
respondido, pode ser utilizado para atender a dúvidas de usuários, pois todo 
tópico possui um endereço próprio que, se necessário, pode ser replicado. 

3.2	 Acessando Tópicos por meio de Busca

Outra forma de acessar os tópicos é usando a ferramenta de busca do fórum 
(Figura 3.4). O sistema oferta uma caixa de busca, que vasculha o fórum 
procurando pelas palavras inseridas na caixa. Essa funcionalidade oferta 
um autocompletar, baseado nos termos  indexados, que tem o objetivo de 
facilitar a busca para que não haja respostas vazias.  
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Figura 3.4 - Ferramenta de busca do fórum.

Fonte: Captura de tela (2020).

A busca ocorre em todo o fórum, inclusive nas categorias e suas descrições. 
Um exemplo de busca pelo termo “juventude” é mostrado na Figura 3.5, na 
qual qual retornam todos os tópicos e categorias que contêm a palavra em 
algum de seus campos. O termo buscado aparece em negrito nas respostas 
a fim de facilitar sua identificação. Duas outras facilidades são apresentadas 
na página de resultados, links para “Mais...” e “Opções”.
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Figura 3.5 - Exemplo de pesquisa pelo termo “juventude”.

Fonte: Captura de tela (2020).
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O link para “Mais...” conduz a uma página que contém resultados da busca 
com maiores detalhes, segundo se vê na Figura 3.6. Ainda é possível orde-
nar os resultados por Relevância, Última postagem, Mais curtido, Mais visto 
e Último tópico. 

Figura 3.6 - Resultados detalhados da pesquisa pelo termo “juventude”.

Fonte: Captura de tela (2020).

O link para “Opções” leva à mesma página de resultados detalhados da busca, 
mas o foco é o menu de “Pesquisa avançada”, mostrado na Figura 3.7, que 
possibilita filtrar e refinar a busca, alternativa útil em casos em que a página 
de respostas contém um grande número de tópicos. 
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Figura 3.7 - Menu de pesquisa avançada. 

Fonte: Captura de tela (2020).
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Independentemente de como se dá o acesso aos tópicos (navegação ou 
busca), o Fórum da SNJ tem por objetivo ser um canal oficial para responder 
dúvidas dos interessados nas ações da secretaria. Assim, para os usuários 
da SNJ, torna-se a forma registrada de interação com a SNJ. Já para a secreta-
ria, pode ser um instrumento importante na verificação das ações que mais 
interessam aos seus usuários.  
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4.	 Organização do 
Fórum

O Fórum da SNJ está organizado conforme os programas manti-
dos pela Secretaria Nacional de Juventude, com adição de uma 
categoria para assuntos gerais referentes à SNJ. Logo, o fórum 
apresenta 12 categorias:

1.	 Secretaria Nacional de Juventude 

2.	 Prêmio de Inovação em Políticas Públicas de Juventude

3.	 Agenda Ministerial da Juventude

4.	 Espaço 4.0

5.	 Conferência Nacional da Juventude

6.	 Voluntariado SNJ

7.	 Mentoria de Jovens

8.	 Programa Identidade Jovem - ID JOVEM
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9.	 Sistema Nacional de Juventude - SINAJUVE

10.	 Empreenda Jovem

11.	 Emendas Parlamentares

12. Campanhas 2020 SNJ

As dúvidas devem ser postadas de acordo com a categoria do programa 
mantido pela SNJ, ou, no caso de uma dúvida geral, de acordo com a cate-
goria da SNJ.
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5.	 Logando no Fórum

O Fórum da SNJ é um dos subsistemas do Portal do Sinajuve, inte-
grado de forma que a identificação no portal é repassada para 
ele. Ao clicar em “Entrar” no fórum, o usuário será levado à página 
de login do Portal Sinajuve. Para acessá-lo, o usuário precisa ter 

cadastro no Portal Sinajuve. Se já for cadastrado, basta se logar no Portal 
Sinajuve, como consta na Figura 5.1.

Figura 5.1 - Página de login no Portal Sinajuve.

Fonte: Captura de tela (2020).
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Usuários podem acessar o portal por meio de suas contas em redes sociais, 
como o Facebook e o Google, facilitando a gestão de cadastros únicos. Caso 
o usuário prefira fazer seu cadastramento direto no Portal Sinajuve, basta 
criar uma identificação, como mostrado na página da Figura 5.2, requerendo 
apenas nome e endereço de e-mail válido, para evitar falsificações.

Figura 5.2 - Página de cadastro no Portal Sinajuve.

Fonte: Captura de tela (2020).

Ao serem preenchidas essas informações, o sistema envia um e-mail automá-
tico para validar o cadastramento. O e-mail também será útil para a recupera-
ção de senha ou utilizado para interação entre fórum e usuário. Em caso de 
postagem de perguntas, essa será a identificação apresentada nos tópicos. 
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6.	 Postando perguntas 
no Fórum

Para postar uma pergunta no fórum é preciso que o usuário esteja 
logado no sistema. Uma vez logado, ele deve escolher uma das 12 
categorias do Fórum (alguma categoria específica de um programa 
da SNJ ou a categoria geral da SNJ) e clicar em “Novo Tópico” (Figura 

6.1). Esta opção não aparece para os usuários não logados, o que impede 
que usuários anônimos postem perguntas no fórum. 

Figura 6.1 - Botão de novo tópico.

Fonte: Captura de tela (2020).

Uma janela abrirá na parte inferior da tela (Figura 6.2).  Nela, o usuário pode 
inserir o título do tópico e redigir sua dúvida. Depois, basta clicar em “Criar 
Tópico”. Caso a categoria escolhida não seja a correta, o usuário não pode 
trocar enquanto cria o novo tópico. Ele deverá cancelar e ir para a página 
da categoria correta.
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Figura 6.2 - Novo tópico.

Fonte: Captura de tela (2020).

Após a criação do tópico, uma mensagem de moderação aparecerá para o usuá-
rio (Figura 6.3), uma vez que todas as postagens tem de ser aprovadas pela SNJ. 
Este cuidado evita que usuários mal-intencionados postem perguntas capciosas 
diretamente no fórum, pois se trata de canal oficial da SNJ para seus usuários. 

Figura 6.3 - Mensagem de moderação.

Fonte: Captura de tela (2020).
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Após ser aprovado pelo moderador, o tópico aparecerá na categoria esco-
lhida (Figura 6.4), mas ainda estará pendente de resposta. Neste momento, 
outros usuários podem ver a pergunta, mesmo que ainda não seja respon-
dida, mas a opção de responder aparecerá apenas para os moderados da 
SNJ, que têm permissão para isso. 

Figura 6.4 - Tópico criado.

Fonte: Captura de tela (2020).

Com a dúvida postada, basta aguardar que a equipe da SNJ responda de for-
ma oficial. O registro de dúvidas apoia os usuários dos programas e também 
as equipes deles, na medida em que possibilita a interação com os usuários 
e reconhece, nas dúvidas, os pontos a serem atacados, o que ainda gera 
problemas de interpretação.  
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7.	 Aprovando e 
respondendo perguntas 

no Fórum 

Só os moderadores do Fórum da SNJ podem responder a perguntas, 
pois foi implementado um processo de mediação. O moderador 
receberá uma notificação sobre os novos tópicos e respostas que 
aparecerem no fórum a fim de facilitar sua gestão. As perguntas 

devem ser aprovadas antes de aparecerem ao público e, em seguida, res-
pondidas, enquanto as respostas de usuários comuns devem ser excluídas 
com o objetivo evitar mal entendidos.

 A moderação dos tópicos (aprovação e resposta das perguntas) é feita pelo 
painel de revisão. Adicionalmente, esta opção está disponível aos modera-
dores no painel de administração, com mais detalhes sobre o fórum. A op-
ção do painel de adminstração está disponível apenas para alguns usuários, 
possibilitando executar as tarefas restritas de gestão do fórum.
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7.1	 Aprovando os tópicos

Somente os usuários com permissão podem ter a opção de menu administra-
dor disponível. Ao acessar o menu, o aviso de itens para moderação aparece 
na barra de menus (Figura 7.1). Para acessar os tópicos de moderação, basta 
clicar na opção  “Revisar”. O  número ao lado do item de menu “Revisar” é a 
quantidade de tópicos esperando para ser moderada.

Figura 7.1 - Aviso de tópico para revisão.

Fonte: Captura de tela (2020).

A página de revisão (Figura 7.2) mostra tanto novos tópicos quanto respostas 
inseridas em qualquer lugar do fórum. Para apagar as respostas de usuários, 
recomenda-se visualizar os itens “Agrupados por Tópico”.
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Figura 7.2 - Página de revisão (Visualizar Todos).

Fonte: Captura de tela (2020).

Ao visualizar os itens “Agrupados por Tópico” (Figura 7.3), fica mais fácil iden-
tificar as respostas que devem ser apagadas. O moderador deve clicar em 
“detalhes” de um tópico para revisar as respostas.

Figura 7.3 - Página de revisão (Agrupado por Tópico).

Fonte: Captura de tela (2020).
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Ao clicar nos detalhes de um dos tópicos mostrados, as respostas existentes 
vão aparecer (Figura 7.4). O moderador deve clicar em “Rejeitar Postagem”. 

Figura 7.4 - Exemplo de resposta ao tópico

Fonte: Captura de tela (2020).

Após apagar as respostas, quando o moderador voltar à página inicial de 
moderação, só vão aparecer os novos tópicos que ele deve aprovar e res-
ponder. Os novos tópicos são identificados com “Tópico Enfileirado”, como 
mostrado na Figura 7.5.
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Figura 7.5 - Tópico Enfileirado.

Fonte: Captura de tela (2020).

O moderador deve clicar em “Aprovar Postagem” ou “Rejeitar Postagem” de 
acordo com o entendimento da equipe da SNJ. Os tópicos aprovados apare-
cerão na página inicial do Fórum da SNJ, como mostra a Figura 7.6.

Figura 7.6 - Notificação de novo tópico na página inicial.

Fonte: Captura de tela (2020).

A página “Novo” (Figura 7.7) mostra os novos tópicos criados no fórum e gera 
uma lista dos tópicos que devem ser respondidos.
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Figura 7.7 - Lista de novos tópicos.

Fonte: Captura de tela (2020).

Assim que aprovadas, as dúvidas já ficam disponíveis para a visualização de to-
dos no fórum. Agora a equipe da SNJ deve responder oficialmente às dúvidas.

7.2	 Respondendo aos tópicos

O moderador pode observar a lista de novos tópicos criados ou entrar direta-
mente em cada categoria do fórum para acessar e responder a cada um. Após 
escolher um tópico (Figura 7.8), o moderador deve clicar em “Responder”.

Figura 7.8 - Escolha do tópico.

Fonte: Captura de tela (2020).
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A janela de resposta é semelhante à de Novo Tópico (Figura 7.9), mas agora, 
em vez de novo título, é mostrado para qual usuário será a resposta. Não há 
indicação da categoria, pois ela é inerente ao tópico, conforme a Figura 7.9.

Figura 7.9 - Resposta ao tópico.

Fonte: Captura de tela (2020).

A resposta do moderador é automaticamente postada na página do tópico, 
como aparece na Figura 7.10. 

Figura 7.10 - Resposta do moderador.

Fonte: Captura de tela (2020).

Após responder à dúvida, o tópico será completado, já estando indexado 
por motores de busca. 
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7.3	 Painel administrativo

Para os moderadores, a ferramenta de administração (Painel Administrativo) 
fica disponível na barra de menus, na opção Admin (Figura 7.11). Cabe res-
saltar que essa ferramenta não permite acesso às atividades de moderação 
(aprovar e responder a dúvidas). Ela apenas mostra estatísticas e relatórios 
sobre todas as atividades e informações gerais do fórum.

Figura 7.11 - Ferramentas de moderação.

Fonte: Captura de tela (2020).

O Painel Administrativo contém várias páginas com resumos e estatísticas 
das atividades do fórum. Na página principal do painel (Figura 7.12) é pos-
sível acessar estatísticas gerais, de moderação, de segurança e relatórios 
sobre o fórum. 
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As estatísticas mostradas são contagens de visualizações das páginas do 
fórum, número de cadastros, número de tópicos e posts criados, métricas 
de atividade, tópicos mais referidos, termos mais buscados, usuários por tipo 
(administradores e moderadores) e usuários por nível de confiança.

Figura 7.12 - Visão geral do Painel Administrativo.

Fonte: Captura de tela (2020).

O Painel Administrativo também oferece as páginas de usuários (Figura 7.13), 
as quais mostram uma lista dos usuários ativos no fórum, assim como o re-
sumo da atividade de cada um.

Esta página também disponibiliza alguns filtros para visualização dos usuários: 

•	 Novos: usuários que entraram no último mês.

•	 Equipe: usuários administradores e moderadores do fórum.
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•	 Suspenso, Silenciado, Suspeito e Encenado: usuários que não se com-
portem no fórum e forem marcados assim pelos administradores.

•	 Grupos: conjuntos de usuários criados automaticamente pelo sistema.

Por fim, ainda é possível pesquisar um usuário específico usando a caixa de 
busca.

Figura 7.13  - Usuários do fórum.
 

Fonte: Captura de tela (2020).
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8.	 Considerações finais 

Fóruns, em grande parte, atendem amplamente à divulgação da 
informação, de maneira que a dúvida ou o problema de um pode 
ser o de muitos e sua resolução atende a todos. Assim, o Fórum da 
Secretaria Nacional de Juventude (SNJ) foi desenvolvido como um 

canal interativo para oficializar a comunicação entre a SNJ e seus usuários e 
atender ao Decreto nº 9.306 de 15 de março de 2018, ratificado pelo Decreto 
nº 10.226 de 05 de fevereiro de 2020.

Como meio de atendimento, o Fórum da SNJ foi organizado com os progra-
mas vigentes da secretaria, permitindo apenas respostas da equipe da SNJ 
no sentido de manter toda a comunicação estritamente oficial. Dúvidas e 
respostas têm sido registradas com vistas a construir uma base de conheci-
mentos acessível aos usuários, do mesmo modo que possibilitam à secretaria 
ter noção dos programas nos quais incide a maior quantidade de questiona-
mentos para atuar de forma mais eficaz. 

Ademais, o fórum atende à necessidade de informatização e democratiza-
ção do acesso a respostas oficiais por parte do governo. Ele subsidia uma 
tecnologia já consagrada na internet, mas que ainda é pouco utilizada pelo 
governo, revelando a posição de vanguarda da SNJ. 
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