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Apresentacao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania - PDTIC/MDHC, tem como objetivo efetuar o planejamento e acompanhar o
atendimento das necessidades negdcio que ensejam necessidades de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo - TIC, alinhadas aos objetivos estratégicos definidos, visando agregar valor ao negdcio
da Pasta e a conducdo das politicas publicas.

E o principal mecanismo de auxilio na priorizacdo dos recursos de TIC, visando promover a
otimizacdo e eficiéncia da aplicagdo destes recursos para promover a melhoria do gasto publico e uma
melhor entrega dos servigos publicos para a sociedade.

O PDTIC/MDHC é elaborado principalmente a partir de principios e diretrizes, do referencial
estratégico de TIC, dos resultados do PDTIC do periodo anterior, do inventario de necessidades das
areas internas, dos planos de pessoal, infraestrutura, orcamento, sistemas e de servigos.

Este Plano esta alinhado as acGes e metas deste Ministério e abrange as necessidades de TIC
de todas as areas de negdcio considerando-se as diferencas de maturidade e complexidade entre
essas.

Este documento esta embasado nas necessidades das unidades do MDHC, além de conter,
AcOes Estratégicas/Gerenciais da CGTI que embora ndo estejam orcadas no PAC da prépria CGTl ou
de alguma outra Area de Negdcio, s3o relevantes a sua execugdo para a consecucdo dos objetivos do
Ministério para o biénio 2024-2025.

Dessa forma, durante o periodo de vigéncia deste PDTIC ainda poderdo ocorrer revisdes
extraordinarias, quando fizerem necessarias e, anualmente, quando houver o lancamento do PAC para
um novo Exercicio, visando manter a TIC do MDHC sempre alinhada as necessidades institucionais do
Ministério.

As solicitagbes das revisdes extraordindrias serdo abordadas e aprovadas pelo Comité de
Governanga Digital.

A aprovacgdo e a publicacdo deste documento e suas revisdes envolvem 2 (duas) instancias
processuais:

12, o Comité de Governanca Digital (para aprovagao);

22, a Secretaria Executiva (para publicagdo).

Sua divulgacdo é publica, no portal Web do Ministério em:
https://www.gov.br/mdh/ptbr/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao.

Esta 12. Edi¢do, v.01, apresenta o Tépico 3.4 - PLANO DE METAS E ACOES do PDTIC, com vista
ao alinhamento estratégico das necessidades das unidades do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), do Ministério da Igualdade Racial (MIR) e Ministério das Mulheres (MM), haja vista
a necessidade do provimento dos servicos iniciados no arranjo colaborativo institucional de 2023, que
compreende o MDHC como Ministério provedor e MIR e MM como Ministérios providos e os avangos
para o modelo do ColaboraGov. Nesse novo modelo, que entrou em vigor em 2024, o Ministério da
Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos (MGI) passa a ser o Ministério provedor e os Ministérios
MHDC, MIR e MM passam a ser Ministérios providos. No entanto, a migra¢do esta sendo realizada de
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forma paulatina e o MDHC ainda precisa manter seus préprios servicos e os servi¢cos que vém sendo
prestados ao MIR e MM. Além disso, o MDHC ainda mantera alguns servigos e contratacées operando
por meios proprios em face de suas necessidades e incompatibilidade de atendimento com o
Ministério provedor.

O processo de elaborac¢do do PDTIC nesta 12. Edicdo, v01, considera as etapas previstas no
Guia de Elaboragdo do PDTIC da Secretaria de Governo Digital, compondo-se das seguintes etapas:

P

FeY P, <

.’ DiagnéstiCO
®

Inventério de

Necessjg
LON M

y

1 - Diagndstico: Considera a andlise da situacdo atual do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania, sua estrutura, o arranjo colaborativo com o Ministério da Igualdade Racial, Ministério
das Mulheres, Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servicos Publicos e a estrutura de TIC.

2 - Inventario de Necessidades: A partir do levantamento das necessidades de negécio e o
alinhamento ao Plano Estratégico Institucional (PEI) e a Estratégia de Governo Digital, prioriza-se as
necessidades de TIC derivadas dessas necessidades de negdcio.

3 - Planejamento de TIC: A partir das necessidades de TIC priorizadas, estima-se as metas e
acOes de TIC a serem realizadas no periodo, com a alocagdo de recursos humanos e financeiros.
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Termos e Abreviacoes

Siglas Descri¢ao
APF Administracdo Publica Federal
ASPAR Assessoria Especial de Assuntos Parlamentares e Federativos
ASCOM Assessoria Especial de Comunicagao
AEDDMV Assessoria Especial de Defesa da Democracia, Memdria e Verdade
CGD Comité de Governanca Digital
Controle Interno | Assessoria Especial de Controle Interno
CGTI Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacgao
COINF Coordenacdo de Infraestrutura e Servigos
COsIS Coordenacdo de Sistema de Informacao
COGES Coordenacdo de Gestdao e Governancga
EGD Estratégia de Governo Digital
ID Indicadores de Desempenho
MDHC Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
MGI Ministério da Gestdo e Inovagao em Servigos Publicos
MIR Ministério da Igualdade Racial
MM Ministério das Mulheres
PAC Plano Anual de Contratacao
PCA Plano de Contratacao Anual
PEI Planejamento Estratégico Institucional
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao
PGC Planejamento e Gerenciamento de Contratacdes
PPA Plano Plurianual
SE Secretaria Executiva
SISP Sistema de Administra¢do dos Recursos de Tecnologia da Informacgdo
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GM Gabinete do Ministro

SE Secretaria Executiva

SPOA Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
SNDPI Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa

SNDCA Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
SNPDH Secretaria Nacional de Promocao e Defesa dos Direitos Humanos
SNDPD Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoal com Deficiéncia
SNDPLGBTQIA+ Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa LGBTQIA+

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao
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1. Diagndstico
1.1. O arranjo Colaborativo

A Medida provisdria n? 1.154 de 12 de janeiro de 2023, posteriormente convertida na Lei
14.600 de 19 de junho de 2023, estabeleceu a organiza¢do basica dos 6rgdos da Presidéncia da
Republica e dos Ministérios. Nesta ocasido, foram criados os Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), o Ministério da Igualdade Racial (MIR) e o Ministério das Mulheres (MM).

Em regulamentacdo a Lei 14.600, o Ministério da Gestdo e Inova¢do em Servigos Publicos
editou a Portaria MGI n243, de 31 de janeiro de 2023, disciplinando o compartilhamento de atividades
de administracdo patrimonial, de material, de gestdao de pessoas, de servicos gerais, de orcamento e
financgas, de contabilidade, de logistica, de contratos, de tecnologia da informagao, de planejamento
governamental e gestdo estratégica e de outras atividades de suporte administrativo realizadas por
meio de arranjos colaborativos entre Ministérios ou modelos centralizados, e dispde sobre medidas
transitdrias decorrentes da edi¢cdo da Medida Provisdria n2 1.154, de 12 de janeiro de 2023. Com isso,
o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC) passou a ser o Ministério provedor do
Ministério da Igualdade Racial (MIR) e do Ministério das Mulheres (MM). Esse é o modelo bdsico
denominado de Arranjo Colaborativo.

Com o fito de ganho de escala e de aperfeicoar a prestacdo do servico publico, em 21 de
dezembro de 2023, o Decreto n? 11.837 instituiu um novo modelo, o do Centro de Servigos
Compartilhados — denominado de ColaboraGov. Com efeito, o Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania (MDHC), o Ministério da Igualdade Racial (MIR) e o Ministério das Mulheres (MM) passaram
a integrar o modelo como Ministérios providos. O modelo ColaboraGov entrou em vigor a partir de 2
de janeiro de 2024.

! &, Administracdo

e = ‘), Logistica
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I /@  Gestdo Lt 1 (%
}iﬁ” de Pessoas ot - Contratos

L]
Lﬂ%ﬂ\- Servicos . SUPORTE ' ﬁ' Tecnologia da
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Formato do ColaboraGov

Nessa nova toada organizacional e pela complexidade e nimero de 6rgdos a serem atendidos
pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigcos Publicos (MGI), o Ministério dos Direitos Humanos
e da Cidadania (MDHC) ainda mantera o formato inicial de Arranjos Colaborativos por tempo
indeterminado, provendo assim servicos de tecnologia da informacdo para o Ministério da Igualdade
Racial (MIR) e para o Ministério das Mulheres (MM), além de manter e expandir de forma autbnoma
0S servigcos necessarios para o curto e médio prazo.
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Na relacgdo institucional do ColaboraGov, ndo ha relagdo de hierarquia entre os 6rgaos, sendo os
Ministérios demandantes tratados de forma ison6mica. Consequentemente, para fins de gestdo e do
controle interno e externo dos gastos realizados, os resultados serdo apresentados contemplando os
atendimentos realizados e os desempenhos mensurados em cada Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

Assim, independentemente do ColaboraGov, a elaboragdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTIC) é uma iniciativa de planejamento obrigatdria e especifica de cada 6rgdo, pois é o
instrumento que embasa as demandas de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo a serem
executadas no decorrer de cada periodo, no caso do MDHC, o PDTIC tem vigéncia bienal.
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1.2. Organograma do MDHC

A estrutura organizacional do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania esta apresentado no diagrama abaixo:

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA I SOVERND FEDERAL
ORGANOGRAMA - Decreto n° 11.341/2023 e alteragdes. “ rl
all lem

DIREITOS MUMAMOS
EDA CIDADAMIA
MINISTRO DE ESTADD

WhAD § RICORLTRUCAD

Silvio Luiz de Almeida

e

SECRETARIA NACIDNAL DDS
DEREITOS D& PESSOA I05A

Alezandre da Slva

CCE 117

T E S50RLA ESPECIAL DE P SECRETARIA NACIONAL DE
M-:f -'LI'?‘-‘JF*PL_* F_Sff_'-;lfﬂ DE -\' ASSUNTOS F'.-:.m_i.MLHT.r-m: mm;ﬂl‘ E DEFESA DOS
COMUNICACAD SOCIAL E FEDERATIVOS DEREMDS HUMANOS
Fury Felipe Rguens Conde Fedro Augusto Domingues Mir_ Bruno Renato Nascimenio Ted

CCE 1.15 CCE 1.15 y/ I'\-,_ CCE 117

SSESSORLA ESPECIAL DE P ASSESSORIA ESPECIAL DE ‘\\ N SECRETARIA NACIORNAL III

SECRETARLA NACIONAL DO %)
DIREITOS DA CRIANGA E DO
ADOLESCENTE
Clawdic Augusto Yieira da Sitva
CCE 117

SECRETARLA - EXECUTIVA

Rita Cristing de Dlivewra

CCE 118 _/

>

SECRETARLA MACIDMAL ﬁ\,
DMREITOS DA PESS0A COM
DEFICIERCIA

dnna Paula Femenella
CCE 1.7

NTOS INTERNACIONAIS NTROLE INTERNGO DE'T;“:!'E'&E '-'r.-__HEE:.feM DIRES I‘c;_sﬁgﬁ]:iism.‘i

Nilmdrio de Miranda Symimyy Larrat Brite de Carval
FCE 1.15 CCE 1.15 CCE 1.17

Clara Martins Solon Sergio Mogueira Seabra

JRIA ESPECIAL DE ASSESSORIA DE
CAD E CULTURA EM PARTICIPACAD SOCIAL E OUVIDORIA MACIOMAL DE
HREITOS HUMAMNOS NVERSHIADE REITOS HUMANDS
Lelicia Maria Costa da Ndbreg Anna Karla da Sdlva Pereira Licria Paula Moraes Cantal 1) Conmeihes Maclomal dos Dirsiton Hur
FCE 1.15 CCE 1.14 CCE 1.15 _le i .

CORREGEDORIA CONSULTORLA JURIDICA
Taliane Fires Madureira Gustavs Fonlana Pedrolls

FCE1.13 FCE 1.15
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1.3. Competéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania — MDHC

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania foi criado pela medida proviséria n? 1.154, de
12 de janeiro de 2023, a qual transformou-se na Lei n? 14.600, de 19 de junho de 2023. De acordo com o
normativo citado, sdo competéncias do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, 6rgdo da
administracdo publica federal direta, os seguintes assuntos:

| - politicas e diretrizes destinadas a promog¢ao dos direitos humanos, incluidos os direitos:
a) da pessoa idosa;

b) da crianca e do adolescente;

c) da pessoa com deficiéncia;

d) das pessoas LGBTQIA+;

e) da populagdo em situagdo de rua; e

f) de grupos sociais vulnerabilizados;

Il - articulagdo de politicas e apoio a iniciativas destinadas a defesa dos direitos humanos, com respeito
aos fundamentos constitucionais;

Il - exercicio da fungdo de ouvidoria nacional em assuntos relativos aos direitos humanos;

IV - politicas de educacdo em direitos humanos, para promoc¢ado do reconhecimento e da valorizacdo da
dignidade da pessoa humana em sua integralidade; e

V - combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminagdo e de intolerancia.

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), em apoio ao Gabinete do Ministro, esta
estruturado em cinco unidades finalisticas, a saber:

l. Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa Idosa (SNDPI).
. Secretaria Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SNDCA).
Il. Secretaria Nacional de Promocdo e Defesa dos Direitos Humanos (SNPDDH).
IV.  Secretaria Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (SNDPD).
V.  Secretaria Nacional dos Direitos das Pessoas LGBTQIA+ e Org3os colegiados.

Além das Secretarias finalisticas citadas, o MDHC possui outras unidades de suma importancia e que
atuam no cumprimento da missdao do Ministério, a saber:

I Secretaria-Executiva.
Il.  SubSecretaria de Planejamento, Orgamento e Administracao.
Il. Ouvidoria Nacional em Direitos Humanos.
\A Assessorias ao Ministro de Estado Dos Direitos Humanos.
V.  Orgdos Colegiados.

Pagina 13 de 62



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 1? Edicao V.01

1.4. Area de Tecnologia da informacdo e Comunicacdo do
MDHC

Por sua vez, o Decreto n? 11.394 de janeiro de 2023, alterou o decreto n? 11.341 de 12 de janeiro
de 2023 e aprovou a Estrutura Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissao e das
Fungdes de Confianga do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania e remanejou e transformou
cargos em comissdo e papéis de confianca.

Com efeito, a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo do MDHC é uma unidade
subordinada a Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracao da Secretaria Executiva e
possui 3(trés) unidades subordinadas em sua estrutura organizacional:

Coordenagao-Geral de
Tecnologia da Informagao

Hugo da Luz Silva
FCE 1.13 Coordenagao de Gestado e Coordenagdo de Infraestrutura Coordenagdo de Sistemas de
Governanga e Servigos Informagao
Cleiton Aradijo de Oliveira llbert Israel do Nascimento Sil... Antonio Cardoso de Sousa Neto
FCE 1.10 FCE 1.10 FCE 1.10 Divisdo de Sistemas de

Informagao
Roberto Gil de Andrade
FCE 1.07

1.4.1. Recursos Humanos da Area de Tecnologia da Informacao

O quadro de recursos humanos da CGTI é formado por uma equipe de servidores e colaboradores,
conforme a tabela abaixo:

Vinculo Quantidade

Servidores 15

Apoio Administrativo - COGES 2

Apoio Administrativo - COSIS 8

Apoio Administrativo - COINF 5

Como pode ser observado no quadro anterior, a drea de tecnologia da Informag¢do do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania vem atuando com uma quantidade de pessoal bastante reduzido, o que
tem sobrecarregado e prejudicado as entregas e a seguranca na area de TIC. Para melhorar essa situacao,
o MDHC tem solicitado ao Ministério da Gestdo e Inova¢do em Servigos Publicos apoio e provimento de
mais pessoal, no entanto, as demandas ainda n3do foram atendidas. No entanto, esse contingente de
pessoal ainda esta muito abaixo da quantidade de a¢es de TIC a serem executadas.
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1.4.2. Competéncias da Area de Tecnologia da informac3o

As competéncias das unidades da CGTI sdo as seguintes:

A Coordenacgdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI), enquanto érgdo setorial do Sistema
de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal,
compete:

I — planejar, coordenar e controlar, no ambito do Ministério, as atividades
relacionadas com o Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacédo — SISP;

II — coordenar a elaboragdo do Planejamento Estratégico de Tecnologia da
Informac@o e do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e as suas
revisoes com as demais unidades do Ministério;

IIT — planejar as contrata¢Ges e as aquisi¢des relativas a tecnologia da
informacdo e telecomunicac¢des destinadas ao Ministério;

IV — monitorar os projetos de tecnologia da informagao e fornecer
informagdes gerenciais ao Comité de Governanga Digital - CGD;

V — participar da elaborag@o e do acompanhamento do or¢amento quanto as
rubricas relativas a atividades de tecnologia da informagao;

VI — gerir as normas de seguranga da informacao e dos recursos
computacionais no Ministério; e

VII — gerenciar e definir metodologias, sistemas, plataformas e bases
tecnoldgicas, estruturas de tratamento de dados a serem adotadas pelo Ministério.

A Coordenacdo de Infraestrutura e Servicos - COINF, compete:

I — propor, executar € monitorar processos e projetos de infraestrutura
tecnoldgica, em conformidade com o definido no PDTIC e pelo Comité
Gestor de Governanga Digital;

II — gerenciar os contratos ou instrumentos correlatos de aquisi¢do de bens,
servigos e solucdes relativos a infraestrutura tecnologica;

III — definir e gerenciar processos, arquitetura tecnoldgica, metodologias,
rotinas e procedimentos vinculados a sustentacao das solugdes de
telecomunicagdes, microinformatica, seguranga cibernética, virtualizagao,
infraestrutura de redes, armazenamento e disponibiliza¢do de dados;

IV — padronizar o ambiente de infraestrutura tecnologica adotando as
melhores praticas;

V — elaborar, manter, avaliar e divulgar o portfolio de solucdes e servigos de
TI no que tange a infraestrutura tecnologica; e

VI — propor e fomentar a adogado ¢ a aplicagdo de tecnologias disruptivas,
visando sempre a inovacdo tecnologica e melhoria continua das ferramentas
de informagdo e comunicagao.
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A Coordenacdo de Sistemas de Informagdo — COSIS, compete:

I — propor, executar e monitorar processos e projetos de sistemas de
informagdo, em conformidade com o definido no PDTIC e pelo Comité
Gestor de Governanga Digital;

II — gerenciar os contratos ou instrumentos correlatos de desenvolvimento,
métrica, qualidade, e sustentagdo de sistemas de informagao;

IIT — definir e gerenciar processos, arquitetura tecnologica, metodologias,
rotinas e procedimentos vinculados ao desenvolvimento de aplicativos,
softwares, estruturas de tratamento de dados e outras solu¢des de TIC;

IV — definir e gerenciar metodologias, rotinas € procedimentos para
introducdo e/ou internaliza¢do de novos sistemas de informacédo no
Ministério; e

V — possibilitar a continua integracdo ¢ modernizacdo dos sistemas de
informagéo legados.

A Coordenacdo de Gestdo e Governanca, compete:

I — formular diretrizes, estudos, normas e procedimentos de gestdo e
governanga de Tecnologia da Informacao, observadas as melhores praticas,
visando a aplicagdo de técnicas de gestao da qualidade;

I — monitorar a¢des de governanga de TI com vistas a padronizagao de
controles e a conformidade diante das politicas, padrdes, normas,
regulamentos e obrigagdes contratuais aplicaveis;

IIT — operacionalizar a padronizacdo dos processos de aquisi¢do ou
contratacdo de TI;

IV — estabelecer parcerias e intercambios de recursos, informagoes,
tecnologias, produtos e servigos com empresas publicas e privadas,
instituicdes de ensino e de pesquisa;

V — elaborar, manter, avaliar e divulgar o portfolio de solucdes e servigos de
TI no que tange aos sistemas de informagao e servigos corporativos, em
parceria com a COSIS e no que tange a infraestrutura tecnologica, em
parceria com a COINF;

VI — gerenciar a execugdo das atividades e planos de agdo propostos para a
COGES pelo PDTIC, pelo Comité de Governanga Digital, ou instancias
correlatas que agreguem os mesmos objetivos; €

VII — realizar a gestdo de contratos pertinentes a sua area de atuacao.
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1.5. Programa de Privacidade em Seguranca da Informacao
(PPSI)

O Programa de Privacidade em Seguranca da Informacgdo (PPSI) tem como objetivo promover a
conformidade com as legisla¢cbes e regulamentacdes vigentes relacionadas a privacidade dos dados,
garantindo o adequado tratamento e protecdao das informagdes pessoais sob a responsabilidade do
Ministério.

O Programa de Privacidade e Seguranca da Informacdo e do FrameWork de Privacidade e Seguranca
da Informacgdo tem como base legal:

e A Portaria n2 852, de 28 de marco de 2023, da Secretaria de Governo Digital, do Ministério
da Gestdo e Inovacdo em Servicos Publicos

e A Portaria MDHC n2 671, de 31 de outubro de 2023, publicada no Didrio Oficial da Unido de
10 de novembro de 2023.

e A Portaria MDHC n2 93, de 29 de fevereiro de 2023, publicada no Diario Oficial da Unido de
10 de novembro de 2023.

O PPSI do MDHC tem como objetivo elevar a maturidade e a resiliéncia, em termos de privacidade e
seguranca da informacgdo, no ambito do SISP.

Conforme o disposto no art. 82, da Portaria SGD/MGI N2 852, os 6rgdos e as entidades deverdo adotar
o Framework de Privacidade e Seguranca da Informacao, sendo de responsabilidade da Estrutura de
Governanca de cada 6rgdo e entidade. A decisdo de ndo implementacdo de medidas consideradas
obrigatdrias pelo framework devera ser precedida de adequada motivacdo com base em analise de riscos.

Para a conformidade e adequacdao do MDHC aos requisitos de seguranca e Privacidade da Lei Geral
de Protecdo e Dados, o presente Plano Diretor possuira uma meta/acdo especifica para tratar do
cumprimento do PPSI, a fim de que os resultados apresentados nos indices de maturidade de seguranca
e privacidade sejam aprimorados.
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1.6. Andlise SWOT

POSITIVO

NEGATIVO

INTERNO

Forgas:

Apoio da alta gestdo
Comprometimento dos servidores e
colaboradores

Participacdo de todas as secretarias
Facilidade de comunicacao
Utilizacdo de ferramentas de
colaboragao

Fraquezas:

Alta rotatividade de servidores
Escassez de recursos humanos
Perda de memdria institucional
Conflitos de competéncias

Falha na gestao processual

Falha na gestdo dos projetos
Atrasos nas tramitagoes

Falta de pessoal préprio
especializado

Poucas agdes capacitagao em TIC

EXTERNO

Oportunidades:

Tecnologias inovadoras

Cooperacgao com entidades externas
Interoperabilidade de sistemas e
base de dados

Arranjo institucional do governo
federal

AcOes e iniciativas da Secretaria de
Governo Digital do MGl

Ameagas:

Demora na reposi¢ao do quadro de
recursos humanos

Ataques Cibernéticos

Falhas operacionais decorrentes da
execucdo contratual por contratada
Escassez de profissionais de TI
qualificados

Contratos com remuneracao abaixo
do mercado para profissionais
qualificados

Perda de servidores e colabores
para outros 6rgdos ou mercado
Exploragdo de falhas de seguranca
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1.7. PDTIC 2022-2023 — Resultados

De acordo com a apuracdo realizada até novembro de 2023, o percentual de execuc¢do do PDTIC 2022-
2023 esta em 51% (cinquenta e um por cento). Abaixo apresenta-se os graficos com o resultado geral e
por meta de Tecnologia da Informacdo.

Percentual de execu¢ao do PDTIC -
2022- 2023 - 51% de execucgao

\Ele)
executadas
49% Executadas
51%

Meta 1 - A¢Oes de Equipagem
33% de execugao

Executadas
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Meta 2 - A¢oes de Desenvolvimento
de Sistemas 50% de execu¢ao

Executadas
48%

Nao executadas

52%

Meta 3 - A¢oes Infraestrutura de TIC
71% de execugao

Executadas
75%
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Meta 4 - Licengas de Software
40% de execugao

Executadas
38%

N3o executadas
62%

Meta 5 - Governanga de TIC
31% de execugao

Executadas
32%

Nao executadas

Para fins de avaliagdo, o modelo de demandas do PDTIC 2022-2023 foi migrado para o mesmo modelo
do PDTIC 2024-2025, de forma a facilitar e tornar mais objetivo e transparente a apresentacdo dos
resultados.
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2. Inventario de Necessidades

2.1. Referencial estratégico

A figura abaixo apresenta o referencial estratégico para o ciclo do planejamento estratégico do MDHC a partir de 2023:

4

1-DOTAR O MINISTERIO DE
ESTRUTURAS INSTITUCIOMNAIS,
ADMIMNISTRATIVAS E
ORCAMENTARIAS CAPAZES DE
EXECUTAR A POLITICA NACIONAL
DE DIREITOS HUMANOS

5 - CONSTITUIR A POLITICA
NACIONAL DOS DIREITOS
DAS PESSOAS LGBTQIA+

9 - DESENVOLVER UMA
POLITICA NACIONAL DE
ATENGAO DE PROTECAO

AS VITIMAS DE
VIOLENCIA

13. PROMOVER DIREITOS
HUMANOS EM CONTEXTOS
EMERGENCIAIS E EVENTOS

EXTREMOS QUE ACARRETEM
VIOLAGOES SISTEMATICAS

1. Missdo

Mostrar ao pais que & possivel & necessario Ser reconhecida
construir uma sociedade solidaria, democratica,
igualitaria e diversa, que inclua todas as pessoas,
por meio de politicas piblicas e participagdo

social.

2 - ENFRENTAR A LETALIDADE
DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
NO BRASIL

6 - ELIMINAR BEARREIRAS
SOCIOAMBIENTAIS PARA A
VIDA PLENA DAS PESSOAS

COM DEFICIENCIA

10 - ENFRENTAR AS
VIOLAGCOES SISTEMATICAS
DE DIREITOS HUMANOS
MO SISTEMA PRISIONAL E
SOCIOEDUCATIVO

14 - APRIMORAR OS5
CANAIS DE DENUNCIA
DE VIOLACAO DE
DIREITOS HUMANOS

2. Visdo

no Brasil

3 - ENFRENTAR TODOS OS TIPOS
DE VIOLENCIA CONTRA
CRIANCAS E ADDLESCENTES NO
BRASIL

7 - ESTRUTURAR
PROGRAMAS DE
PROTECAO AS VIDAS
AMEACADAS

11 - PROMOVER A
CIDADANIA DIGITAL PARA
DEFESA E FORTALECIMENTO
DOS DIREITOS HUMANOS
EM AMBIENTES DIGITAIS

15. FORTALECER A CULTURA DE
DIREITOS HUMANOS NO BRASIL, POR
MEIO DE ACDES DE EDUCACAD EM
DIREITOS HUMANOS,
ENFRENTAMENTO A DISCRIMINAGCAD
E AD DISCURSO DE GDIO E ACESSO A
DIREITOS POR POPULACOES
HISTORICAMENTE VULNERABILIZADAS

Como  uma  organizagdo
necessaria, estruturada, eficaz e capilarizada para
a defesza da vida digna e promagido da cidadania,
que ampliou a compreensdo dos direitos humanos

4. PROMOVER O DIREITO DE
ENVELHECER E O ENVELHECIMENTO
ATIVO E SAUDAVEL, POR MEIO DA
PARTICIPACAD SOCIAL E COMUNITARIA
E DO ENFRENTAMENTO A
DISCRIMINACAO E A VIOLENCIA
CONTRA AS PESSOAS IDOSAS

8 - PROMOVER A

DIGNIDADE E CIDADANIA
DA POPULACAD EM
SITUAGCAO DE RUA, COM
VISTAS A SUPERACAO
DESTA CONDICAO

12 - PROMOVER POLITICAS DE
MEMORIA, VERDADE, JUSTICA E
NAO REPETICAO EM FACE DAS
VIOLENCIAS ESTRUTURAIS

16. CONSOLIDAR E FORTALECER O
ENGAJAMENTO E PROTAGONISMO DO
BRASIL NOS SISTEMAS E MECANISMOS

REGIONAIS E INTERNACIONAIS DE

DIREITOS HUMANOS, BEM COMO EM
FORUNS E INSTANCIAS
INTERNACIONAIS DE DISCUSSAOD E
DEBATE SOBRE O TEMA
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O atendimento das demandas, na forma de a¢bes e metas de TIC, esta alinhado aos objetivos
estratégicos do Planejamento Estratégico Institucional do MDHC.

Ainda quanto ao alinhamento, este plano esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital —
EGD- 2020-2023 e serd alinhado a nova Estratégia de Governo Digital - EGD 2024-2027 a ser publicada.

Os Eixos da EGD 2020-2023 sdo apresentados na figura abaixo:

0 @
1k i
Centrado Integrado Inteligente

no cidadao

©

Confiavel Transparente Eficiente
e aberto
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Os objetivos da EGD 2020-2023 s3o apresentados na tabela abaixo:

Eixo Objetivo
Governo OEGD.1 Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais
Centrado no OEGD.2 Objetivo 2 - Avaliagdo de satisfacdo nos servicos digitais
Cidadao OEGD.3 Objetivo 3 - Canais e servigos digitais simples e intuitivos
G OEGD.4 Objetivo 4 - Acesso digital Unico aos servigos publicos
In:evgel‘;r:iz OEGD.5 Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas
OEGD.6 Objetivo 6 - Servigos publicos integrados
G OEGD.7 Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias
Intz:,izgr‘:’:e OEGD.8 | Objetivo 8 - Servigos publicos do futuro e tecnologias emergentes
OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao
Objetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados no
OEGD.10 N
ambito do Governo federal
Governo . -
L Objetivo 11: Garantia da seguranca das plataformas de governo
Confiavel OEGD.11 . N
digital e de missao critica
OEGD.12 Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao
OEGD.13 Objetivo 13 - Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados
Governo abertos
Transparente e Objetivo 14 - Participagdo do cidaddo na elaboragao de politicas
OEGD.14 -
Aberto publicas
OEGD.15 Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negécios
OEGD.16 Objetivo 16 - Ot|m|zagao.das mfra(;:'struturas de tecnologia da
informacao
Governo Eficiente Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas
OEGD.17 - .
publicas essenciais
OEGD.18 Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais
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3. Planejamento de TIC

3.1. Inventario de necessidades

O levantamento das necessidades de bens e servigos de TIC original para o PDTIC em vigéncia foi
feito com base nas necessidades do MDHC e a continuidade do atendimento aos Ministérios providos
MIR e MM.

ID NNE | Descricdo da Necessidade de Negocio | ID EGD Descri¢ao EGD 1D PEI
Equipagem de 6rgdos federativos que
SNDPI.1 | atuam na promogdo, na protecdoe na | OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo 0BJ.04
defesa dos direitos da pessoa idosa

Fornecer sistema de informagdo para a
SNDPI.2 promocao, a protecdo e a defesa da OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo 0BJ.04
pessoa idosa

Descricdo da Necessidade de
ID NNE Negdcio ID EGD Descri¢gao EGD 1D PEI

Implementacdo de politica e agdes

SNDPLGBTQIA+. N = OEGD. Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao OBJ.O
1 relativas a promogdo e defesa da 9 cidadso 5
pessoa LGBTQIA+
ID NNE Descricdo da Necessidade de Negocio | ID EGD Descri¢gao EGD ID PEI

Equipagem de 6rgdos federativos que
SNPDH.1 | atuam na promogdo, na protecdo e na | OEGD.9 | Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.07
defesa dos direitos humanos

Acompanhamento das agdes
SNPDH.2 | estratégicas na promogdo, na protecdo | OEGD.9 | Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.07
e na defesa dos direitos humanos

Fornecer sistema de informagdo para a
SNPDH.3 promocgdo, a protecdo e a defesa dos | OEGD.9 | Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.12
direitos humanos

Descricdo da Necessidade de

ID NNE Negdcio ID EGD Descri¢cdo EGD 1D PEI
Equipagem de 6rgdos federativos
SNDCA. gue atuam na promogdo, na OEGD.1 Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da OBJ.O
1 protegdo e na defesa dos direitos 6 informacdo 3

da crianga e do adolescente

Acompanhamento das agdes

SNDCA. tratégi a 0OBJ.O
es ra~eg|cas na promoc;a?, n.a OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo
2 protegdo e na defesa dos direitos

da crianga e do adolescente

Fornecer sistema de informagdo

SNDCA. paraa pron”.log.ao, @ pro.tegao ca OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo 0Bl.0
3 defesa dos direitos da crianga e do

adolescente
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ID NNE | Descri¢do da Necessidade de Negdcio ID EGD Descri¢ao EGD 1D PEI
Fornecer sistema de informagdo para
SNDPD.1 | a promogdo, a protegdo e a defesa dos OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.04
direitos da pessoa com deficiéncia

ID NNE | Descrigdo da Necessidade de Negdcio ID EGD Descri¢ao EGD ID PEI

Viabilizar o Monitoramento legislativo

ASPAR.1 nelo MDHC

OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01

ID NNE | Descrigdo da Necessidade de Negdcio ID EGD Descri¢ao EGD ID PEI

Viabilizar a Gestdo de Risco de . . - . .
AECI.1 Integridade do MDHC OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01

ID Descricdo da Necessidade de
NNE Negdcio ID EGD Descri¢gao EGD 1D PEI
Implementag¢do de um Sistema de . « . A
. o OEGD.1 Objetivo 13 - Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados 0OBJ.1
Al.1 | Monitoramento de Recomendagdes
S - 3 abertos 6
Internacionais em Direitos Humanos
ID Descrigdo da Necessidade de
NNE Negécio ID EGD Descricao EGD 1D PEI
SEA Disseminagdo de evidéncia e OEGD.1 Objetivo 13 - Reformulagdo dos canais de transparéncia e dados 0OBJ.1
’ indicadores em direitos humanos 3 abertos 6
Preservagdo e divulgacdo da . . . . —— OBJ.1
SE.2 memaria institucional do MDHC OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo 3
SE3 Promover a Governanga em OEGD.1 Objetivo 16 - Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da 0OBJ.0
’ Tecnologia da Informagdo 6 informacgdo 1
SE.4 Gestdo dos projetos em Direitos OEGD.7 Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias 0Bl.0
Humanos 1
ID NNE | Descrigdo da Necessidade de Negocio ID EGD Descri¢gao EGD 1D PEI
Prover o canal de teleatendimento
denuncias de violagdo d
ONDH.1 pa.ra .as enuncias de violacdo 0os OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.15
direitos humanos como canal de
ouvidoria
Apresentar painéis com as informagdes
ONDH.2 | estratégicas relativas as dentincias dos OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.15
direitos humanos
Gestdo dos atendi tos d idori
ONDH.3 estao dosa (.en. imentos de ouvidoria OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.15
em direitos humanos
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ID NNE | Descri¢do da Necessidade de Negdcio ID EGD Descri¢cdo EGD 1D PEI

Fornecer infraestrutura de TIC para a
SPOA.1 realizagdo das atividades OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
administrativas e finalisticas do MDHC

Aumentar a especializagdo e a
capacidade de atendimento da area de
tecnologia da informagdo para
atendimento corporativo do MDHC

SPOA.2 OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01

Fornecer infraestrutura de datacenter
SPOA.3 seguro de TIC para atendimento OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
corporativo

Fornecer infraestrutura de impressao e
SPOA.4 de digitalizagdo corporativa de OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
documentos

Fornecer infraestrutura de
comunicagdo de voz e de dados,
comunicagdo entre as sedes e de

acesso a internet

SPOA.5 OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01

F infraestrutura d
SPOA.6 .om~ecer iniraes ru. ura~ € OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
autentica¢do e de comunicagdo segura

Disponibilizar consulta corporativa a

SPOA.7 base on-line de CPF e de CNPJ

OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01

Disponibilizar ferramentas
corporativas de edi¢do de PDF, de
SPOA.8 comunicagdo, de colaboragdo, de OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
cadastro de usudrios em rede e

servidor de arquivos

Disponibilizar ferramentas
SPOA.9 corporativas de edi¢do de imagens e OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
videos

Disponibilizar dispositivos méveis de

SPOA.10 comunicacio, tablets e Smartphones OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
Efetuar a Gestdo e a Capacitagdo de . . - . N

SPOA.11 TIC para os servidores do MDHC OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
Fornecer ferramentas corporativas

SPOA.12 para o tratamento de plantas de OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01

engenharia

SPOA.13 Aprimorar a gestdo de pessoas OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01

ID NNE | Descrigdo da Necessidade de Negocio ID EGD Descri¢cdo EGD 1D PEI
P d 3 It

AEDH.1 romover.a ? ucagao e cultura em OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | 0BJ.13

direitos humanos
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Direitos Humanos

ID NNE | Descrigdo da Necessidade de Negdcio ID EGD Descri¢cao EGD ID PEI
Promover a Defesa da Democracia, . . . . —
ADMV.1 s OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.13
memodria e verdade
ID NNE | Descrigdo da Necessidade de Negdcio ID EGD Descri¢ao EGD ID PEI
ASCOM.1 Promover a divulgagdo de acdes em OEGD.9 Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidaddo | OBJ.01
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3.2. Critérios de Priorizacao

A priorizagdo das necessidades neste plano é realizada conforme a Matriz GUT abaixo:

£ o impacto que o problema geraréd
nos envolvidos, podendo ser os
colaboradores, os processos, tarefas,
resultados da empresa, etc. A anélise é
feita nos efeitos que o problema, caso
ndo seja resolvido, acarretarsd em
médio e longo prazo.

o EXTREMAMENTE GRAVE.

URGENCIA

£ o prazo, ou tempo disponivel
para a resolugdo do problema.
(uanto menor o tempo. mais
urgente serd o problema que
deverd ser resolvido. 0
recomendado é fazer a pergunta:
Isso pode esperar?

NECESSIDADE DE
ACAD IMEDIATA.

TENDENCIA

t a probabilidade (ou o potencial)
que o problema tem de crescer
com o passar do tempo. A
pergunta a ser feita é: Se eu néo
resolver isso hoje, o problema vai
piorar aos poucos ou bruscamente?

0 IRA PIORAR RAPIDAMENTE.

MUITO URGENTE. e IRA PIORAR A CURTD PRAZO.

URGENTE, MERECE ATENGAD O IRA PIDRAR A MEDID PRAZO.

=
e 000

NO CURTD PRAZO.
’ POUCO GRAVE POUCD URGENTE. . IRA PIORAR A LONGO PRAZD.
‘ SEM GRAVIDADE. PODE ESPERAR. . NAD IRA MUDAR.

A priorizagdo busca orientar os esforcos durante a execugdo das metas e das acGes de TIC.

A Matriz de Priorizagdo de GUT (Gravidade x Urgéncia x Tendéncia) foi proposta por Charles
H. Kepner e Benjamin B. Tregoe, em 1981 como uma das ferramentas utilizadas na Solugdo de
Problemas. E uma ferramenta de qualidade usada para definir prioridades dadas as diversas
alternativas de agdo.

O objetivo desta ferramenta é priorizar as a¢oes de forma racional, levando em consideragao
a gravidade, a urgéncia e a tendéncia do fendmeno, permitindo escolher a tomada de a¢do menos
prejudicial.

A seguir apresenta-se cada uma das classificagdes e o sistema de pontuacgao.
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Gravidade (G)

Representa o impacto do problema para os envolvidos, caso ele esteja acontecendo
ou venha acontecer. E o momento de analisar o qudo grave é (serd) o problema ou
acdo para a empresa, processo ou pessoas.

Gravidade | 1 Sem gravidade: danos leves, os quais podem ser desconsiderados;

2. Pouco grave: danos minimos;

3. Grave: danos regulares;
4. Muito grave: grandes danos, porém reversiveis;

5. Extremamente grave: danos gravissimos que podem até se tornar irreversiveis.

Urgéncia (V)

Representa o prazo ou tempo disponivel para a resolu¢do do problema ou execug¢do da
acdo. Quanto mais urgente for, menor serd o tempo disponivel para trabalhar no
problema ou acao.

1. Pode esperar: ndao ha pressa em resolver o problema;

Urgéncia 5 pouco urgente: sdo urgentes, mas podem esperar um pouco;

3. Urgente: precisam ser tratados o mais rapido possivel;

4. Muito urgente: é urgente, quanto mais cedo melhor;

5. Imediatamente: ndo pode esperar, precisa ser resolvido de imediato.

Tendéncia (T)

Representa o potencial de crescimento do problema ou a¢do, ou seja, a
probabilidade de se agravar com o passar do tempo (caso nada seja feito). Além do
crescimento, a tendéncia de redugdo ou desaparecimento do problema também
podem ser consideradas na anadlise da tendéncia.

Tendéncia | 1- Ndo ird mudar: nada ird acontecer;

2. Ird piorar a longo prazo: a situagdo irad se agravar lentamente;

3. Ird piorar a médio prazo: a situacdo ird se agravar um pouco mais rapido;

4. Ird piorar a curto prazo: a situagdo pode piorar em um curto periodo de tempo;

5. Ird piorar rapidamente: é imprescindivel agir agora antes que seja tarde demais.
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3.3. Necessidade de TIC

A partir das necessidades das secretarias origina-se e prioriza-se as necessidades de TIC. As
tabelas apresentadas a seguir informam as necessidades de negdcios correlacionadas as
necessidades de Tecnologia da Informagao e as respectivas priorizagdes.

As necessidades de negdcios (ltem 3.1) alinhadas a Estratégia de Governo Digital e ao
Planejamento estratégico do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, demandam
necessidade de tecnologia da informagdo e que por sua vez sdo apresentadas com as respectivas
prioriza¢Oes. Haja vista o contingente limitado de pessoal de TIC, as priorizacdes norteiam o processo
de atendimento das demandas de negdcios, que na sua plenitude sdo elementos de cumprimento da
missdo institucional do Ministério.

1

Estratégias da Organizagao )
Alinham-se as

»| Mecessidades de Negdcio

Demandam Atendem

Mecessidades de TIC

L.

Sdo atendidas por ’K

A seguir sdo apresentadas as necessidades de Tecnologia da Informacao priorizadas que
atendem as necessidades de negdcio do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania.
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3.3.1. Necessidade de TIC — Equipagem de TIC

Unidade d
ID NTI | Tipo da Necessidade de Tl Detalhamento da Necessidade de Tl ID-NNE Descrigao NNE O:Ig:me € T Prioridade
Equipagem de 6rgdos federativos que
. Aquisi¢cdo de telefones moéveis para equipagem do atuam na promogdo, na protegdo e na
NEL E Equipagem de TI Comité de Participagdo dos Adolescentes (CONANDA) SNDCA.L defesa dos direitos da crianga e do SNDCA 3 1
adolescente
ol e o T S de ros et e
NE2 E Equipagem de Tl q pNg ~g 'q . SNDPI.1 atuam na promogao, na protegdo e na SNDPI 2 10
promogdo, protegdo e defesa dos direitos da pessoa defesa dos direitos da pessoa idosa
idosa (PRO DH E VIVER) P
Aquisi¢do de computadores de mesa para equipagem . o .
de drgdos federativos que atuam na promogao Equipagem de 6rggos federativos que
NE3 E Equipagem de Tl ~g .q . P . 590, SNDPI.1 atuam na promogdo, na prote¢do e na SNDPI 2 10
protegdo e defesa dos direitos da pessoa idosa (PRO defesa dos direitos da pessoa idosa
DH E VIVER) P
Aquisigdo de projetor multimidia para equipagem de Equipagem de 6rgdos federativos que
NE4 E Equipagem de Tl orgdos federativos que atuam na promogao, protegcdo | SNDPI.1 atuam na promogao, na protegdo e na SNDPI 2 10
e defesa dos direitos da pessoa idosa (PRO DH E VIVER) defesa dos direitos da pessoa idosa
Aquisi¢do de camera de videoconferéncia para . _— .
equipagem de érgdos federativos que atuam na Equipagem de Grgdos federativos que
NES E Equipagem de Tl q pNg ~g 'q . SNDPI.1 atuam na promogdo, na protegdo e na SNDPI 2 10
promogdo, protegdo e defesa dos direitos da pessoa defesa dos direitos da pessoa idosa
idosa (PRO DH E VIVER) P
Aquisi¢do de computador movel para equipagem de Equipagem de 6rgdos federativos que
NE6 E Equipagem de Tl orgdos federativos que atuam na promogao, prote¢do | SNPDH.1 atuam na promogao, na protegdo e na SNPDH 2 10
e defesa dos direitos humanos defesa dos direitos humanos
Aquisi¢do de computadores moéveis para equipagem fgjl;l:qaﬁsmriiqzrgg]aoosn?d(::::v;os :l::;
NE7 E Equipagem de Tl do Comité de Participagdo dos Adolescentes SNDCA.1 p . <} 4 p. ¢ SNDCA 3 9
defesa dos direitos da crianga e do
(CONANDA)
adolescente
Aquisi¢do de computadores de mesa para equipagem Equipagem de 6rgdos federativos que
. de drgdos federativos que atuam na promogdo, atuam na promogdo, na protegdo e na
NES E Equipagem de TI protegdo e defesa dos direitos da crianga e do SNDCAL defesa dos direitos da crianga e do SNDCA 2 8
adolescente adolescente
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Aquisigdo de impressora multifuncional para
equipagem de érgdos federativos que atuam na

Equipagem de 6rgdos federativos que
atuam na promogdo, na protegdo e na

promocgdo, protegdo e defesa dos direitos da crianga e
do adolescente

defesa dos direitos da crianca e do
adolescente

NE9 Equi deTI SNDCA.1 SNDCA 2 8
quipagem de promogdo, protegdo e defesa dos direitos da crianga e defesa dos direitos da crianga e do
do adolescente adolescente
Aquisi¢do de camera de videoconferéncia para Equipagem de 6rgdos federativos que
NE10 Equipagem de Tl equipagem de dérgdos federativos que atuam na SNDCA 1 atuam na promogao, na protegdo e na SNDCA 2 3
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3.3.2. Necessidade de TIC — Gestao e Planejamento de TIC

Necessidade de Tecnologia da Informacdo

Priorizagdo
" . . - Unidade de .
ID NTI | Tipo da Necessidade de Tl Detalhamento da Necessidade de TI ID-NNE Descricao NNE Origem Prioridade
NE11 G Gestaf) N Estabelecer a Governanga de TIC SE.3 Promover a Governanga ~em Tecnologia SE 14
Planejamento de Tl da Informagdo
Gestdo e o Efetuar a Gestdo e a Capacitagdo de TIC
NE12 G Planejamento de Tl CapacitagGes do corpo de Tl em ferramentas de TIC SPOA.11 para os servidores do MDHC SPOA 9
Gestdo e Capacitag@es basicas e avangadas dos servidores em Efetuar a Gestdo e a Capacitagdo de TIC
NE13 G Planejamento de Tl ferramentas de TIC SPOA11 para os servidores do MDHC SPOA ?
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3.3.4. Necessidade de TIC — Infraestrutura de TIC

ID NTI | Tipo da Necessidade de Tl Detalhamento da Necessidade de Tl ID-NNE Descricao NNE g:‘gd:r:e de T Prioridade
Infraestrutura de Disponibilizar infraestrutura de Tl para a solugdo de Prover o canal de teleatendimento para as
NE14 | I teleatendimento para a ouvidoria dos direitos ONDH.1 denuncias de violagdo dos direitos ONDH 5 15
humanos fixa e itinerante humanos como canal de ouvidoria
NE15 | Infraestrutura de Prover |nfraestrutura. e o sistema de’rr'10n|toramento SEa Gesto dos projetos em Direitos Humanos SE 5 15
Tl do planejamento estratégico
Aumentar a especializagdo e a capacidade
NE16 | Infraestrutura de Contratacdo qe serwgqs especializados de Central de SPOAL2 .de atend~|mento da are.a de tecnologia Fla SPOA 5 15
Tl Servigos e de infraestrutura de TIC informagdo para atendimento corporativo
do MDHC
Fornecer infraestrutura de datacenter
Infraestrutura de Garantir a continuidade dos servigos e da .
NE17 | I infraestrutura de TIC do MDHC SPOA.3 seguro de TIC para .atendlmento SPOA 5 15
corporativo
NE1S | Infraestrutura de Prover sollucf‘ao.corE)oratlva de impressdo e de SPOAA Fo'rr.1eC(.er |n~fraestruturz.a de impressdo e de SPOA 5 15
Tl digitalizagdo de documentos digitalizagdo corporativa de documentos
Infraestrutura de Contratagdo de equipamentos e servigos de Fornecer infraestrutura de comunicaggo de
NE19 | ¢ quip . ¢ SPOA.5 voz e de dados, comunicagdo entre as SPOA 5 15
Tl comunicagao ..
sedes e de acesso a internet
NE20 | Infraestrutura de Contratacio de certificacdo digital SPOAG Fornecer |nfraestru.tura~de autenticagdo e SPOA 5 15
Tl de comunicagdo segura
Infraestrutura de Promover recursos para a elaboragdo e publicagdo de Apresentar painéis com as informagdes
NE21 | Tl painéis relativos aos dados de atendimento dos canais | ONDH.2 estratégicas relativas as denuncias dos ONDH 3 12
de ouvidoria direitos humanos
Infraestrutura de Fornecer infraestrutura de TIC para a
NE22 | I Aquisicdo de computadores moéveis SPOA.1 | realizagdo das atividades administrativas e SPOA 4 12
finalisticas do MDHC
Fornecer infraestrutura de TIC para a
Infraestrutura de N . . L . )
NE23 | I Aquisigdo de computadores de mesa e monitores SPOA.1 | realizagdo das atividades administrativas e SPOA 4 12
finalisticas do MDHC
Fornecer infraestrutura de TIC para a
Infraestrutura d Adquirir soft i t Itimidi |
NE24 | niraestrutura de quirir sottware € eqU|'p~amen 0s muitimidia para saia SPOA.1 | realizagdo das atividades administrativas e SPOA 3 11
Tl de reuniGes do MDHC e
finalisticas do MDHC
NE25 | Infraestrutura de Disponibilizar equipamentos de comunicagdo moével e SPOA.10 Dlspon'|b|I|z~ar dispositivos moveis de SPOA 3 1
Tl tablets comunicagdo, tablets e Smartphones
Infraestrutura de Implementag¢do de um Sistema de
NE26 | Tl Prover infraestrutura para o SIMORE Al.l Monitoramento de Recomendagdes Al 3 9
Internacionais em Direitos Humanos
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NE27

Infraestrutura de
TI

Prover licengas de software corporativa para a leitura e
edicao de plantas de engenharia

SPOA.12

Fornecer ferramentas corporativas para o
tratamento de plantas de engenharia

SPOA

NE28

Infraestrutura de
TI

Prover insumos de TIC

SPOA.3

Fornecer infraestrutura de datacenter
seguro de TIC para atendimento
corporativo

SPOA

NE29

Infraestrutura de
Tl

Aquisi¢do de camera web

SPOA.1

Fornecer infraestrutura de TIC para a
realizacdo das atividades administrativas e
finalisticas do MDHC

SPOA

3 9
3 9
2 6
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3.3.5. Necessidade de TIC — Licenca de Software de TIC

Unidade d
ID NTI | Tipo da Necessidade de Tl Detalhamento da Necessidade de Tl ID-NNE Descricao NNE O:Ig:me € G U T Prioridade
NE30 L Licenga de Prc?ver licengas de spftwgre para.a (?llssemlnagao de SEA Dlssemlnagao.de. evidéncia e indicadores e SE 5 5 5 15
software de Tl indicadores e evidéncias em direitos humanos direitos humanos
Licenga de . x . « . oo
NE31 L Prover licengas de software para a gestdo de projetos SE.4 Gestdo dos projetos em Direitos Humanos SE 5 5 5 15
software de Tl
Licenga de Contratagdo do servigo do Serpro para acesso on-line a Disponibilizar consulta corporativa a base
NE32 L software de Tl base de CPF e CNPJ SPOA.7 on-line de CPF e de CNPJ SPOA > > > 5
Di ibilizar f t tivas d
Licenca de Disponibilizar servigo de correio eletronico, de suite de ISZZ?I;OI?(: p(g;a?eezoi:;zo; |\éaes €
NE33 L ¢ colaboragdo de escritério aos servidores do MDHC, SPOA.8 ¢ N ! ¢ L SPOA 5 5 5 15
software de Tl .. . . colaboragdo, de cadastro de usudrios em
cadastro de usuarios em rede e servidor de arquivos . K
rede e servidor de arquivos
Licenca de Contratar e manter ferramentas de Edigdo de PDF, de Disponibilizar ferramentas corporativas de
NE34 L ¢ imagens e de video para os servidores e colaboradores | SPOA.8 edicdo de PDF, de comunicagdo e de SPOA 4 4 4 12
software de Tl ~
do MDHC colaboragdo
Licenga de Dispor de ferramenta de TIC para a Gestdo de Risco e Viabilizar a Gestdo de Risco de Integridade
NE3S L software de Tl controle de Integridade AECL1 do MDHC AECl 3 3 3 9
Licenca de Implementag¢do de um Sistema de
NE36 L ¢ Realizar a tradugdo de documentos Al.l Monitoramento de Recomendagdes Al 3 3 3 9
software de Tl L -
Internacionais em Direitos Humanos
NE37 L Licenga de Dispor de Fgrramenta para. de TIC para o ASPAR.1 Viabilizar o Monitoramento legislativo pelo ASPAR 3 3 3 9
software de Tl Monitoramento legislativo MDHC
Licenga de Contratar e manter solugdo para gestdo e controle de Fornecer infraestrutura de TIC para a
NE38 L ¢ §40 para g SPOA.1 | realizagdo das atividades administrativas e SPOA 3 3 3 9
software de Tl uso de recursos e
finalisticas do MDHC
Li d Contrat t lugdo de soft ta
NE39 | L | -lcencade ontratar & Manter sougdo de SoTtware para a gestdo | ¢pnp 13 Aprimorar a gestdo de pessoas SPOA 3 3 3 9
software de Tl de pessoas

Pagina 37 de 62



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 1? Edigao V.01

3.3.6. Necessidade de TIC — Pessoal de TIC

Necessidade de Tecnologia da Informagdo

da Informagdo

e finalisticas do MDHC

Priorizagao
. . . - Unidade de .
ID NTI | Tipo da Necessidade de Tl Detalhamento da Necessidade de Tl ID-NNE Descricao NNE Origem Prioridade
Contratagdo de equipe de apoio especializado em Tecnologia Fornecer infraestrutura de TIC para a
NE40 P Pessoal de Tl ¢ quip P p J SPOA.1 | realizagdo das atividades administrativas SPOA 12
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3.3.7. Necessidade de TIC — Sistemas de TIC ou Business Inteligence (BI)

Unidade d
ID NTI | Tipo da Necessidade de Tl Detalhamento da Necessidade de Tl ID-NNE Descricdo NNE Olr'lilgeame € U | T | Prioridade
. Disponibilizar solugdo de teleatendimento . e

NE41 S Sistemas de Tl ou para a ouvidoria dos direitos humanos fixa e ONDH.1 PT°"er~° canal .de.teleatendlmento para as denunc.las (.je ONDH 5|5 15

BI . violagdo dos direitos humanos como canal de ouvidoria
itinerante

NE42 S Sistemas de Tl ou Prover solugdo de ges.tao .do atendimento de ONDH.3 Gestdo dos atendimentos de ouvidoria em direitos humanos ONDH 5|5 15

Bl ouvidoria
. Prover sistemas de informacgdo para a

Sistemas de Tl ou ) N . A . R A .

NE43 S Bl disseminagdo de indicadores e evidéncias em SE.1 Disseminagdo de evidéncia e indicadores e direitos humanos SE 5|5 15

direitos humanos

Sistemas de Tl ou . Fornecer sistema de informagdo para a promogdo, a

NE44 S Desenvolver, evoluir ou manter o SISNAVT SNPDH.3 - . SNPDH 5 5 15
BI protegdo e a defesa dos direitos humanos

Desenvolver, evoluir ou manter o sistema de

NE45 S Sistemas de Tl ou Prog.ra.ma de Protecdo De Pefen.sores de SNPDH.3 Fornecer 5|sfema de |nformagaf> Para a promogdo, a SNPDH 5| s 15

BI Direitos Humanos, Ambientalistas e protegdo e a defesa dos direitos humanos
Comunicadores

NE46 S Sistemas de Tlou | Prover sistema pfara 2 Prolmogao da Defesa da ADMV.1 Promover a Defesa da Democracia, memoria e verdade ADMV 4 3 11
BI Democracia, memoria e verdade
Sistemas de Tl ou Desenvolver, evoluir ou manter a biblioteca o .

NE47 S Bl digital AEDH.1 Promover a educagdo e cultura em direitos humanos AEDH 4 | 3 11
Sistemas de Tl ou . . Fornecer sistema de informagédo para a promogao, a

NE48 S Desenvolver evoluir ou manter sistemas SNDCA.3 ~ L . SNDCA 4 3 11
BI protegdo e a defesa dos direitos da crianga e do adolescente
Sistemas de Tl ou . - Fornecer sistema de informagdo para a promogdo, a

NE49 S Desenvolver evoluir ou manter aplicativos SNDCA.3 ~ L . SNDCA 41 3 11
BI protegdo e a defesa dos direitos da crianga e do adolescente

NES0 S Sistemas de Tlou | Desenvolver, evoIU|.r ou mant~er o 5|.stema do SNDPD.1 Forr~1ecer sistema de |n.for.magao paraa promoga.o.,ﬁa . SNDPD 2l 3 1
BI cadastro nacional de cdes-guias protecdo e a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia

NE51 S Sistemas de Tl ou Desenvolver, evollflr ou manter o atende SNDPD.1 Forrjecer sistema de |n.for.magao para a promoga?o.,Aa . SNDPD 2l 3 1
BI libras protecdo e a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia
Sistemas de Tl ou . Fornecer sistema de informagédo para a promogao, a

NE52 S Desenvolver, evoluir ou manter o TEA SNDPD.1 N L . SNDPD 4 3 11
BI protecdo e a defesa dos direitos da pessoa com deficiéncia

NES3 S Sistemas de Tlou | Desenvolver, evoluir ou manter alplataforma SNDPI2 Fornecer S|sterz1a de informagdo para a. promogao, a SNDPI 4| 3 11
BI dos programas Viver e Pré DH protegdo e a defesa da pessoa idosa
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NES4 Sistemas de Tl ou Desenvolver, evoluir ou manter cl> SISBAPI SNDPI.2 Fornecer S|sterz1a de informagdo para a. promogao, a SNDPI 4| 3 11
Bl para os programa Viver e Pré DH protegdo e a defesa da pessoa idosa

NESS Sistemas de Tl ou Desenvolver., evolglr ou manter o sistema do SNDPL2 Fornecer S|sterz1a de informagdo para a promogéo, a SNDPI 4| 3 11
BI projeto Vida Digna em Casa protegdo e a defesa da pessoa idosa
Sistemas de Tl ou Prover o Sistema Nacional de Informagdo da Implementagdo de politica e agdes relativas a promogdo e

NE56 SNDPLGBTQIA+.1 SNDPLGBTQIA+ 4 3 11
BI Politica Nacional LGBTQIA+ Q defesa da pessoa LGBTQIA+ Q
Sistemas de Tl ou Desenvolver, evoluir ou manter sistemas ou Acompanhamento das a¢des estratégicas na promogao, na

NE57 painéis gerenciais para as iniciativas da SNPDH.2 P - ¢ R g. P %0, SNPDH 4 | 3 11
BI protegdo e na defesa dos direitos humanos

SNPDH

NES8 Sistemas de Tl ou Desenvolver, ?\{olwr ou manter o portal de SNPDH.3 Fornecer S|sfema de |nformagaF> Para a promogdo, a SNPDH 4| 3 11
BI vitimas de crimes protegdo e a defesa dos direitos humanos

NES9 Sistemas de Tlou | Desenvolver, e\{oIU|r ou mar.1t.er a plataforma SNPDH.3 Fornecer 5|sfema de |nformagaf> Para a promogdo, a SNPDH 4| 3 11
BI de liberdade religiosa protegdo e a defesa dos direitos humanos

NEGO Sistemas de Tl ou | Desenvolver, evoluir ou manter a plataforma SNPDH.3 Fornecer 5|sfema de |nformagaf> Para a promogdo, a SNPDH 4| 3 11
BI IDEAH protegdo e a defesa dos direitos humanos

NE61 Sistemas de Tlou | Desenvolver, e\{ca.IU|r ou m.anEerfa plataforma SNPDH.3 Fornecer 5|sfema de |nformagaf> Para a promogdo, a SNPDH 2l 3 1
BI de vitimas de violéncia protegdo e a defesa dos direitos humanos

NE62 Sistemas de Tl ou Desenvolver, evoluir ou manter o portal SNPDH.3 Fornecer ms}ema de |nformagaf> ;?ara a promogdo, a SNPDH 2l 3 1
BI reconecte protegdo e a defesa dos direitos humanos

NE63 Sistemas de Tl ou Dispor deferramer\ta.s para divulgagdo de ASCOM.1 Promover a divulga¢do de agdes em Direitos Humanos ASCOM 3|3 9
Bl acdes em Direitos Humanos

. Prover sistemas de informagdo arquivistica

Sistemas de Tl ou . e x . . P

NE64 Bl para a preservagdo da memdaria institucional SE.2 Preservagdo e divulga¢do da memdria institucional do MDHC SE 3|3 9

do MDHC

Sistemnas de Tl ou Acompanhamento das a¢des estratégicas na promogao, na

NE65 Bl Desenvolver dashboards e painéis de BI SNDCA.2 protecdo e na defesa dos direitos da crianga e do SNDCA 3|3 9

adolescente

Sist de Tl C itaca Gestdo de Projet

NE66 istemas de Thou apa.m acdo em N e.s do0 de rroje os:e no SE.4 Gestdo dos projetos em Direitos Humanos SE 2 2 6
BI Sistema Eletronico de Informagdo
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3.4. Plano de Metas e A¢des de TIC

A seguir sdo apresentadas as metas e a¢des de Tecnologia da Informagdo para atendimento das necessidades de negdcio do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania e provimento em andamento ao Ministério da Igualdade Racial e ao Ministério das Mulheres.

META M.1 - Fornecer equipamentos de TIC para instituicdes que atuam na promogao, protegao e defesa dos direitos humanos
Equipe Orgcamento
Origem Unidades Atendidas Necessidade TI Agdo Descricdo Agao Indicador
Qtde Componentes Investimento Custeio
SNDPI, SNDCA SNDPI, SNDCA NE9 NE2 Al Adquirir impressoras Ata Assinada 1.444.930,00 | 0,00
multifuncionais
SNDPI, SNDCA SNDPI, SNDCA NE8 NE3 A2 Adquirir computadores de mesa Ata Assinada 45.699.350,00 0,00
SNDPI SNDPI NE4 A3 Adquirir projetores multimidia Ata Assinada 6 z-cat, Z'CS%LI')CC' AZ'SNDP" 2 585.000,00 0,00
SNDCA, SNDPI SNDCA, SNDPI NE10 NE5 A4 | Adquirir cdmera videoconferéncia Ata Assinada 414.625,00 0,00
SNPDH, SNDCA SPNDH, CONANDA NE7 NE6 A5 Adquirir computadores Mdveis Ata Assinada 378.337,08 0,00
SNDCA CONANDA NE1 A6 Adquirir Smartphones Ata Assinada 200.000,00 0,00
META M.2 - Desenvolver, implantar ou sustentar sistemas de TI, portais ou Bl
Equipe Orgamento
Origem Unidades Atendidas Necessidade Tl Agdo Descri¢do Agdo Indicador
Qtde Componentes Investimento | Custeio
Contratar ou manter fabrica de
NE40 A7 mensuragdo de tamanho de Contrato Assinado 4 2-CGTI-2CGLIC 200.000,00 0,00
software
SPOA,CGTI MDHC
NE40 pg | Contrataroumanter fabrica de Contrato Assinado 4 2-CGTI- 2 CGLIC 6.486.129,75 | 0,00
teste e qualidade de software
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NE40

A9

Contratar ou manter fabrica de
software

Contrato Assinado

2 - CGTI-2CGLIC

18.830.035,56 0,00

SNDCA

SNDCA

NE65

A10

Desenvolver, evoluir ou manter
painel gerencial para o SIPIA
SINASE

Painel em produgdo

2-CGTI-2SNDCA

NE65

All

Desenvolver, evoluir ou manter
painel gerencial para o SIPIA
PPCAM

Painel em produgdo

2 - CGTI -2 SNDCA

NE65

A12

Desenvolver, evoluir ou manter
painel gerencial para o SIPIA CT

Painel em produgdo

2-CGTI-2SNDCA

NE48

A13

Desenvolver, evoluir ou manter o
SIPIA SINASE

Sistema em produgdo

2-CGTI-2SNDCA

NE48

Al4

Desenvolver, evoluir ou manter o
SIPIA PPCAM

Sistema em produgdo

2-CGTI-2SNDCA

NE48

Al5

Desenvolver, evoluir ou manter o
SIPIA CT

Sistema em produgdo

2-CGTI-2SNDCA

NE49

Al6

Desenvolver, evoluir ou manter
aplicativo mobile para o SIPIA CT

Sistema em produgdo

2 - CGTI -2 SNDCA

NE49

A17

Desenvolver, evoluir ou manter
aplicativo mobile para o SIPIA
SINASE

Sistema em produgdo

2 - CGTI -2 SNDCA

NE49

A18

Desenvolver, evoluir ou manter
aplicativo mobile para o SIPIA
PPCAM

Sistema em produgdo

2-CGTI-2SNDCA

NE48

A19

Desenvolver, evoluir ou manter o
sistema para o programa Bem
Viver

Sistema em produgdo

2-CGTI-2SNDCA
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Desenvolver, evoluir ou manter o

EBC/Estudantes de Atitude

NE48 A20 sistema(plataforma) para o Painel em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDCA - -
arquipélago de Marajé
D I lui t
NE48 Ay | eSSTONET SO 08 MANETE | painel em produgdo 2- CGTI- 2 SNDCA - -
painel do mapa da infancia
NE48 p2z | Desenvolver, evoluiroumantero | g oo oroducao 2 - CGTI - 2 SNDCA ; ;
sistema para o conecta 125
NE48 az3 | Desenvolver, evoluir oumantero | - oy om produgio 2- CGTI- 2 SNDCA - -
sistema SIG
Desenvolver, evoluir ou manter
NE48 A24 Chatbot (IA) dos direitos da Aplicativo em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDCA - -
crianga e do adolescente
Desenvolver, evoluir ou manter a
NE48 A25 | Conferéncia Nacional da Crianga e | Aplicativo em produg¢do 2 - CGTI -2 SNDCA - -
do Adolescente
Desenvolver, evoluir ou manter o
NE48 A26 Comité de Participagdo do Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDCA -
Adolescente
Desenvolver, evoluir ou manter
NES0 A27 | sistema do cadastro nacional de Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDPD - -
cdes-guia
NE51 A28 Desenvolver, evoIL'ur ou manter o Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDPD - -
SNDPD SNDPD atende libras
NE52 A29 Desenvolver, e\gll_wr ou manter o Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDPD - -
NE52 A30 Desenvolver, evoluir ou manter o Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDPD - -
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Desenvolver, evoluir ou manter

Central de Servicos

NE52 A31 A Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDPD - -
os fluxos dinamicos
Desenvolver, evoluir ou manter a . o
NE52 A32 Carteira TEA Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNDPD - -
AEDDMV AEDDMV NE46 p33 | Desenvolver, :’l\?lclxr oumantero | g tema em produgso 2 - CGTI - 2 AEDDMV . .
AEECDH AEECDH NE47 p3q | Desenvolver, evoluiroumantera | g oo oroducso 2 - CGTI- 2 SNPDH ; ;
biblioteca digital
ASPAR ASPAR NE37 p3s | Desenvolver, evoluiroumantero | - g oo orodcso 2-CGTI- 2 ASPAR ; ;
Sistema de Controle Parlamentar
NE43 A36 Desen.volver, evoluir ou 'm.anter ° Sistema em produgdo 2-CGTI-2SE - -
Sistema de Formularios
NE43 A37 Desen.volver, evoluw.o.u mfnter ° Sistema em produgdo 2-CGTI-2SE - -
Sistema de Participagdo
NE43 p3g | Desenvolver, evoluiroumantero | g oo broducao 2-CGTI-2SE - -
cadastro de iniciativas
NE43 A3g | Desenvolver, evoluiroumantero | oo o oroducso 2-CGTI-2SE ; ;
portal de conteudos
SPOA MDHC NE43 Ao | Desenvolver, evoluiroumantera | i o oroducso 2-CGTI-2SE
interagdo social
NE43 pay | Desenvolver, e‘gl"Gu'r oumantero | g temaem produgio 2-CGTI- 2 SPOA
Desenvolver, evoluir ou manter o . ~
NE43 A42 SIG Pro-DH Sistema em produgdo 2 - CGTI- 2 SPOA
NE43 pa3 | Desenvolver, evoluiroumantero | - g o o oroducio 2-CGTI- 2 SPOA
sistema de arquivamento
NE43 Ad4 Desenvolver, evoluir ou manter a Sistema em produgdo 2 - CGTI-2SPOA - -
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Desenvolver, evoluir ou manter

prontuario de pessoas

NE43 A45 ’ ) Sistema em produgdo 2 - CGTI-2SPOA - -
0s microservigos
Realizar integragdes com as API . x
NE43 A4d6 do ConectaGov da SGD/MGI Sistema em produgdo 2 - CGTI- 2 SPOA - -
SE MDHC NE43 pa7 | Desenvolver, evoluiroumantero | .00 oo orodcao 2-CGTI-2SE . .
observatdrio nacional
Desenvolver, evoluir ou manter o
NE42 A48 Sistema de Atendimento do Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 Ouvidoria - -
Disque 100
OUVIDORIA OUVIDORIA i
NE42 pag | Desenvolver, evoluiroumantero |- g oo roducao 2 - CGTI - 2 Ouvidoria ; ;
atendimento inteligente
Desenvolver, evoluir ou manter o . o .
NE42 A50 Aplicativo SABE ou outros APPs Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 Ouvidoria - -
Desenvolver painéis gerenciais
NE57 A51 | para atendimento das iniciativas Painel em produgdo 2 - CGTI - 2 SNPDH - -
da SNPDH
NES8 ps2 | Desenvolver, evoluiroumantero | g oo oroducao 2 - CGTI- 2 SNPDH ; ;
portal de vitimas de crimes
NES59 ps3 | Desenvolver, evoluiroumantera | g\ o o broducsio 2 - CGTI- 2 SNPDH ; ;
plataforma de liberdade religiosa
SNPDH SNPDH NE60 psq | Desenvolver, evoluiroumantera | g oo orodcso 2- CGTI - 2 SNPDH - -
plataforma IDEHA
Desenvolver, evoluir ou manter a
NE61 A55 plataforma de vitimas de Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNPDH - -
violéncia
Desenvolver, evoluir ou manter o . o
NE44 A56 SISNAVT Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNPDH - -
NE57 ps7 | Desenvolver, evoluiroumantero | oo oo oroducao 2-CGTI- 2 SNPDH . .
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Desenvolver, evoluir ou manter

SISLGBTQIA+

NE57 A58 as unidades e redes de protecio Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNPDH - -
Desenvolver, evoluir ou manter o . .
NE57 A59 SISROME Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNPDH - -
NES7 ago | Desenvolver, evoluirou mantero | - oy, o producio 2-CGTI-2 SNPDH - -
sistema de desaparecidos
Desenvolver, evoluir ou manter o
NE5S7 A6l sistema de localizagdes e Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNPDH - -
enderegos
NE62 Agy | Desenvolver, evoluiroumantero | - o0 o producio 2- CGTI- 2 SNPDH - -
portal reconecte
Desenvolver, evoluir ou manter o
sistema de Programa de Protegdo
NE45 A63 Dos Defensores de Direitos Sistema em produgdo 2 - CGTI - 2 SNPDH - -
Humanos, Ambientalistas e
Comunicadores
NES3 pga | Desenvolver, evoluiroumantera | g oo orodcso 2-CGTI- 2 SNDPI - -
plataforma do programa viver
D I lui t
SNDPI SNDPI NES4 AB5 | S emIONED By T et | sistema em producdio 2-CGTI- 2 SNDPI - -
D I lui t
NES5 A6 | - CSEnVOTVE BUOIT OUMANTETO | gictema em produgao 2- CGTI - 2 SNDPI - -
sistema Vida Digna em Casa
D I lui t
SNDPLGBTQIA+ SNDPLGBTQIA+ NES6 Ag7 | ESENVOIVEN, EVOITOUMANTEro | qicroma em produgio 2 - CGTI - 2 SNDPLGBTQIA+ ; ;

Para a meta 2, a fim de n3o duplicar o orcamento, os valores foram mantidos apenas nos orcamentos das contrata¢des das empresas que atuam no
desenvolvimento, sustentagao, métrica e qualidade de software.
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META M.3 - Prover Infraestrutura e Seguranga de TIC

datacenter em Nuvem

Equipe Orgamento
Origem Unidades Atendidas Necessidade Tl Agdo Descri¢do Agao Indicador
Qtde Componentes Investimento Custeio
Contratar solugdo de protegdo de
MDHC NE17 A68 servidores de rede, de Contrato Assinado | 4 2-CGTI- 2 CGLIC 0,00 1.193.280,29
computadores e de dispositivos
moveis
Contratar solugdo de criptografia,
mascaramento e exclusdo
MDHC NE17 A69 permanente de arquivos e Contrato Assinado 4 2-CGTI-2CGLIC 0,00 1.000.000,00
software para garantia da
privacidade (LGPD)
Adquirir computadores moéveis
MDHC NE22 A70 basicos e alto Contrato Assinado 4 2 - CGTI- 2 CGLIC 1.138.240,00 0,00
desempenho(notebook)
SPOA
MDHC NE29 A71 Adquirir Camera web Contrato Assinado 4 2 - CGTI- 2 CGLIC 63.801,48 0,00
MDHC NE23 a72 | Adquirir Computador de mesa Contrato Assinado 4 2- CGTI - 2 CGLIC 2.290.800,00 0,00
basico e alto desempenho(desktop)
MDHC NE23 A73 Adquirir Monitor p/ Computador Contrato Assinado 4 2 - CGTI- 2 CGLIC 386.400,00 0,00
Aquisigdo de projetor multimidia,
videowall, cdmera de videos(360),
MDHC NE24 A74 microfones, microfones Contrato Assinado 6 2 -CGTI -2 CGLIC-2 CGGA 200.000,10 0,00
omnidirecionais ou painéis de LED
para proje¢do de imagem e som
MDHC NE17 NE26 a75 | Contratare manter recursos de Contrato Assinado 4 2-CGTI- 2 CGLIC 0,00 1.880.000,00
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MDHC

NE18

A76

Adquirir ou contratar e manter
servigo de outsourcing para
impressoras, impressoras
multifuncionais e scanners

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

300.000,00

1.182.571,50

MDHC

NE16

A77

Contratar e manter empresa
especializada em central de
servigos, evolugdo e manutengao
da saude operacional da
infraestrutura e servigos de TIC

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

4.704.000,10

MDHC

NE19

A78

Contratar e manter rede MPLS ou
Infovia e acesso a Internet

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

2.032.389,12

MDHC

NE19

A79

Adquirir ativos de comunicagdo de
rede com fio

Contrato Assinado

2 - CGTI-2CGLIC

2.500.000,00

450.000,00

MDHC

NE19

A80

Adquirir ativos de comunicagdo de
rede sem fio

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

2.000.000,00

250.000,00

MDHC

NE19

A81

Contratar e manter servigo de
telefonia moével (voz, dados e
aparelhos)

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

691.596,18

MDHC

NE19

A82

Contratar e manter servigo de
telefonia fixa

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

31.921,06

MDHC

NE19

A83

Contratar e manter recursos de
Central Telefonica - VOIP

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

137.376,00

MDHC

NE20

A84

Contratar e manter certificado
digital para pessoa fisica, juridica e
servigos e servidores

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

100.650,00

MDHC

NE25

A85

Contratar ou adquirir Smatphone
ou tablet

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

150.000,00

MDHC

NE17

A86

Contratar e manter infraestrutura
para copia de seguranga (Backup)

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

3.830.840,00
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MDHC

NE17

A87

Contratar e manter infraestrutura
de auditoria, seguranca e
performance para servidores e
aplicagdes

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

2.650.000,00

MDHC

NE17

A88

Contratar e manter infraestrutura
de seguranca(firewall)

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

1.560.000,00

0,00

MDHC

NE17

A89

Contratar e manter infraestrutura
de performance de rede
(balanceador de link)

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

1.890.000,00

0,00

MDHC

NE17

A90

Contratar e manter infraestrutura
de virtualizagdo de servidores e de
integragdo continua (DEVOPS)

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

1.828.300,00

MDHC

NE17

A9l

Contratar e manter
armazenamento de dados
corporativo (storage)

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

2.213.780,00

0,00

MDHC

NE17

A92

Contratar e manter rede de
comunicagdo de dados (SAN)

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

1.216.028,80

0,00

MDHC

NE17

A93

Contratar e manter o servigo de
manutengdo para o datacenter
fisico de Tl

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

240.000,00

MDHC

NE17

A94

Contratar e manter o servigo de
manutengdo para os equipamentos
do datacenter e Switches de rede
sem garantia

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

500.000,00

MDHC

NE16

A95

Contratar e manter um sistema
ITSM

Sistema em produgdo

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

0,00

MDHC

NE28

A96

Contratar insumos/periféricos de
TIC

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

300.000,00

0,00
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MDHC

NE17

A97

Contratar servico de migragdo de
datacenter

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

500.000,00

MDHC

NE17

A98

Contratar e manter servigo de
hospedagem de infraestrutura de
TIC na modalidade de hospedagem
em infraestrutura de
terceiros(colocation)

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

1.500.000,00

OUVIDORIA

OUVIDORIA

NE14

A99

Contratar infraestrutura para a
solugdo de teleatendimento fixo,
intinerante e multicanais de
ouvidoria

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC-20UVvVID

0,00

4.188.000,00

NE21

A100

Contratar infraestrutura de TIC
para produgdo dos painéis relativos
ao atendimento da Ouvidoria de
direitos humanos

Contrato Assinado

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

500.000,00

NE21

A101

Contratar infraestrutura de TIC
para estruturagdo do atendimento
de ouvidoria

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

500.000,00

Pagina 50 de 62



PDTIC MDHC — 2024-2025 — 1? Edigao V.01

META M.4 - Prover Licengas de Software ou software livre

Infoconv Serpro

Equipe Orgamento
Origem Unidades Atendidas Necessidade Tl Agdo Descri¢do Agao Indicador
Qtde Componentes Investimento Custeio
Contratar e manter Licengas do
MDHC NE34 A102 | software adobe Acrobat Pro DC Licengas Distribuidas 4 2 - CGTI- 2 CGLIC 0,00 70.312,50
ou Adobe Creative Cloud
Contratar licencga de software
MDHC NE24 A103 para stream de video com Licengas Distribuidas 6 2-CGTI - 2-CGLC - 2 CGLIC 0,00 350.000,00
interacdao
Contratar licenga de software
SPOA MDHC NE38 A4 | Paragestéoe controle de Licencas Distribuidas | 6 | 2-CGTI-2-CGLC -2 CGLIC 0,00 100.000,00
recursos(salas, equipamentos e
afins)
Contratar licenga de software
CGGP NE39 A105 para o apoio na gestdo de Licengas Distribuidas 6 2-CGTI - 2-CGLC 2 CGLIC 0,00 250.000,00
pessoas
Contratar e manter Licengas do . T
MDHC NE27 A106 Licengas Distribuidas 4 2 - CGTI- 2 CGLIC 0,00 100.000,00
software AutoCad
Contratar o acesso on-line aos
MDHC NE32 A107 dados do CPF e do CNPJ - Contrato Assinado 4 2-0UVID -2 CGLIC 0,00 15.826,08

Pagina 51 de 62




PDTIC MDHC — 2024-2025 — 1? Edigao V.01

MDHC

NE33

A108

Contratar e manter ferramentas
corporativas de servigo de
correio eletrénico e de
colaboragdo - Office365,
Project, Diagramacgdo, PowerBlI,
CAL Bridge e Multifator de
Autenticagdo

Contrato Assinado

2-CGTI-2CGLIC

0,00

4.664.353,88

MDHC

NE33 NE14 NE26
NE15 NE21

A109

Contratar Licengas de software
do Windows Server

Contrato Assinado

2 - CGTI-2CGLIC

0,00

62.169,12

MDHC

NE33 NE14 NE21

Al110

Contratar Licengas de software
de banco de dados SqlServer

Contrato Assinado

2 - CGTI-2CGLIC

0,00

709.799,04

MDHC

NE39

All11l

Prover o sistema PGD

Sistema em produgdo

2 - CGTI-2CGLIC

0,00

0,00

SE

SE

NE64

Al112

Implantar e manter o software
SIGA

Sistema em produgdo

2-CGTl, 2-SE

0,00

50.000,00

NE30

Al113

Contratar e manter ferramentas
corporativas Arcgis, Tableau ou
similar

Licengas Distribuidas

2 - CGTI-2CGLIC

1.200.000,00 0,00

MDHC

NE15

All4

Prover sistema para o
Monitoramento do PEI

Sistema em produgdo

2-CGTI-2SE

0,00

50.000,00

NE31

Al115

Prover licengas do software de
gestdo de projetos (Trello ou
similares)

Licengas Distribuidas

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

150.000,00

ASPAR

ASPAR

NE37

All6

Contratagdo de solugdo de
software para o
Monitoramento legislativo

Sistema em produgdo

2-CGTI-2CGLIC

0,00

150.000,00

Al

Al

NE36

Al17

Contratar e manter software de
tradugdo

Licengas Distribuidas

2-CGTI-2CGLIC

0,00

120.000,00

NE26

Al118

Contratar e Implantar o SIMORE

Sistema em produgdo

2-CGTI-2Al-2CGLIC

0,00

505.524,60
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AECI

AECI

NE35

Al119

Contratagdo de solugdo de
software para a Gestdo de Risco
e controle de Integridade

Sistema em produgdo

2-CGTI-2CGLIC

0,00

150.000,00

ASCOM

ASCOM

NE63

A120

Contratar e manter Licengas do
software Flickr, Flickr-Pro

Licengas Distribuidas

2 -CGTI-2CGLIC

0,00

100.000,00

NE63

Al121

Contratar e manter Licengas do
software StreamYard

Licengas Distribuidas

2-CGTI-2CGLIC

0,00

100.000,00

NE63

A122

Contratar e manter recursos de
banco de videos

Licengas Distribuidas

2-CGTI-2CGLIC

0,00

100.000,00

NE63

A123

Contratar e manter recursos de
E-mail marketing (Mala Direta)

Licengas Distribuidas

2-CGTI-2CGLIC

0,00

100.000,00

NE63

Al124

Contratar e manter recursos de
SoundCloud

Licengas Distribuidas

2-CGTI-2CGLIC

0,00

100.000,00

NE63

A125

Contratar e manter licengas do
Harmony Toon Boom
Animation

Licengas Distribuidas

2-CGTI-2CGLIC

0,00

100.000,00

NE63

Al126

Contratar e manter licengas do
Canvas Premium

Licengas Distribuidas

2-CGTI-2CGLIC

0,00

100.000,00

OUVIDORIA

OUVIDORIA

NE41

A127

Contratar e manter solugdo de
teleatendimento fixo,
intinerante e multicanais de
ouvidoria

Sistema em produgdo

2 - CGTI-2CGLIC

0,00

2.164.180,00
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META M.5 - Promover a governanga e a capacitagao em TIC

Equipe Orgamento
Origem Unidades Atendidas Necessidade Tl Agdo Descri¢ao Agdo Indicador
Qtde Componentes Investimento Custeio
Capacitar os servidores da CGTI | Capacitagdes realizadas em
CGTI NE12 A128 | em ferramentas especificas de relagdo as capacitacGes 4 2 - CGTI - 2 CGGP 0,00 100.000,00
TIC previstas no PDP
Capacitar os servidores nas
MDHC NE13 A129 ferramentas do Office365, Contrato Assinado 4 2-CGTI-2CGLIC 0,00 30.000,00
Trello e SEI
o . .
MDHC NE11 p130 |  mplementar e manuter o %deimplementacgodo | 15 | 5 er 5 cada Secretaria 0,00 30.000,00
Plano de Transformagao Digital Plano
SPOA
o . .
MDHC NE11 a131| [mplementaremanutero %deimplementaggodo | 1, | 5 e, 2 Cada Secretaria 0,00 30.000,00
Plano de Dados Abertos Plano
Construir ou Revisar o Plano % de implementacio do
MDHC NE11 A132 Diretor de Tecnologia da ? P ¢ 12 2 - CGTI, 2 Cada Secretaria 0,00 30.000,00

Informagdo

Plano
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. ’ o . .
MDHC NE11 a133 | ConstruirerevisaroPlanode | % deimplementaciodo | 1, | 5 (cory 5 cada Secretaria 0,00 30.000,00
Gestdo de Riscos de TIC Plano

Construir e revisar os Planos de % de implementacio do

MDHC NE11 Al134 Privacidade e Segurancga da ° pPIano ¢ 12 2 - CGTI, 2 Cada Secretaria 0,00 30.000,00
Informagdo

Construir e revisar o Plano de % de implementacio do

MDHC NE11 A135 Gestdo e Continuidade dos ? pPIano ¢ 12 2 - CGTI, 2 Cada Secretaria 0,00 30.000,00
servigos de TIC
Capacitar os servidores do % de impl tacso d
MDHC NE66 A136 | MDHC em software de Gestdo | 'm";;“neon agaodo 1 g 2 - CGTI, 2 Cada Secretaria 0,00 30.000,00
de Projetos e no SEI
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4.Gestao de Riscos

Conforme a NBR 27001, a gestdo de riscos compreende as atividades coordenadas para
direcionar e controlar uma organiza¢ao no que se refere a riscos. A gestao de riscos geralmente
inclui a analise/avalia¢do de riscos, o tratamento de riscos, a aceita¢do de riscos e a comunicacdo de
riscos.

A gestdo dos riscos do PDTIC tem como objetivo de, para o caso concreto, mapear os principais
riscos e o tratamento a ser dado para cada um, bem como os impactos no alcance dos resultados
esperados.

A probabilidade de ocorréncia de um evento refere-se a chance de algo acontecer. A escala
adotada para sua mensuracdo é a seguinte:

Pontuacao Escala Descricao da Probabilidade
1 Muito baixa Quase impossivel de acontecer
2 Baixa E possivel que ocorra, mas pouco provavel
3 Média N3o é provavel que ocorra, mas é possivel
4 Alta E provavel e possivel que ocorra
5 Muito alta Muito provavel que ocorra

Os impactos sdo resultados indesejados ou as consequéncias, nesse caso negativas, da
concretiza¢do de um risco potencial. Para a classificagdo da magnitude de um impacto foi utilizada a
escala abaixo:

Pontuacao Escala Descricdao do Impacto
1 Muito baixo Um evento que, se ocorrer, praticamente nao
produz efeito na operagao.
2 Baixo Um evento que, se ocorrer, atrapalha em nivel
operacional.
3 Médio Um evento que, se ocorrer, causa aumento de
custos ou atraso nas entregas.
4 Alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer
entregas do plano.
5 Muito alto Um evento que, se ocorrer, pode comprometer
totalmente a execugdo do PDTIC.

Uma vez classificadas as chances de cada fator ocorrer (1 a 5) e a magnitude de suas
consequéncias caso ocorra (1 a 5), é possivel mensurar, entdo, o “Indicador de Criticidade” para cada
risco identificado. Isso nada mais é do que o produto desses fatores (Probabilidade de Ocorréncia x
Impacto), conforme ilustra a matriz apresentada na sequéncia. Neste sentido, quanto maior o valor
do “Indicador de Criticidade”, potencialmente mais problematico é o risco identificado.
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Probabilidade

Matriz 1 2 3 4 5
de Risco _ . o :
Muito Baixo Médio Alto  Muito
Baixo Alto
5 Muito alto 10
o 4 Alto 8
S
@©
S 3 Moderado
E
2 Baixo
1 Muito
Baixo

De acordo com os parametros acima, apresenta-se a avaliacdo de riscos deste PDTIC:
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S
3 8 S
. =l S| 3 . x A Responsave
Risco X 8| S | Acdode Tratamento Agao de Contingéncia |
2| E| £
ol 7| &
a
Solicitar pessoal e
Falta de GSISP de TIC ao Realizar nova briorizacio CGTI, SPOA,
recursos 5 | 5 | 25 | Ministério da Gestdo e Np & SE, Equipe
~ . das metas e a¢des do PDTIC
humanos Inovagao em Servigos PDTIC
Publicos
CGTI, SPOA,
SE,
Mudangas N Proceder com as .
P Remodelar as a¢ées . L. unidades
significativas | 5 | 5 | 25 adequacgdes necessarias na .
do PDTIC o . envolvidas,
na estrutura operacao de TIC envolvidas .
Equipe
PDTIC
Mudangas de CGTI, SPOA,
gestaoe SE,
- . o Proceder com as .
descontinuid Reavaliar as a¢des do ~ ‘. Unidades
515125 adequacgdes necessarias na .
ade de PDTIC ~ . envolvidas,
. . operagao de TIC envolvidas .
projetos/siste Equipe
mas PDTIC
Descumprime CGTI, SPOA,
nto de prazos
. N . SE,
e Elevar a precisdo e o Aplicagao das medidas .
A . s . Unidades
especificagde | 4 | 5 | 20 | acompanhamento da sancionatdrias cabiveis ao envolvidas
s por parte fiscalizacao contratual caso especifico Equipe !
de empresas PDTIC
terceirizadas
Surgimento - e CGTI, SPOA,
de demandas Revisdes periddicas do SE
t a [ j to. ’
e s | e | neriagtods | uncees
P g g & necessidades do PDTIC. envolvidas,
possam atividades .
sobrepor o secunddrias Equipe
. ' PDTIC
planejamento
Tempo de 3 | 5| 15| Maioraproximacdoe | Entregas/sprints menorese | CGTI, SPOA,
execucdo de transparéncia com a mais constantes. Ciclos de | SE,
novos area de negdcios. feedback rapidos e Unidades
projetos de Priorizagdo objetiva de | transparentes. Simplificacdo | envolvidas,
TIC superior a projetos e do escopo e foco nos Equipe
necessidade funcionalidades. Foco requisitos essenciais. PDTIC

da area de
negdcio

no valor. Utilizacdo de
metodologias ageis.

Entrega continua de

valor. Otimizacdo de

Prototipagao e
planejamento adaptdveis.
Abordagem enxuta e
eliminacdo de desperdicios.
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processos. Redugdo da
multitarefa.

Contingencia 15 | Maior aproximacdo e | Entregas/sprints menorese | CGTI, SPOA,
mento/ transparéncia com a mais constantes. Ciclos de | SE,
falta de area de negdcios. feedback rapidos e Unidades
recursos Priorizagdo objetiva de | transparentes. Simplificacdo | envolvidas,
orcamentdrio projetos e do escopo e foco nos Equipe
s funcionalidades. Foco requisitos essenciais. PDTIC
no valor. Utilizacdo de Prototipacdo e
metodologias ageis. planejamento adaptaveis.
Entrega continua de Abordagem enxuta e
valor. Otimizagao de eliminacdo de desperdicios
processos. Reducdo da
multitarefa.
Baixo 15 | Articular e comunicar Autorizar a execuc¢do do CGTI, SPOA,
envolvimento com as liderancas das projeto apenas apds a SE,
das areas de areas de negdcios. correta especificacao, o Unidades
negaocios, em Aperfeicoar a mapeamento e a definicdo | envolvidas,
especial na governanca de TIC. formal de papéis. Equipe
especificacdo Fomentar a PDTIC
de requisitos participacdo das areas
e testagem desde a fase de
de produtos planejamento.
Elaboragao
participativa do PDTIC.
Interrupcdo/ 10 | Aperfeicoamento dos Mobilizar equipe para CGTI, SPOA,
Descontinuid mecanismos de gestdo | contratacdo em carater de | SE,
ade de e governanca. urgéncia. Adesdo a atas de | Unidades
contratos Constituir equipe outros érgaos. envolvidas,
especifica para o Equipe
processo de PDTIC
planejamento das
contratagoes.
Desalinhame 10 Revisdes do PDTIC Atualizacao tempestiva do | CGTI, SPOA,
nto do PDTIC com maior PDTIC. SE,
com os periodicidade. Unidades
demais Integracdo estratégica envolvidas,
instrumentos entre as areas. Equipe
estratégicos PDTIC
do drgao
(atuais ou
posteriores)
Mudancgas de 10 Atualizacdo e Treinamento das equipes CGTI, SPOA,
legislacao acompanhamento da SE,
especifica de legislagdo especifica Unidades
TIC envolvidas,
Equipe
PDTIC
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Dificuldade
na avaliagao
e no
acompanham
ento das
execugoes

10

Clareza na defini¢ao
de entregas. Defini¢do
e utilizacdo de
ferramenta de
monitoramento.

Procurar sanar as
deficiéncias antes que se
acumulem.

CGTI, SPOA,
SE,
Unidades
envolvidas,
Equipe
PDTIC
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5. Acompanhamento

O acompanhamento da execu¢do do PDTIC serd realizado por meio da planilha de consolidagdo
de metas e ag¢Ges que ficara no processo do PDTIC.

Cada agdo a executar terd uma pontuacdo 10 (dez) como meta a ser atingida e consequentemente
realizada.

Para mensurac¢do, cada agao serd avaliada individualmente e indicara o seu nivel de execucdo. A
acdo com pontuacdo 10 (dez) estara plenamente executada, a acdo pontuada com 5 (cinco) estara
50% executada e a agdo pontuada com O (zero) estard como ndo iniciada, podendo ser atribuidas
notas de 0 a 10.

Para apuracao final da execugdo do PDTIC, cada a¢do terd meta de execugdo 10 (dez) para calculo
do somatédrio da meta a ser atingida. Da mesma forma, o somatdrio das notas atribuidas de cada a¢do
serd realizado para que seja calculada a nota de nivel de execucdo. O percentual final de execucdo do
PDTIC sera calculado dividindo-se a nota de nivel de execugao pelo somatério da meta a ser atingida.
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6. Conclusao

A Administragdo Publica, seguindo a realidade global, é dependente dos recursos da Tecnologia
da Informacgdo, de modo que os servigos administrativos do Estado Brasileiro sdo completamente
invidveis sem o uso desses recursos.

O presente PDTIC, e sua atual Revisdo apresentada neste documento, é peca fundamental para
a continuidade e melhoria do processo de Governanga de Tl do Ministério dos Direitos Humanos e
da Cidadania, em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal, cuja estratégia
é oferecer cada dia mais servigos publicos digitais e de qualidade a populagdo.

O modelo proposto para execucdo deste instrumento de gestdo previu a identificagdao de macro
Necessidades de TIC, as quais foram desdobradas em Metas que, por sua vez, foram divididas em
AcOes a serem executadas, visando um fim maior, que é o comprimento da missao institucional do
Org3o, com a respectiva execucdo das Politicas Publicas ao seu encargo.

O PDTIC, a exemplo das necessidades institucionais de bens e servicos de TIC, é uma ferramenta
dindmica, e que requer acompanhamento e atualizacdo continua. Sendo assim, o documento
sofrerd tantas atualizacbes quanto forem necessarias ou determinadas pelo CGD - Comité de
Governanga Digital, dentro do seu periodo de vigéncia.

Conclui-se entdo que o PDTIC do MDHC para 2024-2025 possui todas as condi¢des necessarias
para orientar as a¢des da Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informacgao, bem como agregar valor
ao negdcio do Ministério e aprimorar a Governanga de TIC da Pasta.

PDTIC MDHC 2024-2025
(12 Edigio MARCO-2024)

V.01
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