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3174264 00135.231231/2019-56

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
COORDENACI\O DE PROCEDIMENTOS LICITATORIOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 102 Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br

EDITAL DE LICITAGAO N2 7/2022
PROCESSO N2 00135.231231/2019-56
0.1.

Torna-se publico que o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, por meio
da Coordenagdo-Geral de Logistica, sediada no Setor Comercial Sul, Bloco B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate,
Torre A, CEP 70308-200, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério
de julgamento menor prego do item, sob a forma de execugdo indireta, nos termos da Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei
n? 8.248, de 22 de outubro de 1991, e do Decreto n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de
2018, do Decreto n2 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrugdo Normativa SGD/ME
n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instru¢gdes Normativas SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n2 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei
n? 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n°® 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993 e as exigéncias estabelecidas neste Edital.

Data da sessdo: 14 de outubro de 2022.
Horario: 9h30min
Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: Menor prego
Regime de Execugdo: Empreitada por preco global
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratagdo de solugdo de tecnologia da
informagdo e comunicagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos técnicos especializados de atendimento ao
usudrio e operagdo da infraestrutura de TIC, para atendimento das demandas do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos — MMFDH, conforme condig¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 13 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia,
devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd o menor prego GLOBAL do grupo, observadas as exigéncias contidas neste
Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

14. Cada servico ou produto do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a
permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das
margens de preferéncia para produtos e servigos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no
orcamento da Unido, para o exercicio de 2022 na classificacdo abaixo:

Gestdo/Unidade: 810002 - SETORIAL ORCAMENTARIA E FINANCEIRA - MMFDH
Programa de Trabalho: 4.122.0032.2000.0001

PTRES: 174791

000F - Integragdo de aquisi¢do de Tecnologia da Informacgao

Fonte: 0100

Natureza de Despesa: 33904011, 33914011, 33904010, 33914010 Servigos de Operagdes de Infraestrutura e
atendimento ao usuario de TIC

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos interessados na
modalidade licitatdria Pregdo, em sua forma eletrénica.
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3.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-
br/ , por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu representante
legal e a presungdo de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes inerentes a este Pregdo.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumir como firmes
e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do drgdo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no SICAF e manté-los atualizados
junto aos érgdos responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo
identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

3.5.1. A ndo observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
4. DA PARTICIPAGAO NO PREGAO
4.1. Poderdo participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta licitagdo, e

que estejam com Credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no
art. 92 da IN SEGES/MP n2 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverdo utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema.

4.2. Ndo poderdo participar desta licitagdo os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos, na forma da legislagdo vigente;
4.2.2. gue ndo atendam as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que ndao tenham representacdao legal no Brasil com poderes expressos para receber citagdo e
responder administrativa ou judicialmente;
4.2.4. que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 92 da Lei n2 8.666, de 1993;
4.2.5. que estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolug¢do ou
liquidagao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;
4.2.7. organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigdo (Acorddo n2 746/2014-
TCU-Plenario);
4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedagdo contida no art. 10 da da Instrucdo Normativa/SEGES n2
05/2017)

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n? 9.507, de 2018, é vedada a contratagdo de pessoa juridica na qual haja

administrador ou sécio com poder de direg¢do, familiar de:

a) detentor de cargo em comissdo ou fun¢do de confianca que atue na area responsavel pela demanda ou
contratagao; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgdo contratante.

43.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cdnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta
ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau (Siumula Vinculante/STF n2 13, art. 592, inciso V, da Lei n®
12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203, de 04 de junho de 2010);

4.4, Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utilizagdo, na execugdo dos servigos
contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou func¢do de
confianga neste érgdo contratante.

4.5. E vedada a contratacio de uma mesma empresa para dois ou mais servicos licitados, quando, por sua natureza,
esses servigos exigirem a segregacdo de fungdes, tais como servicos de execugdo e de avaliagdo, mensuragdo ou apoio a
fiscalizagao, assegurando a possibilidade de participagdo de todo licitantes em ambos os item s seguindo a ordem de adjudicagdo
entre eles(ou lotes/grupos) indicada no subitem seguinte.

4.6. Como condigdo para participacdo no Pregdo, o licitante assinalard “sim” ou “ndo” em campo proprio do sistema
eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.6.1. que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.6.2. que esta ciente e concorda com as condi¢Oes contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no Edital e que a proposta apresentada esta em

conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
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4.6.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlI, da Constituicdo;

4.6.6. que a proposta foi elaborada de forma independente.

4.6.7. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando
o disposto nos incisos Il e IV do art. 12 e no inciso Il do art. 52 da Constituigdo Federal;

4.6.8. que a solugdo é fornecida por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislagdo, conforme disposto no art. 93 da Lei n2 8.213, de 24 de julho de 1991.

4.6.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando apto a usufruir dos critérios de preferéncia.
4.6.9.1. a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento
favorecido previsto no Decreto n? 7.174, de 2010.

4.7. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as sangGes previstas em lei e
neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de

habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descri¢do do objeto ofertado e o preco, até a data e o hordrio estabelecidos para a
abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrerd por meio de chave
de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do SICAF, assegurado aos
demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.

5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda que
haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art, 43, §12, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do Pregao, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou
de sua desconexdo.

5.6. Até a abertura da sessdo publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitagdo anteriormente inseridos no sistema;

5.7. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apos a realizacdo dos procedimentos de negociagdo e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, do seguinte campo:
6.1.1. Valor unitario e total do item;
6.1.2. Descrigdo do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia.
6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,

tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento da solugdo, apurados mediante o
preenchimento do modelo de Planilha de Custos e Formagdo de Pregos, conforme anexo deste Edital;

6.3.1. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos
com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do §1°
do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele superior as necessidades da
contratante, a Administracdo devera efetuar o pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de
faturamento do quanto demandado e executado, concomitantemente com a realizagdo, se necessario e cabivel, de adequacéo
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art. 63,
§2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa € a Unica responsavel pela cotagdo correta dos encargos tributdrios. Em caso de erro ou cotagdo
incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas as orienta¢des a seguir:
6.4.1. cotacdo de percentual menor que o adequado: o percentual serda mantido durante toda a execugdo contratual;
6.4.2. cotacdo de percentual maior que o adequado: o excesso sera suprimido, unilateralmente, da planilha e havera

glosa, quando do pagamento, e/ou reducdo, quando da repactuacdo, para fins de total ressarcimento do débito.
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6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacdo adequada
sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada
apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizagdo, a qualquer tempo, comprovacdo da adequagdo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos servigos, serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

6.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de fornecer a solugdo nos seus
termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessdrios, em quantidades e qualidades
adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢do.

6.8. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagéo.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagGes publicas
federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.10.1. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao
erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execu¢do do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local
indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insandveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as
especificagdes exigidas no Termo de Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes.

7.2.3. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contrario, levado a efeito na
fase de aceitagdo.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase de
lances.
7.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.
7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sessdo e as regras

estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em rela¢3o a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto” em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

7.10. A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo
sistema quando houver lances ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragdo da sessdo publica.

7.11. A prorrogacdo automadtica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

7.12. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.
7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogagdo automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado

pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da consecug¢do do melhor preco.

7.14. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificagdo do licitante.
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7.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletrénico podera
permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

7.17. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempos superior a dez minutos, a sessdo
publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunica¢do do fato aos participantes no
sitio eletrénico utilizado para divulgacgdo.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus anexos.
7.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.
7.20. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez

encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagao
com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n2 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até
5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds
a comunicagdo automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele
intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n2 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.25.1. ApOs a aplicagdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, caberd a aplicagdo
das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB),
na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.25.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art.

52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 32 da Lei n2 8.248, de 1991;

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na ordem de classificagdo, serdo convocados
para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame;

7.25.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas as empresas
classificadas que estejam enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de classificagdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de
preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito de
preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes
empresas na mesma situagao.

7.26. Sé podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do
modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art. 3¢, § 29,
da Lei n2 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1. por empresas brasileiras;

7.27.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagdo;

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico dentre as propostas ou os lances
empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema eletronico,

contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em
condig¢des diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
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7.29.2. O pregoeiro solicitard ao licitante melhor classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmag¢ado daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Ap0ds a negociagdo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a

adequacgdo ao objeto e a compatibilidade de preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 72 e no §92 do art. 26 do Decreto n2 10.024/2019.

8.2. A andlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha de Custos e
Formacgdo de Precgos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final, conforme anexo M do Termo de Referéncia
anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacgdo de Precos devera ser encaminhada pelo licitante exclusivamente via sistema, no
prazo de 2 (duas) horas, contado da solicitagdo do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e sera
analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitagdo do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formacgdo de Pregos ndo caracteriza
motivo suficiente para a desclassificagdo da proposta, desde que ndo contrariem exigéncias legais.
8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n.
5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérddo n2 1455/2018-TCU — Plenario), desconto

menor do que o minimo exigido, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuird recursos suficientes para executar a
contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor lance que:

8.5.4.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos
encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalagbes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

8.5.4.3. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatdrio, tais como leis, medidas provisdrias e convengdes coletivas de trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da
proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar prego final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos pregos ofertados para o
mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a
sua imediata desclassificagdo, serd obrigatdria a realiza¢do de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade das
propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensdo de sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vista ao
saneamento das propostas, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia serd registrada em ata.

8.9. O Pregoeiro poderd convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de funcionalidade
disponivel no sistema, no prazo de 2 ( duas) horas, sob pena de n3o aceitacdo da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacio fundamentada feita no chat pelo
licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de custo readequadas
com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os custos especificados e a
margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de Custos e Formacdo de
Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na
contratagao;
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8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera
ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que ndo haja majoragdo do prego.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas.
8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos

e contribui¢Ges na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto, poderd ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante da solugdo ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinard a proposta ou lance subsequente, e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspenderd a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, sempre que a
proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante, observado o
disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condigdo prévia ao exame da documentagdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta classificada em

primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo, especialmente quanto a existéncia
de sanc¢do que impega a participagdo no certame ou a futura contrata¢do, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima
pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritdrio, por forga
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situag¢do do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
9.1.2.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

9.1.2.3. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a sua desclassificagdo.

9.1.3. Constatada a existéncia de sangdo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condigdo de participagao.
9.1.4. No caso de inabilitagdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos

arts. 44 e 45 da Lei Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condi¢Ges de participacdo, a habilitacdo do licitante serd verificada por meio do SICAF, nos
documentos por ele abrangidos, em relagdo a habilitagdo juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econ6mica financeira,
conforme o disposto na Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacdo prevista na Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 03, de 2018 mediante
utilizagdo do sistema, deverd atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Util anterior a data
prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovac&es constantes do SICAF para que estejam vigentes na data
da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresenta¢do da proposta, a respectiva documentagdo
atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do licitante, exceto se a consulta aos sitios eletronicos
oficiais emissores de certiddes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(0es) valida(s), conforme art. 43, §32, do
Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagdo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no
prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitagdo.
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9.4. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante a apresentagdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do documento digital .

9.5. N3o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial, todos os

documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que,
pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferentes nimeros de documentos pertinentes ao
CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribuigGes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagdo nos
itens a seguir, para fins de habilitacdo.

9.8. Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual
- CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio (www.portaldoempreendedor.gov.br);

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo,
estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatdrio de seus administradores;

9.8.4. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a
matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizagdo, em se tratando de sociedade empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

9.8.7. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolida¢do respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddo expedida

conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n2 1.751, de 02/10/2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou municipal, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Estadual ou Municipal do domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos Estaduais ou Municipais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda estadual ou Municipal do seu domicilio ou sede,
ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagdo Econdmico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
9.10.2. balango patrimonial e demonstragGes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da

lei, que comprovem a boa situagdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;
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9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de balango patrimonial e
demonstragdes contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;
9.10.2.2. ¢ admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.
9.10.3. comprovacgdo da boa situagdo financeira da empresa mediante obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia
Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:
LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
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| |Circulante |
SG = Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
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Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado
da contratagdo ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovacgao de aptiddo para a prestagdo dos servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o
objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de
direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovac¢do de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servigos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.11.1.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Direito Privado, no qual se
comprove que a LICITANTE tem capacidade para atender a demanda decorrente da contratacdo objeto desta licitagdo, bem assim
experiéncia no fornecimento, na logistica e na prestagdo de servigos e/ou entrega de bens que compdem o objeto do certame.

9.11.1.3. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados e/ou contrata¢des realizadas no ambito
de sua atividade econdémica principal ou secunddria especificadas no contrato social vigente.

9.11.1.4. A empresa deverd, nos termos do Art. 30, paragrafo 19, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacio de
habilitagdo necessaria, comprovar aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da apresenta¢do de atestado ou declara¢do de capacidade técnica, em
nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragcdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou
indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servicos de
caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratacdo nos termos da Lei.

9.11.1.5. A Licitante disponibilizara todas as informacGes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos, caso solicitado.

9.11.1.6. No(s) atestado(s) devem estar explicitos a identificagdo completa da instituicdo que esta fornecendo o atestado. No
caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da
empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

9.11.1.7. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias.
9.11.1.8. Serdo aceitos os somatdrios de atestados.
9.11.1.9. A critério do MMFDH poderd ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade

Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado e/ou produtos entregues. Se for encontrada divergéncia
entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no
presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

9.11.1.10. A empresa deverd apresentar declaragdo de que possui pleno conhecimento das condigdes necessarias a prestagao
dos servigos, conforme o modelo do Anexo "Termo de Ciéncia" anexo H do Termo de Referéncia.

9.11.1.11. Convém destacar que, na andlise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primara pela finalidade
precipua da exigéncia, qual seja: a demonstragcdo de que os licitantes possuem condigOes técnicas para executar o objeto
pretendido pela Administracdo caso venha a sagrar-se vencedor da licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e
constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e do
formalismo moderado o que, por dbvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

9.11.1.12. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos
comprobatdrios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes atestadas, podera desconstituir o(s)
ATESTADO(S) o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando comunica¢do ao Ministério Publico Federal e
abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apura¢do de responsabilidades.

9.11.2. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.
9.12. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do

inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
n. 5, de 2017.
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9.12.1. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servi¢o, a apresenta¢do de diferentes
atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa situagdo se equivale, para fins de comprovacgdo de capacidade
técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

9.12.2. Devera haver a comprovagdo da experiéncia minima na presta¢do dos servigos conforme estabelecido no Termo de
Referéncia, sendo aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de dos anos serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017

9.12.3. O licitante disponibilizara todas as informacOes necessdrias a comprovacdo da legitimidade dos atestados
apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da
contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n.
5/2017.

9.12.4. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria assinado pelo servidor
responsavel, caso exigida no Termo de Referéncia.

9.12.4.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdao emitida pelo licitante em que conste, alternativamente,
ou que conhece as condi¢Oes locais para execugdao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condi¢es e peculiaridades
inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos
futuros que ensejem desavencgas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.12.5. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova de inscrigdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentagdo do balango patrimonial e das demonstragdes contdbeis do ultimo
exercicio.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
edital.

9.13.1. A declaragdo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase de habilitagdo.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma serd convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdo do vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo
poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo licitante, mediante
apresentacao de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacgdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitacdo do licitante,
sem prejuizo das sangGes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo. Se, na ordem de classificagdo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricao na documentacdo fiscal e trabalhista, serd concedido o0 mesmo prazo para regularizagao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspenderd a sessdo,
informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos documentos
exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera nova
verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, seguindo-se a
disciplina antes estabelecida para aceitagdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serd declarado vencedor.
10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA
10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas, a contar da

solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou
ressalvas, devendo a uUltima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. apresentar a planilha de custos e formagdo de precos, devidamente ajustada ao lance vencedor, em conformidade
com o modelo anexo a este instrumento convocatério.

10.1.3. conter a indicagdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.

10.1.4. Ainda, juntamente com sua proposta final, a Licitante devera entregar, preenchido e assinado pelo responsavel

legal o Termo de Compromisso e de Sigilo e Seguranga da Informagdo (modelo Anexo E do Termo de Referéncia), Declaragdo de
Ciéncia (modelo Anexo H do TR), Termo de Integridade (modelo Anexo | do TR), Declaragdo de Vistoria ou Declaragdo de Dispensa
de Vistoria, modelo Anexo J ou K.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da execugdo do
contrato e aplicacdo de eventual san¢do a Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.3. Os pregos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o valor global em
algarismos e por extenso (art. 52 da Lei n2 8.666/93).
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10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os pregos unitdrios e o prego global, prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia
entre os valores numeéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.4. A oferta deverd ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter alternativas de prego
ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacdo.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela que nao
corresponda as especificagdes ali contidas ou que estabelega vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descri¢do do objeto, o valor e os documentos complementares estardo disponiveis na
internet, apds a homologagdo.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizagdo fiscal e trabalhista de microempresa

ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concederd o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste
a intencdo de recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisdo(des) pretende recorrer e por quais motivos, em
campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivacdo da intencgao
de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas verificard as condi¢gdes de
admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intengdo de recorrer importara a decadéncia desse direito.
11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as razdes, pelo

sistema eletronico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazoes também pelo
sistema eletronico, em outros trés dias, que comegardo a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipoteses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a realizagdo da sessdo publica

precedente ou em que seja anulada a prdpria sessdo publica, situagdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele
dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitagdo do prego melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo assinar
o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1¢
da LC n2 123/2006, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessdo reaberta.

12.2.1. A convocagdo se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-mail, de acordo com a fase do procedimento
licitatdrio.

12.2.2. A convocacgdo feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo responsabilidade do
licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso nao haja
interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apods a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a presta¢do de garantia na presente contratagdo, conforme regras constantes do Termo de Referéncia.
15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apds a homologacdo da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, serd firmado Termo de Contrato ou emitido

instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgdo, para assinar o
Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena
de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administragdo podera encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR),
disponibilizagdo de acesso a sistema de processo eletronico para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e
devolvido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizagdo do acesso ao sistema de processo
eletronico.
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15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administragdo.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica no
reconhecimento de que:

15.3.1. referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposi¢cdes da Lei
n2 8.666, de 1993;

15.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus anexos;

15.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n2 8.666/93 e
reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

15.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é o previsto no instrumento contratual.

15.5. Previamente a contratagdo a Administragdo realizara consulta ao Sicaf para identificar possivel suspensado temporaria
de participagdo em licitagdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69,
I, da Lei n2 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito
no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratagao.

15.5.2. Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a sua situa¢do perante o cadastro
no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, serd exigida a comprovagdo das condi¢Ges de habilitagdo
consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de pregos.

15.7. Na hipdtese de o vencedor da licitagdo ndao comprovar as condi¢des de habilitagdo consignadas no edital ou se
recusar a assinar o contrato, a Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das san¢Ges das demais cominagdes legais cabiveis a esse
licitante, poderd convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagdo, para, apds a comprovacao dos requisitos para
habilitagdo, analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a negociagdo, assinar o contrato ou ata de
registro de pregos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestdo do contrato, contemplando os critérios de recebimento e aceitagdo do objeto, os procedimentos

de testes e inspecdo e os critérios de fiscalizagdo, com base nos niveis minimos de servigo/niveis de qualidade definidos, estdo
previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigagOes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este Instrumento Convocatério, nos termos
do previsto na minuta contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o licitante/adjudicatario que:

20.1.1. n3o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando convocado dentro do prazo de

validade da proposta;

20.1.2. ndo assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel;

20.1.3. apresentar documentacdo falsa;

20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;

20.1.6. ndo mantiver a proposta;

20.1.7. cometer fraude fiscal;

20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva, em pregdo para registro de

pre¢os que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as condigdes de participagdo, quanto
ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o
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encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, e quando ndo houver disposi¢do especifica no Termo de Referéncia, as seguintes
sangoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem prejuizos significativos ao objeto
da contratacdo;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragcdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.4.1. A sangdo de impedimento de licitar a contratar prevista neste subitem também ¢é aplicdvel em quaisquer das
hipdteses previstas como infragdo administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sangées.

20.6. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada
pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragao publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo
administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo — PAR.

20.7. A apuragdo e o julgamento das demais infragGes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

20.8. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participacgdo de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n2 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sangGes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de Referéncia.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer pessoa podera impugnar
este Edital.

21.2. A impugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail: licitacao@mdh.gov.br, ou por peti¢do dirigida

ou protocolada no enderecgo constante no predmbulo deste Edital.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsdveis pela elaboracdo deste Edital e seus anexos, decidir sobre a
impugnacgdo no prazo de até dois dias Uteis contados da data de recebimento da impugnagao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés)

dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro responderd aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contados da data do
recebimento do pedido e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracdo do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

21.7.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos
autos do processo de licitagdo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os participantes e a
administragado.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregdo divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.
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22.2. N3do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame na data
marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

22.5. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre os
interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da
contratacgdo.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administragdo ndo ser3,
em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condug¢do ou do resultado do processo licitatorio.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-3 o do
vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragdo.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja
possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o processo,
prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-
informacao/licitacoes-e-contratos/mmfdh, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no endereco descrito no predmbulo deste
Edital, nos dias uteis, no horario das 10:00 horas as 17:00 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos;

22.12.2. ANEXO Il = Minuta de Termo de Contrato.

22.12.3. ANEXO IlI- Estudos Técnicos Preliminares

Brasilia/DF, 30 de setembro de 2022.

Assinatura da autoridade competente

Documento assinado eletronicamente por Edna Alves de Oliveira Ferreira, Pregoeiro(a), em 30/09/2022, as 09:50, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
el
<k 5
.lssm:n I_JI.I
eletrénica

£ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.mdh.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador
£ 3174264 € o codigo CRC 859D6D94.
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3185905 00135.231231/2019-56

TERMO DE REFERENCIA
PROCESSO N2 00135.231231/2019-56

Historico de Revisdes

Data | Versdo Descrigao Autor
25/03/2022 | 1.0 Inicio da primeira versdo do documento. Integrante Requisitante
07/06/2022 2.0 Finalizagdo da primeira versdo do documento. Integrante Requisitante e Técnico
08/06/2022 3.0 Inicio da Revisdo do documento. Integrante Administrativo
20/06/2022 3.1 Revisdo dos apontamentos feita pela drea administrativa Integrante Requisitante e Técnico
22/06/2022 3.2 Ultimos apontamentos pela drea administrativa Integrante Administrativo
05/07/2022 3.3 Revisdo concluida Integrante Requisitante e Técnico
12/08/2022 4.0 Revisdo de itens - envio para publicagdo Integrante Requisitante e Técnico
1. DO OBJETO DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de empresa especializada no fornecimento de servigos técnicos especializados em atendimento ao usudrio e operagdo da

infraestrutura de TIC, para atendimento das demandas do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos — MMFDH.
2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

2.1, Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada sem a necessidade de dedicagdo exclusiva de mdo de obra e executados sob
demanda. Tendo em vista se tratar de servicos que devem ter postos a disposicdo em cardter permanente e em regime de prontiddo, mantendo-se a

compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica vigente, ndo provocando qualquer descontinuidade nos servigos e sistemas suportados pelo MMFDH.

2.2 Para atendimento da demanda do Ministério, e considerando a criticidade da solugdo a ser contratada, faz-se necessdria a disponibilizagdo por

tempo integral, promovendo assim alta disponibilidade.

2.3. Dentro do objeto desta contratagdo a CONTRATADA deve executar os servigos de Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagao -
Junior, Técnico em manutengdo de equipamentos de informatica - Pleno, Administrador de banco de dados - Sénior, Analista de suporte computacional - Sénior,
Administrador de sistemas operacionais - Sénior, Analista de redes e de comunicagdo de dados - Sénior, Técnico de Rede (Telecomunicagdes) - Sénior,
Administrador em seguranga da informagdo Operacional - Sénior, Administrador em seguranca da informagdo de Conformidade - Sénior, e Gerente de suporte

técnico de tecnologia da informag&o, servico de automacao tecnoldgica e servico de SOC/NOC.

2.4, Os servigos a serem contratados sdao de suma importancia para este Ministério, pois a empresa contratada fard todo o gerenciamento e execugdo

dos servigos de TIC.

2.5. O quantitativo a ser contratado foi calculado observando as necessidades deste MMFDH, considerando o registro histérico de execugdo do
contrato vigente. Ja sobre a justificativa da memdéria de calculo, foi realizada uma analise do crescimento de servidores, colaboradores, crescimento de sistemas

de TIC e ativos tecnoldgicos dentre outros, conforme detalhado no Estudo Técnico preliminar (SEI n2 2829948).

2.6. Bens e servigos que compdem a solugdo
2.7. Para efeito de justificativa e memdria de célculo foram utilizados os parametros da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021, alterada pela Portaria SGD/ME
n2 4.668, de 23 de maio de 2022 (SEI n2 3144668), https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-me-no-6-432-de-15-de-junho-de-2021.
2.7.1. O quadro a seguir apresenta a descrigdo do item a ser contratado, detalhados neste Termo de Referéncia:
Grupo | Catserv | Descrigdo | Item I Servigos | Estimativa de profissionais
Sfarv?gos 1 Técnico de suporte ao usuario de 6
tec-nlllcosd tecnologia da informagdo - Junior
26980 especljema 0s
atendimento ao 2 .Tecnlcotemdménfuten?;o d:l 8
usuario de TIC equipamentos de informatica Pleno
3 Administrador de banco de dados - 1
Sénior
4 Administrador de sistemas operacionais - 2
Sénior
Analista de redes e de comunicagdo de
5 . 1
. dados - Sénior
Servigos
1 técnicos 6 Administrador em seguranca da 1
7014 especializados informagdo - Sénior
de operacdo da 7 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) - 1
infraestrutura Sénior
deTIC 3 Analista de sistemas de automagao - 1
Sénior
9 Analista de suporte computacional - 1
Sénior (Supervisor de atendimento)
10 Gerente de infraestrutura de tecnologia 1
da informagdo (Gerente de Operagdo)
26980 11 Servigo de Automagdo Tecnoldgica 24h x 7d x 365
| 26000 || Outros Servigos I 12 I Servigo de SOC | 24h x 7d x 365
[ 27022 | [ 13 | Servigo de NOC [ 24h x 7d x 365
Tabela - 1 Relagdo dos servigos e bens
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGAO
3.1. Contextualizacdo e Justificativa da Contratagdo
3.2, No ambito do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH historicamente responsaveis pela articulagdo interministerial e

intersetorial das politicas de promog3do e protegdo aos Direitos Humanos no Brasil no qual traz consigo diversas alteragdes nas mecanicas de trabalho, dentre as

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sist...
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quais pode-se destacar a necessidade de otimizar os custos nas areas meio e fim, buscando uma maior eficiéncia na execugdo do orgamento publico.

3.3. No que tange a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC do MMFDH dispde de uma série de ativos heterogéneos
agrupados em: seguranga, rede de comunicagdo de dados, telefonia, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup e recursos
de armazenamento de dados dentre outros que, dada a criticidade dos sistemas hospedados, deve operar em alta disponibilidade e reduzindo falhas. Por 6bvio,
a operagdo e sustentagdo de toda essa infraestrutura requer uma equipe técnica qualificada e igualmente diversificada. A maior parcela dos servigos de TIC,
relacionados a operacdo e sustentacdo de Infraestrutura, é executada por meio de contrato de terceirizagdo, hoje, através do contrato n? 04/2017, o qual estara
vigente até dezembro de 2022 e sem possibilidade de renovagdo.

3.3.1. Destaque-se que, para tanto, o MMFDH ndo dispde de quadros préprios de pessoal especializado em TIC para a execugdo dos servigos propostos
no objeto deste Termo de Referéncia, onde se verifica que a execugdo indireta destes servigos esta amparada na legislagdo especifica, citando a autorizacdo
direta consubstanciada nos termos do Decreto n. 9.507/18, de 21 de setembro de 2018.

3.4, Considerando a importancia da sustentagdo e evolugdo da infraestrutura de Tl para prestagdo dos servigos publicos oferecidos, aliado a
inexisténcia de profissionais especializados nos quadros deste Ministério em quantitativo e qualificagdo necessarios ao atendimento das demandas, considerando
gue o contrato atual encontra-se no seu 5° Termo Aditivo e estara vigente até dezembro de 2022, sem possibilidade de renovagdo e considerando que este
servigo é de suma importancia para aprimorar o nivel de qualidade e eficiéncia na entrega de resultados desta Coordenagdo-Geral, faz-se necessaria uma nova
contratagdo de Central de Servigos de TIC conforme explicitada no Estudo Técnico Preliminar para dar continuidade as atividades deste Ministério.

3.5. Buscando entregar servigos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia, a Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo - CGTI do MMFDH,
investiu no aprimoramento das praticas de gestdo e operacionalizagdo de todo este ambiente tecnoldgico com base em modelos de melhores préticas
internacionalmente reconhecidos como ITIL®(Information Technology Infraestructure Library), COBIT®(Control Objectives for Information and related Technology).
Implantou novos ativos de TIC, como o MGP-SISP; OGC (Office for Government Commerce); PMI — Project Manager Institute; MOF - Microsoft Operations
Framework — Microsoft®; NBR 27001; BSC - Balanced Scorecard e Val-IT - Value IT - IT Governance Institute (ITGI) dentre outros. Como consequéncia, o
monitoramento e manutengdo de hardware e softwares cresceu consideravelmente.

3.6. Visando dar continuidade e aprimorar o nivel de qualidade e eficiéncia deste importante servigco, a CGTI recomenda uma nova contratagdo de
empresa especializada de apoio, suporte e consultoria a infraestrutura de TIC com atendimento (Service Desk) em 1° Nivel, 2° Nivel, e 3° Nivel aos usuarios,
monitoramento, sustentacdo de infraestrutura, gestdo de ativos e servigos especializados sob demanda de projetos de infraestrutura do MMFDH, com prazo da
primeira vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, sendo que as préximas renovagdes contratuais sera de igual periodo, admitindo-se prorrogagdes, limitado a 60
(sessenta) meses constante da Portaria SGD/ME n2 6.432:

"9. ESTRUTURA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

11. 4. 3. Nesse sentido, observa-se que o objeto do presente modelo possui complexidade elevada, demandando das contratadas um periodo de imersdo na contratante
com vistas a assimilar processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servigos.

11. 4. 4. Outro elemento decisivo no dimensionamento adequado da vigéncia contratual é o tempo de comissionamento e de eventual substituicdo dos recursos
tecnoldgicos empregados e de transferéncia do conhecimento acerca da utilizagdo desses recursos, além do periodo de internalizagdo dos processos e procedimentos
de gerenciamento de TIC da contratante.

11. 4. 5. Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24 meses para o contrato de operagdo de
infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC."

3.7. Tal abordagem se baseia no pressuposto de que a apropriagdo de experiéncias da iniciativa privada, com o apoio de prestadores de servicos
especializados na sustentacdo de diversas plataformas de infraestrutura de TIC, resultara na redugdo do tempo e dos esforgos necessarios para obten¢do dos
resultados almejados pelo Ministério, levando-se em conta aspectos de eficacia, eficiéncia, economicidade e padronizagdo.

3.8. Como resultado, e em consonancia com a legislagdo vigente e com as melhores praticas empregadas para fins da contratagdo de servigos de TIC,
direcionam-se os recursos humanos internos do érgdo ou entidade para assegurar a tutela da inteligéncia do negécio enquanto que se permite que os servigos
“comuns” sejam executados por prestadores de servigo externos, sempre, e sob supervisdo, fiscalizagdo e controle dos primeiros.

3.9. Para essa contratagdo entende-se como atendimento ao usuario e operagdo da infraestrutura de TIC, na seguinte forma:

3.9.1. Atendimento ao usuario de TIC: compreende a prestagdo de servigos de suporte técnico de microinformatica, incluindo a sustentagdo dos ativos e
dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do Orgdo.

3.9.2. Operagao da infraestrutura de TIC: a prestacdo de servigos técnicos que estdo relacionados a segurancga da informagdo, intercomunicagdo e rede
de comunicagdo de voz e dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de backup, recursos de armazenamento de dados,
monitoramento e gerenciamento operacional.

3.9.3. Assim sendo, o problema que se pretende resolver com o acolhimento dessa demanda é atender as necessidades de negdcio e tecnoldgicas, bem
como a insuficiéncia de pessoal técnico capacitado e em quantidade e qualidade suficientes.

3.9.4. Cabe nesse contexto salientar que sdo justamente tais sistemas que possibilitam a automacdo e a simplificagdo dos processos de trabalho da area
fim e da area de apoio, auxiliando o MMFDH no cumprimento de sua missdo com a eficiéncia e eficacia que sdo preconizadas pela Administragdo Publica e que
sdo exigidas pela sociedade civil.

3.9.5. Espera-se que diante da presente contratagdo a CGTI possa cumprir a sua missao institucional de promover o uso integrado de informagGes aos
usuarios internos do MMFDH e como consequéncia fornega melhores servigos publicos a sociedade.
3.10. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

ALINHAMENTO DA DEMANDA |

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS |
Objetivos Estratégicos - CICLO 2019 - 2023 (SEI 2396898 e 2396900)

ESTRATEGIA ID ) ) )
Fonte: https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/planejamento-estrategico
Resultados para a R2 Contribuir para o acesso universal e a melhoria da qualidade dos servicos de protecdo e promogdo
Sociedade dos direitos humanos
Assegurar transparéncia e sistematizacdo de informagdes para o aperfeicoamento de politicas de
Processos Internos P1 8 P ¢ ¢ P P ke P

direitos humanos

Aprendizado e

. A3 | Prover recursos orgamentarios, financeiros e tecnoldgicos de forma eficiente
Crescimento

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2023 (2838829)

Portifélio Estratéglco || PE12 || Sistema Integrado Nacional de Direitos Humanos ‘
https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao ‘

Descrigdo do

Necessidade Meta Agdo Responsaveis
Item
Projetar arquiteturas que Informatica -
) q q Suporte

N2 || Infraestrutura fisica e l6gica adequada || M06 subsidiem a esc‘alabllldade com 43 Técnico CGTI
sustentabilidade dos
(Software

Servigos de Tl Equipamentos)
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ALINHAMENTO AO PAC 2022

Tipo | Cddigo - " . e . e
N2 do P 8 - Descrigdo sucinta | Unidade de . - Justificativa para aquisi¢do
do do Descrigdo . . Agdo orgamentaria ~
Item . do objeto fornecimento ou contratagdao
item Item
Contratar servigo Proposta tem como
de suporte a objetivo contar
infraestrutura com profissionais
tecnoldgica e especializados e
atendimento aos - capacitados no
. A 2000 - Administragdo )
198 Servigo || 22993 | Suporte cidaddos que CGTI . ¢ atendimento e na
e da Unidade ~ L
utilizam execugdo das atividades
plataformas pretendidas, que sdo de
tecnoldgicas fundamental importancia
ofertadas pelo para o perfeito
Ministério funcionamento.

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL, PARA O PERIODO DE 2020 A 2022
Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

2022, a referida contratagdo visa atender o seguinte objetivo:

Em conformidade com o Decreto N2 10.332, de 28 de Abril de 2020 de Estratégia de Governo Digital, para o periodo de 2020 a ‘

Objetivo e . . . ~
116 Otimizagdo das infraestruturas de tecnologia da informagao
Iniciativa Realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servigos comuns de tecnologia da
16.1. informagdo e comunicagdo, até 2022.

(*) O planejamento da contratagdo seguira as metas e objetivos constantes no PDTIC 2022-2023

3.11. Do alinhamento as Politicas de Governanga Digital
3.11.1. Essa contratagdo esta alinhada a Politica de Governanga Digital, instituida pelo Decreto 10.332, de 28 de abril de 2020, Plataforma de Cidadania
Digital a que se refere o Decreto n° 8.936/2016 e com a Portaria SGD/ME n? 6.432/2021.
3.12. Estimativa da demanda
3.12.1. Registro dos célculos da estimativa da demanda (quantidades, volumes) para a contratagdo.
3.12.2. Para efeito de memdria de célculo foram utilizados os pardmetros da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021 alterada pela Portaria SGD/ME n2 4.668, de
23 de maio de 2022 (SEI n2 3144668).
3.12.3. Conforme as necessidades do MMFDH, foram levantadas as seguintes necessidades:
Grupo || Catserv I Descrigdo Item | servigos Estimativa de profissionais
S?N!‘;OS Técnico de suporte ao usuario de
técnicos 1 ) ;i « X 6
o tecnologia da informagdo - Junior
especializados
26980 .
de atendimento L. .
L. Técnico em manutengdo de
ao usudrio de 2 ) ) b 8
TiC equipamentos de informatica Pleno
3 Administrador de banco de dados - Sénior 1
4 Administrador de sistemas operacionais - )
Sénior
Analista de redes e de comunicagdo de
5 . 1
dados - Sénior
1 S?rV!(;OS 6 Administrador em segurancga da 1
tec‘nl.cos informagdo - Sénior
27014 especializados cerico d " | —
de operacgio da 7 Técnico de Rede (th ecomunicages) - 1
infraestrutura Sénior
deTIC 3 Analista de sistemas de automagdo - 1
Sénior
Analista de suporte computacional -
9 . . R 1
Sénior (Supervisor de atendimento)
10 Gerente de infraestrutura de tecnologia 1
da informacdo (Gerente de Operagdo)
26980 11 Servigo de Automagdo Tecnoldgica 24h x 7d x 365
26000 || Outros Servigos 12 Servigo de SOC 24h x 7d x 365
27022 13 ] Servico de NOC | 24h x 7d x 365 |
Tabela - 2 valor estimado da contratagdo
3.12.4. A justificativa para esse quantitativo é elevar ainda mais a qualidade dos servigos prestados. Os usuarios dependem de tais servigos para terem as

suas necessidades atendidas, o que torna ainda mais necessario prover o Ministério com uma equipe técnica de suporte suficiente, frente ao cendrio atual.

3.12.5.

Conforme constante da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021, alterada pela Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022 (SEI n2 3144668) é parte

integrante da justificativa, estatisticas consolidadas de chamados, componentes de infraestrutura que fundamentam os volumes de perfis utilizados como

referéncia, sendo que os dados histdricos analiticos estdo evidenciados no anexo B deste Termo de Referéncia.

3.12.6. Os tempos atuais tem tornado qualquer estimativa, algo imprevisivel. Desta forma, a equipe de planejamento da contratagdo buscou avaliar todos
0s cendrios possiveis que permitissem apresentar uma aferigdo o mais proximo da realidade.

3.12.7. A base histérica serviu de norte para a elaboragdo da estimativa. A adequagdo do quantitativo tem como objetivo atender possiveis
imprevisibilidades no decorrer da execugdo.

3.12.8. Por se tratar de um contrato cuja execugdo é sob demanda, somente havera acionamento caso exista uma necessidade prévia. Assim, temos que
ndo existe risco em prosseguir com a proposta de quantitativo.

3.12.9. Novos projetos e solugdes, destacamos que a estimativa de calculo foi dimensionada com base no crescimento de sistemas e ativos de TIC a serem
monitorados, bem como no crescimento de chamados oriundos de demandas dos novos Servidores e Colaboradores.

3.12.10. Em vista disso, houve um aumento significativo de chamados e aumento no monitoramento e manutengdo de hardware e softwares. Assim, Para

atender todas estas demandas, foi preciso reformular as necessidades dos servigos atuais e o quantitativo de profissionais.

3.13. Parcelamento da Solugdo de TIC
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3.13.1. O agrupamento e adjudicagdo em Grupo ¢ licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem relagdo
entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara). E certo que, conforme disserta o Acérddo TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor
publico passa pela otimizagdo do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve
ser buscada pela administragdo publica”.

3.13.2. Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagdo da solugdo, corre-se o risco de haver descompasso no
fornecimento dos itens, além da elevagdo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual.

3.13.3. Em consequéncia do grande vinculo existente entre as fungdes que fazem parte do escopo dos servigos, caso sejam fracionados, corre-se o risco de
haver equipes distintas pouco integradas, podendo ocasionar danos a operagdo de TIC do MMFDH, haja vista que, como servigos de missdo critica, qualquer
interrupgdo ou incidente que comprometa a sua efetiva continuidade pode causar sérios prejuizos a este Ministério, com a efetiva continuidade dos servicos
prestados a sociedade.

3.13.4. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Termo de Referéncia, consideramos que o agrupamento da pretensdo
contratual é técnica e economicamente viavel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além de gerar outros custos relacionados a
coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestdo técnica e administrativa de uma pluralidade de contratos auténomos.

3.14. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

3.14.1. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacao;

3.14.2. Atendimento de qualidade aos usuarios de T, deixando transparente que ha efetivo gerenciamento dos incidentes;

3.14.3. Manutengdo dos equipamentos de tecnologia da informac&o, de acordo com as politicas do MMFDH;

3.14.4. Remuneragdo por resultados obtidos;

3.14.5. Manter uma base histdrica dos tratamentos de incidentes e solicitagdes a area de T do MMFDH;

3.14.6. Aumento na capacidade e na qualidade dos atendimentos aos usuarios;

3.14.7. Foco na produtividade e qualidade das entregas;

3.14.8. Justa remuneragdo pelos custos necessarios.

3.14.9. Redugdo dos riscos de interrupgdo dos servigos de Tl;

3.14.10. Atendimento remoto (12 Nivel) e presencial (22 e 32 Nivel) tempestivo, orientando, esclarecendo e solucionando os problemas relativos aos
servigos, transagdes, hardware, software, aplicativos, sistemas corporativos, e demais produtos e servigos, disponiveis na rede;

3.14.11. Redugdo do tempo de restauragdo da operagdao normal dos servigos, com o minimo de impacto nos processos de negdcios, dentro dos Niveis de
Servigos e prioridades determinados;

3.14.12. Proporcionar um ponto Unico de contato com os usuarios para as quest&es relativas ao uso dos recursos de Tecnologia da Informagao;

3.14.13. Melhorar os niveis de disponibilidade do ambiente de infraestrutura de TIC, reduzindo a ocorréncia de falhas e incidentes e suportando a
adequada execugdo das atividades finalisticas do MMFDH, entregando os niveis de servigo pactuados com as areas de negdcio e a sociedade;

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.0.1. A Contratada devera manter o atendimento da equipe técnica das 8:00 as 20:00 horas;

4.1.0.2. Entregar servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo alinhados as necessidades de negécio do MMFDH;

4.1.0.3. Ampliar a disponibilidade dos sistemas de informagdo e dos servigos de TIC, entregando as metas de niveis minimos de servigo pactuadas;

4.1.0.4. Aprimorar a qualidade e a entrega de valor dos servicos prestados pela Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagao.

4.2. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.2.0.1. N3o aplicdvel a esta contratagdo, pois ndo ha necessidade de treinamento, de carga hordria e de materiais didaticos.

4.2.0.2. Entretanto, recomenda-se que a Contratada submeta seus profissionais alocados na prestacdo de servicos um programa continuo de capacitagdo
para a melhoria dos servigos contratados.

4.3. REQUISITOS LEGAIS

4.3.0.1. Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 (Normas gerais sobre a licitagdo e contratos);

4.3.0.2. Decreto n? 3.722, de 9 de janeiro de 2001 (Normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF);
4.3.0.3. Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010 (Normas para Contratagdo de Bens e Servigos de TIC);

4.3.0.4. Decreto n? 7.174/2020, que regulamenta a contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica federal, direta
ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizages sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.3.0.5. Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 3, de 26 de Abril de 2018 e atualizagdes;

4.3.0.6. Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 04 de Abril de 2019 e atualiza¢des (Normas para Contratacdo de Solu¢des de TIC pelos 6rgios integrantes do
SISP);

4.3.0.7. Instrugdo Normativa n 2 73, de 5 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia;

4.3.0.8. Portaria SGD/ME n? 6.432, de 15 de junho de 2021.

4.3.0.9. Portaria SGD/ME n2 4.668, de 23 de maio de 2022.

4.3.1. Requisitos de Manutengdo

4.3.1.1. A Contratada devera prover garantia aos servigos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.

4.3.2. Requisitos Temporais

4.3.2.1. A Contratada devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia, respeitando os prazos maximos estabelecidos e
zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo Exigidos.

4.3.3. Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.3.3.1. Na execugdo dos servigos contratados, a Contratada deverd zelar, no que for de sua competéncia, pela garantia da disponibilidade, integridade,

confidencialidade e autenticidade das informag¢des custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso, deve adotar e se responsabilizar por medidas efetivas
quanto ao seguinte:

4.3.3.2. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

4.3.3.3. Executar processo de gestdo de riscos de seguranga da informagdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

4/59



30/09/2022 09:52 SEI/MDH - 3185905 - Termo de Referéncia

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sist...

4.3.3.4. Garantir a rastreabilidade das ag¢Ges realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica, mantendo trilha(s) de auditoria de
seguranga da informacgdo;

4.3.3.5. Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negdcio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;
4.3.3.6. Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou manusear em razdo da

execuc¢do do objeto do contrato, nos termos da Lei Federal n° 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos de seguranca da informagéo vigentes no ambiente do
CONTRATANTE;

4.3.3.7. Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no ambiente do
CONTRATANTE;

4.3.3.8. Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informac3o visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade dos servicos prestados
com os requisitos contratados;

4.3.3.9. Observar os normativos de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo do MMFDH, disponibilizada no enderego: https://www.gov.br/mdh/pt-br.
4.3.3.10. A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcionarios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de

seguranga definidos na Politica de Seguranga da Informagdo do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo apropriado de responsabilidade e
manutencdo de sigilo e termo de integridade.

4.3.3.11. Os acessos a qualquer sistema/ferramenta no ambiente da CONTRATANTE devera ser realizado de forma pessoal e intransferivel por todos
colaboradores da CONTRATADA.

4.3.4. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.3.4.1. A Contratada devera contribuir para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de

sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 32 da Lei no 8.666/93 e com o art. 62 da
Instrugdo Normativa/SLTI/MPOG no 01, de 19 de janeiro de 2010;

4.3.4.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo CONTRATANTE.

4.3.4.3. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de separagdo de residuos sdlidos, e
residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas, de acordo com a Lei n? 12.305/10 e Decreto n2
10.936, de janeiro de 2022. Dé preferéncia a embalagens reutilizaveis ou biodegradaveis;

4.3.4.4. A Contratada devera obedecer o Plano de Gestdo de Logistica Sustentavel do MMFDH.

4.3.5. Requisitos de Arquitetura Tecnoldgica

4.3.5.1. N3o aplicdvel a esta contratagdo.

4.3.6. Requisitos de Projeto e de Implementagdo

4.3.6.1. Na execugdo e implementagdo de atividades e projetos a Contratada deverd observar os padres e diretrizes vigentes nos ambientes do
CONTRATANTE; tais como técnicas, métodos, arquiteturas e documentacgdo, dentre outros.

4.3.6.2. A contratada devera prover licengas de aplicativos de Suite de escritério (Atualmente o Microsoft Office365) para seus colaboradores, pois sdo
necessarias e indispensaveis para a devida prestagdo do servigo.

4.3.7. Requisitos de Implantagdo

4.3.7.1. Durante o periodo de implantagdo operacional, limitado aos 90 (noventa) dias posteriores ao inicio da execugdo, a Contratada deverd adotar todas

as medidas de sua competéncia para assegurar a execucdo satisfatdria dos servigos incluindo ajustes, alinhamento e/ou adequacdo de seus processos de
trabalho. N&o sera concedido periodo de implantagdo operacional nos eventos de prorrogagdo contratual. Durante o periodo de implantagdo operacional todos
os niveis de servigo serdo normalmente apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas serdo aplicadas. Apds 90 (noventa) dias do
inicio da execugdo do contrato, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de todos os servigos de TIC e ambientes de
infraestrutura de TIC do MMFDH, a fim de garantir o sucesso de transi¢do sem prejuizo do negdcio.

4.3.8. Requisitos de Garantia e Manutengao

4.3.8.1. A Contratada deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando por sua disponibilidade e
pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servigo exigidos o que inclui a necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de
solugdes de problemas nos ambientes gerenciados;

4.3.8.2. A Contratada também responderd pela reparagdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos defeitos nos servigos
ocasionados em razdo de ag¢do sua agdo ou omissao.

4.3.8.3. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis ap6s a assinatura do Termo de Contrato prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor do Contrato, que serd liberada de acordo com as condigdes previstas no Edital, conforme disposto no Art. 56 da Lei n2 8.666, de 1993, desde que
cumpridas as obrigacées contratuais.

§ 12 Cabera ao contratado optar por uma das seguintes modalidades de garantia:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo
e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;

Il - seguro-garantia;
1l - fianga bancaria.

§ 29 A garantia a que se refere o caput deste artigo ndo excedera a cinco por cento do valor do contrato e tera seu valor atualizado nas mesmas condigbes daquele,
ressalvado o previsto no paragrafo 3o deste artigo.

§ 32 Para obras, servigos e fornecimentos de grande vulto envolvendo alta complexidade técnica e riscos financeiros considerdveis, demonstrados através de parecer
tecnicamente aprovado pela autoridade competente, o limite de garantia previsto no paragrafo anterior poderd ser elevado para até dez por cento do valor do
contrato.

§ 42 A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida ap6s a execugdo do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.
§ 52 Nos casos de contratos que importem na entrega de bens pela Administragdo, dos quais o contratado ficard depositério, ao valor da garantia devera ser acrescido
o valor desses bens.

4.3.8.4. Os servigos executados como garantia ndo serdo remunerados.

4.3.8.5. Os servigos realizados pela Contratada terdo garantia de 90 (noventa) dias, a contar da data de encerramento do incidente ou da Ordem de Servigo
durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovages contratuais.

4.3.8.6. Caso seja aberta nova Ordem de Servigo, a mesma ndo serd cobrada. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do servigo, o que engloba
todos os seus entregdveis. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a Contratada sera obrigada a prestar garantia por 90 (noventa) dias,
contados do dia posterior ao Gltimo dia de vigéncia do contrato, a todos os servigos entregues.
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4.3.8.7. A identificagdo e a comunicacdo de defeitos dos servigos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a totalidade dos defeitos
reportados serem corrigidas pela Contratada, ainda que a conclusdo do servigo extrapole esse periodo.

4.3.8.8. Durante o periodo de garantia técnica, caberd a Contratada a manutengdo corretiva de defeitos originados de erros cometidos durante o
desenvolvimento dos servigos contratados.

4.3.9. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.39.1. A definigdo da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da Contratada que manterdo relacionamento direto com o

MMFDH estdo estabelecidos nos requisitos especificos de cada item da pretensdo contratual no Anexo A deste TR.

4.3.9.2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica (s) necessaria(s) a correta execugdo dos servigos € inteira de responsabilidade da Contratada, desde
que atendidas as exigéncias minimas definidas no Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento aos requisitos de qualidade, disponibilidade e
atendimento aos niveis minimos de servigo exigidos.

4.3.9.3. Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o MMFDH deverdo ser apresentados apos assinatura do Contrato na
reunido inicial e relacionados no plano de implementagdo, ocasido em que deverdo ser entregues as comprovagoes dos perfis exigidos. A apresentagdo de novos
profissionais durante a execugdo do Contrato, incluindo a entrega das comprovacgdes dos perfis a equipe de fiscalizagdo do Contrato, devera ser feita previamente
ao inicio da atuagdo destes.

4.3.9.4. Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos poderdo ser substituidos a
qualquer tempo pela Contratada, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia para o perfil detalhado e sejam
aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso considere que profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execugdo dos servigos contratado
ndo estejam apresentando desempenho técnico adequado ou mantenham comportamento profissional inadequado, o Contratante poderd, a qualquer tempo,
solicitar sua substituicdo sem prejuizo da execugdo de prazos dos servigos pela Contratada ou da adogdo de outras medidas de gestdo contratual, quando for o
caso.

4.3.9.5. Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposicbes/substituicdes, no decorrer da execugdo do Contrato, a
empresa deverd fazé-lo com 05 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relagdo ao inicio do exercicio das atividades do novo profissional a fim de possibilitar a
devida andlise da documentacdo, disponibilizagdo dos acessos e outras agdes.

4.3.9.6. Nos casos de reposi¢des/substituicdes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenga do profissional ou aquelas solicitadas
motivadamente pelo CONTRATANTE, no decorrer da execugdo dos servigos, a Contratada devera repor o profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua
responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, ndo isentando a Contratada das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo e/ou de critérios de qualidade/aceitagdo.

4.3.9.7. As reposigdes/substituigdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil profissional, cuja comprovagdo
de atendimento dar-se-a igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso ndo haja reposi¢do do profissional dentro dos prazos estipulados a
Contratada podera ser submetida as sangdes contratuais previstas.

4.3.10. Requisitos de Formacgdo da Equipe de Implementagdo

4.3.10.1. Durante todo o periodo de execugdo contratual a Contratada deve manter atendimento a todos os requisitos dos perfis profissionais, cabendo-lhe
dimensionar seus recursos de modo a assegurar sua capacidade de atender as demandas do Contratante, de acordo com suas responsabilidades técnicas e os
niveis minimos de servigo exigidos.

4.3.10.2. Da comprovacdo da qualificagdo técnica dos profissionais conforme item 4.3.9.3.

4.3.10.3. O atendimento aos requisitos de qualificagdo técnica dos profissionais deve ser comprovado por meio de curriculo que deverd ser
obrigatoriamente acompanhado de cépia(s) da seguinte documentagdo:

a) Diploma(s) e certificado(s);

b) Se experiéncia como autdbnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaragdo/certiddo do antigo tomador do servigo
contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

c) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestacdo de servicos, declara¢do/certiddo do antigo tomador
do servigo contendo a descrigdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descri¢do das atividades
desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

4.3.10.4. N&o serdo considerados para fins de comprovagdo da qualificagdo técnica estagios de aprendizagem e relagdo de sociedade com empresa. Em caso
de impossibilidade de comprovagdo de experiéncia profissional contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas a época (através de declaragdo ou certiddo do
antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de
proprio punho, entregar a Contratada, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o em
conjunto com o profissional.

4.3.10.5. A ndo comprovagdo da qualificagdo dos profissionais da Contratada diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos junto ao Contratante nos
prazos previstos no Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de forga maior, inexecugdo parcial do Contrato ensejando a adogdo das medidas de
gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

4.3.11. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.3.11.1. Tendo em vista os constantes avangos tecnoldgicos e a melhoria continua dos processos e servicos do Contratante, todos os servicos a serem
executados pela Contratada poderdo ser operados em solugdes, sistemas, infraestrutura, softwares e plataformas fisicas ou virtuais, em infraestrutura prépria do
Contratante;

4.3.11.2. A Contratada deve executar os servigos de gerenciamento técnico, operagdo e sustentagdo de infraestrutura de TIC de forma aderente as melhores
praticas de mercado preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL® e COBIT®;

4.3.11.3. A Contratada deve executar os servicos em conformidade com os requisitos dos processos de Gerenciamento de Servigos de Tl vigentes no
ambiente gerenciado do Contratante em estrita aderéncia aos requisitos e atividades listadas;

4.3.11.4. As atividades projetizadas deverdo ser executadas de forma aderente a(s) metodologia(s) e guia(as) de gerenciamento de projetos adotadas pelo
Contratante, tais como: PMBOK e MGP-SISP;

4.3.11.5. As tarefas e atividades de operagdo de servigos executadas pela Contratada deverdo observar as politicas, normas e procedimentos institucionais
de gerenciamento de servigos de TIC e de Seguranga da Informagdo estabelecidas pelo Contratante, bem como padrdes e normativos gerais tais como
ANSTI/TIA/EIA, ISO, ABNT e demais normas vigentes no dmbito da Administragdo Publica Federal;

4.3.11.6. Os servigos devem ser executados dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica,
normas e legislagdo aplicavel, bem como observando conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas;

4.3.11.7. A Contratada deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos, atestando as condi¢des em que
as atividades estdo sendo realizadas ndo podendo, em nenhuma hipéteses, alegar desconhecimento de tais agGes;

4.3.11.8. A auséncia de ferramentas proprietarias por parte do Contratante ndo impede de a Contratada fazer uso de solugdes livres ou de codigo aberto
(open source), desde que acordado previamente com o Contratante, para a execu¢do das atividades mencionadas no Termo de Referéncia. Sendo assim, a
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Contratada ndo poderd alegar que inexistem solugBes ou ferramentas para a execugdo das atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serdo de deliberagdo
exclusiva do corpo de fiscalizagdo e gestdo contratual, avaliando-os caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o
interesse publico;

4.3.12. Requisitos de Identidade Visual

4.3.12.1. Para adogdo da identidade visual dos profissionais que executardo os servicos, a CONTRATADA deverd fornecer o uniforme em quantidade
suficiente e de maneira continua de forma padronizada em tipo, cor e material, a ser utilizado de forma obrigatdria pelos profissionais alocados para a execugdo
dos servigos. O objetivo da obrigatoriedade de utilizagdo do uniforme é criar uma identidade visual para a prestagdo de servigos, de maneira a identificar todos os
profissionais envolvidos no servigo de atendimento de TIC da CONTRATANTE. O uso de logotipos de identificagdo visual da CONTRATADA devera ser adotado de
forma obrigatdria no uniforme.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo - OS , de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes realizadas.

5.1.4. Aplicar a contratada as sang¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da contratada, com base em pesquisas de mercado,

quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou
alteragdo seja objeto da relagdo contratual pertengam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o cddigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
5.1.10. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do(s) servigo(s), conforme resultados aferidos, no prazo e condi¢des estabelecidas no EDITAL
€ Seus anexos;

5.1.11. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela CONTRATADA, em conformidade com o item, da IN n®
05/2017/SEGES/MPDG;

5.1.12. Notificar a CONTRATADA por escrito (ou por meio eletrénico habil) da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes no curso da execugdo dos servigos,
fixando prazo para a sua corregdo;

5.1.13. N3o praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA, a exemplo daqueles listados no art. 5° da IN 05/SEGES/MPDG de 26/05/2017;
5.1.14. N&o transferir a CONTRATADA a responsabilidade para realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo; e

5.1.15. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de
comprovagado de atendimento das condigdes para a prestagdo de servigos conforme definido no edital e seus anexos.

5.2. Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugcdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou

empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total
ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisdo;

5.2.5. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para fornecimento da solugdo de TIC;

5.2.6. Manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢Bes da habilitagdo;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugdo do contrato; e

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em
decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o cédigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragdo;

5.2.9. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.10. N3o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do contrato, sem prévia autorizagdo da contratante;
5.2.11. Nao fazer uso das informagGes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e absoluto cumprimento do contrato em questdo;

5.2.12. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao

perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

5.2.13. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorreg8es resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

5.2.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade
federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

5.2.15. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagGes
em vigor;
5.2.16. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de

confianga no dérgdo Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.2.17. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
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Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.18. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos
servigos.

5.2.19. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao
local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

5.2.20. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em
risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

5.2.21. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do
contrato.

5.2.22. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e

especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

5.2.23. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigBes de seguranga, higiene e disciplina.

5.2.24. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as
especificagdes do memorial descritivo.

5.2.25. N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos;
nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.26. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condi¢cSes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagdo;

5.2.27. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da
Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei
n2 13.146, de 2015.

5.2.28. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.29. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.2.30. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da Contratante;

5.2.31. Prestar os servigos dentro dos pardametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade,
qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendages aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo;

5.2.32. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do Anexo VII — F da Instru¢do Normativa SEGES/MP n2 5,
de 25/05/2017:

5.2.33. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequag¢des e atualizagdes que vierem a ser

realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

5.2.34. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e congéneres, e de todos os demais
produtos gerados na execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizacdo sem que exista
autorizagdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.3. Deveres e responsabilidades do 6rgdo gerenciador da ata de registro de pregos (Conforme o art. 17 disposto no Decreto n2 7.892, de 2013 e
atualizagdes)

5.3.1. N&o aplicavel a esta contratagéo.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. Os servigos objeto desta contratagdo deverdo ser prestados de forma continuada, executados segundo os critérios de qualidade e niveis minimos

de servigos exigidos conforme defini¢des previstas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.

6.2. Servigos continuados sdo aqueles cuja interrupgdo possa comprometer a continuidade das atividades da Administragdo e cuja necessidade de
contratagdo deve estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente. Cabe ressaltar que o objeto da contratagdo ndo envolve avaliagdo,
mensuragdo ou apoio a fiscalizagdo da solugdo de TIC.

6.3. Os servigos a serem executados pela contratada encontram-se expressos no Anexo A deste Termo de Referéncia.

6.4. A CONTRATADA poderd sugerir alteragbes nas metodologias, técnicas e ferramentas. As sugestdes serdo analisadas e poderdo ser homologadas
pelo CONTRATANTE e incorporadas ao acervo técnico, sem 6nus adicional. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestagdo de
servigos devera ser dimensionado pela CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servigos exigidos.

6.5. Rotinas de Execugdo

6.5.1. Reunido de alinhamento

6.5.1.1. Ap6s a homologagdo da licitagdo, o adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o
Termo de CONTRATO;

6.5.1.2. O inicio da execugdo contratual sé ocorrerd mediante a apresentagdo da GARANTIA, dentre uma das modalidades definidas no & 12 do art. 56, da
Lei n2 8.666/93, em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura da avenga contratual;

6.5.1.3. O CONTRATANTE, por intermédio do gestor do contrato, convocard a CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, para reunido

de alinhamento de entendimentos e expectativas ora denominada reunido inicial com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o PREPOSTO da
CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

c) Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

d) Alinhar entendimentos e expectativas quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.
6.5.1.4. Na reunido inicial a contratada devera:

a) Apresentar seu Preposto;
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b) Apresentar sua equipe técnica que atuara diretamente na prestagdo dos servicos contratados, com a respectiva documentacdo de
comprovagdo de atendimento aos perfis exigidos.

c) Apresentar o Termo de compromisso de sigilo e seguranga da informagdo (ANEXO D), devidamente assinado por seu representante legal;

6.5.1.5. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos anteriormente previstos. Todas as
atas de reuniBes e as comunicages entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais intercorréncias contratuais, positivas ou negativas,
serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutengdo do histérico de gestdo do CONTRATO;

6.5.1.6. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se reunirdo periodicamente, no maximo a cada trimestre, para avaliagdo técnica do andamento da execugdo
contratual, apresentagdo de pontos de melhoria e transferéncia de conhecimentos. ReuniGes de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias
poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE sendo obrigagdo da CONTRATADA atender as convocagdes.

6.5.2. Descrigdo dos eventos do periodo de ambientagdo

6.5.2.1. Os primeiros 90 (noventa) dias ap6s o inicio da execugdo dos servigos serdo considerados como periodo de estabilizagdo/transi¢do. As metas de
Niveis Minimos de Servigo serdo implementadas gradualmente durante esse periodo, de modo que a contratada possa realizar a adequagdo necessaria
progressivamente e alcangar, ao término desse periodo, o desempenho esperado pelo MMFDH. Para tanto, serdo consideradas as seguintes metas:

a) Para o 12 més de execugdo contratual: 30% de cada uma das metas;
b) Para 0 22 més de execugdo contratual: 60% de cada uma das metas;
c) Para o 32 més de execugdo contratual: 90% de cada uma das metas;

d) A partir do 42 més de execugdo contratual: 100% de cada uma das metas.

6.5.2.2. Apds os 90 (noventa) dias iniciais de operagdo, a CONTRATADA devera atingir 100% (cem por cento) das metas estabelecidas nos Indicadores de
Nivel Minimo de Servigos.

6.5.2.3. A simples aplicagdo de redutor por descumprimento dos indicadores Niveis Minimos de Servigos (NMS) ndo exime a CONTRATADA de outras
sangoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5.3. Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitagées

6.5.3.1. As demandas ocorrerdo por meio de Ordem de Servico, modelo ANEXO G deste Termo de Referéncia, instrumento normativo padrdo para

formalizagdo das demandas a CONTRATADA;

6.5.3.2. Encaminhadas as demandas a CONTRATADA, mediante Ordem de Servico, a ciéncia do PREPOSTO deve ser registrada em até, no maximo, 1 (dia)
util apds recebimento do documento, na forma habil pactuada entre as partes (inclusive por intermédio de sistema informatizado). Decorrido esse prazo e ndo
firmada a ciéncia espontanea, o CONTRATANTE considerara a Ordem de Servigo como recebida pela CONTRATADA;

6.5.3.3. As Ordens de Servigo conterdo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Numeragdo de identificagdo (ID);
b) Titulo e descrigdo da solicitagdo;
c) Identificagdo do Gestor do Contrato;
d) Identificagdo do responsavel pela demanda na area requisitante (Fiscal Requisitante);
e) Especificagdes quanto ao tipo e ao volume da demanda (incluindo descrigdo de macro atividades a serem executadas, quando aplicavel);
f) Especificagdo quanto a prazos de execugdo;
g) Expectativa de remuneragdo, quando for o caso; e
h) Outras informag&es necessarias, quando for o caso.

6.5.3.4. Os prazos especificos, quando ndo fixados no modelo de execugdo ou nos requisitos especificos do item de servigo, serdo consignados na
respectiva Ordem de Servigo. Como padrdo e quando n3o especificado em contrario, todos os prazos serdo considerados horas corridas e/ou dias Uteis conforme
0 caso;

6.5.3.5. A critério do CONTRATANTE, as ferramentas utilizadas nos processos e os modelos e padrdes dos produtos e artefatos poderdo ser atualizados em
razdo de evolugdo tecnoldgica ou metodoldgica, devendo a CONTRATADA se adequar em até 30 (trinta) dias corridos. O CONTRATANTE podera, a qualquer
tempo, visando a promover melhorias e/ou corre¢des no processo, alterar o protocolo de gestdo de ordens de servigos, desde que respeitadas as premissas
definidas em EDITAL e mediante prévia comunicagdo a CONTRATADA;

6.5.3.6. Em nenhuma hipétese a CONTRATADA poderd se recusar a prestar os servigos contratados, negando o recebimento ou o atendimento a Ordem de
Servigo, exceto nas situagdes previstas em LEI;

6.5.3.7. A CONTRATADA devera comunicar formalmente ao CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execugdo dos servigos impactando os
prazos, os custos ou a qualidade a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pelo CONTRATANTE, antecipadamente a ocorréncia dos efeitos.
A falta dessa comunicagdo podera, a critério do CONTRATANTE, implicar a ndo aceitagdo das justificativas;

6.5.3.8. Os servigos correspondentes ao objeto desta contratagdo serdo demandados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, mensalmente mediante emissdo
de Ordens de Servigo, o que ird autorizar o inicio da prestagdo de cada servigo, com suas respectivas atividades, previstas neste Termo de Referéncia;

6.5.3.9. O faturamento mensal da CONTRATADA se dara de acordo com os servigos prestados e que forem efetivamente solicitados via emissdo de Ordens
de Servigo, aplicados os ajustes decorrentes do ndo cumprimento dos niveis minimos de servigos, se houver;

6.5.3.10. A CONTRATADA recebera as demandas por meio de Ordem de Servigo, via Sistema SEI;

6.5.3.11. Todas as atividades rotineiras e continuadas, inerentes e essenciais ao bom funcionamento do parque computacional, deverdo ser executadas

independentemente de acionamento formal por parte da CONTRATANTE;

6.5.3.12. O catalogo de servigo técnico de operagdo contemplard entradas do tipo requisicdo de servigo para a execugdo de tarefas de qualquer dos
processos e procedimentos de operagdo, a fim de permitir que a CONTRATANTE demande servigos pelo catdlogo, independentemente do processo ou
procedimento;

6.5.3.13. O objeto contempla a execugdo de atividades rotineiras e continuadas, cuja granularidade inviabiliza que cada agdo seja demandada pela
CONTRATANTE. Com isso, a CONTRATADA deve executar todas as atividades rotineiras e continuadas necessarias a operagdo e sustentagdo dos ambientes sob sua
responsabilidade técnica, independentemente de requisicdo do CONTRATANTE. O detalhamento das atividades de todos os servigos prestados pela CONTRATADA
deverdo constar em registros da ferramenta de gestdo de servigos do CONTRATANTE;

6.5.3.14. As Ordens de Servico somente serdo encerradas, atestadas e validadas, para fins de cumprimento dos niveis minimos de servigo, quando os
objetivos propostos forem plenamente atingidos, os produtos e servigos realizados e entregues conforme a qualidade demandada e aprovada pela equipe de
fiscalizagdo do CONTRATANTE.

6.5.3.15. Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos originais serdo mantidos. Em
caso de ndo cumprimento das metas de atendimento, resolugdo e qualidade (Niveis Minimos de Servigo) serdo aplicados os ajustes no faturamento de acordo
com as regras previstas;
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6.5.3.16. Além de cumprir as metas de nivel minimo de servigos, para fins de aceitagdo dos servigos prestados, deverdo ser atendidos os demais critérios e
condigGes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

6.5.4. Forma de execugdo e acompanhamento dos servigos

6.5.4.1. Ordem de Servigo ou Fornecimento de Bens

a) Seguird os procedimentos descritos no item 6.5.3.
6.5.4.2. Recebimento Provisério

a) O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada ordem de servigo e
consiste na emissdao do termo de recebimento provisdrio que, por sua vez, consiste na “declaragdo formal de que os servigos foram prestados
ou os bens foram entregues, para posterior analise das conformidades e qualidades baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitagdo, de
acordo com a alinea "a" do inciso |, e alinea "a" do inciso |l do art. 73 da Lei n2 8.666, de 1993” (Inc. | do art. 33 da IN-01/2019/SGD);

b) Procedimentalmente, apds o recebimento provisério dos servigos, o fiscal técnico realizara andlise dos servigos entregue considerando:

c) A avaliagdo da qualidade dos servicos realizados a partir da aplicagdo de listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagdo
definidos em contrato;

d) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais;

e) Verificagdo da manutencdo das condi¢cdes classificatérias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais
Administrativo e Técnico do contrato;

f) Encaminhamento a CONTRATADA das eventuais demandas de corre¢do, a cargo do Gestor do contrato ou, por delegacdo de competéncia, do
Fiscal Técnico do contrato;

g) Calculo e encaminhamento a CONTRATADA de indicagdo de eventuais glosas por descumprimento de niveis minimos de servigo exigidos por
parte do Gestor do contrato.

h) Caso sejam verificadas irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, o Gestor do contrato deve indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas medidas de corregdo.

6.5.4.3. Recebimento Definitivo
a) O recebimento definitivo sera realizado pelo gestor do contrato, pelos fiscais técnico e requisitantes.

b) Concluida a avaliagdo da qualidade e da conformidade dos servigos entregues provisoriamente recebidos o Gestor do contrato efetuard o
recebimento definitivo dos servigos através da confecgdo e assinatura do TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nas informagdes da
etapa de avaliagdo da qualidade e contendo a autorizagdo para emissdo de NOTA(S) FISCAL(IS), a ser encaminhado ao preposto da
CONTRATADA.

c) Observando de forma complementar o disposto na alinea “c” do inciso Il do art. 50 da IN n° 05/SEGES/MPDG, quando houver glosa parcial
dos servigos, o GESTOR devera comunicar a empresa para que emita a(s) NOTA(S) FISCAL(IS) com o valor exato dimensionado, evitando, assim,
efeitos tributarios sobre valor glosado pela Administragdo.

d) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo do contrato;
e) O Termo de Recebimento Definitivo serd emitido até 30 (trinta) dias corridos ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Provisério.
6.5.5. Procedimentos e prazos para emissdo de notas fiscais

a) A Nota Fiscal devera ser digitalizada, em formato PDF, e encaminhada por enderego eletrénico a ser repassado pela contratante, para fins de
comprovagao, liquidagdo e pagamento.

b) O CONTRATANTE tera 10 (dez) dias Uteis contados a partir do primeiro dia Util do més subsequente ao da prestagdo dos servigos para aferigdo
e envio do Relatério Geral de Faturamento para a CONTRATADA que, por sua vez, terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento do
Relatério Geral de Faturamento, para efetuar a verificagdo, contestagdo ou validagdo das informagdes repassadas pelo CONTRATANTE.

c) Caso haja contestagdo, o CONTRATANTE terd 5 (cinco) dias Uteis contados a partir do recebimento da contestagdo para decidir sobre
aceitacdo ou recusa das justificativas;

d) No prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, apds o recebimento final do Relatério Geral de Faturamento com os ajustes efetuados, o Gestor do
contrato ira validar as alteragdes, emitir o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) e autorizar a emissdo da nota fiscal com o valor das glosas
aplicadas ja descontado.

e) A apresentacio da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA deverd ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da autorizagdo
de faturamento emitida pelo CONTRANTE (Termo de Recebimento Definitivo). Sendo que o pagamento somente serd autorizado apds ATESTE
pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade e da adequagdo em relagdo aos servigos efetivamente
prestados;

f) Apds recebimento e ateste da(s) Nota(s) Fiscal(is) o Gestor do contrato encaminha a documentagdo para a drea administrativa para
verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias.

g) Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212,
de 1993.

h) A (s) Nota(s) Fiscal(is) devera(do) ser obrigatoriamente acompanhada(s) da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666, de 1993. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas na Instru¢do Normativa n2 3, de 11 de abril de 2018.

i) O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a(s) Nota(s) Fiscal (is) ou apresentada(s) expressa(m) os elementos
necessarios e essenciais a conformidade do documento, conforme definido na legislagdo aplicavel;

j) Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.

6.5.6. Prazos, horarios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos
6.5.6.1. O horario padrdo de trabalho sera de segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00;
6.5.6.2. As atividades que demandam qualquer tipo de servico que possam gerar impacto no funcionamento deste Ministério e/ou de seus sistemas

deverdo ser executadas prioritariamente fora do horario normal de expediente. Sendo que, todo e qualquer servigo eventualmente executado fora do horario de
expediente, aos sabados, domingos e feriados, seja no ambiente da CONTRATADA ou no ambiente do CONTRATANTE, ndo implicardo nenhum acréscimo ou
majoragdo nos valores devidos a CONTRATADA. A CONTRATADA devera fazer a gestdo da compensagdo da carga hordria dos seus colaboradores.
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6.5.7. Local da prestagdo dos servigos

6.5.7.1. A execucdo presencial dos Servigos ocorrera no MMFDH:

6.5.7.2. Setor Comercial Sul, quadra 09, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 82, 92 e 102 andares, Asa Sul, Brasilia-DF, CEP: 70.308-200;

6.5.7.3. Esplanada dos Ministérios, bloco A, 42, 52 e 92 andares, Zona Civico-Administrativa, Brasilia-DF, CEP: 70054906;

6.5.7.4. Setor Bancario Sul, Edificio Sede Il Banco do Brasil, SBS Quadra 2, Bloco H, Lote 8, 72 ao 132 andares e sub solo, Asa Sul, Brasilia-DF, CEP: 70.073-
902;

6.5.7.5. SEPN, quadra 514, bloco C, lote 8, Asa Norte, Brasilia, DF, CEP: 70.760-543.

6.5.7.6. Demais localidades definidas pelo MMFDH.

6.5.7.7. O acesso remoto para a execugdo dos servigos sera permitido apenas para os casos de atendimento imediato a incidentes e na execugdo de
mudangas no ambiente computacional, quando autorizadas pelo CONTRATANTE;

6.5.7.8. Todos os deslocamentos necessérios a sede da CONTRATANTE para o atendimento, serdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, ndo
havendo diferenciagdo no prego a ser pago para a sua execugao.

6.5.8. Documentag¢do minima exigida

6.5.8.1. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizagdo de indicadores de nivel de servigo de desempenho em dashboards dindamicos para a

verificagdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto a CONTRATADA ainda durante o periodo de execugdo mensal. Poderdo ser solicitados outros
indicadores além dos definidos nas Tabelas 9 e 10, constantes nos itens 7.3 e 7.5 deste TR. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela
ferramenta de requisi¢do de servico, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha a ser utilizada, podendo a
constru¢do do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das préprias ferramentas ou por ferramenta especifica de Business Intelligence.

6.5.8.2. A CONTRATADA devera ainda apresentar mensalmente o Relatdério Geral de Faturamento, composto pelos seguintes relatérios gerenciais e
técnicos, para comprovagdo e fiscalizagdo dos servigos prestados:

¢ Relatorio mensal dos indicadores de nivel de servigos e de desempenho;

¢ Relatorio mensal de disponibilidade e de utilizagdo dos sistemas e recursos de TI;

¢ Relatorio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal; Relatorio mensal de ocorréncia e nao-conformidades no ambiente de TI;
e Plano mensal de execugdo de atividades continuadas;

¢ Relatorio com a documentagio dos profissionais.

6.5.8.3. Os relatdrios gerenciais e técnicos deverdo conter no minimo as informacdes relacionadas na Tabela abaixo:

Relatério Informagdes obrigatorias

e Periodo de faturamento mensal.
e Indicadores de nivel de servigo e de desempenho, conforme descrito nas
Tabela 9 e Tabela 10.

Relatério mensal dos indicadores de nivel
de servigos e de desempenho

e Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servicos e

recursos criticos, sensiveis e essenciais (Anexo B - parque tecnolégico e dados
Relatério mensal de disponibilidade e de histéricos do MMFDH), de acordo com a determinacdo do CONTRATANTE.
utilizagdo dos sistemas e recursos de Tl e Tempo médio entre falhas (MTBF) de servigos e recursos criticos, sensiveis e
essenciais (Anexo B - parque tecnoldgico e dados histéricos do MMFDH), de
acordo com a determinagdo do CONTRATANTE.

e Quantidade de chamados encerrados dentro do periodo de apuragdo.

e Percentual de requisi¢des e incidentes encerrados no periodo, para cada nivel
de atendimento (primeiro, segundo ou terceiro nivel).

e Percentual de requisi¢des e incidentes atendidos pelas equipes especializadas
no periodo, par cada equipe especializada.

e Relagdo de incidentes e requisi¢des ndo encerrados dentro dos niveis minimos
de servigo no periodo.

e Relagdo de incidentes e requisi¢des reabertos ou cuja execugdo ndo foi
confirmada pelo solicitante no periodo.

Relatério consolidado dos atendimentos
realizados no periodo mensal

e Relagdo de ocorréncias e ndo-conformidades detectadas para cada equipe
Relatério mensal de ocorréncia e ndo- especializada no periodo.

conformidades no ambiente de Tl e Sugestdes de cada equipe especializada para melhorias nos processos de
execugdo das atividades.

Plano mensal de execugdo de atividades ® Planejamento para o proximo periodo mensal de execugdo de atividades
continuadas continuadas, de acordo com a Item 6.5.9.

Tabela 3 - Informagdes obrigatdrias nos relatérios de fiscalizagdo e de acompanhamento de servigos.

6.5.8.4. A seu critério, o CONTRATANTE poderad solicitar a comprovagdo de fidelidade das informag¢des e dados apresentados nos relatérios através de
auditoria nas ferramentas utilizadas. A auditoria serd conduzida pela Equipe de Fiscalizagdo Contratual do CONTRATANTE, sem qualquer énus adicional.

6.5.8.5. A recusa ou a morosidade da CONTRATADA em cooperar com a comprovagao de fidelidade dos dados dos relatérios, caracterizadas pela auséncia
de respostas ou ndo apresentacdo dos documentos solicitados até 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de solicitagdo, implicardo em suspensdo dos
pagamentos, sang¢des e penalidades aplicaveis.

6.5.9. Plano Mensal de Execugdo de Atividades Continuadas

6.5.9.1. Quando o CONTRATANTE demandar a execugdo de atividades compostas, complexas ou que demandem maior prazo para execugdo, a
CONTRATADA deverd apresentar uma proposta de execugdo destas atividades, na forma de um plano mensal de execugdo de atividades continuadas. O referido
plano é um relatério que designa o conjunto de atividades que deverdo ser executadas durante o més subsequente, mediante aprova¢dao do CONTRATANTE.

6.5.9.2. Do mesmo modo, sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o planejamento da execugdo de uma atividade com estas caracteristicas,
ela podera sugerir e apresentar um plano para a sua execug¢do no proximo periodo mensal, para aprovagdo do CONTRATANTE.
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6.5.9.3. O CONTRATANTE devera aprovar formalmente o plano e autorizar a sua execu¢do. Se o plano mensal de execugdo ndo for aprovado, a
CONTRATADA devera realizar ajustes necessarios até que o CONTRATANTE aprove o plano. O plano de execugdo devera conter o detalhamento das tarefas a
serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclusdo. Durante a execugdo mensal, todas as tarefas relativas ao plano
de atividades continuadas deverdo ser devidamente registradas na ferramenta de requisi¢do de servigo

6.5.9.4. N3ao fazem parte do escopo do plano mensal de atividades a execugdo de tarefas corriqueiras ou repetitivas pelas equipes especializadas, que ndo
dependam de um planejamento prévio. Tais tarefas, desde que relacionadas no escopo de atividades de cada equipe especializada e desde que ndo representem
mudangas no ambiente de TIC, deverdo ser registradas na ferramenta de requisigdo de servigo e executadas sempre que for necessario.

6.5.10. Papéis e responsabilidades por parte da contratante e da contratada

6.5.10.1. A CONTRATADA devera indicar PREPOSTO, que sera responsavel por acompanhar a execu¢do do CONTRATO e atuar como interlocutor
administrativo principal junto ao CONTRATANTE incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes legais e administrativas referentes a
execugdo contratual. Ao PREPOSTO cabe, por exemplo, a responsabilidade pelas seguintes atividades:

a) Executar os procedimentos administrativos referentes aos profissionais da CONTRATADA alocados para execugdo dos servigos contratados,
tais como acompanhar e controlar a frequéncia, controlar afastamentos, (seja por motivo de férias, atestados médicos ou outros afastamentos
programados ou ndo), caso tenha necessidade de trocas de colaboradores, sé podera ser feita com a expressa deliberagdo da CONTRATANTE e,
ainda, responder por qualquer assunto administrativo e de recursos humanos entre os colaboradores da CONTRATADA e as operagOes da
empresa;

b) Responder por todas as questdes administrativas da CONTRATADA junto ao CONTRATANTE, bem como, receber e responder oficios e
solicitagGes administrativas, controlar o uso de recursos computacionais e de comunicagdes pelos colaboradores da CONTRATADA, manter
atualizados os requisitos técnicos e habilitatérios necessarios a execugdo do contrato;

c) Assegurar que as determinagBes do CONTRATANTE sejam disseminadas junto aos profissionais envolvidos na prestacdo dos servicos com
vistas a correta execugdo dos servigos contratados;

d) Informar ao gestor do contrato sobre problemas de qualquer natureza que possam impedir o bom andamento dos servigos contratados;

e) Formalizar junto a CONTRATANTE eventos de afastamento ou substituicdo de colaboradores diretamente envolvidos na execugdo dos
servigos; e

f) Desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informagdes
relativas ao seu faturamento mensal e apresentagdo de documentos, quando solicitado.

6.5.10.2. O PREPOSTO ndo podera acumular papel, cobrir requisitos de qualificagdo técnica ou ser substituto de profissionais, na operagdo técnica da
prestacdo dos servigos contratados;

6.5.10.3. Os papéis e atividades desenvolvidas e desempenhadas por este profissional ndo serdo objeto de faturamento separado pela CONTRATADA, os
custos deverdo estar inclusos na formagdo de preco da proponente no perfil Gerente de Operagdo/Preposto;

6.5.10.4. O preposto ou seu substituto deverd estar disponivel nas dependéncias do MMFDH sempre que necessério ou requisitado, nos dias Uteis, no
horario comercial, e acessiveis por contato telefonico em qualquer outro hordario, inclusive em feriados e finais de semana, conforme orienta o Acérddo n s
1.382/20009 - Plenario, abaixo:

"determinagdo ao Ministério dos Transportes, em relagdo aos servigos de Tecnologia da Informagdo, para que exija das empresas CONTRATADAS a designagdo formal
de preposto a ser mantido no local dos servigos, para representa-las durante a execugdo contratual (item 9.1.12, TC- 021.988/2007-8, Ac6érddo n” 1.382/2009-

Piendrio)".
6.5.10.5. Para cumprir as atividades de gestdo e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e substitutos) para executar os
seguintes papéis:
6.5.10.6. Gestor do Contrato: servidor com atribui¢cGes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdao

contratual, indicado por autoridade competente. O Gestor do contrato sera responsavel por:
a) Encaminhamento formal de demandas a contratada;

b) Manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execu¢do do
contrato, por ordem histdrica;

c) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, sendo permitida a delegagdo aos fiscais do contrato;
d) Encaminhamento de indicagdo de glosas e sangdes para a Area Administrativa;

e) Autorizagdo para faturamento, com base nas informag&es produzidas no Termo de Recebimento Definitivo, a ser encaminhada ao preposto
da contratada; e

f) Encaminhamento a Area Administrativa de eventuais pedidos de modificacdo contratual;

6.5.10.7. Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informacéo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato e ainda:

a) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Provisério quando da entrega do objeto constante na Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens;

b) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

c) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Requisitante do Contrato;

d) Verificagdo da manutenc¢do das condigBes classificatdrias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal
Administrativo do Contrato;

e) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

f) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisério, na avaliagdo
da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato;

g) Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo;

h) Verificagdo de manutengdo das condi¢bes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal
Requisitante do Contrato; e

i) Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengdo do Histérico de Gestdo do Contrato;

6.5.10.8. Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o
contrato do ponto de vista funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagéo e ainda:

a) Participar da reunido inicial;
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b) Avaliar a qualidade dos bens recebidos;

c) Elaborar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

d) Verificar, com apoio do Fiscal Técnico, manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao;

e) Assinar a Ordem de Servigo;

f) Assinar do Termo de Recebimento Definitivo;

g) Verificar a manutengdo das condigbes de habilitagdo definidas na licitagdo continuam satisfeitas;

h) Analisar, juntamente com o Fiscal Técnico, o Termo de Suporte e os cadastros do MMFDH junto a Central de Suporte da Contratada;
i) Verificar a manutencgdo das condigGes definidas no Modelo de Gestdo do Contrato.

j) Encaminhar a solicitagdo da abertura de processo de Apuragdo de Responsabilidade Contratual ao Gestor do Contrato, caso sejam
identificadas irregularidades por parte da Contratada no fornecimento de bens.

k) Avaliagdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagdo das listas de verificagdo e de
acordo com os critérios de aceitagdo definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

1) Identificagdo de ndo conformidade com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;
m) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

n) Confecgdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo, com base nas informagdes produzidas no recebimento provisdrio, na avaliagdo
da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e na conformidade e aderéncia aos ternos contratuais, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

o) Verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

p) Verificagdo de manutengdo das condi¢cdes definidas nos Modelos de Execugdo e de Gestdo do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do
Contrato; e

q) Apoiar ao Gestor do Contrato na manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato;

6.5.10.9. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
guanto aos aspectos administrativos e ainda:

a) Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais;

b) Verificagdo da manutengdo das condigdes classificatérias referentes a pontuagdo obtida e a habilitagdo técnica, em conjunto com o Fiscal
Técnico do Contrato;

c) Encaminhamento das demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;
d) Verificagdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdencidrias para fins de pagamento;
e) Apoio ao Fiscal Requisitante do Contrato na verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo; e
f) Apoio ao Gestor do Contrato na manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato.
6.5.11. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.11.1. A CONTRATADA se compromete, em conformidade com o paragrafo Unico do artigo 111 da Lei Federal n° 8.666/93, a participar de atividades de
transigdo contratual e a transferir para o CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo dados, documentos e elementos de
informacdo utilizados.

6.5.11.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a habilitar
equipe de técnicos do CONTRATANTE no uso das soluges desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, repassando todo o conhecimento necessario
para tal.

6.5.11.3. O CONTRATANTE poderad, a seu crédito, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos
ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao
servigo prestado.

6.5.11.4. Apds o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), que
devera conter, no minimo:

a) A descricdo dos meios empregados na construgdo da Base de Conhecimentos.
b) A metodologia de trabalho.

c) Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagdo geral.

d) Os documentos e os artefatos a serem gerados.

e) Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que o CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre as
operagdes e os processos de gerenciamento e operagdo da Infraestrutura de TI.

6.5.11.5. A CONTRATADA devera descrever, dentro do Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC), a metodologia que sera utilizada para transferir
conhecimento a equipe técnica do CONTRATANTE.

6.5.11.6. A CONTRATADA devera propor reunides periddicas com a equipe técnica do CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o
ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes e a apresentagdo das mudangas e novas configuragdes no ambiente.

6.5.11.7. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestacdo dos servicos serda de propriedade do
CONTRATANTE.

6.5.11.8. O Plano de Transferéncia de Conhecimento (PTC) deverd ser revisado periodicamente ou quando houver alteragdes de grande impacto em seu

conteudo. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar relatério final, contendo o Plano de
Transferéncia de Conhecimento (PTC), e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos.

6.5.12. Procedimentos de transigdo e finalizagdo do contrato

6.5.12.1. Quando restarem 03 (trés) meses antes da data do efetivo término do contrato de prestagdo dos servicos, a CONTRATADA deve prestar para o
CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem interrupgao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada
dos Servigos para o CONTRATANTE.

6.5.12.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanca de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE vencedora do novo
certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE, por intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagdo dos servigos,
bem como esclarecer duvidas a respeito da prestagdo de servigo do contrato atual.
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6.5.12.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugdo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo
vigente, no contrato e neste instrumento.

6.5.12.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes ndo cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pelo CONTRATANTE, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigdo das tarefas e servigos, constituird quebra de contrato, sujeitando-se as obrigagdes em relagdo a
todos os danos causados ao CONTRATANTE por esta falha.

6.5.12.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente
para que os repasses de informagdes, conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, acontega de forma precisa e responsavel.

6.5.12.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para o CONTRATANTE toda a documentagéo relativa a prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.
6.5.12.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

6.5.12.8. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo, mas ndo limitado aos listados nas cladusulas do contrato e os bens
intangiveis, como software, descri¢do de processos e rotinas de diagndstico.

6.5.12.9. Entregar todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer documentos gerados, e a propriedade intelectual destes
documentos, repassada através de meio formal, a equipe de Gestdo do Contrato.

6.5.12.10. Devolver documentagdo de processos, procedimentos, scripts desenvolvidos com ou para o CONTRATANTE durante a prestagdo dos servigos.
6.5.12.11. Participar, em conjunto com o CONTRATANTE, sob sua solicitagdo, da consolidagdo do Plano de Transferéncia do Conhecimento. A Contratada

devera ainda entregar documentagdo contendo, no minimo:
a) Mapa atualizado com topologia da rede.
b) Bases de dados de todos os softwares de gestdo utilizados, em formatos abertos.
c) Base de dados de conhecimento atualizada.

d) Descritivo do estado geral (health-check) da rede, dos ativos, softwares e servigos, contemplando, no minimo, configuragdo, versdo,
desempenho e status do ciclo de vida.

e) Entregar a ferramenta de Requisi¢do de Servico e Gerenciamento de Tl com Base de Dados atualizada. Caso a ferramenta seja proprietaria,
devera ser fornecida a base de dados em formato aberto, de forma a ser possivel efetuar a visualizagdo dos chamados e dos histdricos de
atendimento, bem como da CMDB.

f) Plano de Transferéncia de Conhecimento consolidado.

6.6. Quantidade minima de bens ou servigos para comparagao e controle

Contratar servico de suporte a infraestrutura tecnolégica e atendimento aos cidaddos que utilizam plataformas tecnoldgicas
ofertadas pelo Ministério

GRUPO || DESCRIGAO | arpmensaL | arpAnuaL || METRICA OU UNIDADE
Servigos técnicos especializados de 1 12 Parcela fixa mensal com aferi¢do de
atendimento ao usuario de TIC nivel minimo de servigo (NMS)
Servigos técnicos especializados de Parcela fixa mensal com aferi¢do de
" X 1 12 B . .
1 operagdo da infraestrutura de TIC nivel minimo de servigo (NMS)

Servigo de Automagéo Tecnoldgica 24 horas x 7 dias por semana ininterruptos. Serd dividido o valor dos itens

Servigo de SOC pelas quantidades de horas contratadas e multiplicado pela necessidade do
Servigo de NOC MMFDH.
Tabela 4 - Quantidade minima exigida

6.7. Mecanismo formais de comunicagdo
6.7.1. A comunicagdo entre as partes podera ser feita por correio eletrénico, registro em sistema de Central de Chamados da contratada, ou outro meio
gue possa tornar a comunicagdo mais agil e eficiente.
6.7.2. Informamos ainda que ja esta em funcionamento o novo servigo do Sistema Eletronico de Informagdes - SEl para atendimento aos usuarios,
chamado Peticionamento Eletr6nico no enderego eletrénico, https://secure-web.cisco.com/1zdjdiUFTIZ6hP-

B8gTM2PNe0OaVvLHDfwCvWrxA6UaSu2wADRzy7k5mWJOvtUegVIV-4D7QwBRM9ymvYASCsmfO1FZPR11mzaNtw9L4bO-csmhzrz4ingBNy-
EnkKJ6RfHYeZggdzkPPg60IScL1vfAVY2d4FpTtFulAKvsljogtRIEWVbsgLYtev4ZxIKHIQVvpb76ECmMSeEWINhrBZXsp0Y3yWECLI-
gFYWCJOObeclChVcNg9tN2M3zbTpgkrmte2 DWc45XXhFvIvArYAvo804ZEMK7sfEFVabvjGZK3M-kInMQWT4dR-

YXRcWobut/https%3A%2F%2Fsei.mdh.gov.br%2Fsei%2Fcontrolador_externo.php%3Facao%3Dusuario_externo_avisar_cadastro%26id_orgao_acesso_externo%3DO0.

Com o Peticionamento Eletrénico o cidaddo, os 6rgdos e entidades publicas e privadas podem protocolar digitalmente seus documentos sem a necessidade de se
deslocar fisicamente até o MMFDH.

6.7.3. Em caso de duvidas, podera entrar em contato com o nucleo gestor do sistema pelo telefone (61) 2027-3302 ou e-mail sei@mdh.gov.br. Desta
forma, os instrumentos formais de comunicagdo entre o MMFDH e a Contratada serdo tramitados por meio do SEI.

6.8. Manutengdo de Sigilo e Normas de Seguranga

6.8.1. A CONTRATADA deverd manter sigilo sob pena de responsabilizagdo civil, penal e/ou administrativa sobre quaisquer dados, informagdes, cédigos-

fonte e/ou artefatos contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, incluindo meios de armazenamento e transferéncia, de que venha a ter
conhecimento durante a execu¢do do CONTRATO, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar tais informagdes independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo CONTRATANTE ou por terceiros a tais documentos.

6.8.2. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de
todas as informagGes de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribui¢des, e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no
ambiente do CONTRATANTE. Por questdes de seguranga, fica a CONTRATADA obrigada a estender o COMPROMISSO de manutengdo do sigilo e seguranga das
informagdes a todos os seus colaboradores diretamente envolvidos na execugdo do CONTRATO. Sendo que o CONTRATANTE reserva o direito de proceder
levantamento e/ou confirmacio de informacdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestacdo dos servicos.

6.8.3. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado
pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo,
encontram-se nos (ANEXO D).

6.8.4. A CONTRATADA também estard sujeita ao cumprimento das diretrizes aplicdveis estabelecidas na politica de seguranga da informagdo e
comunicagées do CONTRATANTE, bem como suas respectivas normas complementares as quais ao CONTRATANTE incumbe dar o devido conhecimento.

6.9. Detalhamento do modelo de execug¢ao

6.9.1. O atendimento ao objeto desta contratacdo devera levar em consideragdo, como referéncia inicial, o atendimento aos requisitos. E resultado

esperado desta contratagdo a redugdo do volume bruto de chamados de suporte, especialmente no tocante aos incidentes na infraestrutura de Tl, a partir da
melhoria da gestdo e do aprimoramento dos métodos proativos.
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6.9.2. Independentemente do escalamento entre os diferentes niveis de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA, o chamado deve atender
globalmente os tempos maximos estabelecidos para incidentes e requisicdes de servigo. Os incidentes, requisicGes e problemas serdo classificados de acordo
com os critérios estabelecidos pelo CONTRATANTE, considerando-se: impacto, urgéncia e prioridade.

a) Impacto: o impacto reflete o efeito de uma requisigdo ou incidente sobre o negécio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A classificagdo dos

incidentes, requisi¢des e problemas quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas.

b) Urgéncia: a urgéncia é determinada pela necessidade da instituigdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado
prazo. Servigos e recursos de TI distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a missdo institucional. A
urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto prazo.

c) Prioridade: a prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais as requisi¢des e incidentes devem ser

resolvidos e atendidos. Ela definird o prazo para inicio de atendimento e é um importante balizador do esforgo a ser empreendido no

atendimento

6.9.3. Na tabela abaixo seguem os critérios para definigdo do impacto das solicitagGes.
Impacto Fatos Determinantes
Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do
CONTRATANTE.
Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos
Muito alto criticos ou sensiveis.
Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de Tl prestados a populagdo.
Qualquer incidente ou requisigdo reportado por usudrio VIP (Ministro (a), Secretarios (a) Especiais e Adjuntos,
Diretores, Chefes de gabinetes e Coordenadores Gerais)
Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da organizagdo (Ministério,
Alto Gabinetes, Secretarias, Diretorias, Coordenagdes).
Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos essenciais.
A falha impossibilita o trabalho didrio de um ou mais usuarios (ex. problema em um equipamento ou sistema
especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estagdo de
Médio trabalho do usudrio, problema em servigo essencial para o usuario).
O equipamento ou servigo fornecido estd operacional, mas apresenta algumas fungdes principais, ou partes
delas, com erros, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho normal.
A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usuarios.
Baixo O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas algumas fungdes
secundarias apresentam falhas ou lentiddo.
Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impeca o trabalho principal do usuario.
0O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo ha possibilidade de
Muito intervengdo imediata ou de paralisagdo.
baixo O servico afetado esta operando, mas no modo de contingéncia.
A requisi¢do pode ser atendida em algum hordrio posterior sem que haja prejuizo do desempenho das
atividades do usudrio.
Tabela 5: Critérios para definigdo do impacto das solicitagdes.
6.9.4. Na tabela abaixo seguem os critérios para definigdo da urgéncia das requisi¢des.
Urgéncia Fatos Determinantes
Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional do MMFDH.
Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado de sistemas ou recursos
criticos ou sensiveis.
Muito Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os servigos de TIC prestados a populagdo.
alto Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma drea ou unidade da organizagdo (Ministério,
Gabinetes, Secretarias, Diretorias, Coordenagdes).
O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.
O sistema ou recurso é critico ou sensivel.
Qualquer incidente ou requisigdo reportado por usuério VIP
Alta O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel;
O sistema ou recurso é essencial.
Média O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.
Definido para usuarios comuns.
Baixa Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengdo imediata
Muito . - -
baixa O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.
Tabela 6: Critérios para definigdo de urgéncia das solicitagdes
6.9.5. Os critérios definidos nas tabelas acima sdo balizadores para a categorizagdo dos chamados na Ferramenta de Requisicdo de Servico e

Gerenciamento de TIC.

6.9.6. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, é determinada a prioridade de cada requisicdo ou
incidente, de acordo com a tabela de Matriz de Defini¢do da Prioridade no Atendimento.
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6.9.7. A cada valor de prioridade entre um e cinco esta associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a
solugdo.
6.9.8. Segue abaixo a tabela de Matriz de Definigdo da Prioridade no Atendimento, em Fungdo do Impacto e da Urgéncia:
IMPACTO URGENCI,A
MUITO BAIXA BAIXA MEDIA ALTA MUITO ALTA
MUITO ALTO 2 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1 1
MEDIO 4 4 4 2 2
BAIXO 5 5 4 3 3
MUITO BAIXO 5 5 4 4 3

Tabela 7 : Matriz de Defini¢do da Prioridade no Atendimento, em Fungdo do Impacto e da Urgéncia.

6.9.9. A CONTRATANTE estabeleceu critérios para classificagdo dos chamados em niveis de "impacto" e "urgéncia", seguindo as diretrizes estabelecidas
nas Tabelas 5 e 6. O Catalogo de Servigos ao Usuario de TIC vincula cada atendimento presente no catdlogo com um determinado grau de impacto.

6.9.10. Os sistemas e recursos de TIC a serem suportados pela CONTRATADA, estabelecendo os requisitos de urgéncia para cada sistema ou recurso. Com
base no cruzamento das informagdes, seguindo o disposto na Tabela 7, é definida a prioridade de cada atendimento. As classificagdes de “impacto” e “urgéncia”
presentes dos sistemas e Catadlogos de Servigos Anexo L, poderdo ser revistas, assim como poderdo ser incluidos novos itens no catalogo de servigos ou na
relagdo de sistemas e recursos de TIC, de acordo com a necessidade do MMFDH.

6.9.11.

6.9.12. Sempre que a requisi¢do de servigo puder ser agendada para data posterior, ela devera ter o “impacto” e a “urgéncia” definidos como “baixos”, e
devera ser definida na ferramenta de requisi¢do de servigo uma data para sua execugdo.

6.9.13. A fim de criar um limitador do esforgo maximo necessario para o cumprimento dos niveis minimos de servigo, as solicitagdes classificadas como de
prioridades “1” e “2” somadas ndo poderdo exceder a 50% (cinquenta por cento) dos chamados do periodo mensal. Caso os chamados classificados com
prioridades “1” e “2” excedam o limite maximo de 50% das solicitagdes em um determinado més, ndo sera observado pelo MMFDH o acordo de nivel de servigo
correspondente no que exceder o limite (em ambos os casos sera observado o acordado para a prioridade “3”).

6.9.14. O Tempo de Inicio de Tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento da comunicagdo do incidente ou solicitagdo, por
qualquer um dos canais disponiveis (chamada telefénica, e-mail, interface de autoatendimento web pelo link https://tinyurl.com/central-servicos-mmfdh), e o
seu consequente registro no sistema de requisigdo de servigo, até a sua atribuigdo no sistema ao técnico responsavel pela primeira intervengdo para a solugdo,
independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota. No caso da requisi¢do ser feita por chamada telefénica, o TIT é o
intervalo entre o inicio do atendimento pelo atendente e a consequente geragdo do nimero do chamado até a efetiva designagdo de um colaborador para o
atendimento da solicitagdo (que podera ser o préprio atendente, no caso de resolugdo do problema em primeiro nivel). O registro do “TIT” é, portanto, de
responsabilidade exclusiva do atendimento remoto na central de servigos. No caso do atendimento via telefone, deverdo ser desconsideradas das estatisticas as
chamadas inconclusas ou que ndo obtiverem éxito em transmitir completamente as informagdes relativas ao problema.

6.9.15. O Tempo Maximo para Solugdo do chamado (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do incidente ou atendimento da requisi¢cdo de servigo,
contado do momento do registro da solicitagdo até o encerramento dela no sistema. No que diz respeito ao atendimento presencial ao usuario, o tempo
transcorrido em dias e horarios ndo Uteis (finais de semana, feriados e horarios entre 18:00h e 08:00h) ndo sera considerado para efeito do célculo do TMS.

6.9.16. Os prazos maximos para inicio do tratamento e de solugdo dos incidentes ou requisi¢des, de acordo com o nivel de prioridade de atendimento,
estdo descritos na Tabela abaixo, desde que a solugdo da requisi¢do ou tratamento do incidente dependa exclusivamente da CONTRATADA.
Tempo de Inicio do Incidentes Requisi¢bes Requisi¢des Planejadas
Prioridade | Tratamento do Tempo Méximo para Tempo Méximo para Solugdo | Tempo Méximo para Solugdo da
Chamado (TIT) Solugdo do Incidente (TMSI) da Requisi¢do (TMSR) Requisi¢do Planejada (TMSP)
1 Em até 05 min Em até 1h Em até 2h
2 Em até 05 min Em até 2h Em até 4h De acordo com o Cronograma
3 Em até 05 min Em até 4h Em até 8h Proposto pelo CONTRATANTE e
4 Em até 05 min Em até 8h Em até 16h aceito pela CONTRATADA
5 Em até 05 min Em até 24h Em até 48h
Tabela 8: Prazos maximos para inicio de tratamento e para solugdo de incidentes e requisi¢des
6.9.17. Caso a razdo do incidente ndo seja conhecida, nos casos de recorréncia de incidentes do mesmo tipo com diversos usudrios, ou quando a

abrangéncia do incidente extrapolar a necessidade individual do usudrio solicitante devera ser informada a CONTRATADA para acompanhar na andlise do
problema que provocou o(s) incidente(s) e para acompanhar na busca da sua causa raiz.

6.9.18. Pode ser que, durante a andlise do problema, haja a reclassificacdo do impacto do incidente originalmente reportado.

6.9.19. Caso um problema esteja relacionado com diversos incidentes ainda abertos, o encerramento dos diversos chamados com o mesmo objeto poderd
ser realizado de forma agrupada a partir da resolugdo do problema, e, caso isso ocorra, o nivel de servigo deverd ser observado em relagdo ao encerramento do
problema.

6.9.20. Os usuarios VIPs serdo aqueles ocupantes de DAS/FCPE 4 ou superior conforme Decreto n2 10.883, de 6 de dezembro de 2021, incluindo seus
substitutos. Para qualquer um dos usuarios definidos como “VIP”, o impacto e a urgéncia do incidente ou requisicdo devem ser sempre classificados como “Muito
Alto(a)”, ndo importando a natureza do servigo afetado.

6.9.21. Das Requisi¢Ges Planejadas

6.9.21.1. As RequisicOes Planejadas sdo aquelas que possuem prazo de atendimento superior a 24 horas e serd iniciada com abertura de uma Demanda de
Servigo. O Contratante podera definir outro fluxo de metodologia para criacdo e controle das Requisi¢des Planejadas caso entenda necessario.

6.9.21.2. Quando o CONTRATANTE demandar a execugdo de RequisicBes Planejadas, a CONTRATADA devera apresentar uma proposta de execugdo destas
atividades com a avaliagdo de impacto, criagdo de cronograma, monitoramento e controle do processo de mudanga.

6.9.21.3. O Tempo Maximo para Solugdo das RequisicGes Planejadas sera definido pelo CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA propor.

6.9.21.4. Ndo fazem parte do escopo das RequisicSes Planejadas a execugdo de tarefas corriqueiras ou repetitivas pelas areas especializadas, que ndo

dependam de um planejamento prévio.

6.9.21.5. As Requisi¢des Planejadas tem por objetivo o atendimento de eventuais demandas/necessidades da Contratante, que podem ser caracterizadas
por melhoria no ambiente, manutengdo dos procedimentos de trabalho do MMFDH, evolugdo e/ou implantagdo de Itens de Configuragdo que constituem um
servigo de infraestrutura de TIC.

6.9.21.6. Seguem alguns exemplos de Requisi¢cdes Planejadas:

¢ Reestruturagio na troca de equipamento de infraestrutura;
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¢ Atualizag@o de parque tecnologico;
« Instalagdo de novos equipamentos;
e Atualizacdo de sistema;

¢ Migragdo de sistema.

6.9.21.7. Para efeito de planejamento, estima-se 36 (trinta e seis) requisi¢cdes planejadas de 8 horas cada uma.
. Demandas
Servigo
Mensais Anuais
Requisi¢Bes planejadas 3 36
6.9.21.8. As Requisi¢Bes Planejadas poderdo ser executadas em hordérios diferentes do que das 08:00 as 20:00, inclusive em sabado, domingo e feriados.
6.9.21.9. As Requisi¢gdes Planejadas devem estar em conformidade com as praticas da biblioteca ITIL v3 ou versdo superior.
6.9.21.10. Nas Requisicdes Planejadas incidirdo glosas conforme as definidas na tabela de Termo de Servigo (TRS).

6.9.21.11. A CONTRATADA devera realizar verificagdo da qualidade dos servigos gerados antes de sua entrega, cabendo ao CONTRATANTE também realizar a
verificagdo da qualidade com vistas ao aceite dos produtos.

6.9.21.12. Mesmo uma demanda de servigo ja fechada podera ser objeto de auditoria pelo CONTRATANTE ou a seu comando e, no caso de observadas
incorregBes, serd aberta nova demanda de servigo, para ajustes nos produtos e servigos entregues. Esses registros serdo realizados em relatério de auditoria a ser
anexado a nova demanda de servico.

6.9.21.13. A CONTRATADA, para toda demanda de servico recebida, devera gerar os artefatos encomendados de acordo com os respectivos cronogramas,
entregando produtos dentro dos padrdes de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as metodologias, procedimentos, métodos e padrdes do
CONTRATANTE ou por ele indicados.

6.9.21.14. Em hipdtese alguma a CONTRATADA poderd justificar o ndo atendimento satisfatério dos niveis de servigos minimos dos demais servigos por estar
executando atividades no dmbito de qualquer Requisi¢do Planejada.

6.9.21.15. A CONTRATADA devera propor melhoria no ambiente do MMFDH mensalmente no Relatério mensal de execugdo de Requisigdes Planejadas, ou
sempre que necessdrio, visando a adogdo das melhores tecnologias disponiveis no mercado. Sempre que a CONTRATADA entender ser necessario o
planejamento da execugdo de uma atividade, ela poderd sugerir e apresentar um plano para a sua execugdo no proximo periodo mensal, para aprovagdo do
CONTRATANTE. Caso o plano seja aprovado, o CONTRATANTE deverda proceder com a criagdo da Demanda de Servigo autorizando formalmente a sua execugao.
Se o plano mensal de execugdo ndo for aprovado, a CONTRATADA devera realizar os ajustes necessdrios até que o CONTRATANTE aprove o plano. O plano de
execucdo devera conter o detalhamento das tarefas a serem executadas, o responsavel por cada tarefa, e as suas datas previstas de inicio e conclusdo. Durante a
execu¢do mensal, todas as tarefas relativas as Requisi¢des Planejadas deverdo ser devidamente registradas na Ferramenta de Requisicdo de Servico e
Gerenciamento de TI.

6.10. Qualidade dos produtos e servigos
6.10.1. Visando atender o padrdo de qualidade dos Servigos exigidos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera:

a) Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observédncia as recomendagGes aceitas pela boa técnica, normas e
legislagdo, bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos e ferramentas.

b) Fiscalizar regulamente os seus recursos técnicos designados para a prestagdo dos servigos verificando as condigdes em que as atividades
estdo sendo realizadas.

c) Refazer todos os servigos que, a juizo da equipe de fiscalizagdo do contrato, de forma fundamentada, ndo forem consideradas satisfatorias,
sem que caiba qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas.

d) Executar fielmente o objeto contratado de acordo com as normas legais, em conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes
do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

6.10.2. A CONTRATADA devera criar mecanismos para realizar enquetes ou pesquisas de satisfagdo, através de ferramentas automatizadas. A
CONTRATADA devera armazenar todos os resultados das pesquisas de satisfagdo bem como a geragdo de relatérios e dashboards. Os relatérios de pesquisa de
satisfacdo serdo utilizados como insumo para medicdo do indice de Satisfagdo do Atendimento ao Usudrio, entre os valores 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito
satisfeito). As pesquisas deverdo ser realizadas de forma compulséria, podendo ou ndo utilizar algum mecanismo de amostragem, e o CONTRATANTE podera
também definir junto a8 CONTRATADA a realizagdo de pesquisas em momentos especificos.

6.10.3. Ainda, objetivando atender ao padrdo de qualidade dos servicos e produtos entregues, a CONTRATADA devera:

a) Efetuar adequagdo das instalagdes e procedimentos realizados quanto a eficiéncia, eficicia, ocorréncia de reincidéncia, seguranca,
conformidade com as boas praticas e normas aplicaveis.

b) Adequar a redagdo de documentos e relatdrios quanto a clareza, objetividade, detalhamento técnico e conformidade com as boas praticas e
normas aplicdveis.

c) Caso os produtos entregues estejam fora dos padrdes de qualidade sera exigida a readequagdo dos mesmos, sem prejuizo das penalidades

aplicaveis.
6.11. Caracteristica da ferramenta de requisi¢do de servigos
6.11.1. Para viabilizar a gestdo dos servigos prestados, sera utilizado o software préprio da CONTRATANTE de Gerenciamento de TIC, ja instalado no

MMFDH, complementada ou ndo por outras ferramentas, para o registro e controle de chamados técnicos, registro de incidentes, gestdo de mudangas e
problemas, registro de requisigdes de servigos, registro e acompanhamento dos niveis de servico acordados, monitoramento e controle de disponibilidade,
repositdrio de documentagdo (base de conhecimento) e gerenciamento de configuragdo (CMDB), etc.

6.11.2. O objetivo da (s) ferramenta (s) deve ser a obtengdo de elevado padrdo de desempenho, controle e qualidade na prestagdo de servigos da
CONTRATADA, além de permitir a preservagdo do conhecimento do negdcio e sistemas por parte do MMFDH.

6.11.3. A execugdo, acompanhamento e encerramento de todas as ordens de servicos e chamados devera ser realizada exclusivamente por ferramentas
informatizadas. A CONTRATADA devera customizar a ferramenta para atender todos os requisitos aqui expostos e seus processos serdo validados pela
CONTRATANTE.

6.11.4. Para atividades complementar as atividades podera ser complementada outra ferramenta que seja utilizada para o conjunto de funcionalidades
requerido, a CONTRATADA devera realizar todas as customizagdes necessarias para a integracdo entre elas. O custo das eventuais licengas de uso das ferramentas
durante o periodo de contrata¢do e da sua customizacdo e integracdo € dnus exclusivo da CONTRATADA. (Ex: SOC/NOC/Autotomacéo)

6.12. Caracteristica da Ferramenta de Monitoramento do Ambiente de TIC

6.12.1. A Coordenagdo-Geral de Tl possui atualmente software préprio de Gerenciamento de TIC implantada que integra com monitoramento dos servigos
e ativos de Tl. A CONTRATADA devera realizar o monitoramento dos ativos, tarefa de responsabilidade da equipe especializada de sustentagdo, através da
ferramenta ja implantada ou de outra que a CONTRATADA venha a implantar. Os eventuais custos de licenciamento da ferramenta de monitoramento ficardo ao
encargo exclusivo da CONTRATADA.
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6.12.2. A ferramenta devera ser capaz de monitorar todos os recursos de Tl necessarios para a correta operagdo do ambiente, utilizando-se para isso de
protocolos de monitoramento (SNMP) ou de agentes dedicados em software, dependendo do caso. Além disso, a solugdo de monitoramento do ambiente devera
estar integrada a ferramenta de requisi¢do de servigo, sendo capaz de reportar incidentes e realizar a sua abertura automatica através de encaminhamento de
mensagens de e-mail ou de conexdo direta a webservice.

6.12.3. Os indicadores de desempenho relacionados na Tabela 10 deverdo ser calculados e extraidos diretamente da ferramenta de monitoramento. Os
elementos monitorados que compdem cada indicador serdo determinados pelo CONTRATANTE. A ferramenta deverd permitir a constru¢do de indicadores
baseados em uma composicdo de diferentes ativos ou servigos monitorados. Os indicadores deverdo estar disponiveis para o CONTRATANTE durante o periodo
de execugcdo mensal, para que o CONTRATANTE possa realizar o acompanhamento e definir junto a CONTRATADA ac¢des corretivas que evitem a aplicagdo das
glosas contratuais.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1 Critérios de aceita¢do
7.1.1. A qualidade dos servigos sera avaliada em fungdo do cumprimento das metas de niveis minimos de servigco e dos requisitos de qualidade exigidos

para os servigos e avaliados em fung¢do de indicadores de resultado e cumprimento de obrigagdes contratuais, sejam elas de ordem técnica ou administrativa,
descritos neste Termo de Referéncia.

7.1.2. Sera rejeitado, no todo ou em parte, o servigo ou entregavel fornecido em desacordo com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia
e seus anexos. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA ¢é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados.

7.1.3. Os chamados técnicos somente poderdo ser atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos, e todos os
produtos e servigos realizados e entregues com a qualidade demandada e aprovada pela Equipe de Gestdo do Contrato.

7.1.4. Uma requisi¢do de servigo ou incidente encerrado sem que tenha sido de fato resolvido sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da
abertura original da requisi¢do de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicagdo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis
minimos de servigos exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

7.2. Procedimentos de testes e inspe¢do

7.2.1. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagBes, inspe¢des e diligéncias visando esclarecer quaisquer situagBes relacionadas a
prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.

7.3. Niveis minimos de servico exigidos

7.3.1. Para permitir que a gestdo contratual esteja alinhada com a gestdo da qualidade dos servigos prestados, foram estabelecidos niveis de servigo e

indicadores de desempenho minimos para a execugdo dos servigos contratados. Assim, os resultados serdo medidos com base em indicadores vinculados a
férmulas de calculo especificas, apurados temporalmente e continuamente monitorados, objetivando o cumprimento das metas estabelecidas. Este conceito
vincula- se ao novo modelo de contratagdo de solugGes de Tecnologia da Informagdo na Administragdo Publica Federal, no qual os servigos serdo remunerados
considerando parametros de qualidade e entrega efetiva de resultados.

7.3.2. Os atendimentos aos usudrios de TIC estdo definidos em um Catadlogo de Servigos Anexo K. Nesse Catdlogo estdo relacionadas as categorias de
requisi¢des ou solicitagdes de servigos que os usudrios de Tecnologia da Informagdo podem fazer ao atendimento.

7.3.3. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servico, e, caso ndo obedecam, serdo aplicadas as glosas correspondentes,
que estdo definidas na Tabela 11. Os dados necessdrios para o célculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos diretamente da Ferramenta de
Gerenciamento de Servigos de TIC ou na solugdo de Business Intelligence.

. . . . Unidade de .
Sigla Indicador Férmula de Calculo Medida Meta Exigida
Média aritmética da pontuagdo atribuida ao atendimento, entre
1 (pouco satisfeito) e 5 (muito satisfeito), dentro do universo de
usudrios pesquisados. O Indice de Satisfacdo dos Usuarios (ISU)
sera calculado pela média das notas obtidas nas avaliagdes dos
. usudrios, conforme férmula abaixo:
Indice de Satisfagdo d ! Mai Igual
INsy | neiee Ssuaérisoacao © lisu=3NA/SCFM Pontos a'Zr Z‘r‘]ti:a a
Onde: ISU: indice de Satisfagdo dos Usuarios P
YNA: Total das Notas de Avaliagdo
SCFM: Total de Chamados Fechados no Més
OBS: Os chamados que ndo forem avaliados pelos usudrios, para
fins de cdlculo do ISU, receberdo nota 04(quatro).
’In-d|ce de Tempo de Quantidade de chamados cujo Tempo de Inicio do Tratamento Maior ou igual a
Inicio de Tratamento de L . . L % 98% para cada
INS2 . R do chamado (TIT) é igual ou inferior aos tempos indicados na ,
Incidentes e RequisigBes - , o (Percentual) nivel de
Tabela 5 divididas pelo nimero total de requisi¢des, vezes cem L
no Prazo prioridade.
indice de Te ) . o x Mai igual
[ .n ce ce emp? Quantidade de chamados cujo Tempo Maximo de Solugdo do alor ou lguala
Maximo para Solugdo de L . . . % 90% para cada
INS3 . - chamado (TMS) é igual ou inferior aos tempos indicados na ,
Incidentes e RequisigBes - , s (Percentual) nivel de
Tabela 5, divididas pelo nimero total de requisigBes, vezes cem. L
no Prazo prioridade.
Menor ou igual
INS4 indice de recusa de Quantidade de chamados rejeitados por ndo atendimento da % 3% do total de
servico demanda do usuario (Percentual) chamados
mensal
indice de solugdes Maior ou igual a
INS5 documentadas com link | Quantidade de chamados encerrados com documentagdo da % 95,0% do total
para a Base de Base de Conhecimento (Percentual) | de chamados
Conhecimento mensal
Tabela 9: Niveis Minimos de Servigo.
7.4. Niveis Minimos de Desempenho
7.4.1. Paralelamente aos atendimentos previstos no catdlogo de servigos, serdo também prestados servigos de sustentagdo da infraestrutura que suporta
os sistemas e recursos do ambiente de TIC.
7.4.2. Estes sistemas e recursos deverdo ser sustentados pela CONTRATADA de modo a atender critérios rigidos de qualidade definidos em indicadores de

desempenho. A relagdo de sistemas e recursos do ambiente de Tl que deverdo ser sustentados por meio deste contrato estd no Anexo B deste TR- parque

tecnolégico do MMFDH.

7.4.3. Os servigos de sustentagdo dos sistemas informatizados e demais recursos do ambiente de TIC do MMFDH estdo divididos em quatro categorias:

¢ Servigos Criticos: sustentagdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico externo (sociedade);

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...
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* Servigos Sensiveis: sustentagdo de sistemas e recursos disponibilizados ao publico interno, relativos a atividades fim da instituigdo;

» Servigos Essenciais: sustentacao de sistemas e recursos disponibilizados ao publico interno, relativos a atividades meio ou de apoio a missio da
instituigdo;

¢ Servigos Basicos: sustentagio de sistemas e recursos que sao base para servigos criticos, sensiveis e essenciais.

7.4.4. O desempenho dos servigos de TIC é medido de acordo com o seu grau de disponibilidade. O indicador de desempenho para cada servico serda
calculado em fungdo da disponibilidade do servigo ou recurso de TIC para o usuario, levando em consideragdo todos os seus componentes (recursos de rede,

bancos de dados, servidores de aplicagdo, etc.).

7.4.5. Caso os valores dos indicadores de desempenho ndo atinjam os valores minimos da Tabela 9, serdo aplicadas as glosas correspondentes. Os
indicadores de desempenho serdo calculados a partir das informagdes disponiveis na ferramenta de monitoramento do ambiente de TI.
7.5. Indicadores de Nivel Servigo e Metas
. . , . Unidade de | Meta
Sigla Indicador de desempenho Férmula de Calculo Medida Exigida
o . S . . . . Maior
Indice de Disponibilidade dos Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados % ou
IND1 | Servigos e Recursos Criticos como criticos nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de (Perce?wtual) ioual a
(Geral) operacgdo destes servigos, vezes cem. s
99,9%
o . . . - . . Maior
Indice de Disponibilidade dos Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados % ou
IND2 | Servigos e Recursos Sensiveis | como sensiveis nas solugées de TIC, dividido pelo tempo total de (Perce?wtual) ioual a
(Geral) operacgdo destes servigos, vezes cem. s
99,7%
o . S . - . . Maior
Indice de Disponibilidade dos Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados % ou
IND3 Servigos e Recursos como essenciais nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de (Perce(:'ltual) icual a
Essenciais (Geral) operagdo destes servigos, vezes cem. s
99,5%
o . S . - . . Maior
Indice de Disponibilidade dos Tempo de disponibilidade de servigos e recursos relacionados o
. P L ~ J % ou
IND4 Servigos e Recursos Basicos como basicos nas solugdes de TIC,, dividido pelo tempo total de (Percentual) | igual a
(Geral) operacgdo destes servigos, vezes cem. &
99,3%
Tempo de disponibilidade do recurso essencial “E-mail” Maior
indice de Disponibilidade do R P P - o % ou
INDS i o relacionado nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de .
Recurso Essencial “E- mail operacio, vezes cem (Percentual) | igual a
peragac, : 99,9%
. . . cu s ” Maior
Indice de Disponibilidade do || Tempo de disponibilidade do recurso essencial “acesso a internet o
o u N . ~ . % ou
IND6 Recurso Essencial “Acesso a relacionado nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de .
Internet”* operagdo, vezes cem (Percentual) | igual a
peragao, : 99,9%
. . . (i u I Maior
Indice de Disponibilidade do Tempo de disponibilidade do recurso basico “comunicagdo de % ou
IND7 | Recurso Basico “Comunicagdo || dados” relacionado nas solugbes de TIC, dividido pelo tempo total (Perce;tual) igual a
de Dados" de operagdo, vezes cem.
peragao, vez 99,5%
. . . . i w N Maior
Indice de Disponibilidade do Tempo de disponibilidade do sistema basico “Webservices % ou
IND8 Sistema Basico relacionado nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de ? .
“Webservices”[1] operagdo, vezes cem (Percentual) | igual a
peragao, : 99,9%
. o . e u ” . Maior
P . . Tempo de disponibilidade do sistema basico “Tarefas” relacionado
IND9 Indice de Disponibilidade do nas solugdes de TIC, dividido pelo tempo total de operagdo, vezes % ou
Sistema Bdsico “Tarefas”[2] ¢ ! pcem P peragdo, (Percentual) || igual a
' 99,9%
indice de Disponibilidade dos Tempo de disponibilidade dos sistemas de monitoramento e de Maior
IND10 Sistemas de Monitoramento | geragdo de dashboards e estatisticas (sistemas de monitoramento, % ou
e de geragdo de dashboards e | Qlikview e outros relacionados nas solugdes de TIC), dividido pelo | (Percentual) || igual a
Estatisticas[3] tempo total de operagdo, vezes cem. 99,5%
Tabela 10: Niveis Minimos de Desempenho
[1] Estes servigos ndo contribuem para o calculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).
[2] Estes servigos ndo contribuem para o célculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).
[3] Estes servigos ndo contribuem para o célculo dos indices gerais (IND1, IND2, IND3 e IND4).
7.5.1. A mensuragdo de niveis de servigo e de desempenho minimos é um critério claro e objetivo estabelecido pelo MMFDH para aferir a qualidade dos

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

servigos contratados. Além de cumprir as metas estabelecidas para os niveis minimos de servico e desempenho, a CONTRATADA deverd atender também aos
demais critérios e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia para a aceitagdo dos servigos prestados. A execugdo dos servigos sera assistida pela equipe
de fiscalizagdo do contrato com a finalidade de verificar e orientar em detalhes os procedimentos adotados.

7.5.2. O célculo dos indicadores de nivel de servigo e de desempenho devera levar em consideragdo o seguinte:

a) Os indicadores de nivel de servigo serdo medidos, avaliados e calculados mensalmente, tendo como referéncia os incidentes e requisigdes
encerrados naquele més, considerando as 24 horas didrias e o total de dias em cada més avaliado;

b) Os indicadores de desempenho também serdo avaliados mensalmente. A abrangéncia dos indicadores desempenho e a sua forma de célculo
serdo definidos pelo MMFDH, e o mecanismo automatizado de célculo a partir dos dados de monitoramento serd implantado pela CONTRATADA
sob supervisdo do Ministério;

c) A soma total das glosas aplicadas em fung¢do do ndo atendimento dos niveis minimos de servigo e dos indicadores minimos de desempenho
ndo deverd ser superior a 30% (trinta por cento) do faturamento mensal maximo. Caso seja superado este limite, o saldo devedor podera ser
aplicado na fatura dos meses subsequentes, a exceg¢do do ultimo més de vigéncia do contrato;

d) Caso fique caracterizado que a indisponibilidade foi provocada por evento externo ou alheio a capacidade reativa e proativa da
CONTRATADA, esta indisponibilidade ndo sera considerada no célculo dos indicadores de desempenho;

e) As indisponibilidades programadas por mudangas autorizadas ndo serdo computadas nos indicadores de desempenho;

f) Nos casos em que o chamado ndo puder ser resolvido em primeiro nivel e o atendimento de segundo e terceiro nivel ndo for de
responsabilidade da CONTRATADA, o chamado néo serd utilizado para computo do indicador INS3;

g) No caso do indicador de atendimento INS3, ndo serdo computados os tempos em que a solicitagdo aguarda retorno de informagGes do
solicitante, ou quando ndo existirem todos os pré-requisitos disponiveis de imediato (por exemplo, quando o solicitante ndo esta presente no
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ponto de atendimento presencial);

h) Ainda em relagdo ao indicador INS3, caso o atendimento demandado requeira naturalmente mais tempo para ser atendido do que o previsto
para o seu nivel de prioridade (por exemplo, no caso de um incidente grave que demande restauragdo do backup), o atendimento ndo entrara
no computo do indicador quando houver a devida justificativa. Isto ndo exclui a responsabilidade da contratada de implantar, dentro dos
recursos disponiveis, mecanismos para garantir que todos os atendimentos sejam realizados dentro dos prazos previstos (por exemplo,
adotando mecanismos de disaster recovery);

i) A CONTRATADA devera langar mdo de todos os meios que julgar necessérios para alcangar os indicadores de desempenho especificados
(IND1 a IND10), tais como a adogdo de mecanismos de redundancia e verificagdo proativa. Nos casos em que os indices ndo forem atingidos, o
CONTRATANTE somente considerard as justificativas da CONTRATADA nos casos em que os métodos proativos ndo forem implantados por
questdes que fujam das possibilidades da CONTRATADA;

j) Para inclusdo de novos itens no Catédlogo de Servigos cuja classificacdo de impacto seja “ALTO” ou “MUITO ALTO”, o MMFDH concedera um
prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA readequar seus procedimentos de execugdo;

k) Caso sejam ativados novos sistemas ou recursos de Tl cuja classificagdo tenha urgéncia considerada “ALTA” ou “MUITO ALTA”, o MMFDH
concedera um prazo de 30 (trinta) dias para a CONTRATADA adequar seus procedimentos de execugdo.

7.5.3. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela abaixo, que estabelece valores de pontuagdo para os desvios em
relagdo aos pardmetros de servico minimos definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados sera descontado 1% do montante mensal a ser pago a
CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo para as glosas é de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

7.6. Critérios Para Ajuste do Pagamento da CONTRATADA
7.6.1. Forma de pagamento
7.6.1.1. A prestagdo dos servigos sera remunerada a partir da garantia de disponibilidade, manutengdo, sustentacdo e atualizagdo dos servigos que

compdem a infraestrutura de Tl do CONTRATANTE, seguindo o padrdo em conformidade com o Anexo |, item 11.1 letra b, Portaria SGD/ME N2 6.432, de 15 de
junho de 2021:

b) Padronizagdo da forma de mensuragdo dos servigos e pagamento:

Adogdo de pagamento fixo mensal associado a atendimento de niveis minimos de servigo (NMS) e mensurado a partir da estimativa de Categorias de Servigo e seus
respectivos Perfis de Trabalho, por meio de Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia, utilizagdo de Fator-K Unico, apoiados por um modelo de Planilha Simplificada para
Estimativa do Valor Mensal do Servicos, elaborados e manutenidos pelo Orgéo Central do SISP.

7.6.1.2. O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos ao
eventual descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem como das demais obrigac6es contratuais.
7.6.1.3. Assim, o valor mensal a ser pago pelo servigo serd calculado com base na formula abaixo:
N Valor Anualgeyratado -
Remuneracaopeneql = [( )_ Afus“?h'iuef deSerui(D]

12

¢ Remuneragdo Mensal = valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.
e Valor Anual Contratado = valor Total anual estabelecido em CONTRATO.
o Ajuste Nivel de Servigo = percentual de redugdo/glosa a ser aplicada em razido do ndo atingimento dos niveis de servico e indicadores de desempenho minimos.

7.6.1.4. Ndo havera qualquer espécie de bénus, premiagdo ou pagamento adicional para os casos em que a CONTRATADA supere as metas de niveis de
servigo e indicadores de desempenho minimo exigidos, ou caso seja necessdria a alocagdo de maior nimero de profissionais e outros recursos para alcanga-las.

7.6.1.5. Serdo pagos a CONTRATADA os servigos efetivamente prestados, considerando-se o atendimento aos requisitos de disponibilidade e os niveis
minimos de servigo exigidos para esta contratagdo. Do valor total mensal dos servigos prestados, o CONTRATANTE descontard valor referente aos redutores de
pagamento para se chegar ao valor mensal que deverd constar na nota fiscal emitida pela CONTRATADA. Serdo pagos os servigos prestados mediante pareceres
favoradveis da equipe de fiscalizagdo do contrato, e também mediante a apresentagdo dos documentos comprobatérios de conformidade comercial, fiscal e
trabalhistas, apresentados mensalmente pela CONTRATADA.

7.6.2. Seguem na tabela abaixo os critérios para ajustes do pagamento da CONTRATADA baseado nos Indicadores de Nivel Minimo de Servigo e nos
Indicadores de Nivel Minimo de Desempenho.
Redugcdo de 0,5% (zero virgula cinco por cento) sobre o valor do pagamento mensal devido a cada 5 (cinco) pontos acumulados
no periodo de faturamento, limitado a 30% (trinta por cento) do valor total devido.
Indicador de Nivel de Servigo Pontuagdo Acumulavel
INS1 5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta
INS2 5 pontos a cada 1% fora da meta
INS3 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
INS4 3 pontos a cada 1% fora da meta
INS5 3 pontos a cada 1% fora da meta
Indicador de Desempenho Pontuagdo Acumulavel
IND1 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND2 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND3 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND4 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND5 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND6 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND7 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND8 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND9 10 pontos a cada 0,1% fora da meta
IND10 10 pontos a cada 0,1% fora da meta

Tabela 11: Critérios para ajuste do Pagamento da CONTRATADA.

7.6.3. Durante o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO), os niveis de servigo previsto serdo observados conforme item 6.5.2. Descri¢do dos eventos do
periodo de ambientagdo.

7.6.4. Os niveis de servigos e indicadores de desempenho minimos ndo poderdo ser revisados pelo MMFDH, devido a possibilidade de quebra da
isonomia do processo licitatério e da perda da vinculagdo ao instrumento convocatério (Acérddo TCU 717/2010 — Plenario).

7.6.5. Segue abaixo a féormula para calculo da porcentagem do Ajuste do Nivel de Servigo Mensal:
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¢ Ajuste do Nivel de Servigo ¢ o percentual que sera abatido do valor mensal do contrato.

¢ Somatério Pontos do Indicador de Nivel de Servico ¢ soma da pontuagdo acumulavel das penaliza¢des do Indicador de Nivel de Servigo.

¢ Somatério Pontos do Indicador de Nivel de Desempenho ¢ soma da pontuagdo acumulével das penalizagdes do Indicador de Nivel de Desempenho.
¢ Somatério Pontos do Termo de Servico ¢ soma da pontuagio da penalizagdo do Termo de Servigo

AJUSTe Nyl de servigo = [( et eavunen )F (2 ivtan smempenro )F (2 &senico )]

10

7.6.6. A CONTRATADA devera acompanhar as evolugGes tecnolégicas do CONTRATANTE, mediante mudanga, adaptacdo e migragdo de informagGes e
substituicdo do uso de seus sistemas, ferramentas, bases de dados ou qualquer outro recurso que o CONTRATANTE venha a adotar.

7.6.7. As solicitagBes expressas pelo CONTRATANTE sempre serdo fundamentadas nas necessidades que surgirem e sempre serdo correlatas as
atribuicGes e caracteristicas de cada natureza de atividade, acompanhando as evolugdes tecnoldgicas e contemplando a necessaria adaptagao as ferramentas que
o CONTRATANTE venha a adotar.

7.6.8. O CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibilizacdo de indicadores de nivel de servico de desempenho em dashboards dindmicos para
verificagdo continuada, a fim de encaminhar agdes corretivas junto a contratada ainda durante o periodo de execugdo mensal.

7.6.9. Poderdo ser solicitados outros indicadores além dos definidos. Os dados deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela Ferramenta de
Requisi¢do de Servigo e Gerenciamento de Tl, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha a ser utilizada,
podendo a construgdo do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das prdprias ferramentas ou por ferramenta especifica de business
intelligence.

7.6.10. Além dos indicadores, serdo aplicadas glosas em fungdo das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos termos de servigo
determinados na Tabela abaixo, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. As pontuagdes também estardo sujeitas aos fatores de redugdo
determinados durante o periodo de Estabilizagdo de Servigos. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras san¢des administrativas por descumprimento de
obrigagBes contratuais, definidas na secdo referente as San¢des Administrativas, e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal a
CONTRATADA.

Sigla Termo de Servigo Referéncia Pontuagdo
Permitir a presenca de profissional sem cracha onde ha prestagdo de servigo para o
TRS1 P ¢ P , A P g sop Por ocorréncia 5
a contratante, apos reincidéncia formalmente notificada.
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os L
TRS2 P P P ¢ Por ocorréncia 10

servigos solicitados.

Finalizar a requisi¢do de servigo ou incidente sem a anuéncia do Solicitante ou sem
TRS3 | que o mesmo tenha sido solucionado, ou deixar de realizar os testes para aferira | Por ocorréncia 10
efetiva resolugdo.

. - .o . Por ocorréncia
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas de niveis de servigo e de

TRS4 desempenho por quaisquer subterflgios de Indicador 100
P por quaisq BI0s. manipulado
TN ~ P L Por dia, para
TRSS Manter profissionais sem formagdo ou sem a qualifica¢do exigida para executar os cada 5
servigos contratados. .
profissional.

Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao pleno atendimento do
TRS6 || objeto contratado ou sem atender as qualificagdes exigidas no contrato, ainda que | Por ocorréncia 10
em casos de substitui¢do tempordria.

Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do CONTRATANTE por motivo de

TRS7 R . < . . Por ocorréncia 50
impericia na execugdo das atividades contratuais.

Causar qualquer dano aos equipamentos do contratante por motivo de impericia o

TRS8 qualg N P L p. P Por ocorréncia 50
na execucdo das atividades contratuais.

Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do contrato, determinado pela L

TRS9 ¢ ol ) . P Por ocorréncia 10
fiscalizagdo, por servigo.
Deixar de zelar pela organizagdo, acomodagéo e correta Identificagdo dos cabos

nos racks de equipamentos e patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e L

TRS10 quip P P e Por ocorréncia 10

conservagdo dos equipamentos do datacenter e demais unidades de prestacdo de
Servigos.

Utilizar indevidamente os recursos de Tl (acessos indevidos, utilizagdo para fins
TRS11 particulares, etc.) ou utilizar equipamento particular, salvo em situagdo Por ocorréncia 10
excepcional e devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.

Incluir, excluir ou alterar regras dos dispositivos de seguranga sem autorizagdo do

TRS12 . . Por ocorréncia 30
gestor de T, ou contrariando as politicas de seguranga do CONTRATANTE
Deixar de comunicar o contratante da substituicdo de profissionais responsaveis -
TRS13 ~ . ¢ N p B Por ocorréncia 10
pela execugdo das atividades de suporte a infraestrutura.
Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Seguranga e de Continuidade de .
TRS14 x umprir ou ce imp . I gurang: u! Por ocorréncia 10
Negdcios de TI.
TRS1S Permitir que violagdes de seguranga'afetem ou causen'w Indisponib'il.idade dos Por ocorréncia 20
sistemas do MMFDH, sem aplicar as contramedidas necessarias.
Dei lanei - | - - lizacd
TRS16 eixar de planejar e |nst§ ar nqs.e.quamentos e s.lstemas as.att.'la @a;oes e Por ocorrdncia 10
patches de seguranga disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores.
Deixar de apresentar os relatdrios consolidados para a fiscalizagdo contratual, Por dia de
TRS17 | conforme exigéncias do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido de cinco atraso 3
dias uteis.
TRS1S Deixar de apresentar relat'érios, levantamentos e inventarios no Prazo Por ocorréncia 10
determinado em comum acordo.
Deixar de documentar os ICs e de manter completa e atualizada a Base de Dados .
TRS19 ) . . . . R Por ocorréncia 10
de Configuragdo, inclusive no que diz respeito aos diagramas e desenhos.
TRS20 Deixar de produzir ou de manter atuallzad.as as rotinas e scripts da Base de Dados Por ocorréncia 10
de Conhecimentos.
Deixar de notificar incidentes repetitivos, quer tenham sido conhecidos através do L
TRS21 P q Por ocorréncia 10

monitoramento ou por notificagdes de usuarios, para o MMFDH.
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TRS22 Deixar de analisar a viabilidade e o impacto da instalagdo de novas solugdes e Por ocorréncia 5
corregdes.
TRS23 Deixar de aplicar as politicas de contr'o.le de acesso e de gestdo da Identidade de Por ocorréncia 5
usuarios de TI.
Dei - - - -
TRS24 eixar de operar e m?nltorar proahvamen?e ? ambiente de TI, e de atuar Por ocorréncia 20
tempestivamente no caso de incidentes graves.
Deixar de realizar os testes e andlises de vulnerabilidades e potenciais falhas de A L
TRS25 e R ~ Por ocorréncia 5
seguranga, conforme politica de seguranca da informagéo.
Deixar de realizar o controle e a programagao de processo de mudanga, e a o
TRS26 - Z K p g ¢ P .- . ¢ Por ocorréncia 10
avaliagdo de impacto, ou realiza-los de forma deficiente ou incompleta.
Deixar de comunicar a realizagdo de mudanga programada que poderd gerar a
TRS27 x Y I. . .IZ. .(} u' ¢3 prog . quep 8 Por ocorréncia 10
indisponibilidade em sistemas ou servigos
Deixar de participar de reunido solicitada e previamente agendada com a equipe .
TRS28 ~ Por ocorréncia 5
de gestdo de TI do CONTRATANTE.
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo Inconveniente, que ndo 10 pontos por dia
TRS29 respeite as normas deste Ministério ou que ndo atenda as necessidades, em no Por ocorréncia incompleto que
maximo 24 horas ap6s a notificagdo formal. exceder as 24 horas
Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e instalagées do MMFDH utilizados a
TRS30 Por ocorréncia 5
pela CONTRATADA
. - . Por més
TRS31 Deixar de apresentar no prazo definido por este Termo de Referéncia as incompleto de 10
comprovagdes das capacidades técnicas dos colaboradores da CONTRATADA. atfaso
Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisi¢des, mudancas,
TRS32 problemas, disponibilidades) na Ferramenta de Requisigdo de Servigo e Por ocorréncia 10
Gerenciamento de TI.
TRS33 Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos sem que haja evento de forga Por dia de 100
maior que o justifique. interrupgao
Perder dados ou informag&es corporativas por erros na operagdo devidamente -
TRS34 ¢ P P perag Por ocorréncia 200
comprovados
Deixar de zelar pela seguranca organica das instalages do contratante,
TRS35 || fornecendo crachd ou credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda Por ocorréncia 50
ndo verificando o correto fechamento das portas das areas restritas.
Dei - — - - = -
TRS36 eixar de cumprir qualque.r o.utra obnge,u;ao estabelecida nf)IedltaI e ndo prevista Por ocorrdncia 10
nesta tabela, de forma reincidente, ap6s formalmente notificada pelo MMFDH.
Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes, requisi¢des, mudangas,
TRS37 problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de Requisigdo de Servico e Por ocorréncia 10
Gerenciamento de TI.
Deixar de apresentar ao CONTRANTE o impacto e o cronograma da solugdo do
TRS38 Problema no Tempo Maximo para Solugdo do Incidente do respectivo Incidente Por ocorréncia 5
que deu origem ao Problema
Deixar de executar a solugdo de um Problema conforme cronograma definido pelo .
TRS39 CONTRATANTE. Por ocorréncia 5
TRS40 Interromper unilateralmente a prestagdo de servigos sem que haja evento de forga Por dia de 100
maior que o justifique. interrupgdo
P inf ~ - = -
TRSA1 erder dados ou informagdes corporativas por erros na operagdo devidamente Por ocorrdncia 200
comprovados.
Deixar de zelar pela seguranga organica das instalagdes do contratante,
TRS42 | fornecendo cracha ou credenciais de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda Por ocorréncia 50
ndo verificando o correto fechamento das portas das areas restritas.
Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida no edital e ndo prevista
TRS43 nesta tabela, de forma reincidente, apds formalmente notificada pelo Por ocorréncia 10
CONTRATANTE.
TRS44 Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de ITSM sem justificativa Por ocorréncia 5
aceitavel pela CONTRATANTE.
Deixar de designar profissionais técnicos para cada drea especializada, que serdo
os pontos focais para alinhamento técnico sobre demandas operacionais e .
TRS45 R L . Por ocorréncia 5
projetos com a CONTRATANTE, de forma a manter a continuidade das atividades
de forma eficiente.
Deixar de atender no triplo do tempo os chamados que ndo foram solucionados no
Tempo Méximo para Solugdo do Incidente, no Tempo Maximo para Solugdo da
TRS46 | Requisi¢do e no Tempo Maximo para Solugdo da Requisi¢do Planejada de acordo Por chamado 5
com o definido na tabela de Tempo de Inicio e Tempo Méximo por Prioridade de
Atendimento.
Tabela 12: Termos de Servigo a serem Observados Pela CONTRATADA e PenalizagBes Aplicaveis
7.7. Sang6es Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento
7.7.1. A finalidade das sang¢des administrativas em licitagGes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado, desestimular a sua reincidéncia,

bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sangGes podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparagao
de danos pelos responsaveis que causem prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da Administragdo que deve atuar visando impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigagdes.

7.7.2. Ressaltamos as Sangbes Administrativas constantes da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021:

1. 35. Defini¢do de Sang¢bes Administrativas

26. 1. 16. Deve-se contemplar a aplicagdo de san¢bes em razdo das seguintes situagdes, observando o principio da razoabilidade, bem como atentar para a
proporcionalidade das penalidades ao prejuizo causado a Administragdo:

a) Reincidéncia frequente de desatendimento dos niveis de servicos das metas estabelecidas para os Indicadores de Niveis de Servigos;

b) Indicadores de niveis de servigos que caracterizem desvio de qualidade muito aquém do minimo estabelecido em um dado indicador ou em um conjunto de
indicadores, que caracterize o cabal desatendimento dos critérios de aceitagdo;

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

22/59



30/09/2022 09:52 SEI/MDH - 3185905 - Termo de Referéncia

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

¢) Inconformidades frequentes na execugdo dos servicos em relagéo aos processos definidos de atendimento e controle, a ponto de prejudicar a satisfatéria fiscalizagdo
contratual ou o bom andamento do contrato.

26. 1. 17. Deve-se ainda estabelecer os procedimentos de cdlculo e defini¢cdo de possiveis penalidades, adverténcias e multas em forma de tabela, listas de verificagdo
e/ou formulas de cdlculo, a fim de assegurar a observéncia do mecanismo de proporcionalidade ao grau do prejuizo causado pelas faltas da contratada.

7.7.3. Pela inexecugdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes sang¢oes:
a) Adverténcia, por faltas leves, assim entendidas aquelas que n3o acarretem prejuizos significativos para a Contratante;

b) multa moratéria de 0,5% (zero virgula cinco por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de
10% (dez por cento) do valor total da Nota de Empenho;

¢) multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugdo total do objeto;

d) em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do subitem acima, serd aplicada de forma proporcional a
obrigagdo inadimplida;

e) suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

f) impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
cinco anos;

g) A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como
infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

h) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a
Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

i) As sangGes previstas nas alineas a, e, f e g , poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.

7.7.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n2 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

7.7.5. Tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

7.7.6. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

7.7.7. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.7.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a

Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

7.7.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou
deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.7.10. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo
enviada pela autoridade competente.

7.7.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade poderd cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

7.7.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administragdo, observado o principio da proporcionalidade.

7.7.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de
agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade
da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

7.7.14. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira
nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.7.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.7.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF;

7.7.17. Dentre as demais previsdes contidas na legislagdo aplicavel, a CONTRATADA estard sujeita a aplicagdo de multa quando for observada a ocorréncia

dos seguintes eventos:
a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo;
b) Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
c) Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) Comportar-se de modo inidéneo;
e) Cometer fraude fiscal;

f) Deixar de cumprir os requisitos legais, sociais e ambientais relacionados ao objeto contratado, conforme previsto nos requisitos da
contratagdo. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

g) Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, profissional que ndo atenda aos requisitos minimos
exigidos para o respectivo perfil e/ou deixar de efetuar sua substituicdo apos notificagdo pelo CONTRATANTE e/ou deixar de apresentar
documentacdo comprobatdria de atendimento aos requisitos minimos dos perfis profissionais e/ou deixar de substituir perfil profissional nas
condigdes contratadas (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

h) Utilizar ou manter na execugdo direta dos servigos, durante a vigéncia contratual, funcionario que imprima conduta inconveniente,
incompativel com suas atribuicdes, em desacordo as normas legais e/ou descordo as normas internas estabelecidas pelo CONTRATANTE. (Por
evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

i) Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo como por permanente e/ou deixar de realizar a complementagdo
de servigo em razdo de incompletude e/ou situagdo correlata. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

j) Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execu¢do do objeto do CONTRATO e/ou em desacordo com
as instru¢des e normas internas do CONTRATANTE. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigag&o);

k) Recursar-se a entregar ao CONTRATANTE qualquer documentagdo amparada pelo objeto do CONTRATO e/ou prevista nas obrigacdes da
CONTRATADA, ou entregé-la com de forma incompleta ou com atraso. Assim como fornecer propositalmente, durante a execugdo contratual,
informacdo incorreta, incompleta ou falsa. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigac3o);
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1) Recusar, suspender e/ou interromper a prestagdo dos servigos contratados, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito devidamente
justificado. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

m) Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propriedade do CONTRATANTE e/ou expor o ambiente tecnoldgico do
CONTRATANTE a riscos de Seguranca da Informagdo, por culpa ou dolo de seus agentes. (Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo);

n) Permitir que seus funcionarios realizem atividades sem a identificagdo obrigatdria e/ou sem a utilizagdo de EPI (Equipamento de Protecdo
Individual), quando o uso de tais equipamentos for necessario. Assim como permitir situacdo que crie possibilidade de causar ou cause dano
fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais. Assim como ndo instalar EPC (Equipamento de Protegdo Coletiva), quando necessario. (Por evento
/ por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigacdo);

o) Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacdo e/ou critérios de disponibilidade e/ou requisitos de cobertura e/ou quaisquer outros
requisitos obrigatdrios dos servigos contratados, conforme estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE. (Por
evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

p) Deixar de cumprir determinagio e/ou instrugdo formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas pela equipe de fiscalizagdo do CONTRATO.
(Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo]

q) Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito
devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados e na perda dos beneficios da contratacdo. [Por evento / por
dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo)

r) Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir erros e/ou falhas na execugdo dos servigos
contratados, incluindo o cumprimento da garantia técnica e/ou deixar de atender a requisito obrigatério do(s) servigo(s) contratado(s). (Por
evento e por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

s) Agir com dolo ou ma-fé durante a execugdo contratual perante os compromissos assumidos contratualmente. Assim como praticar atos de
ma-fé ciente das consequéncias que possam vir a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo. [Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

t) Manipular, por quaisquer meios ou estratégias, indicadores de niveis de servigo e/ou relatérios de servico e/ou bases de dados das
ferramentas de gerenciamento de servigos e monitoramento do ambiente tecnoldgico de modo a alterar e/ou interferir indevidamente nos
resultados dos servigos prestados e/ou nas avaliacdes de qualidade e/ou nos niveis de servico. (Por evento / por dia de inadimplemento no
cumprimento da obrigagdo);

u) Deixar de manter a documentagdo de habilitagdo atualizada. Ou recursar-se a apresentar documentos complementares relacionados a sua
habilitagdo, documentagio fiscal, documentac¢do trabalhista e/ou documentagdo previdencidria, quando solicitado. Ou, ainda, perder as
condigdes de habilitagdo exigidas. (Por evento / por dia de inadimplemento no cumprimento da obrigagao);

v) Deixar de efetuar o pagamento de saldrios, vale transporte, vale refeigdo, seguros, encargos fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com
quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de sua responsabilidade relacionadas a execu¢do do CONTRATO. (Por evento / por dia de
inadimplemento no cumprimento da obrigagdo);

w) Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo contratual explicita ou derivada e/ou deixar de atender a qualquer outro requisito especifico dos
servigos contratados (explicitos ou derivados). (por evento / por dia de inadimplemento da obrigacdo);

x) Deixar de cumprir, violar ou implementar rotinas em desconformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicag&es - POSIC,
do CONTRATANTE. (por evento / por dia de inadimplemento da obrigagdo);

y) Manipular ou descaracterizar indicadores, metas de niveis de servigo, relatérios ou quaisquer informagdes que afetem os indicadores de
qualidade do servigo prestado (por evento / por dia de inadimplemento da obrigagdo);

z) Provocar ou dar causa a qualquer indisponibilidade ndo planejada (localizada ou generalizada) nos devices dos ambientes sob
responsabilidade técnica da CONTRATADA (por evento / por dia de inadimplemento da obrigac&o);

aa) Manter ou deixar de afastar profissional que tenha incorrido conduta de modo inconveniente ou desrespeitoso com Agentes Publicos;
desrespeito as normas internas; casos em que o profissional ndo atenda as necessidades operacionais do CONTRATANTE, dentre outros, apos a
notificagdo do CONTRANTANTE (por evento / por dia de inadimplemento da obrigacdo).

7.7.18. Nos termos da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, serda efetuada a reteng¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades
contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada;

7.7.19. A aplicagdo de descontos/glosas em fungdo do descumprimento de critérios de qualidade, avaliagdo de resultados e/ou niveis minimos de servigo
exigidos ndo concorre com a aplicagdo (concomitante ou ndo) das sangdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas previstas em fungdo do
reiterado descumprimento dos critérios de qualidade do servico, sendo essa uma prerrogativa da Administragdo;

7.7.20. Cumpre ao GESTOR DO CONTRATO e a autoridade administrativa competente, considerando o principio da proporcionalidade, avaliar dentre as
ocorréncias acima a adequagdo de aplicar a sangdo de ADVERTENCIA antes da gradag&o para sangdo de MULTA.

7.7.21. Ao exceder o limite maximo admitido de infragdes durante a vigéncia contratual ou mediante o reiterado descumprimento de critérios de
qualidade e/ou niveis minimos de servigo exigidos ou diante da reiterada aplicacdo de san¢des contratuais, 0 CONTRATANTE deverd avaliar a possibilidade de
promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo da inexecugdo total ou parcial do objeto, da perda de suas funcionalidades e da comprovada desconformidade
com os critérios minimos de qualidade exigidos ressalvada a aplicagdo adicional de outras san¢bes administrativas cabiveis, respeitado os principios da
razoabilidade, da proporcionalidade, da ampla defesa e do contraditdrio.

7.8. Do pagamento

7.8.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal/Fatura
através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.8.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdao
ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentagio da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n2 8.666, de 1993.
7.8.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o érgdo contratante atestar a execugdo do objeto contratado.
7.8.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-

line ao SICAF, ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29
da Lei n2 8.666, de 1993.

7.8.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncia previstas no art. 31 da
Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.
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7.8.6. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a
liquidagdo da despesa, como por exemplo, obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado
até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovac¢ao da regularizagdo da situagdo,
ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.8.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

7.8.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no
edital.

7.8.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5

(cinco) dias, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.

7.8.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel
suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observando o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n2 3 de 26 de abril de 2018.

7.8.11. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos érgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.8.12. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.8.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a
contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

7.8.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou
outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.8.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagdo aplicével.

7.8.14.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retenc¢do tributaria

guanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.8.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado
que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a
aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) || 1=0,00016438
1=(TX) || 1=
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATAGAO
8.1. A estimativa de prego da contratagdo foi realizada pela Equipe de Planejamento de Contratagdo para elaboragdo do orgamento detalhado,

composta por pregos unitarios e fundamentada em pesquisa de precos realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na
Instrugdo Normativa SEGES /ME n 2 73, de 5 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da
Economia. E apds atualizada conforme a PORTARIA SGD/ME N¢ 4.668, DE 23 DE MAIO DE 2022.

8.2. Para os itens 1 a 10 serdo utilizados os valores de referéncia da Portaria SGD/ME n2 6.432, de 15 de junho de 2021, alterada pela Portaria SGD/ME
n? 4.668, de 23 de maio de 2022, da Secretaria de Governo Digital - SGD, a qual dispde o seguinte:

11. DA REALIZAGAO DA PESQUISA DE PRECO

()

relacionado a alocagdo de perfis profissionais.

8.2.1. Os Servigos de Automagao Tecnoldgica e SOC/NOC itens 11 (onze) ao 13 (treze), identificamos em pesquisa de precos que estes referidos servigos
sdo contratados através de outros parametros, esclarecemos que ndo é comum o CONTRATANTE neste tipo de tarefa, especificar o quantitativo de profissionais
necessarios como condigdes para contratagdo, considerando que as atividades prestadas visam atingir os Niveis Minimos de Servigos para maior qualidade e
produtividade.

8.2.2. Ressalta-se que a estimativa de remuneragdo dos profissionais serve apenas como insumo para obtengdo do prego de referéncia da contratacdo e
ndo vincula a execugdo contratual, porquanto a Instrugdo Normativa SGD/ME n2 1, de 2019, veda que seja prevista em edital a remuneragdo dos funcionarios da
contratada.

8.3. Deste documentos obteve-se o seguinte resultado consolidado:

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servigo

Grupo Categoria de Servigo Fator K 2,35
Valor unitério Valor anual

maéximo Valor mensal L Valor Bienal

Saldrio de mensal do maximo por maximo por maximo por

Item Perfil td (B fil
er referéncia (A) Qd (B) Perfil (C) Perfil E E’T‘;X 12 perfil
(C=Ax (D=CxB) r;eses) (F=Ex2)
2,35)

Técnico de suporte
1 30 usudrio de RS 1.347,18 6 R$3.165,87 || R$18.99522 | RS$227.942,64 | RS 455.885,28
tecnologia da

informagdo - Junior
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2 Técnico em RS 1.854,02 8 RS 4.356,95 RS 34.855,60 RS 418.267,20 || RS 836.534,40
manutengdo de
equipamentos de
informatica Pleno

Administrador de
3 banco de dados - RS 9.929,10 1 RS 23.333,39 || R$23.333,39 RS 280.000,68 || RS 560.001,36
Sénior

Administrador de
sistemas

4 L RS 8.341,05 2 RS 19.601,47 || RS 39.202,94 RS 470.435,28 || RS 940.870,56

operacionais -

Sénior

Analista de redes e
5 || de comunicagdo de || RS 7.105,84 1 RS 16.698,72 || RS 16.698,72 RS 200.384,64 || RS 400.769,28
dados - Sénior

Administrador em
6 seguranca da RS 11.581,68 1 RS 27.216,95 RS 27.216,95 RS 326.603,40 RS 653.206,80
informagdo - Sénior

Técnico de Rede

7 || (Telecomunicagdes) || RS 2.943,70 1 RS 6.917,70 RS 6.917,70 RS 83.012,40 RS 166.024,80
- Sénior
Analista de
8 sistemas de RS 8.141,81 1 RS$ 19.133,25 || R$19.133,25 RS 229.599,00 || RS 459.198,00

automagao - Sénior

Analista de suporte
computacional -

9 A R RS 6.590,90 1 RS 15.488,62 RS 15.488,62 RS 185.863,44 R$ 371.726,88
Sénior (Supervisor
de atendimento)
Gerente de
infraestrutura de
10 tecnologiada | ¢ 16 5g5 50 1 R$38.968,17 || R$38.968,17 || RS 467.618,04 || RS 935.236,08
informagdo
(Gerente de
Operagdo)
Servigo de Sob
11 Automacgdo 24hx7dx365d RS$ 9.261,71 RS 111.140,52 RS 222.281,04
. demanda
Tecnoldgica
12 Servigo de SOC 24hx7dx365d Sob RS 14.860,00 RS 178.320,00 RS 356.640,00
demanda
13 Servigo de NOC 24hx7dx365d Sob RS 18.256,25 RS 219.075,00 RS 438.150,00
demanda
Custo Total
Custo Total
- ) Mensalda | o< 240.810,56 |  Anual da Custo Total
Quantitativo Total Equipe: Equipe Equipe Bienal Equipe
(Somaitem 1 R$2.889.726,72 R$5.779.453,44
ao 10)
Custo Total
Mensal dos CAU::ZIT;’:? Custo Total
Quantitativo Total Servigos: Servigos RS 42.377,96 ) Bienal Servigos
(Soma Item servigos R$1.017.071,04
1123013 R$508.535,52
Custo Total Mensal (Equipe + servigo) RS 283.188,52
Custo Total Anual (Equipe + servigo) R$3.398.262,24
Custo Total Bianual (Equipe + servico) R$6.796.524,48
Tabela 13 - Valor estimado
8.4. Considerando que o valor estimado da contratagdo ndo ultrapassa o limite estabelecido no inc. | do art. 22 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 5,

de 11 de janeiro de 2021, bem assim que ndo se trata de pregdo para registro de pregos de que cuida o inc. Il do art. 22 da referida norma,
o presente procedimento licitatério fica dispensado da necessidade de submissdo prévia a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia.

8.5. A equipe de planejamento da contratacdo informa que o valor mensal maximo para esta contratacdo serd de R$ 283.188,52 (duzentos e oitenta e
trés mil cento e oitenta e oito reais e cinquenta e dois centavos). O valor maximo Bianual da contratacdo serd de RS 6.796.524,48 (seis milhdes, setecentos e
noventa e seis mil quinhentos e vinte e quatro reais e quarenta e oito centavos).

9. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

9.1. As despesas decorrentes deste projeto correrdo a conta dos recursos consignados no Or¢camento Geral da Unido para o exercicio de 2022 a cargo
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos;

9.2. O impacto orgamentario ja esta definido quando o PAC 2022 (o planejamento da contratacdo seguird as metas e objetivos constantes no PDTIC
2022-2023) foi aprovado para a aquisi¢do, restando o processo de licitagdo, desde a elaboragdo dos artefatos até o momento da homologagdo, trazer vantagens e
diminuigdo do valor previsto na Natureza de Despesa do Plano Interno Orgamentério.

9.3. Cronograma fisico-financeiro

9.3.1. O pagamento sera realizado em parcelas fixas mensais, apds a entrega e validagdo dos servigos.
9.3.2. Gestdo/Unidade: 810002 - Setorial Orcamentaria e Financeira - MMFDH

9.3.3. Fonte de Recursos: 0100

9.3.4. Agdo: 2000 — Administragdo da Unidade

9.3.5. PTRES: 174791

9.3.6. PO: 000F - Integragdo de Aquisi¢do de Tecnologia da Informagdo

9.3.7. Programa de Trabalho: 14.122.0032.2000.0001
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9.3.8. Adequagdo Orgcamentaria

9.3.9. A Secretaria do Tesouro Nacional (STN) instituiu, a partir de 2018, o elemento de despesa 40 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (Pessoa Juridica). As mudangas referem-se a exclusdo do elemento 39 (Outros servigos de terceiros) para classificar as despesas de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo, as quais passaram a ser exclusivas do elemento 40.

9.3.10. O quadro a seguir apresenta as naturezas de despesas explicitamente relacionadas a servigos de Operagdes de Infraestrutura e atendimento ao
usuario de TIC, conforme Manual SIAFI Web.
NATUREZA DE DESPESA DESCRICAO
33904011 SUPORTE DE INFRAESTRUTURA DE TIC
33904010 [ SUPORTE A USUARIO DE TIC
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. Diante da complexidade técnica, logistica, além dos riscos associados do inicio da execugdo contratual, o contrato tera a primeira vigéncia com

prazo de 24 (vinte e quatro) meses, sendo que as préximas renovagdes contratuais serd de igual periodo, admitindo-se prorrogag¢des, limitado a 60 (sessenta)
meses constante da Portaria SGD/ME n2 6.432:

"9. ESTRUTURA DOS SERVIGCOS A SEREM EXECUTADOS

11. 4. 3. Nesse sentido, observa-se que o objeto do presente modelo possui complexidade elevada, demandando das contratadas um periodo de imerséo na contratante
com vistas a assimilar processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servigos.

11. 4. 4. Outro elemento decisivo no dimensionamento adequado da vigéncia contratual é o tempo de comissionamento e de eventual substituicdo dos recursos
tecnoldgicos empregados e de transferéncia do conhecimento acerca da utilizacdo desses recursos, além do periodo de internalizagdo dos processos e procedimentos
de gerenciamento de TIC da contratante.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da manutengdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo.
11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Em conformidade com o disposto no art. 13 do Decreto n° 9.507/2018 e nas Instru¢cdes Normativas n° 01/2019/SGD/ME e 05/2017/SEGES/ME,

sera admitido REAJUSTE de precos por aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo da Fundagdo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(ICTI/IPEA) ou outro indice especifico que venha a substitui-lo;

11.1.1. O TERMO INICIAL do periodo de reajuste é a data prevista para apresentagdo da proposta ou do orgamento a que essa proposta se referir, ou, no
caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas a partir da
data-base para concessdo do reajuste anual ou em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao
dos reajustes futuros.

11.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela dltima
variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de
calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

11.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em
substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor
remanescente, por meio de termo aditivo.

11.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

12. CRITERIOS TECNICOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR

12.1. Regime, Tipo e Modalidade de licitagao

12.1.1. A contratagdo para execucgdo indireta de servigos serd realizada pelo regime de “empreitada por prego global”, embora o pagamento venha a ser

efetuado em parcelas mensais, onde se contrata a execugdo de um servigo por prego certo de unidades determinadas (Conforme item 11.37.1 da Portaria
SGD/ME n2 6.432/2021).

12.1.2. O tipo dessa licitagdo sera menor prego.

12.1.3. Considerando a natureza dos servigos e o disposto no § Unico do art. 25 da Instru¢do Normativa 01/2019/SGD, a licitagdo sera realizada na
modalidade Pregdo Eletronico observando, como critério de julgamento, o menor prego.

12.1.4. Cabe ressaltar, que o objeto desta contratagdo se enquadra como bens e servigos comuns e sera constituida por uma Unica solugdo de TIC,
conforme justificativa expressa no item 3.13 deste Termo de Referéncia.

12.2. Justificativa para a aplicacdo do direito de preferéncia e margens de preferéncia

12.2.1. Por se tratar de aquisi¢do de bens de informatica, sera igualmente concedido direito a preferéncia de contratagdo, se aplicével, para:

12.2.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal;

12.2.3. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

12.2.4. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo Federal.

12.2.5. N&o havera tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte. Em conformidade com inc. lll do art. 49

da Lei Complementar n2 123/06, tal tratamento ndo se mostra vantajoso para a administragdo publica por representar possibilidade de prejuizo ao conjunto ou
complexo do objeto a ser contratado, no que diz respeito ao ponto fundamental que é a manutenc¢do da padronizagdo da aquisigdo por grupos para atender a
solugdo. Assevera essa questdo, o artigo 15 da Lei n2 8.666/93 e a Simula n2 247/TCU.

12.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitacdo

12.3.1. Serd requerida das empresas LICITANTES, para fins de habilitagdo técnica, a comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servicos em
caracteristicas e quantidades compativeis com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentagdo de documentagdo que comprove o atendimento aos critérios
listados a seguir:

a) Apresentagdo de Proposta de Pregos, nos termos do item 12.6, modelo Anexo F, e
b) Realizagdo de Vistoria Técnica, nos termos do item 12.7, devendo apresentar declaragdo de vistoria, modelo Anexo J.

12.3.2. A licitante podera optar pela ndo realizagdo da Vistoria técnica nos termos do item 12.7.6, devendo apresentar declaragdo de dispensa de
vistoria, modelo Anexo K.
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12.3.3. E facultado ao CONTRATANTE a instauracdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das informagdes prestadas pela
CONTRATADA constantes de sua Comprovagao de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos e de eventuais documentos anexados.

12.4. Da justificativa pelo tipo e modalidade de licitagdo

12.4.1. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n2 9.507/2018, constituindo-se em “servigos auxiliares, instrumentais

ou acessorios” a area de competéncia legal do dérgdo licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, ndo
envolvem a tomada de decisdo ou posicionamento institucional nas areas de planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e ndo estdo relacionados ao
poder de policia, de regulagdo, de outorga de servigos publicos e de aplicagdo de sangdo.

12.4.2. Os servigos objeto dessa contratagdo sdo passiveis de execugdo indireta, nos termos da legislagdo vigente, e constituem em atividades de alta
relevancia, por apoiar processos finalisticos, de gestdo e de apoio do MMFDH, contribuindo assim para manter em funcionamento as operagdes e fungdes do
Ministério. Ainda, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA se caracteriza como servico de natureza continuada em fungdo da sua essencialidade e habitualidade
para o CONTRATANTE, ou seja, uma eventual paralisacdo desses servigos pode implicar prejuizos as atividades.

12.4.3. Nos termos do art. 15 da IN 05/SEGES/MPDG, “os servigos prestados de forma continua sdo aqueles que, pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a integridade do patrimdnio publico ou o
funcionamento das atividades finalisticas do érgdo ou entidade, de modo que sua interrupgdo possa comprometer a prestacdo de um servigo publico ou o
cumprimento da miss3o institucional”. Quanto ao tipo de servigo, em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, com o Decreto n° 10.024/2019 e com o
art. 14 da IN 05/SEGES/MPDG, o objeto pretendido enquadra-se como “SERVICO COMUM” por apresentar, independentemente de sua complexidade, “padrdes
de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado”.

12.4.4. Por fim, a prestacdo de servicos ndo envolve “dedicacdo exclusiva de mao de obra” nos termos do art. 17 da IN 05/SEGES/MPDG, do §12, do art.
29, da Portaria SGD/ME n2 6.432/2021. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a ADMINISTRAGAO,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta. Registre-se ainda, que existem diversos fornecedores capazes de
executar o objeto proposto no Termo de Referéncia, motivo que assegura ao MMFDH e o emprego da modalidade licitatéria do pregdo eletrénico com
julgamento pelo critério de menor preco global atendidas as especificages e caracteristicas técnicas exigidas no presente Termo de Referéncia.

12.5. Do atestado de Capacidade Técnica

12.5.1. Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execugdo de pelo menos 1.000 (mil) horas em servicos de modelagem, redesenho,
implementagdo e automagédo de processos que envolva atendimentos, gestdo de Tl, incidentes, mudancas e problemas;

12.5.2. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por Pessoa Juridica de Direito Publico ou Direito Privado, no qual se comprove que a LICITANTE tem
capacidade para atender a demanda decorrente da contratagdo objeto desta licitagdo, bem assim experiéncia no fornecimento, na logistica e na prestagdo de
servigos e/ou entrega de bens que compdem o objeto do certame.

12.5.3. Os atestados de capacidade técnica deverdo referir-se a servigos prestados e/ou contrata¢des realizadas no ambito de sua atividade econdmica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

12.5.4. A empresa devera, nos termos do Art. 30, paragrafo 19, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitagdo necessaria, comprovar
aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta licitagdo, por meio da
apresentacdo de atestado ou declaragdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo
Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de
caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei.

12.5.5. A Licitante disponibilizard todas as informagdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, caso solicitado.

12.5.6. No (s) atestado (s) devem estar explicitos a identificagdo completa da instituigdo que estd fornecendo o atestado. No caso de atestados emitidos
por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente.
Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente,
ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

12.5.7. Um mesmo atestado poderd conter vérias competéncias.
12.5.8. Serdo aceitos os somatdrios de atestados.
12.5.9. A critério do MMFDH podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes

objetivas sobre o servigo prestado e/ou produtos entregues. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o
apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatdrio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

12.5.10. A empresa devera apresentar declaragdo de que possui pleno conhecimento das condigdes necessarias a prestagdo dos servigos, conforme o
modelo Anexo H - Modelo de Declaragdo de Termo de Ciéncia.

12.5.11. Convém destacar que, na analise dos atestados de capacidade técnica, o CONTRATANTE primard pela finalidade precipua da exigéncia, qual seja: a
demonstragdo de que os licitantes possuem condi¢Ges técnicas para executar o objeto pretendido pela Administragdo caso venha a sagrar-se vencedor da
licitagdo. Assim, preservada a aderéncia aos ditames legais e constitucionais fundamentais, o exame documental balizar-se-a nos principios da razoabilidade, da
proporcionalidade e do formalismo moderado o que, por ébvio, ndo significa que serdo admitidos quaisquer informalismos ou erros grosseiros.

12.5.12. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer
diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacgdes atestadas, poderd desconstituir o(s) ATESTADO(S) o que poderad, inclusive, configurar pratica criminosa,
ensejando comunicagdo ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de
responsabilidades.

12.6. Da proposta de pregos

12.6.1. A proposta de pregos devera ser apresentada de acordo com o modelo do Anexo F, contendo o resumo da proposta de pregos e observando
estritamente a descrigdo dos itens e os quantitativos listados no neste Termo de Referéncia de forma a garantir a sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A
proposta técnica de pregos devera ter prazo de validade n&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

12.6.2. A licitante devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo
aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo.

12.6.3. A proposta devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um
resultado, com todos os pregos expressos em REAIS (RS$) e declaracdo expressa de que os servi¢os ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no
TERMO DE REFERENCIA.

12.6.4. O licitante é o unico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Ndo cabera qualquer reivindicagdo para majoragdo de prego em virtude de
possiveis equivocos cometidos. Efetuar-se-a a devida corre¢do quando houver alteragdo da respectiva legislagdo tributaria que rege a operagdo objeto do
instrumento contratual, apds a data estabelecida para apresentagdo da PROPOSTA;

12.6.5. Se houver indicios de que as propostas de pregos apresentadas pelas Licitantes tornem o contrato inexequivel em todas ou em parte das
exigéncias de cumprimento de obrigagdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a contratante, ao longo do
processo licitatério ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas Licitantes a demonstragdo de exequibilidade do contrato. Estas deverdo apresentar justificativas e
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comprovagdes em relagdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo do contratante a respeito da desclassificacdo da proposta. Caso a
demonstragdo da exequibilidade seja insuficiente, o contratante podera adotar os procedimentos previstos no Anexo Il da IN n 05/2017 - SLTI/MPOG.

12.6.6. A Contratada deverd arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento ao objetivo da licitagdo exceto quando ocorrer algum
dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do Art. 57 da Lei n° 8.666/1993.

12.7. Da vistoria técnica

12.7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, os licitantes poderdo realizar vistoria técnica nas instalagdes do local de
centralizagdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim (franqueada a opgdo por declarar opgdo por ndo realizagdo da vistoria).

12.7.2. Quando autorizadas, as vistoria técnica poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, no horario entre 09:00 horas as 17:00 horas, devendo o
agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2027-3251 ou através do e-mail cgti@mdh.gov.br.

12.7.3. Na vistoria técnica serdo apresentadas aos licitantes as seguintes informagdes cujo nivel de sensibilidade ou detalhamento ndo permitem sua
divulgagdo junto a este Termo de Referéncia:

a) Detalhamento do ambiente tecnoldgico, dos devices e dos sistemas de informagdo do CONTRATANTE;
b) Detalhamento do ambiente fisico da infraestrutura de TI do CONTRATANTE;

c) Esclarecimento de eventuais duvidas e questionamentos elaborados pelos licitantes acerca do presente termo de referéncia e das demais
informagdes prestadas durante a vistoria técnica.

12.7.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a
abertura da sessdo publica. Para a realizagdo da vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

12.7.5. Para fins de qualificagdo técnica a realizagdo da vistoria técnica devera ser comprovada mediante apresentagdo pelo licitante, junto com os demais
documentos de habilitagdo técnica, de declaragdo de vistoria assinada pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°
05/2017.

12.7.6. Considerando a jurisprudéncia recente do Tribunal de Contas da Unido (TCU), tais como o Acérddo n° 730/2019-Plendrio, fica franqueado aos
licitantes a alternativa de apresentagdo de DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZAGAO DE VISTORIA, sem prejuizo a consecugdo do objeto.

12.7.7. A vistoria tem a finalidade de subsidiar de informagdes necessarias para a elaboragdo de suas propostas, com o objetivo de garantir maior
seguranga para a Administragdo Publica.

12.8. Critérios de julgamento técnico

12.8.1. A Licitante serd considerada tecnicamente habilitada se restar inequivocamente comprovado atender integralmente ao disposto nos critérios

técnicos de habilitagdo, dessa forma:

a) Tenha apresentado sua Proposta de Pregos em conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 12.6 e modelo Anexo
F
b) Tenha apresentado TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANCA DA INFORMAGAO, em conformidade com o atendimento do item 6.8
e modelo Anexo E;

c) Tenha apresentado DECLARAGAO DE CIENCIA, em conformidade com o modelo Anexo E;

d) Tenha apresentado TERMO DE INTEGRIDADE, em conformidade com o modelo Anexo |;

e) Tenha apresentado DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA ou DECLARACAO DE OPCAO POR NAO REALIZACAO DE VISTORIA TECNICA em
conformidade com o atendimento dos requisitos estabelecidos no item 12.7 e modelos Anexo J ou Anexo K;

f) Tenha comprovado sua capacidade técnico-operacional através da apresentacdo de ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA que atendam aos
requisitos estabelecidos no item 12.5.

12.8.2. A licitante sera considerada inabilitada caso ndo comprove inequivoco atendimento aos critérios técnicos de habilitagdo e/ou deixe de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo e/ou apresente documentos em desacordo com o estabelecido, ndo se admitindo complementagdo
posterior (exceto aquelas requisitadas em procedimento de DILIGENCIA). Durante a avaliagio documental podera o CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o
objetivo de promover andlise minuciosa dos documentos apresentados.

12.8.3. Nos termos da Instru¢do Normativa SEGES n° 05/2017, sera desclassificada a proposta que “contenha vicio insandvel ou ilegalidade, que apresente
prego superior ao maximo fixado, ou apresentar pregco manifestadamente inexequivel”.

12.9. Critérios de aceitabilidade de pregos unitarios e globais

12.9.1. Os pregos maximos admitidos sdo aqueles fixados na estimativa de custo total da pretensdo contratual, conforme demonstrados no item 8;

12.9.2. N3o serdo aceitos pregos irrisérios e/ou inexequiveis, cabendo a Administragdo a faculdade de promover verificagdes, através de pedido de

esclarecimentos, apresentacdo de documentac¢des complementares ou por meio de diligéncias necessarias, na forma do § 32 art. 43 da Lei n 8.666/93.

12.9.3. Considera-se que sdao potencialmente inexequiveis aquelas propostas que inviabilizem a execugdo do contrato, por apresentarem pregos que ndo
reflitam os custos, em bases de mercado, dos insumos necessarios e tributos incidentes. Havendo indicio de inexequibilidade da proposta, serd instaurada
diligéncia para que o licitante ofertante da proposta possa comprovar sua exequibilidade.

12.9.4. Para comprovar a exequibilidade de sua proposta, o licitante deverd apresentar justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a
compatibilidade dos valores ofertados com os custos e despesas necessarios a completa execugdo do objeto contratual, sendo garantido tratamento sigiloso aos
documentos apresentados.

12.9.5. Antes de ter sua proposta desclassificada por inexequibilidade, a licitante serd franqueada oportunidade de defesa, nos termos e condigGes
exigidos pelo instrumento convocatério;

12.9.6. Erros sandveis no preenchimento da proposta ndo constituem motivagdo para sua desclassificagdo, situagdo na qual o pregoeiro podera conceder
prazo para ajuste pelo licitante.

13. DAS DEMAIS CONDIGOES GERAIS

13.1. Do provimento de recursos necessarios a execugdo contratual

13.1.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios a

prestagdo dos servigos contratados. O CONTRATANTE poderd dispor a CONTRATADA os recursos de TIC utilizados em seu ambiente interno, caso haja
disponibilidade, tais como estagdes de trabalho (microcomputadores) e recursos de comunicagdo (acesso a internet). Porém, caso a CONTRATADA julgue
necessario utilizar recursos de maior capacidade ou desempenho em relagdo aqueles fornecidos pelo CONTRATANTE deverd, as suas expensas, providenciar a
disponibilizagdo desses recursos aos seus colaboradores. O CONTRATANTE fornecerd a CONTRATADA:

a) Acesso fisico as dependéncias relacionadas a prestacdo dos servigos;

b) Acesso ldgico e os respectivos privilégios adequados nos sistemas, aplicagdes e ferramentas necessarias a perfeita execugdo dos servigos,
exclusivamente para os profissionais diretamente envolvidos em sua execugao;
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c) Instalagbes e mobilidrio necessarias a execugdo dos servigos, ndo sendo permitido a CONTRATADA alocar nas dependéncias do
CONTRATANTE profissionais que ndo atuem na execugdo do CONTRATO; e

d) Acesso aos devices do ambiente gerenciado, incluindo as solugdes de hardware e software de sua propriedade necessarias a execugdo das
atividades contratadas, ndo desobrigando a CONTRATADA de fornecer eventuais solugBes de software especificadas na contratagdo (quando for
0 caso).

13.1.2. Nos casos em que a CONTRATADA fizer uso dos recursos de TIC disponibilizados pelo CONTRATANTE esta ndo podera alegar a insuficiéncia desses
(em quantidade, desempenho ou qualquer outro aspecto) para entregar servicos fora do padrdo de qualidade e/ou dos prazos exigidos.

13.1.3. A CONTRATADA caberd fornecer todos os demais recursos e condi¢des técnicas necessarias a execucdo dos servicos, incluindo ferramentas
especificas, materiais de apoio, materiais de identificagdo, equipamentos de protegdo individual, etc. Com relagdo ao uso dos recursos de impressdo do
CONTRATANTE, a CONTRATADA somente efetuara as impressdes estritamente associadas as atividades técnicas vinculadas aos servigos demandados pelo
CONTRATANTE. Com relagdo ao uso de recursos de telefonia do CONTRATANTE a CONTRATADA devera manter controle das ligagSes telefonicas (locais, nacionais,
internacionais, celulares) realizadas pela sua equipe com finalidade de apoio e suporte a execugdo dos servigos contratados.

13.1.4. Com relagdo ao uso de recursos tecnoldgicos (hardware e/ou software) da CONTRATADA no ambiente do CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
observar que, no caso de optar por utilizar e ou instalar alguma solugdo tecnoldgica no ambiente para a prestagdo de servigos, fica obrigada a solicitar a
autorizagdo prévia a implementagdo para que o CONTRATANTE decida a respeito da adequagdo e possa adotar todas as providéncias cabiveis a eventual
implementacgdo.

13.1.5. A solicitagdo por parte da CONTRATADA devera incluir o projeto detalhado de implementagdo da solugdo, informando sua descrigdo, escopo de
atuacdo, infraestrutura necessaria, documentagdo de licenciamento e propriedade, beneficios e vantagens, os recursos profissionais e tecnoldgicos envolvidos,
prazos e niveis de acesso necessarios.

13.1.6. Toda solugdo tecnoldgica instalada nas dependéncias do CONTRATANTE, a pedido da CONTRATADA, sera de livre acesso de consulta aos
representantes indicados pelo CONTRATANTE que, ocasionalmente e quando aplicavel, pode contemplar além dos servidores da area de Tecnologia da
Informacdo, equipe de fiscalizagdo contratual e representantes de érgdo internos/externos de controle.

13.1.7. Cabera a CONTRATADA toda providéncia junto ao fabricante/fornecedor e/ou detentor da propriedade intelectual da solugdo tecnoldgica quanto a
ciéncia e/ou autorizagdo (se aplicavel) das condi¢des de uso do produto nas dependéncias do CONTRATANTE, afastando qualquer interpretagdo de aquisi¢do da
solugdo tecnoldgica pelo CONTRATANTE e/ou uso ndo autorizado.

13.1.8. No caso de uma solugdo implementada pela CONTRATADA causar instabilidade/indisponibilidade do ambiente computacional, ficando
comprovada culpa, esta podera sofrer sangdes administrativas e contratuais cabiveis, além de responder por eventuais prejuizos decorrentes. A CONTRATADA
assume todos e quaisquer nus financeiros referente as eventuais reclamagdes/processos judiciais de fabricantes/fornecedores da solugdo tecnoldgica licenciada
para a CONTRATADA contra o uso destas nas dependéncias do CONTRATANTE.

13.2. Da participag¢do de consoércios e cooperativas

13.2.1. A possibilidade de participagdo ou ndo em licitagdes de empresas em consorcio fica ao juizo discriciondrio da Administragdo, conforme
amplamente discutido na Jurisprudéncia, como, por exemplo, os Acérddos n° 1.165/2012-Plenério, 1.946/2006-Plenario, 22/2003-Plenario, abaixo transcritos.

Assim, como é de amplo conhecimento daqueles que lidam com licitagdes, a jurisprudéncia desta Corte aponta para o carater discricionario no que concerne a decisdo
acerca da participagdo de consdrcios nos diversos eventos licitatorios, a teor do art. 33 da Lei de Licitagdes. Acdrddo 1165/2012-Plenério.

Acérddo TCU n2 1.946/2006 — Plendrio: a permissdo da participagdo de consércio é uma escolha discricionaria do administrador, a ser analisada em cada caso concreto,
dependendo do requisito de alta complexidade ou relevante vulto da obra, o qual ndo se acha presente na licitagdo do TST.

Acérddo n2 22/2003 — Plendrio: No mesmo sentido é a regra insculpida no art. 33 da Lei n? 8.666/93, que estipula as normas a serem seguidas pela Administra¢do nas
hipdteses em que for permitida a participagdo de consércios na licitagdo. Trata-se de escolha discriciondria da Administragdo, a ser verificada caso a caso. Muitas vezes,
a formagdo de consoércio pode ensejar redugdo no carater competitivo, pois facilitaria que empresas, que seriam naturalmente competidoras entre si, acordassem para
participar da licitagdo.

13.2.2. Considerando as caracteristicas do objeto, ndo sera admitida a participagdo de consorcios e cooperativas.
13.3. Da subcontratagdo
13.4. N3o sera permitida a subcontratagdo, dentre outras razGes porque a execugdo dos servigos exige estrito controle quanto a qualificagdo técnica da

equipe, por se tratarem de servigos criticos, elevada complexidade e criticidade e que demandam alto controle de seguranga da informagao, sigilo e preservagdo
dos dados. Os resultados, de igual modo, exigem demonstragdo e controle minucioso quanto a efetividade, qualidade e alinhamento aos preceitos contratuais.
Além do que a permissdo da subcontratagdo traria dificuldade para a analise de exequibilidade e compatibilidade dos pregos com a demanda, em que se utiliza
planilha de custos e formagdo de pregos como instrumento de apoio.

13.5. Os profissionais alocados na prestagdo dos servigos deverdo ser parte integrante do quadro de funciondrios da CONTRATADA.
13.6. Da alteragdo subjetiva
13.7. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/por outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica

todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do
objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragcdo a continuidade do CONTRATO.

13.8. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

13.9. ANEXO A - ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

13.10. ANEXO B - PARQUE TECNOLOGICO E DADOS HISTORICOS DO MMFDH

13.11. ANEXO C - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

13.12. ANEXO D - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

13.13. ANEXO E - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

13.14. ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

13.15. ANEXO G - MODELO ORDEM DE SERVIGCO/FORNECIMENTO

13.16. ANEXO H - MODELO DE DECLARACAO DE CIENCIA

13.17. ANEXO | - MODELO DE TERMO DE INTEGRIDADE

13.18. ANEXO J - MODELO DE VISTORIA

13.19. ANEXO K - MODELO DE DISPENSA DE VISTORIA

13.20. ANEXO L - MODELO DE CATALOGO DE SERVIGOS DE TIC

13.21. ANEXO M - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS
14. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO E APROVACAO

14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi designada pela Portaria n2. Portaria n2. 52, de 16 de fevereiro de 2022.
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14.2. Conforme o §62 do art. 12 da IN SGD/ME n2 01, de 2019, o Termo de Referéncia segue assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo, pela

autoridade méxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
ELIAKIM DA SILVA PINTO HENRIQUE ALCANTARA VELOSO MOTA CELIANE DAMASCENA NUNES

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

(Assinado eletronicamente)
ARTUR HENRIQUE CASTRO DE ANDRADE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagdo

AUTORIDADE COMPETENTE

APROVO o presente Termo de Referéncia, mediante competéncia contida inciso | do art. 72 da Portaria 6, de 12 de
janeiro de 2021, conforme dispde o inciso Il do art. 14 do Decreto N2 10.024, de 20 de setembro de 2019.

(Assinado Eletronicamente)
LORENA FERRER C. R. POMPEU
Subsecretaria de Orgamento e Administragdo

ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA
ANEXO A - ESPECIFICAGOES TECNICAS DA SOLUGAO

1. DESCRIGAO DETALHADA DAS ATIVIDADES DE CADA ESPECIALIDADE
1.1. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE ATENDIMENTO AO USUARIO DE TIC
1.1.1. Area especializada - suporte ao usuario de tecnologia da informagdo (nivel 1)
Atendimento de centrais de atendimento de TIC (nivel 1), orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares.
Escopo Monitoramento de aplicagdes, recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de servigo
de TIC.
Profissional Técnico de suporte ao usuario de tecnologia da informagéo - Junior
Formagsio Estar cursando graduagdo em nivel superior na drea de Tecnologia da Informagdo ou ter concluido curso técnico
profissionalizante nessa area.
Minimo de 1 (um) ano de experiéncia em:
¢ Atendimento aos usuarios de tecnologia da informagao;
¢ Conhecimento em configuragao e instalagdo de hardware, softwares, sistemas operacionais e
Experiéncia fenamentas de escritorio. ' _ ) . .
- o Ambiente de estagdo de trabalho com Sistema Operacional Microsoft Windows 7 (ou superior) e
profissional , L .
Suite de Aplicativos Microsoft office.
» Atividades de instalagdo, atualiza¢do, remocao e configuracdo de softwares e aplicativos em estagao
de trabalho.
¢ Conhecimento basico em redes computacionais e sistemas windows e linux.
CertificagGes N&o é necessario
¢ Orientagdo para configuragdo de acesso rede corporativa wireless para reunides;
Acesso a ¢ Execugdo do script de configuragdes adicionais nos browsers de acesso a internet;
internet e Apoio aos usuarios na utilizagdo de aplicativos ("browsers") para acesso a internet, gerenciadores de
e mail e intranet.
¢ Execugdo da abertura, agrupamento em categoria e direcionamento de chamados a outros times
quando ndo for do primeiro nivel através do sistema de
¢ Retorno das chamadas e solicita¢des de usudrios para esclarecimentos, orientagdes e informagdes
nao disponibilizadas no primeiro contato;
» Esclarecimento, informagao e orientagdo dos técnicos de segundo nivel, resolugdes de problemas;
o Geragdo de relatorios semanais dos atendimentos realizados e seu encaminhamento a equipe de
fiscalizagdo do contrato;
¢ Realizagao de pesquisas mensal junto aos usudrios de servigos para aferi¢do o indice de satisfagido
em relagdo aos servigos;
o Auxilio técnico 2° nivel com chamados de maior prioridade caso ocorra sobrecarga de demanda de
chamados;
Central de ~ -
servico . Acessp re{noto as estagoeg de trabalho_ dos usudrios para fesolver chamados; . o
e Atualizagdo das informagdes cadastrais dos usuarios no sistema da central de servigos técnicos,
quando detectada a necessidade;
o Analise e registro das solugdes de ocorréncias mantendo um historico;
o Verificagdo junto aos usudrios o pleno atendimento de suas demandas para o fechamento dos
chamados;
o Auxilio dos usuarios nas funcionalidades basicas dos softwares de plataforma béasica;
¢ Detecgdo de ocorréncias de falha na utilizagdo dos aplicativos de escritorio (mensagens de erro);
¢ Recebimento, registro e encaminhamento das sugestdes de usudrios quanto a adaptagdes e melhorias
evolutivas dos sistemas aplicativos;
¢ Esclarecimento das duvidas e fornecimento de orientagdo e suporte 1° nivel aos usuarios em relagao
a0 uso de aplicativos e sistemas corporativos de informagao.
Dispositivos
moveis ¢ Configura¢ao de nova senha para celulares mediante troca de senha de rede;
» Configuragdo de acesso a rede wireless para celulares;

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...
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Configuracdo de acesso a e-mail corporativo.

EstagBes de
trabalho e
notebook

Atendimento dos chamados relativos a ferramentas de escritorio;

Apoio na recep¢do, montagem e teste de software e hardware adquiridos ou devolvidos pelo
MMFDH;

Instalagdo, configuragdo e remogao softwares corporativos;

Atualizacdo dos sistemas corporativos, sistemas operacionais e aplicativos de escritorios;

Analise e corre¢do de erros na utilizagdo dos aplicativos de escritério;

Instalagdo e configuragdo dos softwares, hardwares e periféricos utilizados nas esta¢des de trabalho
dos usuarios do MMFDH;

Inventariar, controlar, movimentar, instalar, remanejar e remover os equipamentos de informatica
como hardware e softwares.

Orientagdo aos
usuarios

Na utilizagao de aplicativos de escritorio;

Para impressdo de arquivos;

Para realizag@o de backups;

Sobre a utilizagdo de pendrivers e outros dispositivos;

Para utilizagdo de recursos do sistema operacional e aplicativos de escritorio;
Aos visitantes quanto ao acesso a rede wireless;

Aos usudrios quanto ao acesso a rede wireless;

Para abertura dos chamados no sistema de gestdo de demandas;

Aos usuarios sobre a impressao;

Sobre utilizagdo dos sistemas internos.

Quanto aos
Fornecedores

Abertura e acompanhamento de chamados de garantia junto ao fornecedor de equipamentos e
softwares.

Servigos de TIC

Registro no sistema de gestdo de demandas todo e qualquer andamento, observagéo relevante,
informagdo fornecida pelo usuario ou outras equipes.

Acompanhamento da situagdo de todos os incidentes e requisi¢des de servigos, desde o seu registro
até a conclusdo e aceite do usudrio.

Fechamento dos incidentes no sistema de gestdo de demandas, quando o atendimento for concluido;
Manutengo da base de Respostas a Perguntas Frequentes (FAQ Frequently Asked Questions) para
consulta e autoatendimento dos usuarios;

Execugdo de outras atividades tipicas de Central de Servigos.

Telefonia

Orientagdo sobre utilizagdo de aparelhos para usuarios;

Auxilio os usuarios nas funcionalidades da telefonia;

Solicitagdo junto a Unidade de Patrimdnio o remanejamento do equipamento;
Auxilio em configuragdes de aparelhos discagem abreviada, toques e bloqueio.

Usudrios

Cadastro/Atualizagdo dos dados cadastrais dos usuarios;

Atendimento aos chamados com saudag@o padronizada a ser definida pelo MMFDH;

Realizagdo dos contatos com os usuarios para obtengdo de detalhes adicionais a respeito de
chamados abertos, ainda que o chamado ja tenha sido repassado;

Informar o estado dos servigos, incidentes e sobre o andamento de suas solicitagdes aos usuarios;
Retorno aos usuarios quando as solicitagdes ndo forem passiveis de solugdo no prazo estabelecido;
Dar suporte as mudangas e informar aos usuarios sobre o agendamento de mudangas;

Responder pedidos de informagao dos usuarios relativos a situagao de chamados abertos;
Correlacionar incidentes abertos com outros incidentes, problemas ou mudangas que tenham a
mesma causa raiz, de forma a possibilitar o fechamento do chamado;

Manter os usuarios informados sobre mudangas planejadas e indisponibilidade de servigos de TIC;
Esclarecer diividas e fornecer orientagdo e suporte a rede sobre procedimentos, configuragao,
instala¢do, funcionamento e manutengéo de equipamentos;

Realizacdo de pesquisa de satisfagdo com os usudrios Registro de sugestoes de usuarios;
Contribuigdo para a identificagdo de necessidades de treinamento dos usuarios de servigos.

Area

especializada - Suporte ao usudrio de tecnologia da informagao (nivel 2)

Atendimento de centrais de atendimento de TIC (nivel 1), orientando-os na utilizagdo de hardwares e softwares.

Escopo Monitoramento de aplicagdes, recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros componentes de servigo
de TIC.
Profissional | Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informac&o - Pleno
Formacio Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na drea de Tecnologia da
¢ Informagdo (ou relacionadas)
Minimo de 2 (dois) anos de experiéncia em:
¢ Atividades de manutengdo de hardware de microcomputadores;
I ¢ Ambiente de estagdo de trabalho com Sistema Operacional Microsoft Office 2010 ou superior;
Experiéncia .. . ~ N ~ ~ .
- « Atividades de instalagdo, Atualizagdo, , remocéo e configuragdo de softwares e aplicativos em
Profissional <
estagdo de trabalho;
¢ Atendimento aos usuarios de TI. Conhecimento basico em redes computacionais e sistemas windows
e linux. na area de atendimento de suporte técnico em tecnologia da informagéo.
Certificactes ¢ ITIL V3 Foundation ou superior;
¢ ¢ Microsoft Certified Solutions Associate on Windows 10 (MCSA Win10), exames MD 100 e MD 101.
Acesso a
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Criagdo de senha para acesso em rede wireless;

Orientagdo para configuracdo de acesso a rede corporativa wireless para reunides;

Execugdo do script de configuragdes adicionais nos browsers de acesso a internet;

Apoio aos usuarios na utilizagdo de aplicativos ("browsers") para acesso a internet, gerenciadores de
email e intranet;

Verificagdo e ajuste das configuragdes para acesso a Internet;

Configuragdo do navegador e pagina inicial;

Configuracgdo do proxy em navegador;

Instalagdo e remogdo do navegador;

Instalagdo e configuragdo de certificados digitais para acesso a paginas na internet.

Dispositivos
mdéveis

Configuragdo de nova senha para celulares mediante troca de senha de rede.
Configuragdo de acesso a rede wireless para celulares.
Configuracdo de acesso a e-mail corporativo.

EstagGes de
Trabalho e
notebook

Executar a instala¢do, configuragdo, monitoramento, manutengao, avaliagdo e acompanhamento dos
sistemas de seguranga e Antivirus para estagdes de Detecgdo e remogdo de ameagas em estagdes de
trabalho ¢ notebooks;

Recuperagdo de informagdes escondidas por malware apos a remogao do programa malicioso;
Configuragao de perfil de usuario na estagdo de trabalho (e-mail, impressoras e senha);

Construgdo, manutengao e aplicagdo de imagens para estagdes de trabalho para instalagdo e
recuperagao rapida do sistema operacional, restaura-las qua Configuragao do IP em
microcomputador;

Realizar a configuragdo e formatagdo de microcomputadores e notebooks;

Encaminhamento dos incidentes registrados para a equipe responsavel para tratamento caso nao seja
do segundo nivel;

Reporte das ocorréncias nos servigos de TIC as equipes de suporte a rede e de seguranga da
informacao;

Atendimento dos chamados relativos a ferramentas de escritorio, relacionados a criagdo e
modificacdo de scripts, macros, tabelas dinamicas;

Apoio na recepgao, montagem e teste de software e hardware adquiridos ou devolvidos pelo
MMFDH;

Executar servigos de manutengdo preventiva de hardware e software;

Formatagdo de estagdo de trabalho, quando autorizado pelo MMFDH;

Inclusdo ou remogdo de estag@o de trabalho ao dominio;

Remanejamento de computadores entre areas/departamentos sempre com autorizagdo do Servigo de
Patrimoénio;

Instalagdo, configuragdo e remogdo de softwares corporativos;

Atualizagdo dos sistemas corporativos, sistemas operacionais e aplicativos de escritorios;

Andlise e corregdo de erros na utilizagdo dos aplicativos de escritorio;

Substituigdo e configuragdo de componentes de hardware dos equipamentos;

Instalagdo e configuragdo dos softwares, hardwares e periféricos utilizados nas estagdes de trabalho
dos usuarios do MMFDH;

Inventariar, controlar, movimentar, instalar, remanejar e remover os equipamentos de informatica
como hardware ¢ softwares;

Geragao de imagens (backup) dos discos rigidos que contém a configuragao, sistema operacional e
aplicativos homologados pelo MMFDH relativos aos modelos existentes;

Garantir a padronizagdo e a aplica¢do das regras de conformidade definidas para estagdes de trabalho;
Eliminagao das falhas em equipamentos de TIC.

Periféricos

Instalagdo e configuracdo de drivers de periféricos;
Resolugdo de falhas de comunicagdo de periféricos;
Substituigdo de consumiveis de periféricos.

Redes de
Dados

Atuar na instalagdo, na conexao e no reordenamento de cabos e pontos de acesso da rede local
(LAN), inclusive organizagdo de patch cords em racks;

Manutengao de cabos 16gicos para interconexao entre equipamentos na rede local (LAN), devendo
contar com todas as ferramentas necessarias para 0 manuseio;

Corregdo de falha de comunicagdo entre os pontos de rede, switches e patch panel;

Ativagdo, teste e desativagdo de pontos de rede, equipamentos e instalagdes em geral.

Telefonia

Orientagdo sobre utilizagdo de aparelhos para usuarios;

Auxilio os usuarios nas funcionalidades da telefonia;

Solicitagdo junto a Unidade de Patrimonio o remanejamento do equipamento Auxilio em
configuragdes de aparelhos discagem abreviada, toques e bloqueio;

Instalagdo e configuragdo de equipamentos.

Usudrios

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

Realizar atendimento presencial diferenciado e especializado aos grupos de usudrios internos
definidos pela CGTI (usuarios VIPs), e também dos incidente de impacto e urgéncia;

Orientag@o dos usuarios quanto a correta utilizagdo dos recursos da rede corporativa do 6rgao,
envolvendo hardware e software;

Contato com o usudrio demandante para obter maiores informagdes, se necessario, e prestar a devida
orientagao;

Oferecimento das orientagdes técnicas e dicas quanto ao uso de funcionalidades e facilidades
disponiveis nos softwares basicos, aplicativos, sistemas de informagao;

Orientag@o aos usuarios quanto aos produtos e servigos de TIC providos pelo MMFDh;

Caso seja possivel e com a autorizagdo e monitoramento do usudrio, acessar remotamente o ambiente
do usuario tentando resolver o incidente ou a solicitagdo;

Sempre que detectada a necessidade de acionamento de assisténcia técnica para computadores em
garantia, orientar e auxiliar o usuario quanto a realizagdo de assisténcia técnica do fornecedor;
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Assistir o usuario quando houver necessidade de instalago, alteragdo ou remogao de equipamentos
ou softwares no seu ambiente de trabalho.

Central de
Servico

Repassar informagédo sobre chamados e solugdes adotadas para técnico de suporte de primeiro nivel;
Reportar as ocorréncias nos servigos de TIC as equipes de suporte a rede e/ou outros servigos de
suporte;

Correlacionar incidentes a fim de identificar sua causa raiz, soluciona-la e prevenir novas
ocorréncias;

Escalar os chamados néo resolvidos neste nivel para os niveis de suporte superiores;

Apoiar e orientar tecnicamente o suporte de primeiro nivel, quando necessario;

Acionar a Central de Servigos para solicitar o acionamento da assisténcia técnica para manutengao
em equipamentos cobertos por contrato de garantia;

Acompanhamento de empresas de manutengdo com fornecedores externos de equipamentos;
Elaboracdo, manutencdo e disponibilizagdo da documentagao relacionada com os procedimentos e
fluxos operacionais para o ambiente de TIC do MMFDH;

Executar outros servigos correlatos ao atendimento de usuarios;

Caso ndo seja possivel resolver o incidente ou solicitagdo em seu nivel, identificar quem pode
solucionar e escalonar o incidente ou solicitagdo;

Implementar solugdo de contorno para atenuar as repercussdes do incidente até sua solu¢do
definitiva;

Registrar no sistema de gestdo de demandas detalhes dos tratamentos dados aos incidentes de forma a
manter um historico que possa ser util a outro nivel;

Receber o escalonamento do tratamento do incidente ou solicitagdo no sistema de gestdo de
demandas;

Ler o historico de tratamento, diagnosticando o incidente;

Fazer as intervengdes que competir a seu nivel de conhecimento de forma a resolver o incidente ou
solicitagdo;

Apoiar a elaboragdo e manter atualizado o inventario de ativos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo (hardware e software), revisando-o sempre que solicitar;

Encerrar as requisi¢des de servigo corretamente atendidas, registrando detalhadamente no sistema
todas as medidas tomadas e os itens da base de conhecimento;

Manter-se atualizado nas ferramentas que dispde para o atendimento;

Auxiliar o usuario na utilizagao de aplicativos padronizados pelo MMFDH;

Identificar problemas em equipamentos e aplicativos, informando o Ministério a necessidade de
aquisigdes para a solugdo do incidente ou atendimento da solicitago;

Apoiar na recep¢do, montagem e teste de software e hardware adquiridos ou desenvolvidos pelo
MMFDH;

Reportar as ocorréncias a supervisao do suporte presencial, registrando os diagnosticos de falhas em
microcomputadores e periféricos;

Identificar com precisdo o servigo ou sistema de origem do incidente;

Acionar e orientar a Central de Servigos para abertura de suporte técnico junto aos fornecedores de
suporte e assisténcia técnica, quando necessario;

Escalar chamados para a equipe especializada de apoio a governanga, nos casos em que ficar
constatado que o incidente esta além da capacidade da intervengao;

Acompanhar o fluxo e os prazos de atendimento;

Alimentar a base de conhecimento com as solu¢des adotadas para os chamados, para que possam ser
também utilizadas pela equipe de atendimento responsavel.

1.2. SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS DE OPERAGAO DA INFRAESTRUTURA DE TIC

1.2.1. Area especializada - Administracdo de banco de dados

Escopo

Administragdo, operagdo, gerenciamento, otimizagdo e monitoramento dos recursos de banco de dados.

Profissional

Administrador de banco de dados - Sénior

Formagdo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na drea de Tecnologia da
Informagdo (ou relacionadas).

Experiéncia
profissional

Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em:

o Atividades relacionadas a administracdo, sustentagao, implementagéo e manuteng@o de banco de dados

como MySQL, PostgreSQL e SQL;
¢ Possuir conhecimento avangado e experiéncia e vivencia com Bancos multidimensionais, Data
Warehouse, data marts, data mining, ferramentas.

Certificagdes

e ITIL V3 Foundation ou superior;
o Certificagio MCSA:SQL Server 2016 ou superior

Banco de
Dados
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¢ Instalar, configurar, administrar e sustentar os servidores de banco de dados e produtos correlatos;

¢ Administrar bancos de dados e objetos de dados (criacdo, alteragdo e manutengdo de tabelas, views,
stored procedures, triggers, Functions, etc.);

e Gerenciar a disponibilidade e performance de banco de dados;

» Elaborar projeto, criagdo e teste do banco de dados inicial;

¢ Realizar o dimensionamento, resiliéncia, capacidade de volume, etc, dos bancos de dados;

¢ Subsidiar o MMFDH quanto a aquisi¢o, ao funcionamento, a melhoria e a atualizagdo dos sistemas

gerenciadores de Bancos de Dados (SGBD) existentes no ambiente;
¢ Executar consultas de validagdo de dados no SGBD;
* Prover migragdo de dados entre SGBD distintos, conforme necessidades do Ministério;

o Executar cargas de dados nos SGBD de produgdo/homologagido/desenvolvimento/treinamento/testes, a

partir de requisi¢do do MMFDH;
o Instalar patches e pacotes de segurancga disponibilizados pelo fabricante das solu¢des de SGBD, de
forma coordenada com a gestdo de mudangas e com as demais especificagdes;

¢ Criar os ambientes de banco de dados, de acordo com as normas internas de arquitetura e seguranca do

MMFDH;
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Manter os SGBD em funcionamento de acordo com os niveis minimos de servigo, garantindo a sua
estabilidade, confiabilidade, desempenho;

Executar backups e restores dos bancos de dados;

Executar testes periodicos para garantir a recuperagido dos backups de acordo com as determinagdes do
MMFDH;

Manter politicas de replicagdo de dados e de backup e restore dos SGBD’s, documentacdo dos
procedimentos de backup e restore, seguindo os padrdes estabelecidos;

Verificar o tempo de resposta das consultas via SQL e sugerir e implementar melhorias para aumento
de desempenho dos SGBD, tais como o uso eficiente de indice de produtividade;

Configurar os parametros necessarios para o correto funcionamento, utilizando todos os recursos
disponiveis nos servidores de banco de dados;

Administrar e configurar os SGBD seguindo as praticas de seguranga do MMFDH;

Execugdo de procedimentos e recursos para garantir a seguranga dos Bancos de Dados, contemplando
desde a adigdo e remogdo de usuarios até a auditoria;

Monitorar o desempenho, capacidade e continuidade dos SGBD de forma a detectar e corrigir
eventuais problemas;

Identificar aplicagdes que estejam onerando a capacidade de memoria, processamento e
armazenamento dos SGBD;

Executar scripts, jobs e demais tarefas relacionadas com a administragdo de bancos de dados

Criacdo e alteragdo estrutural em objetos internos do Banco de Dados;

Sugerir e implantar sistemas de alta-disponibilidade, cluster, balanceamento de carga, migragio de
dados e tolerancia a falhas para os servigos criticos;

Manter documentagdo completa da instalagdo e funcionamento dos SGBD, inclusive topologias dos
nos de clusters e sistemas de balanceamento de carga;

Testar e aplicar de forma proativa as atualizagdes de software;

Apoiar a equipe especializada de apoio Suporte a Infraestruturas Unificadas no processo necessario
para integrar os perfis dos usudrios que fardo acesso a bases de dados;

Disponibilizar as interfaces de monitoramento das ferramentas utilizadas pelo Ministério, devidamente
configuradas com os scripts de monitoramento dos servigos;

Recomendar e implantar boas praticas de seguranga de banco de dados;

Subsidiar os servidores do MMFDH na elaboragéo de projetos para a melhoria dos servigos da area;
Gerenciar a qualidade de servigos providos aos usudrios dos sistemas do MMFDH e aos demais orgaos
parceiros;

Coordenar a criagdo, verifica¢do, atualizagdo e implementagdo dos scripts de solugdo de problemas na
area de Bancos de Dados;

Produzir, conferir e executar SQL scripts nos SGBDs, necessarios ao funcionamento, atualizagio e
implanta¢do de novas funcionalidades nos bancos de dados;

Criacdo de scripts para ETL destinados a extracdo, transformagao e carga dos dados de uma ou mais
bases de dados de origem para uma ou mais bases de dados;

Gerenciamento da disponibilidade e performance (tunning) de banco de dados;

Analise e corre¢do dos planos de execugdo de comandos DML para otimizagdo do desempenho em
esquemas OLTP e OLAP;

Dimensionamento e analises de capacidades e volume de dados;

Geragdo de relatorios relacionados a performance e integridade do banco de dados;

Apoiar na projegao relativa as necessidades futuras de armazenamento, baseandose na utiliza¢do atual
de recursos;

Manter atualizada a Base de Dados de Configuragao de todos os ativos de bancos de dados;

Garantir a consisténcia e a seguranga das informagdes;

Manutengao de modelos, padrdes, dicionarios, nomes, tipos de dados;

Garantia de integridade das informagdes recuperadas e copias de seguranga previamente efetuadas por
rotinas agendadas e documentadas seguindo padroes de responsabilidade;

Defini¢do dos niveis de integridade e seguranga dos dados nos diversos niveis Defini¢cdo dos dados
necessarios a obtengao das informagdes;

Recuperacdo de informagdes em situagdes de desastre;

Criagdo / alteragdo de triggers, stored procedures e functions

Alteragdo de privilégios de acesso aos bancos de dados;

Criagao / alterag@o de usuario e senha para acesso aos bancos de dados Aplicagdo de service packs,
patches & hotfixe;

Analise de desempenho de banco de dados;

Documentagdo / atualizagdo do ambiente de banco de dados;

Checagem de modelagem das bases de dados;

Administrar sistemas de backup e recuperacéo de bancos de dados;

Elaboragdo e emissao de relatorios com analise de desempenho dos sistemas gerenciadores de banco
de dados, propondo as medidas corretivas necessarias;

Administrar (defini¢do, revisdo e execugdo) de rotinas e procedimentos voltados a disponibilidade,
segurancga, desempenho, controle, operagao, criagdo e/ou alterago;

Administrar os objetos de banco de dados, tais como, indices, tabelas, views, constraints, sequéncias,
snapshots e stored procedures, locks, para controle e seguranga;

Definir triggers para a geragéo de eventos de alerta sobre aspectos relacionados a performance ou
integridade do banco;

Executar procedimentos com o objetivo de obter a melhor performance do banco de dados, como
tunning, indexagao, etc;

Monitorar o uso, volume de transagdes, usudrios conectados, tempo de resposta, nivel de concorréncia,
etc;

Criago e alteragdo estrutural em objetos internos do Banco de Dados Alteragdo de informagdes de
Banco de Dado;

Configura¢des do Banco de Dados;

Elaborar, manter e instalar os scripts e procedimentos nas ferramentas de monitoramento utilizadas
pelo MMFDH;

Identificagao, notificagdo e gerenciamento de eventos relacionados a seguranga e auditoria do banco de
dados;

Armazenar, em area a ser definida pela CGTI, dos logs resultantes do processo de monitoramento dos
servigos de banco de dados;

Atualizar a Base de Conhecimento da ferramenta de Gerenciamento de Servigos de TIC com as
informagdes sobre como executar os procedimentos realizados pelo Ministério,

Registrar no CMDB (Configuration Management Database) da ferramenta de Gerenciamento de
Servigos de TIC, todas as modificagdes realizadas sobre os Itens;
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Implementar os controles selecionados para tratamento de riscos e executar os Planos de Teste de
Validagido relacionados aos ativos de banco de dados;

Construgdo e geréncia de DW utilizando o Sqlserver e ferramentas similares;

Construg@o e manutengdo de ETL;

Construg¢do e manutengdo de dash board, utilizando as ferramentas Qlikview. Qliksense, PowerBI e
ferramentas similares;

Construg@o e manutengdo de processos, utilizando Pentaho Data Integration e ferramentas similares.

1.2.2. Area especializada- Administragdo de sistemas operacionais
Escopo Responsével pela camada de virtualizagdo e orquestragdo de sistema operacionais de servidores de dados.
Profissional Administrador de sistemas operacionais - Sénior
Formaciio Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na drea de Tecnologia

da Informagdo.

Experiéncia
profissional

Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em:

¢ Atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementagdo e manuteng@o de servigos
corporativos de rede.

Certificagdes

¢ ITIL V3 Foundation ou superior;
o Certificagdo MCSA: Windows sever 2012 e superiores.

Sistemas
Operacionais e
servidores de
manutengao

e Executar atividades relacionadas a instalagdo, configuragdo e manutengdo dos servidores de
dominio e de rede local;

o Instalar, configurar, atualizar e gerenciar a solugdo monitoramento de servidores e servigos (DAP,
LDAP, Active D);

e Atuar em parceria com as demais equipes especializadas de TIC, com o intuito de prover uma
solugdo de TIC adequada;

o Aplicar patches correcdio e atualizar a versdo das ferramentas utilizadas pelo MMFDH para
gerenciamento de Directory;

e Registrar no CMDB (Configuration Management Database) da ferramenta de Gerenciamento de
Servigos de TIC;

o Instalagdo e manutencdo de servidores de impressdo em ambiente Windows e/ou Linux;

¢ Elaboracdo e manutengao de scripts de logon e diretivas de grupo (Group Policies) com o objetivo
de automatizar;

 Instalar, configurar e gerenciar o Microsoft Exchange Server 2016 ou superior em cluster na
plataforma Windows Service;

¢ Criar, configurar e manter zonas DNS foward e reverse zones;

o Criar, configurar e manter registros em zonas DNS;

e Configurar e manter o System State de todos os servigos de rede Microsoft;

o Instalar, configurar e manter a Autoridade Certificadora Local (AC) integrada ao Active Directory,
gerar certificados;

¢ Administrar os servigos de instalagdo de imagens de sistemas operacionais em rede (WDS —
Windows Deployment);

¢ Administragdo e configuracdo do servidor de listas de mensagens, inclusdo, exclusdo e bloqueio
de listas;

¢ Suporte as atividades de manutencdo de caixas postais de usudrios e listas de distribui¢ao/grupos
no ambiente;

¢ Realizar a inclusdo, exclusdo e bloqueio de contas de usuérios de e-mail;

¢ Instalagdo, configuragdo, sustentagdo e monitoramento dos componentes envolvidos na solugdo de
correio eletrénico;

e Gerenciar o espago de armazenamento das bases de dados de mensagens, contas de e-mail de
usuarios;

¢ Configuracao, sustentagdo e execugdo de politicas de quotas de espago para as caixas de
mensagens de usuarios;

¢ Gerenciar as areas de quarentena de mensagens;

e Criar e manter as “deny lists” ¢ “allow lists” institucionais;

» Garantir a seguranga e privacidade no acesso as mensagens eletronicas, de acordo com as Politicas

de Seguranga;

Checagem, monitoramento e analise de mailbox database e transaction logs;

Checagem, monitoramento e analise do servigo de correio logs, alertas e eventos;

Restauragéo granular de caixa postal institucional / usuario;

Resolugao de ocorréncias (falhas) no envio e/ou recebimento de mensagens eletronicas;

¢ Ajustes de configura¢des de ActiveSync, IMAP e tecnologias congéneres para dispositivos
moveis;

o Ativagdo / desativag@o / configurag@o do servigo de mensagens unificadas

¢ Desfragmentagdo de bases de dados;

o Criagdo, alteragdo e exclusdo de conectores para roteamento de mensagens;

¢ Instalar, configurar, monitorar ¢ manter em funcionamento os servidores de aplicagdes web, tais
como IIS, Apache;

¢ Realizar a consolidagdo e virtualizagdo, clusteriza¢@o de servigos e implementar solugdes para
distribuigdo de carga.

1.2.3. Area especializada- Redes e de comunicagio de dados

Escopo

Responsavel pela intercomunicagdo de redes locais e de longa distancia, com ou sem fio, assegurando a
operagdo, desempenho e qualidade.

Profissional

Analista de redes e de comunicagdo de dados - Sénior

Formacgdo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduag&o de nivel superior na area de Tecnologia
da Informac&o (ou relacionadas)

Experiéncia
profissional
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Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em:
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¢ Em atividades relacionadas a implanta¢ao e administrag@o de servigos corporativos de rede e
infraestrutura.

CertificagBes o CCNP enterprise, e experiéncia com ACL.

¢ Instalar, configurar e gerenciar os dispositivos de armazenamento como discos, controladoras,
unidades robotizadas de fita magnética;

o Gerenciar os componentes ¢ Network Attached Storage (NAS), Storage Area Networks (SANs), e
Content Addressable Storage;

¢ Monitorar os seguintes parametros de funcionamento dos componentes das SANs, DAS, NAS e
CAS, disponibilidade dos equipamentos;

o Instalar, configurar e gerenciar solugao de Backup e Archive utilizada pelo MMFDH nos
servidores de aplicagdes e servigos, e garantir o funcionamento;

¢ Sustentar solu¢do de nuvem privada e publica utilizada pelo MMFDH,;

o Sustentar solugdo de hiperconvergéncia em uso no ambiente de datacenter do MMFDH;

¢ Elaborar, manter e instalar scripts e procedimentos nas ferramentas de monitoramento utilizadas
pelo Ministério;

o Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solugdes, ferramentas, softwares e hardwares
que compde a camada de sustentagio;

e Operar, administrar e manter os servidores fisicos e virtuais da contratante;

Infraestrutura de e Tratar incidentes, problemas, requisi¢oes ¢ mudangas relacionados a camada de sustentagdo de
Datacenters servicos e aplicagdes da contratante;

o Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de sustentagdo de servigos e
aplicagdes da contratante;

* Manter o ambiente atualizado observando as orientagdes previstas no gerenciamento de mudangas;

¢ Acompanhar fornecedores caso necessario;

e Elaborar e manter atualizada a documentagao de todo o ambiente;

e Apoiar a elaboragdo e manter atualizado o inventario de ativos de Tecnologia da Informagao e
Comunicagdo, bem como as topologia;

¢ Instalar, mover e remover rack's, cabos e fibra 6tica, observando a capacidade energética, térmica
e logica do ambiente do Datacenter;

¢ Gerenciar salas técnicas de todos os andares do prédio do MMFDH;

¢ Atuar na instalag@o, na conexao e no reordenamento de cabos e pontos de acesso da rede local
(LAN), inclusive organizagdo de patch cords;

o Participar de reunides junto 8 CONTRATANTE para tratativa de assuntos técnicos pertinentes a
area;

o Executar outros servigos relacionados a infraestrutura do MMFDH.

1.2.4. Area especializada - Seguranca da informacao

Responsdvel por assegurar a prestagdo de servigos de segurancga da informagdo, incluindo o monitoramento e

Escopo L ~ . X
P tratamento de incidentes, agBes preventivas, implantantadas.

Profissional Administrador em seguranca da informagao - Sénior

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na drea de Tecnologia

Formagdo ~ .
¢ da Informagao (ou relacionadas)

Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em:

« Atividades relacionadas a implantagdo, administra¢do, sustentagdo e manutengéo de servigos
relacionados a seguranca da informagao;

o Atividades relacionadas a implantagdo de melhorias de seguranga e auditoria de seguranga em
ambiente de servidores e de usudrio ;

o Atividades relacionadas a Tratamento e Resposta de incidentes de seguranga da informagao;

¢ Conhecimento dos processos e procedimento das Normas ISO/IEC 27.001, 27002 e 27005.

Experiéncia
profissional

¢ ITIL V3 Foundation ou superior;

e CompTIA Security+;

o Certificagdo Fortinet NSE 4 ou superior;

o Kaspersky Endpoint Security and Management

Certificagdes

Seguranca da
informag3o e Cumprir e dar suporte a0 monitoramento do cumprimento da Politica de Seguranga da

Institucional do MMFDH (POSIC);

o Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a seguranca de rede
adquiridos e/ou homologados;

¢ Apoiar agdes conjuntas de Seguranga da Informacdo e Comunicagdes junto as demais equipes de
Infraestrutura, fabrica de software;

¢ Fornecer suporte técnico para 0o MMFDH em assuntos relacionados a Seguranga da Informagao e
Comunicagdes;

o Pesquisar vulnerabilidades e atualizagdes de seguranga, e apoiar o planejamento de mudangas para
a sua implementacdo;

e Gerar ¢ consolidar para 0o MMFDH, no ambito de sua equipe de tratamento e resposta a incidentes
de rede, os relatorios de ataque;

e Administrar o ambiente de sincronizagdo de horario corporativo, incluindo a verificagdo de
funcionamento, monitoramento;

¢ Consolidar, em manuais e scripts, todos os procedimentos de seguranca adotados, sejam novos ou
ja implantados pelo MMFDH;

¢ Administrar a aplicacdo de politicas de controle de acesso a rede local, com ou sem fio;

¢ Adogio de controles e métodos presentes nas normas ISO sobre Seguranga da Informagao;

o Analise e rastreamento de evidéncias de incidentes de seguranga da informagao;

¢ Realizar testes de vulnerabilidades periddicos conforme as melhores praticas de Seguranga da
Informagéo;

e Apoiar a elaboragdo ou redefini¢do dos Planos de Continuidade de Servigos para a area de TI
(ITSCM), realizando levantamento;
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Realizar prospecgao, teste e indicagdo de solugdes de Seguranga da Informagio e Comunicagdes,
inclusive baseadas em codigos;

Executar as rotinas de operacao e administra¢@o do firewall corporativo, visando garantir a
disponibilidade, o melhor desempenho;

Implantar e configurar os tineis de VPN IPSEC para intercomunicag¢do com outros 6rgaos
parceiros via rede WAN e Internet;

Administrar as solugdes de VPN SSL para acesso externo via browser a intranet coorporativa;
Apoiar o MMFDH na implantagao e consolidagdo de ferramenta especifica para a analise e
correlag@o de eventos e gestdo de risco;

Administrar os servidores e appliances que realizam as fungdes de proxy e cache de acesso a
Internet, incluindo configuragéo;

Administrar a solugdo de Antivirus Corporativo, com a configuragio de estagdes e de servidores
de distribuigdo;

Administrar, em conjunto com a equipe especializada em sistemas de comunicagdo ¢ mensagens
eletronicas;

Administrar solugdo de detecgdo e prevengdo de intrusdes (IPS/IDS), incluindo configuragio e
testes de regras, filtragem de tarefas;

Administrar solugdo contra APTs (Advanced Persistent Threats), para localiza¢do e mitigagdo de
ameacas, e realizar a analise técnica;

Apoiar a implementag¢do de mecanismos de Prevengdo a Evasdo de Dados (DLP — Data Loss
Prevention) no ambiente corporativo;

Apoiar a implantagdo e o gerenciamento de mecanismos de autenticagdo baseados no protocolo
802.1X para as redes LAN;

Auxiliar na manuteng¢io e administragdo da infraestrutura de Certificagdo Digital do
CONTRATANTE;

Apoiar a execucdo das atividades das demais equipes de suporte especializado no que tange a
seguranga da informagao;

Participar do tratamento de incidentes de seguranga da informagdo e comunicagdes e, quando
solicitado, participar em atividades;

Apoiar na manutencdo e administrag@o dos sistemas que envolvem criptografia e assinaturas
digitais;

Apoiar o MMFDH em projetos/atividades de conscientiza¢do e palestras em seguranga da
informagao;

Apoiar na elaboragdo de planos de teste do ambiente de infraestrutura de alta disponibilidade do
MMFDH, que devera ser mantido;

Monitorar o funcionamento e consumo de recursos dos appliances e demais ativo de seguranga da
informagéo;

Executar mudangas, migragdes, atualizagdes, implantagdes e testes de novos produtos;
Checagem, ajustes, monitoramento e analise de regras para antispam falso positivo, quarentena,
liberacdo de e-mails bloqueados;

Administragio e sustentagdo, mediante autorizagdo do MMFDH, de acessos externos a rede
corporativa (VPN, etc.);

Projetar, operar, administrar € manter o conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e hardwares
que compde o ambiente;

Tratar incidentes, problemas, requisi¢des ¢ mudancas relacionados ao ambiente de seguranga de
TIC da contratante;

Realizar configuragdes, alteragdes e otimizagdes no ambiente de seguranga de TIC da contratante;
Adotar mecanismos de seguranga nos ativos de TIC, compativeis com as politicas institucionais de
segurancga da informagao;

Executar, com o apoio do CONTRATANTE quando necessario, os projetos de Arquiteturas de
Seguranga da Informagdo e Comunicagio;

Gerenciar, com o apoio do CONTRATANTE e em conjunto com as outras equipes especializadas,
a execugdo de projetos de implantagao;

Elaborar e revisar normas relacionadas a Seguranga da Informagao e Comunicagdes, com o0 apoio
do CONTRATANTE;

Cumprir e dar suporte ao monitoramento do cumprimento da Politica de Seguranga da Informagao
(PSI) e demais normas estipuladas;

Instalar, administrar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a seguranga
de TIC adquiridos e/ou homologados;

Participar de reunides com o objetivo de realizar uma avaliag@o de riscos em sistemas, solugdes ou
projetos do CONTRATANTE;

Implementar, gerir e administrar solu¢@o de analise de risco e detecgdo de vulnerabilidades
(RedHat Insights, equivalente ou que vier:

Realizar a Gestdao de Vulnerabilidades no ambiente do MMFDH;

Fazer uso de sniffers, scanners para levantar possiveis vulnerabilidades na rede local (LAN);
Pesquisar vulnerabilidades e atualizagdes de seguranga e apoiar o planejamento de mudangas para
a sua implementag¢do em conjunto;

Analisar e definir as regras de uso dos recursos computacionais, com o apoio do
CONTRATANTE;

Manter atualizada a Base de Dados de Configuragdo dos ativos relacionados com mecanismos de
seguranga garantindo a consisténcia;

Executar as atividades de gerenciamento e manutengdo de contas, cadastros e permissdes de
acesso dos usuarios dos diferentes sistemas;

Implementar as politicas de seguranga de TI no que concerne a concessio ou retirada de
permissdes de acesso aos sistemas informatizado;

Realizar a integragdo dos servigos de diretorio e de bases de dados de usuarios com as aplicagdes
em diferentes ambientes do MMFDH;

Configurar as estruturas de dados de acordo com o estabelecido pela Coordenagio Geral de TI, e
integrar por meio de conectores especificos;

Integrar por meio de conectores especificos a ferramenta de gestao de identidade as bases de dados
institucionais de registro de servigo;

Realizar o cadastramento, alteragéo e bloqueio de contas dos usuérios nos diferentes servigos de
diretorio e bases de dados dos sistemas;

Atuar em conjunto com as equipes prestadora de servigo de Suporte a Infraestrutura Unificadas no
gerenciamento dos usudrios;

Atuar em conjunto com a equipe prestadora de Servigo de Suporte a Bancos de Dados no
gerenciamento dos usudrios responsaveis;
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Acompanhar, em conjunto com a area responsavel do MMFDH, as implantag¢des e revogacdes de
permissdes de usudrios corporativos a

Implementar politicas globais de acesso aos sistemas informatizados;

Zelar pela seguranca das informagdes, mantendo a consisténcia das permissdes de acesso aos
sistemas;

Elaborar e administrar a base de dados de registros historicos de alteragdes de perfis de acesso dos
usuarios;

Apoiar os processos de seguranca da informagao através do monitoramento e registro dos acessos
efetuados pelos usuarios;

Implantar as praticas de seguranga na infraestrutura de rede Windows Server conforme definido
pelo MMFDH;

Criar e homologar diretivas de grupo customizagdes e seguranga em ambiente ndo produtivo;
Auxiliar nos testes de backup e restore, e apoiar a restauragdo a partir do backup de todos os
servigos baseados em Windows Server;

Executar mudangas, migragdes, atualizagdes, implantagdes e testes de novos produtos;

Realizar Auditorias em ambiente Microsoft Realizar Auditorias de Logs de servidores LDAP de
acesso a arquivos, pastas, diretorios, maquinas, etc;

Realizar Auditorias e relatorios de auditoria de Logs em servidores de Email;

Realizar Auditorias e relatérios de auditoria de Logs em servidores de arquivos;

Realizar a gestdo de equipamentos de balanceamento de carga e controle de aplicagdes;
Implantar e suportar equipamentos e solugdes que venham a ser adquiridas pelo MMFDH de
firewall de aplicagéo;

Projetar, operar, administrar e manter o conjunto de solucdes, ferramentas, softwares e hardwares
que compde o ambiente de seguranga;

Tratar incidentes, problemas, requisi¢des ¢ mudancas relacionados ao ambiente de seguranga de
TIC da contratante;

Realizar testes de vulnerabilidades dos sistemas e servi¢os de TIC da contratante, identificando os
riscos e sugerindo agdes para o d

Apoiar na elaboragdo e manutengao da politica de seguranca da contratante;

Apoiar na elaborag@o e manutengdo do plano de continuidade de negdcio da contratante;

Apoiar na elaboragdo e manuteng@o do plano de gerenciamento de risco da contratante;

Manter o ambiente atualizado observando as orienta¢des previstas no gerenciamento de mudangas.

1.2.5. Area especializada - Rede (Telecomunicacgdes)

Escopo

Profissional atuante no monitoramento, configuragdo, manutengdo e otimizagdo de recursos de
telecomunicagdes de dados, dudio e video.

Profissional

Técnico de Rede (Telecomunicagdes) - Sénior

Formagdo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na drea de Tecnologia
da Informagao (ou relacionadas).

Experiéncia
profissional

Minimo de 4 (quatro) anos de experiéncia em:

o Atividades relacionadas a administragao, sustenta¢do, implementagdo e manutengao de

telecomunicagdes de dados, audio, video, central telefonica.

Certificagdes

ITIL V3 Foundation ou superior

Telefonia

Configurar e sustentar os componentes — hardware, software e servigos que suporta toda a solugao
de telefonia IP e rede de dados;

Administrar, manter a configuragdo dos usudrios do Microsoft Active Directory visando sua
integragao;

Criagdo, alteracdo e manutengdo das configuragdes de ramais dos usuarios na Central Telefonica;
Configuragdo e manutengo dos planos de roteamento da solugdo de telefonia, incluindo o
bloqueio e desbloqueio de ramais;

Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade (adequagdo aos padrdes
de configuragdes estabelecidos pelo 0rgdo) dos servigos de telefonia;

Manter atualizado na Base de Conhecimento da solugdo da Ferramenta de Gerenciamento de
Servigos de TIC com as informagdes sobre como executar os procedimentos para execugao do
servigo;

Planejar, implantar, configurar, administrar, sustentar a infraestrutura e os ativos de rede de acordo
com as politicas institucionais de seguranca de informagdo do MMFDH;

Criar e remover rotas e redes locais virtuais (VLANS) a partir da configuragéo dos ativos de rede;
Gerenciar enlaces de longa distancia que operam nos protocolos Ethernet, ATM, Frame Relay ou
MPLS;

Elaborar e manter atualizada a documentag@o e mapeamento de topologia de infraestrutura de
rede;

Manter atualizada a Base de Dados de Configuragdo de todos os ativos de rede garantindo a
consisténcia e a seguranga das informagdes;

Manter e administrar os recursos de hardware e software da Central Telefonica IP/PABX IP;
Instalar, configurar e manter Gateways de servigos de telefonia Reconfigurar parametros de
funcionamento da solugao de telefonia IP;

Configurar e reconfigurar ramais, incluindo todas as facilidades de ramal, tais como grupos de
captura, espera telefonica, chefe/secretaria, classes de restrigdes de chamados e etc.;

Configurar e reconfigurar rotas e troncos, incluindo todas as funcionalidades de rotas, tais como
plano de numeragao, tratamento do encaminhamento de chamada.

Videoconferéncia

Instalagdo, configuragio e solugdo de problemas as solugdes de streaming video e audio
conferéncia;

Realizar instalagdo, configuragdo e teste de equipamentos;

Acompanhar a realizagdo de reunides / sessdes plenarias;

Operacionalizar a soluc¢do de videowall.

1.2.6. Area especializada - sistemas de automacao
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Escopo Profissional responsavel por assegurar utilizagdo adequada de solugdes de integragdo (Cl) ou de entrega
continua (CD).
Profissiona Analista de sistemas de automagdo - Sénior

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na drea de

Formagdo . = .
< Tecnologia da Informagdo (ou relacionadas)

Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em:

¢ Atuou como arquiteto de solugdes e propde, projeta, executa e aprimora arquiteturas de solugdes
necessarias 8 manutengao ¢ melhoria das operagdes na infraestrutura de TIC.

¢ Atuou também como arquiteto de computagdo em nuvem, ou ainda como arquiteto de solu¢des
hibridas.

« Utilizou de automagéo robotica de processos (RPA consiste em um painel de
controle/orquestragdo, que pode ser usado para gerenciar os scripts automaticos, também
chamados de “rob6s”). Em geral ao se especificar uma ferramenta de RPA deve-se prever os
principais recursos:

¢ funcionalidades de low code para construgao de scripts de automagao;

* integragdo com aplicativos corporativos; e

e orquestragdo e administragdo, incluindo configurag¢do, monitoramento e seguranga.

Experiéncia
profissional

Certificagdes Automation Anywhere Certified Advanced RPA Professional

Automagdo
e comunicar-se;

¢ pesquisar inovagdes em tecnologia da informagao;

e prestar suporte técnico ao cliente/usuario;

¢ demonstrar competéncias pessoais;

¢ claborar documentagio de sistemas de tecnologia da informagao;
¢ administrar ambiente de tecnologia da informagao;

o estabelecer padrdes para ambiente de tecnologia da informagao;
e oferecer solugdes para ambientes de tecnologia da informagao;
o desenvolver sistemas de tecnologia da informagéo;

¢ analisar funcionalidade do produto;

e registrar ocorréncias;

e claborar estudos de viabilidade técnica e econOmica;

planejar testes de sistemas e ambientes;

definir alternativas fisicas de implantacao;

administrar recursos de rede;

especificar a arquitetura dos sistemas;

administrar perfil de acesso as informagdes;

definir padrdes de interface com cliente/usuario;

orientar areas de apoio;

desenvolver capacidade de memorizagéo;

desenvolver raciocinio abstrato;

e testar sistemas;

e controlar acesso aos dados e recursos;

o divulgar solugao;

e consultar documentagio técnica;

¢ implantar sistemas;

e comparar alternativas tecnologicas;

e demonstrar empatia com publico-alvo;

e realizar simulagdes em ambiente controlado;

e demonstrar flexibilidade;

o estabelecer padrdes de software;

e avaliar proposta de fornecedores;

¢ executar procedimentos para melhoria de performance dos sistemas;
e evidenciar concentragdo;

e demonstrar criatividade;

e acionar suporte de terceiros;

¢ demonstrar capacidade de organizagao;

¢ desenvolver raciocinio l6gico;

o identificar necessidade do cliente;

e avaliar desempenho do produto;

o documentar niveis de servigos;

¢ definir metodologias a serem adotadas;

e consultar fontes alternativas de informagdes;

¢ demonstrar capacidade de trabalhar sob pressao;

instalar software;

administrar banco de dados;

construir ambiente de teste;

divulgar utilizagdo de novos padrdes;

divulgar documentagio;

participar de foruns de discussio;

emitir pareceres técnicos;

propor mudangas de processos e fungdes;

corrigir falhas nos sistemas;

o adequar solugdes a necessidade do cliente;

o definir requisitos técnicos para contratagao de produtos e servigos;
¢ dimensionar requisitos e funcionalidade dos sistemas;

e trabalhar em equipe;

o especificar procedimentos para recuperagdo de ambiente operacional;
o descrever processos (fluxo de atividades);

e claborar especificagdo técnica;

o realizar auditoria de sistemas;

» participar da defini¢@o de niveis de seguranca de tecnologia da informagéo;
¢ definir nomenclatura padrao;

e documentar capacidade e performance;
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¢ demonstrar capacidade de antecipar cenario futuro;

¢ demonstrar capacidade de sintese;

o realizar revisdes técnicas;

¢ documentar acordo de niveis de servigo (sla);

o participar da aprovacao de infraestrutura, software e rede;
o claborar relatorios técnicos;

e demonstrar iniciativa;

e instalar hardware;

e escolher ferramentas de desenvolvimento;

o documentar solugdes disponiveis;

o claborar diagramas (caso de uso, fluxo de dados, mapa de site etc.);
« apresentar alternativas de solugao;

¢ administrar ambiente operacional;

configurar software e hardware;

avaliar novas tecnologias;

inventariar software e hardware;

demonstrar senso analitico;

monitorar performance dos sistemas;

prestar consultoria técnica;

elaborar propostas técnicas comerciais;

identificar falhas nos sistemas;

pesquisar padrdes, técnicas e ferramentas disponiveis no mercado;

1.2.7. Area especializada - Suporte computacional

Escopo

Servigos de gerenciamento fisico e légico de equipamentos, servidores, storages, entre outros equipamentos do
centro de dados ou no ambiente virtual.

Profissional

Analista de suporte computacional - Sénior

Formagdo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagdo de nivel superior na drea de Tecnologia da

Informacdo (ou relacionadas).

Experiéncia
profissional

Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em:

Atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementa¢do e manutengdo de servidores do
tipo rack, hiperconvergéncia e storage;

Atividades relacionadas a administragdo, sustentagdo, implementagido e manutengdo de solugdo de
backup CommVault.

CertificagOes

ITIL V3 Foundation ou superior;
CommVault.

Acesso a
internet

Administrar solugdo de backup, incluindo criagdo, edigdo e remogéo de politicas, restore e todas outras
atividades referentes a backup;

Verificar realizagdo de backup do sistema através de ferramentas para garantia do armazenamento de
informagdes;

Analisar e registrar solugdes de ocorréncias, mantendo o respectivo historico bem como as solugdes
aplicadas;

Manter atualizada a Base de Dados de Configuracdo dos ativos de servidores e servigos de TI,
inclusive em relag@o aos relacionamentos entre os Itens de Configuragéo;

Propor a atualizag@o dos recursos de software e hardware 8 CONTRATANTE, no tocante de suas
responsabilidades;

Transmitir informagdes sobre assuntos que afetem os usuarios, tais como mudangas de configuragdes
de servidores, novas versdes de software, etc.;

Garantir a integridade e confidencialidade das informagdes sob seu gerenciamento e verificar
ocorréncias de infragdes de seguranga;

Implantar processos automatizados de analise, através de monitoramento e identificagdo de falhas ou
de degradacdo na performance;

Exercitar e simular contingéncias, ¢ informar a necessidade de corregdes e aperfeigoamentos;
Executar as atividades de Requisi¢oes Planejadas, atualizando todas as informagdes pertinentes;
Garantir a operacionalidade, acessibilidade, disponibilidade e integridade dos softwares sob sua
responsabilidade;

Criar e montar de LUNs (Logical Unit Number) em storages de rede do tipo SAN Fiber Channel;
Apoiar a Instalagdo e configuragio da solugdo de Backup utilizada pela CONTRATANTE nos
servidores de aplicagdes, e suas dependéncias, e no ambiente de Virtualizagao;

Participar de reunides junto 8 CONTRATANTE para tratativa de assuntos técnicos pertinentes a area;
Executar testes de restauragdo de dados e sistemas completos periodicos;

Executar restaurag@o de dados e/ou sistemas completos, sempre que solicitado pela CONTRATANTE;
Realizar o planejamento dos recursos e da capacidade de armazenamento de dados;

Configurar e administrar os dados armazenados da CONTRATANTE, através de analise,
monitoramento e correcdo de problemas relacionados ao armazenamento de dados;

Instalar, administrar, operar e manter equipamentos de armazenamento de dados bem como os
switches, rede SAN e rede VSAN ou equipamentos que a contratante disponibilizar;

Criar, editar e remover LUNs, Volumes, Agregacdes, Zones do ambiente de armazenamento de dados;
Acionar suporte/ garantia dos equipamentos de armazenamento de dados junto aos fornecedores/
fabricantes, acompanhando o chamado aberto;

Administrar e configurar os volumes NFS, CIFS;

Verificar e tratar os erros apresentados nos equipamentos de armazenamento de dados, reverificagdo de
discos e volumetria;

Administrar os snapshots e checkpoints dos storages;

Criar, atualizar, e acompanhar plano de backup, bem como executar as atividades de backup,
considerando a Janela de Backup, Versionamento, Tempo de retengao;

Confeccionar relatorio de estatistica de uso dos equipamentos de armazenamento de dados em tempo
real, bem como propor e executar melhorias a fim de aumentar a seguranga ao Ministério.

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

41/59



30/09/2022 09:52

SEI/MDH - 3185905 - Termo de Referéncia

1.2.8. Area especializada - Gerencia de infraestrutura de tecnologia da informacéo.

Escopo

Profissional com responsabilidade de coordenar e gerenciar a atuagdo dos demais profissionais alocados no
monitoramento, controle e operagao da infraestrutura de TIC.

Profissional

Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao (Gerente de Operagéo)

Formagdo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de graduagao de nivel superior na area de Tecnologia
da Informagao (ou relacionadas).

Experiéncia
profissional

Minimo de 5 (cinco) anos de experiéncia em:

¢ Gestao de infraestrutura de TI bem como em atividades de gestdo de servigos;

¢ Experiéncia em gerenciamento de projetos (desenho, analise, implementagido e melhoria de processos
de gerenciamento);

¢ Experiéncia em coordenagdo e/ou supervisdo e/ou geréncia de central de servigos de TI (service desk /
suporte Técnico)

¢ ITIL V4 Intermediate ou superior;

¢ Cobit 5

Gerente de
suporte
técnico de
tecnologia
da
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informacédo.

¢ Devera supervisionar a execucdo das atividades visando o cumprimento dos niveis de servigo
estabelecidos;

¢ Apoiar a gestdo do inventario de estagdes de trabalho, impressoras e outros equipamentos utilizados
pelos usuarios finais de TI,

o Elaborar padrdes de configuragéo a serem adotados pelas estagdes de trabalho (desktops e notebooks
Windows XP, 7, 8 e superior;

¢ Elaborar padrdes de configuragio a serem adotados pelos equipamentos de infraestruturas de
Datacenter, de acordo com as orientagdes;

¢ Dimensionar ¢ alocar os recursos da CONTRATADA, com base na demanda de atendimento, no perfil
dos técnicos e de servigos;

e Aperfeicoar escalas, turnos de trabalho e equipes, atuando no planejamento, buscando ganhos de
produtividade;

¢ Criar e compartilhar conhecimento, programas motivacionais e atualizagdes tecnologicas dos
profissionais da CONTRATADA;

¢ Garantir que normas internas do MMFDH sejam respeitadas pelos colaboradores da CONTRATADA,;

» Garantir a contingéncia de profissionais, capacitando-os constantemente para atuarem, nas fungdes
relativas a esta equipe;

¢ Participar de reunides com representantes do MMFDH para a avaliagdo de desempenho em relagdo aos
niveis de servigo contratados;

¢ Disponibilizar os relatorios e dashboards gerenciais com informagdes sobre os indicadores de nivel de
servico e grau de satisfagdo;

¢ Planejar, acompanhar e controlar a qualidade e o grau de satisfagdo dos usuarios, a partir dos chamados
finalizados em primeiro niumero;

¢ Acompanhar e gerenciar o desempenho e capacitagdo dos profissionais;

o Efetuar a constante andlise do fluxo de chamadas e do dimensionamento das operagdes, buscando
alternativas para maximizar 0s servigos;

» Apoiar a classificagdo e a categorizagdo dos chamados a serem escalados;

¢ Prover a equipe de gestdo do contrato com os relatorios técnicos e gerenciais suficientes para a
comprovagdo das atividades desempenhadas;

o Gerir a atualizag@o das bases de dados de configuragdo de ativos e de conhecimentos;

e Zelar pelo cumprimento dos niveis de servigos definidos contratualmente;

¢ Otimizar a distribui¢do de chamadas, atuando tempestivamente nas situagdes imprevisiveis,
emergenciais ou de contingéncia;

¢ Implantar as melhorias solicitadas pelo MMFDH;

¢ Colaborar com a implantagdo/otimizagdo e operacionaliza¢do as disciplinas de ITILv3;

o Supervisionar os servigos de nivel 1, 2 e 3 presentes neste Termo de Referéncia;

¢ Elaborar e propor plano de execugdo para os servigos contratados e organizar a aloca¢do de turnos e de
profissionais, caso necessario;

e Propor e elaborar scripts da base de conhecimento;

¢ Apoiar o MMFDH no processo de planejamento para aquisi¢do de recursos tecnoldgicos;

* Fornecer sugestoes ¢ auxiliar na construgdo e manutengdo continua, com o apoio e aprovacao do
MMFDH, de scripts e da base de conhecimento;

¢ Analisar incidentes e estatisticas operacionais;

e Acompanhar o prazo para resolugdo de chamados, eventos e incidentes;

¢ Alimentar o sistema de gerenciamento de demandas da Central de Servigos ao usuarios com as
informagdes colhidas sobre o andamento;

¢ Elaborar relatorio gerencial de servigos;

¢ Acompanhar e auditar o encerramento de todos os incidentes solucionados, incluindo o contato com o
usudrio interessado;

e Verificar as demandas que se enquadram como incidentes e alterar o tipo;

¢ Encaminhar os incidentes para os servidores da CGTI, quando essas ndo puderem ser solucionadas pela
central de servigos ao usuario;

¢ Analisar os servigos e estatisticas operacionais;

¢ Acompanhar o prazo para cumprimento de servigos;

¢ Apoiar na elaboragdo do catalogo de servigos de TI segundo as normas da STI/MP;

¢ Gerenciar a execugdo dos servigos de suporte local;

¢ Orientar a atuagdo dos atendentes em situagdes criticas de trabalho, bem como interagir com os
usudarios quando a situagdo requerida;

o Efetuar supervisao em tempo real dos profissionais que prestam servigos contratados;

¢ Publicar no sistema de gestao de demandas e informar imediatamente 8 CGTI e aos demais interessados
a ocorréncia de incidente;

¢ Acompanhar junto aos demais setores do MMFDH o prazo para resolugdo de incidentes e problemas;

¢ Alimentar o sistema de gestdo de demandas com as informagdes colhidas sobre o andamento da solugéo
do incidente ou problemas;

¢ Avaliar a existéncia, a clareza e a qualidade das informagdes disponibilizadas na base de conhecimento,
corrigindo-as, melhorando o desempenho;

¢ Agrupar incidentes registrados que tenham a mesma origem;

o Verificar as demandas que se enquadram como incidentes ¢ alterar o tipo;
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¢ Realizar o encerramento dos incidentes e problemas solucionados pelos servidores do MMFDH,
incluindo o contato com o usuario interno;

¢ Organizar reunides, orientar as areas envolvidas, documentar procedimentos e acompanhar as
mudangas;

¢ Validar, registrar e manter atualizada base de dados de mudangas do sistema de gestdo de suporte
disponibilizado pelo MMFDH;

¢ Manter atualizada base de dados de geréncia de configuracao referente aos componentes de servigos
entregues/disponibilizados;

¢ Analisar os registros que eventualmente tenham sido mal avaliados na Pesquisa de Satisfagdo para
identificar oportunidades de melhora;

¢ Gerenciar os registros de atendimento em cada periodo, com o objetivo de aferir a obediéncia aos
padrdes definidos e identificar os problemas;

¢ Elaborar relatorios gerenciais e estatisticos da produgio da informagéo no &mbito da execugio
contratual;

¢ Suportar a cria¢do, divulgacdo e acompanhamento de planos de agdo com vistas a implantar as
melhorias identificadas nas diversas areas;

» Descrever, em conjunto com servidores do MMFDH, as posturas técnicas e institucionais que afetam
direta ou indiretamente os servigos;

¢ Definir, em conjunto com servidores do MMFDH, o nivel de controle e de detalhamento de dados a
serem utilizados para a execucao;

o Zelar pela conservagdo e pelo uso adequado dos equipamentos, mobiliarios e demais bens de
propriedade do Ministério, colocados a disposi¢ao;

¢ Definir, em conjunto com servidores do MMFDH, o conteudo das pesquisas de satisfagdo dos usuarios;

¢ Consolidar o relatorio gerencial de servigos agrupando as informagdes dos servigos de Central de
Servigos, suporte técnico aos usuarios;

¢ Acompanhar a execugdo contratual e o cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos;

 Interagir com as demais equipes que acessam os armarios de telecomunicagdes para monitorar, registrar
e informar os limites de acesso;

¢ Gerenciar a execugdo dos servigos de suporte local afetos a operagdo dos elementos de redes nos
armarios de telecomunicagdes;

¢ Manter registro dos servigos de movimentagao, adi¢do e remog¢ao de equipamentos, pontos de rede e
materiais em geral;

¢ Fazer e manter atualizado, no minimo com frequéncia mensal, levantamento de disponibilidade de
portas nos switches;

¢ Apoiar a defini¢do e comunicar o padrdo de organizag@o dos cabos nos armarios de telecomunicagoes;

¢ Documentar a organiza¢ao dos armarios e preparar plano de a¢ao para corrigir possiveis desvios
encontrados;

¢ Elaborar relatorio gerencial de servigos no que concerne as atividades referentes aos armarios de
telecomunicagoes;

¢ Realizar pesquisas periddicas de satisfagao de usuarios sobre os servigos prestados;

¢ Executar outros servigos correlatos ao gerenciamento de armarios de telecomunicagdes;

o Verificar conectividade de todos os pontos de rede apds atividades de arrumagao de armarios de
telecomunicagdes;

¢ Fornecer sugestdes e auxiliar na constru¢do e manutengdo continua, com o apoio e aprovagao do
MMFDH, de roteiros de atuagdo e execugdo;

« Executar outros servigos correlatos ao gerenciamento de incidentes e de problemas

» Executar outros servigos correlatos ao gerenciamento da Central de Servigos.

1.3. SERVICO DE MONITORAMENTO SOC/NOC

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

1.3.1. O servigo constitui no monitoramento proativo do ambiente de Produc¢do, de acordo com as estratégias
definidas pela CONTRATANTE

1.3.2. O servigo de monitoramento deve ser realizado em regime 24x7x365, ou seja, 24 horas por dia, 7 dias na
semana, durante todos os dias do ano, sem pausa, e com monitoradores simultaneos presentes em numero suficiente
para seguir os procedimentos e emitir os relatdrios exigidos neste Termo de Referéncia;

1.3.3. A CONTRATADA deverd seguir as melhores praticas preconizadas pelo modelo ITIL e ISO/IEC 20000,
principalmente as definidas nos processos de Mapeamento, Documentagdo, Registros de Incidentes, Alertas,
Modificagdes de IC’s, Gerenciamento de configuragdo, Atividades Programadas e toda e qualquer outra disciplina ITIL
que possa ser aplicada em forma de servigo junto a central de servigos e monitoragao;

1.3.4. Ao final do contrato, todos os processos de monitoramento mapeados, bem como, quaisquer
documentos gerados, deverdo ser entregues e a propriedade intelectual destes documentos, repassada através de
meio formal, ao representante eleito pela CONTRATANTE;

1.3.5. Serd de responsabilidade da CONTRATADA o monitoramento constante dos ICs que suportem os
processos do MMFDH, gerando uma base histérica de monitoramento destes Itens;

1.3.6. Todos os processos de repasse de conhecimento, bem como, de disponibilizagdo da base de monitores,
alarmes, incidentes, base de conhecimento e outros itens que se fagam necessarios disponibilizar a CONTRATANTE ao
final de contrato, deverdo estar devidamente mapeadas e documentadas;

1.3.7. Deverdo ser mapeados, apresentados e definidos a CONTRATANTE, em um prazo de até 30 (trinta) dias
da assinatura do contrato os seguintes processos:

a) Plano de comunicagdo para a notificagdo dos incidentes submetendo a CONTRATANTE para
posterior validagdo e aprovagao;

b) Processo de monitoragdo de alarmes e registro automatico na central de servigos;
c) Processo para resolugdo automatica ou manual de incidentes;

d) Processo para automatizagdo, solicitagdo e criagdo de rotinas automatizadas para execugdo na
console de monitoragdo;

e) Processo para inclusdo, exclusdo e ambientagdo de novos profissionais na central de servigos, NOC
ou em atividades coligadas;

f) Criagdo de didrio de bordo, que, deverd conter cada uma das atividades que a central de
monitoragdo exerce, detalhando e cada uma das agdes que o operador ou monitorador devera
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executar em caso de acionamentos, falhas ou alarmes;

g) Criagcdo de documento, que contenha todos os contatos para acionamentos, seja, de terceiros, ou
de equipe prépria. Tais contatos serdo fornecidos também pela CONTRATANTE;

h) Documento contendo a descricdo da metodologia de treinamento que serd aplicada aos
profissionais do NOC sempre que houver necessidade de atualizagdo de conhecimento;

i) Plano de agdo em caso de acionamentos por niveis. Deverd haver um processo, vinculado ao diario
de bordo para situagdes de impossibilidade de acionamentos, falta de resposta a chamados ou
comunicados de emergéncia para niveis superiores do CONTRATANTE;

j) Manter documentado, todos os manuais de instalagdo dos produtos envolvidos na plataforma de
monitorag¢do;

k) Documentar toda e qualquer rotina desenvolvida para a automatizacdo de tarefas junto a central
de monitoramento.

1.3.8. A CONTRATADA disponibilizara e utilizara o software de monitoramento para infraestrutura do tipo NOC
(Centro de Operagbes de Rede), necessario para o cumprimento dos servigos de monitoramento e de gerenciamento
de eventos e de incidentes;

1.3.9. Todos os recursos-humanos necessdrios para a prestagdo dos servigos serdo disponibilizados uUnica e
exclusivamente pela CONTRATADA, as suas custas e em quantidade suficiente para cumprir as exigéncias de nivel de
servigo exigido neste Termo de Referéncia;

1.3.10. Instalar e customizar softwares aplicativos e equipamentos relacionados a operagdo e monitoramento
homologados para uso no MMFDH por solicitagdo do CONTRATANTE;

1.3.11. Realizar o monitoramento proativo do ambiente de infraestrutura do CONTRATANTE visando detectar,
antecipadamente a queda de desempenho ou indisponibilidade de servigos, os problemas de infraestrutura;

1.3.12. Abertura de chamados junto a fornecedores e acompanhamento de equipe técnica terceirizada de
fornecedores dentro das dependéncias do MMFDH;

1.3.13. Elaboragdo de documentagdo da infraestrutura de redes;

1.3.14. Monitorar ativos de rede, switch e roteadores;

1.3.15. Monitorar aos ativos, racks e equipamentos de rede na sala cofre ou em locais determinados pelo
MMFDH;

1.3.16. Diagnosticar e solucionar problemas de ordem técnica em servidores de rede;

1.3.17. Atualizar planilha de controle de VLANs em Switches;

1.3.18. Monitorar e avaliar as atividades, processos e servigos da drea de infraestrutura para o atendimento dos

Niveis de Servigo exigidos;

1.3.19. Produzir relatério das ocorréncias do periodo (més calendario) devendo os mesmos possuir histéricos de
resolugdo, bem como, estarem registrados em uma base de conhecimento;

1.3.20. Fornecer subsidios para as atividades do atendimento nivel 1 — Servico de Atendimento ao Cliente,
mantendo padrdo de notificagdo bem como possuir mapeamento de processos e diario de bordo para cada atividade a
ser exercida pelos profissionais;

1.3.21. Monitorar e avaliar a operagdo e desempenho dos servidores de aplicagdo, bancos dados, sistemas
operacionais, servidores de aplicagdo, redes SAN, WAN e LAN, links de comunica¢do de dados, bem como dos servigos
de backup e restore de dados;

1.3.22. Cadastrar os servigos e ativos de infraestrutura do CONTRATANTE no Servidor de Geréncia de Rede, além
de manter atualizada a base de CMDB disponibilizada pelo CONTRATANTE;

1.3.23. Sugerir melhores praticas de monitoramento de servigos de Tl baseadas em experiéncias e metodologias
de mercado, devidamente documentadas;

1.3.24. Alertar sobre a reincidéncia de ocorréncias, registrando em mesma notificacdo ac¢Bes adotadas e
mapeadas junto a base de conhecimento;

1.3.25. Solicitar as rotinas e scripts para execugdo de tarefas automatizadas de primeiro e segundo niveis as
equipes especialistas em cada um dos servigos;

1.4. SERVICO DE GERENCIAMENTO E AUTOMAGAO DE TAREFAS
1.4.1. O servigo de automacdo de tarefas e demanda devera ser realizado pela CONTRATADA seguindo as
exigéncias abaixo.
1.4.2. Ser compativel com os seguintes sistemas operacionais:
1.4.3. Windows 7
1.4.4. Windows 8.1
1.4.5. Windows 10
1.4.6. Windows Server 2008 R2
1.4.7. Windows Server 2012 R2
1.4.8. Windows Server 2016
1.4.9. Windows Server 2019
1.4.10. CentOS
1.4.11. Debian
1.4.12. Oracle Enterprise
1.4.13. Red Hat Enterprise
1.4.14. SUSE Enterprise
1.4.15. Ubuntu

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

44/59



30/09/2022 09:52

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

SEI/MDH - 3185905 - Termo de Referéncia

1.4.16. Gerenciamento de tarefas
1.4.17. Discovery Através do vRep realizar descobertas de novos devices ou atualizar o inventario em qualquer IP
range, cadastrado nos Sites.

1.4.18. Patch Scan

1.4.19. Escanear todo o parque para descobrir quais patches sdo necessarios e realizar a instalagdo de pelo
menos os fabricantes abaixo:

1.4.20. Adobe

1.4.21. Amazon

1.4.22. Apache

1.4.23. Apple

1.4.24. Canneverbe Limited

1.4.25. Cisco Webex LLC

1.4.26. Citrix

1.4.27. Don Ho

1.4.28. dotPDN LLC

1.4.29. Dropbox

1.4.30. DsNET Corporation

1.4.31. Evernote Corporation

1.4.32. Filezilla

1.4.33. Foxit Corporation

1.4.34. GlavSoft LLC.

1.4.35. GNOME Foundation

1.4.36. Google

1.4.37. Igor Pavlov

1.4.38. Irfan Skiljan

1.4.39. KeePass

1.4.40. Malwarebytes

1.4.41. Microsoft Corporation

1.4.42. Mozilla

1.4.43. Opera

1.4.44. Oracle

1.4.45. Peter Pawlowski

1.4.46. RARLab

1.4.47. RealVNC

1.4.48. RingCentral

1.4.49. Simon Tatham

1.4.50. TechSmith

1.4.51. The Audacity Team

1.4.52. The Document Foundation
1.4.53. ubuntu

1.4.54. uvnc bvba

1.4.55. Vendor

1.4.56. VideoLAN

1.4.57. VSRevoGroup

1.4.58. WinMerge

1.4.59. WinSCP

1.4.60. WireShark

1.4.61. Zoom

1.4.62. Zoom Video Communications Inc. and RingCentral Inc.
1.4.63. VSRevoGroup

1.4.64. WinMerge

1.4.65. WinSCP

1.4.66. WireShark

1.4.67. Zoom

1.4.68. Zoom Video Communications Inc. and RingCentral Inc.
1.4.69. Realizar Scan de vulnerabilidade
1.4.70. Faca a varredura dos dispositivos em busca de vulnerabilidades potenciais no ambiente e realizar a
corregdo sob demanda.

1.4.71. Conformidade de Software
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1.4.72. Realizar o compliance de software, executando a instalagdo/desinstalagdo de forma automatica e
silenciosa, sem a necessidade de previa autorizagdo dos usuarios.

1.4.73. Gerenciamento de inventdrio

1.4.74. Possuir inventario de hardware e software

1.4.75. Permitir criar querys de inventario

1.4.76. Permitir usar dados de inventdrio para personalizar a dashboard

1.4.77. Permitir usar dados de inventario para agrupar ou segregar devices

1.4.78. Criar uma timeline de softwares e patches encontrados ou instalados nos dispositivos

1.4.79. Possuir um comparativo de inventario entre datas diferentes

1.4.80. Realizar tarefas de update do inventario on-demand ou agendado

1.4.81. Permitir deletar e limpar a base de inventario

1.4.82. As varreduras de inventario sdo realizadas todos os dias automaticamente, mas podem ser executadas

manualmente a qualquer momento.

1.4.83. No Windows, as informag&es de hardware e software sdo coletadas via WMI e qualquer coisa instalada

na Microsoft Store.

1.4.84. No Linux, o inventdrio é coletado usando o protocolo Secure Shell (SSH).

ANEXO B - PARQUE TECNOLOGICO E DADOS HISTORICOS DO MMFDH

Itens de Configuragdo (ICs) 2017 2020 2022
Usudrios (quantitativo total) | 700 975 1157
Caixas postais de correio eletronico 1200 995 1129
Dominios (LDAP) 2 1 1
Grupos de usudrios 300 50 92
Redes locais geograficamente distintas 3 4 3
Servidores fisicos 12 9 8
Servidores virtuais 60 74 106
EstagBes de trabalho Intel compativeis (desktops e notebooks) 700 919 1275
EstagBes de Trabalho de outros tipos (Tablets, Smartphones, etc.) 100 100 0
Impressoras, scanners e multifuncionais corporativos 40 164 164
Storages corporativos (EMC2, NetApp, HP, IBM, etc.) 2 1 1
Switches com velocidade superior a 1 Gbps 1 18 21
VLANs ativas 20 31 22
Roteadores 0 6 0
Links com a Internet 1 1 1
Links WAN (privativos) 4 0
Hardwares de Seguranca da Informagdo (appliances do tipo firewall) 6 5
Ativos de rede WiFi (roteadores, switches, pontos de acessos, etc.) 50 2 2
Terminais de telefonia IP (apenas hardware) 700 976 976
Gerenciador de banco de dados 4 5 19
Servidor WEB (lIS, Apache, outros) 15 2 2
Servidor de aplicagdo (J2EE, .NET, Zope, etc.) 15 26 28
Servidor de correio eletrénico (MS Exchange, Postfix, Sendmail, Expresso, etc.) 1 2 2
Servidor de virtualizagdo 8 8 6
Sistema centralizado de monitoramento de infraestrutura de Tl 1 1 1
Sistema centralizado de gerenciamento de infraestrutura de Tl 1 1 1
Sistema centralizado de gerenciamento de servigos de Tl 1 1 1
Sistema centralizado de gerenciamento de projetos 1 1 0
Sistema centralizado de gerenciamento de identidades privilegiadas 1 1 0
Dispositivos com identidades privilegiadas gerenciadas 1 1 0
Sistema centralizado de controle de cédigo malicioso 2 1 0
Sistemas aplicativos 20 30 60
Sites WEB (Internet, intranet e extranets) 30 8 11
Total [ 3.996 || 4424 |[5.094
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ANEXO C - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO
MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

Contrato N°:
N¢ da OS/OFB:
Objeto:
Contratante MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 22 inciso XXI, instrugdo normativa n2 1, de 4 de
abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital, que os servigos e/ou ou bens, integrantes da OS/OFB acima identificada,
ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo
quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.
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Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos e/ou bens ocorrerad em até 10 dias, desde que ndo ocorram problemas
técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes do Termo de Referéncia do Contrato acima identificado.

ANEXO D - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

MINUTA DO TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

Contrato N°:
N¢ da OS/OFB:
Objeto:
Contratante MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Contratada:

TERMOS

Por este instrumento, atestamos, para fins de cumprimento do disposto no art. 22 inciso XXI, instru¢do normativa n? 1, de 4 de
abril de 2019, emitida pela Secretaria de Governo Digital, que os servigos e/ou ou bens, integrantes da OS/OFB acima identificada,
ou conforme definido no Modelo de Execugdo do contrato supracitado, foram recebidos nesta data e serdo objetos de avaliagdo
quanto a adequagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo e a conformidade de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitagdo previamente definidos no Modelo de Gestdo do contrato pela Contratante.

De acordo

Em____ /[ /

Gestor do Contrato Fiscal Requisitante

Assinatura/Carimbo Assinatura/Carimbo

Recebido

Em__ / /.

Preposto do Contrato

Assinatura/Carimbo

ANEXO E - TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO E SEGURANGA DA INFORMAGAO

Este TERMO DE COMPROMISSO (“TERMO”) é celebrado entre:

A. CONTRATANTE Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH, Enderego: SCS Quadra 9, Lote C,
Ed. Parque Cidade Corporate, Torre A, 10° Andar, Asa Sul, CEP 70308-200, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF XX, neste ato
representado pelo Gestor do Contrato xx/xxxx, e

B. CONTRATADA xxxxxxxx, Endereco xxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF xxxxxx, personificacio xxxxxx, neste ato
representada por seus respectivos procuradores abaixo assinados, na forma de seus respectivos Contratos Sociais. O
MMFDH e a CONTRATADA podem ser referidas individualmente como PARTE e coletivamente como PARTES, onde o
contexto assim o exigir.

CONSIDERANDO QUE as PARTES estabeleceram ou estdo considerando estabelecer uma relagdo de negdcio que inclui o
XXXXXXXXXKXXKXXKKXKXKXXKXXKXXKXXKKXXKXXKXXKXXKXX;

CONSIDERANDO QUE as PARTES podem divulgar entre si INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, conforme definido abaixo
neste instrumento, sobre aspectos de seus respectivos negdcios, e em consideragdo da divulgacdo destas
INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS; CONSIDERANDO QUE as PARTES desejam ajustar as condi¢des de revelagdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, bem como definir as regras relativas ao seu uso e prote¢do;

RESOLVEM as PARTES celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE SIGILO, o qual se regera pelas consideragdes
acima, bem como pelas clausulas e condigdes a seguir:

1. Para a finalidade deste Termo, “INFORMACOES CONFIDENCIAIS” significario todas e quaisquer informacdes
divulgadas por uma PARTE (de acordo com este instrumento, a “Parte Divulgadora”) a outra PARTE (de acordo com este
instrumento, a “Parte Recebedora”), em forma escrita ou verbal, tangivel ou intangivel, patenteada ou ndo, de
natureza técnica, operacional, comercial, juridica, a qual esteja claramente marcada como CONFIDENCIAL, incluindo,
entre outras, mas ndo se limitando a, segredos comerciais, know-how, patentes, pesquisas, planos de negdcio,
informagdes de marketing, informagbes de usuarios, situagdo financeira, métodos de contabilidade, técnicas e
experiéncias acumuladas, e qualquer outra informagdo técnica, comercial e/ou financeira, seja expressa em notas,
cartas, fax, memorandos, acordos, termos, analises, relatdrios, atas, documentos, manuais, compilagdes, cddigo de
software, e-mail, estudos, especificagdes, desenhos, cdpias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas, programas de
computador, discos, disquetes, fitas, pareceres e pesquisas, ou divulgadas verbalmente e identificadas como
confidenciais por ocasido da divulgagdo.

2. N3o serdo incluidas nas INFORMACOES CONFIDENCIAIS quaisquer informagdes que: (i) sejam geralmente
conhecidas, ou subsequentemente se tornem disponiveis ao comércio ou ao publico; (ii) estejam na posse legal da
Parte Recebedora antes da divulgacdo pela Parte Divulgadora; ou (iii) sejam legalmente recebidas pela Parte
Recebedora de um terceiro, desde que essas informagdes ndo tenham chegado ao conhecimento da Parte Recebedora
através do referido terceiro, direta ou indiretamente, a partir da Parte Divulgadora numa base confidencial.

3. Quando a divulgagdo de INFORMACOES CONFIDENCIAIS for necessaria para estrito atendimento de ordem judicial
ou agéncia governamental, o mesmo se procedera da seguinte maneira: (i) a Parte Recebedora fica obrigada a
comunicar o teor da determinagdo judicial a Parte Divulgadora no prazo de 2 (dois) dias Uteis a contar do recebimento
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da ordem, no caso de se tratar de determinagdo para cumprimento em prazo maximo de 5 (cinco) dias; ou no prazo de
uma hora a contar do recebimento, no caso de se tratar de ordem judicial para cumprimento no prazo maxima de até
48 (quarenta e oito) horas; e (ii) fica a Parte Recebedora obrigada também a enviar a Parte Divulgadora cépia da
resposta dada a determinagdo judicial ou administrativa concomitantemente ao atendimento da mesma. A Parte
Recebedora cooperara com a Parte Divulgadora para possibilitar que a Parte Divulgadora procure uma liminar ou outra
medida de protecdo para impedir ou limitar a divulgagdo dessas InformagGes Confidenciais.

4. A Parte Recebedora nio divulgard nenhuma INFORMAGCAO CONFIDENCIAL da Parte Divulgadora a nenhum terceiro,
exceto para a finalidade do cumprimento deste Termo e com o consentimento prévio por escrito da Parte Divulgadora.
Além disso:

A. A Parte Recebedora, (i) ndo usara as INFORMACOES CONFIDENCIAIS para interferir, direta ou indiretamente, com
nenhum negdcio real ou potencial da Parte Divulgadora, e (ii) ndo usara as Informagdes Confidenciais para nenhuma
finalidade, exceto avaliar uma possivel relagdo estratégica entre as Partes.

B. As Partes deverdo proteger as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que Ihe forem divulgadas, usando o mesmo grau de
cuidado utilizado para proteger suas préprias INFORMACOES CONFIDENCIAIS.

C. A Parte Recebedora ndo revelara, divulgara, transferira, cederd, licenciard ou concederda acesso a essas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS, direta ou indiretamente, a nenhum terceiro, sem o prévio consentimento por escrito
da Parte Divulgadora, estando este terceiro, condicionado a assinatura de um Termo de Compromisso de Manutengdo
de Sigilo prevendo as mesmas condigGes e obrigagdes estipuladas neste Termo.

D. A Parte Recebedora informard imediatamente a Parte Divulgadora de qualquer divulgagdo ou uso ndo autorizado
das Informagdes Confidenciais da Parte Divulgadora por qualquer pessoa, e tomara todas as medidas necessarias e
apropriadas para aplicar o cumprimento das obrigagdes com a ndo divulgagdo e uso limitado das obrigagdes das
empreiteiras e agentes da Parte Recebedora.

E. A Parte Recebedora devera manter procedimentos administrativos adequados a prevengdo de extravio ou perda de
quaisquer documentos ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, devendo comunicar a Parte Divulgadora, imediatamente, a
ocorréncia de incidentes desta natureza, o que ndo excluird sua responsabilidade.

F. A Parte Recebedora obrigara seu pessoal que possa ter acesso as INFORMACOES CONFIDENCIAIS que cumpram tais
obrigacdes de sigilo, assinando o TERMO DE CIENCIA.

5. As Partes se comprometem e se obrigam a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagdo
confidencial da outra Parte, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado
por escrito pela Parte Divulgadora. De qualquer forma, a revelagdo é permitida para empresas coligadas, assim
consideradas as empresas que direta ou indiretamente controlem ou sejam controladas pela Parte neste Termo. Além
disso, cada Parte terd direito de revelar a informacgdo a seus funcionarios que precisem conhecé-la, para os fins deste
Termo; tais funcionarios deverdo estar devidamente avisados acerca da natureza confidencial de tal informagao, e
estardo vinculados aos termos e condigdes do presente Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo
independentemente de terem sido avisados do cardter confidencial da informagdo, ficando a Parte Recebedora
responsavel perante a Parte Divulgadora por eventual descumprimento do Termo.

6. O intercdmbio de informagbes nos termos deste instrumento ndo sera interpretado de maneira a constituir uma
obrigagdo de uma das Partes para celebrar qualquer Termo ou acordo de negdcio, nem obrigardo a comprar quaisquer
produtos ou servigos da outra ou oferecer para a venda quaisquer produtos ou servigos usando ou incorporando as
Informagdes Confidenciais.

7. Cada Parte reconhece que em nenhuma hipétese este Termo sera interpretado como forma de transferéncia de
propriedade ou qualquer tipo de direito subsistido nas Informagées Confidenciais da parte Divulgadora para a parte
Recebedora, exceto o direito limitado para utilizar as Informagdes Confidenciais conforme estipulado neste Termo.

8. Este TERMO entrard em vigor por ocasido da assinatura pelas Partes. Os compromissos deste instrumento também
serdo obrigatérios as coligadas, subsidiarias ou sucessoras das Partes e continuara a ser obrigatdrio a elas até a ocasido
em que a substancia das InformagGes Confidenciais tenha caido no dominio publico sem nenhum descumprimento ou
negligéncia por parte da Parte Recebedora, ou até que a permissdo para liberar essas Informagdes seja
especificamente concedida por escrito pela Parte Divulgadora.

9. A omissdo ou atraso em aplicar qualquer disposicdo deste Termo ndo constituird uma rendncia de qualquer
aplicagdo futura dessa disposi¢do ou de quaisquer de seus termos. Se qualquer disposicdo deste Termo, ou sua
aplicagdo, por qualquer razdo e em qualquer medida for considerada invélida ou inexequivel, o restante deste Termo e
a aplicacdo de tal disposicdo a outras pessoas e/ou circunstancias serdo interpretados da melhor maneira possivel para
atingir a intengdo das Partes signatarias.

10. As PARTES concordam que a violagdo do presente Termo, pelo uso de qualquer Informagdo Confidencial
pertencente a Parte Divulgadora, sem sua devida autorizagdo, causar-lhe-a danos e prejuizos irrepardveis, para os quais
ndo existe remédio na lei. Desta forma, a Parte Divulgadora poderd, imediatamente, tomar todas as medidas
extrajudiciais e judiciais, inclusive de carater cautelar, como antecipagdo de tutela jurisdicional, que julgar cabiveis a
defesa de seus direitos.

11. A Parte Recebedora devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela fornecidos, inclusive as
cOpias porventura necessarias, na data estipulada pela Parte Reveladora para entrega, ou quando ndo mais for
necessdria a manutengdo das Informagdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes
(incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste
Termo.

12. A Parte Recebedora deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham Informagdes
Confidenciais da Parte Divulgadora, quando ndo mais for necessdria a manutengdo dessas Informagdes Confidenciais,
comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias,
sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

13. A inobservancia de quaisquer das disposi¢cdes de confidencialidade estabelecidas neste Termo sujeitara a Parte
infratora, como também o agente causador ou facilitador, por agdo ou omissdo ou qualquer daqueles relacionados
neste TERMO, ao pagamento, recomposi¢cdo, de todas as perdas e danos, comprovadamente suportados ou
demonstrados pela outra Parte, bem como as de responsabilidade civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas
em regular processo.

14. As obrigagGes de confidencialidade decorrentes do presente Termo, tanto quanto as responsabilidades e
obrigagBes outras derivadas do presente Termo, vigorardo durante o periodo de 5 (cinco) anos ap6s a divulgagdo de
cada Informagdo Confidencial a Parte Recebedora.
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15. O ndo exercicio por qualquer uma das Partes de direitos assegurados neste instrumento ndo importara em
renuncia aos mesmos, sendo tal ato considerado como mera tolerdncia para todos os efeitos de direito.

16. Alteragdes do numero, natureza e quantidade das Informagdes Confidenciais disponibilizadas para a Parte
Recebedora ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso ou as obrigagdes pactuadas neste Termo de
Compromisso de Manutengdo de Sigilo, que permanecera védlido e com todos os efeitos legais em qualquer das
situagdes especificadas neste Termo.

17. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer das Informagdes Confidenciais
disponibilizadas para a Parte Recebedora, em razdo do presente objeto, serdo incorporadas a este Termo, passando a
fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as
informagdes iniciais disponibilizadas, ndo sendo necessario, nessas hipdteses, assinatura ou formalizagdo de Termo
Aditivo.

18. Este instrumento ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas Afiliadas, nem em
obrigagdo de divulgar informagGes confidenciais para a outra Parte.

19. O fornecimento de INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS pela Parte Divulgadora ou por uma de suas Afiliadas ndo implica
em renuncia, cessdo a qualquer titulo, autorizagdo de uso, alienagdo ou transferéncia de nenhum direito, ja obtido ou
potencial, associado a tais informag&es, que permanecem como propriedade da Parte Divulgadora ou de suas Afiliadas,
para os fins que |he aprouver.

20. Nenhum direito, licenga, direito de exploragdo de marcas, invengdes, direitos autorais, patentes ou direito de
propriedade intelectual estdo aqui implicitos, incluidos ou concedidos por meio do presente Termo, ou ainda, pela
transmissdo de InformagGes Confidenciais entre as Partes.

21. A CONTRATADA declara conhecer todas as Normas, Politicas e Procedimentos de Seguranga estabelecidos pela
Contratante para execugdo do CONTRATO, tanto nas dependéncias da Contratante como externamente.

22. A CONTRATADA responsabilizar-se-a integralmente e solidariamente, pelos atos de seus empregados praticados nas
dependéncias da Contratante, ou mesmo fora dele, que venham a causar danos ou colocar em risco o patriménio da
CONTRATANTE.

23. Este TERMO contém o acordo integral de confidencialidade entre as PARTES com relagdo ao seu objeto. Quaisquer
outros acordos, declaragBes, garantias anteriores ou contemporaneos com relagdo a protegdo das Informagdes
Confidenciais, verbais ou por escrito, serdo substituidos por este Termo. Este Termo serd aditado somente firmado
pelos representantes autorizados de ambas as Partes.

24. Quaisquer controvérsias em decorréncia deste Termo serdo solucionadas de modo amistoso através do
representante legal das PARTES, baseando-se nas leis da Republica Federativa do Brasil. E por estarem assim justas e
contratadas, as Partes firmam o presente Instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e forma, na presenga das
testemunhas abaixo indicadas.

Brasilia, ___de de 20XX.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
2::;5 Nome

SIAPE CPF

Testemunha 1

Nome
CPF

Testemunha 2

Nome
CPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengédo de Sigilo e as normas
de seguranga vigentes na Contratante.

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3476459&infra_sis...

ANEXO F - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPOSTA DE PRECOS

AO MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS

Proposta que faz a empresa ,CNPJ N@ ,
para a o fornecimento dos seguintes itens ao Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas no Edital PE/5/2022 e seus anexos.

Valor Valor Valor
- . Estimativa de | Unitario Total Valor Total
Grupo Descrigao Item Servigos . . Total .
profissionais || Mensal Mensal Anual RS Bienal R$
RS RS
1 Servigos Técnico de suporte ao usuario
técnicos 1 de tecnologia da informagdo - 6
especializados Junior
de 2 Técnico em manutengdo de 8
atendimento equipamentos de informatica
Pleno
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ao usudrio de

TIC
Administrador de banco de
3 - 1
dados - Sénior
4 Administrador de sistemas )
operacionais - Sénior
Analista de redes e de
5 . - 1
comunicag¢do de dados - Sénior
S?rv!gos 6 Administrador em seguranga 1
tec'nlf:os da informagéo - Sénior
especializados —
de operaciio 7 Técnico de Rede 1
da (Telecomunicagdes) - Sénior
infraestrutura 3 Analista de sistemas de 1
de TIC automagdo - Sénior

Analista de suporte
9 computacional - Sénior 1
(Supervisor de atendimento)

Gerente de infraestrutura de
10 tecnologia da informagdo 1
(Gerente de Operagdo)

1 Servigo de Automagao 24h x 7d x
Tecnoldgica 365
Outros . 24h x 7d x
Servicos 12 Servigo de SOC 365
. 24h x 7d x
13 Servigo de NOC 365

| S | | S| S | oot | S | B | S | S |

Valor total global da proposta: R$ (valor por extenso)

Declaro que no prego cotado estdo inclusas todas as despesas que incidem direta e indiretamente sobre o objeto a ser
fornecido, tais como impostos, taxas, tributos, insumos, mao-de-obra, Garantia e Suporte Técnico pelo periodo
determinado no Termo de Referéncia, a contar da data de recebimento definitivo da solugdo, e outras.

Declaro possuir capacidade técnica adequada para executar os servigos atendendo aos critérios de qualidade e aos
niveis de servigos exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagdo.

Dados da empresa:
Razdo Social:

CNPJ (MF) n2:
Inscrigdo Estadual n2:
Enderecgo:

Fone/Fax:

Cidade:

Estado:
CEP:

A presente proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Local e data:

Assinatura e carimbo do Representante Legal da Empresa

Observagdo: Emitir em papel que identifique a licitante

Encaminhar juntamente com a proposta as declaragoes e termos solicitados conforme modelos anexo deste Termo de
Referéncia.

ANEXO G - MODELO ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO
IDENTIFICACAO DA ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO

DATA DO

] A o
N2 DA OF DATA DE EMISSAO N2 DO CONTRATO CONTRATO

| | | IS
Nome da Empresa:

CNPJ: H Inscri¢do Estadual:

Enderego:
Cidade: | UF:
CEP: “ Telefone: | E-mail

Descrigdo:
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Localidade/Enderego Qtd Data Valor Responsavel pelo recebimento

A andlise do fornecimento dos produtos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Fornecimento, com as
seguintes observagdes:

Relatdrio de glosas:

CIDADE, de de 20,
Empresa /
carimbo
Gestor / carimbo ou Assinatura Digital ou
Assinatura
Digital

.|| Tera |
A analise do fornecimento dos produtos permite concluir pelo encerramento da Ordem de Fornecimento, com as seguintes

observagdes:
CIDADE, de de 20,
Empresa
Gestor / carimbo /
carimbo

ANEXO H - MODELO DE DECLARAGAO DE CIENCIA

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo
quanto ao conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no Cade. No caso de
substitui¢do ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto deverd entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos
de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execugdo dos servigos contratados. Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea
“b” da IN SGD/ME N¢ 1/2019

1. IDENTIFICAGAO
CONTRATO N°
OBJETO

CONTRATADA [ e
PREPOSTO
GESTOR DO CONTRATO [ siape

2. CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso
de Manutengao de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura

Brasilia,  de de 2021.
ANEXO | - MODELO DE TERMO DE INTEGRIDADE

TERMO DE INTEGRIDADE

Termo de Integridade e Etica:

Eu, , representante legal da empresa , regularmente
inscrita no CNPJ sob o n. , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacdo
ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos contrarios as leis, normas,
regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que importem lesdo a Administragdo Publica
Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 52 da Lei n? 12.846 de 12 de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgao.

Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esforgos para prevenir, mitigar e erradicar condutas
inadequadas da sua atuacgdo e se determina de acordo com as melhores praticas do mercado.
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Reconhego que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

LOCAL, DATA.
Assinatura
Cargo
CPF

ANEXO J - MODELO DE VISTORIA

DECLARAGAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico n?
social da empresa) CNPJ/MF n.2 ...
Técnico (nome do responsavel) ..

visita realizada as instalagdes da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo do Ministério da Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos (CGTI/SOAD/SE/MMFDH), esta ciente das condi¢bes atuais de infraestrutura, bem como das
quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares em utilizagdo pela
instituicdo, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao atendimento do objeto e demais
condigbes do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida que prejudique a apresentagdo de uma proposta
completa e com todos os detalhes.

Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa estd ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre
todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Brasilia/DF, ........ de i de .........

NOME COMPLETO
Cargo Matricula

ANEXO K - MODELO DE DISPENSA DE VISTORIA

DECLARAGAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa ... (nome ou razdo social da empresa) ... , CNPJ/MF n.2
. representada por seu Responsavel Técnico (Nome do
responsavel) ......ccoceveeeeiiennenns , CPF N2 s , DECLARA que tem ciéncia das condi¢des atuais de infraestrutura

de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do MMFDH e encontra em condigdes de execugdo dos servigos objeto da
presente contratagdo, nos termos do Art. 30, Ill, da Lei 8.666/93, bem como das condi¢des de acordo de niveis de
servigos para o cumprimento das obrigagGes a serem contratadas e SE COMPROMETE a prestar fielmente os servigos
com a qualidade necessaria dentro dos acordo de niveis de servigos, nos termos do Edital do Pregdo Eletronico n2

/20... e seus Anexos.
Brasilia/DF, ........ de i de 20....

NOME COMPLETO
RG / UF CPF
Representante legal da CONTRATADA

ANEXO L - MODELO DE CATALOGO DE SERVICOS DE TIC

E fundamental que todas as atividades desenvolvidas pela CONTRATADA sejam catalogadas e evidenciadas. Para tanto, a
CONTRATADA deve, desde o inicio da prestacdo de servigos, providenciar a criagdo ou revisdo do catdlogo de servigos
técnico, com todas as atividades que estdo previstas neste Termo de Referéncia, bem como, as executadas no decorrer
da vigéncia contratual.

Todas as atividades catalogadas deverdo ser inseridas, mantidas e atualizadas na solugdo de gerenciamento de servigos
de TIC do CONTRATANTE e passardo a ser controladas, fiscalizadas e auditadas com as informacgGes definidas na fase de
catalogacgdo das atividades, tendo como base os niveis minimos de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia.

As atividades descritas neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivas e deverdo ser inseridas no catalogo de servigos,
que sera constantemente melhorado e adaptado para as necessidades da operagdo dos servigos, desde que ndo
descaracterize o objeto deste Termo de Referéncia.

Além disso, a qualificagdo dos profissionais de cada servico, prevé certificagdes oficiais que atestam conhecimentos e
habilidades para exercer atividades especificas destes servigos, com isso, estas atividades, que fazem parte do escopo
destas certificagdes, também sdo escopo dos servigos deste Termo de Referéncia.

Tendo em vista a necessidade de acompanhar a velocidade e as necessidades de negdcio, a atividade de catalogagdo
(inser¢do, remogdo ou alteragdo) de servigos técnicos, ndo deve ser algo burocritico e dispendioso e poderad ser
realizada durante toda a execugdo contratual, desde que seja autorizado e formalizado.

A alteragdo do catalogo de servigo técnico deverd respeitar o processo de Gerenciamento de Catalogo de Servigo do
CONTRATANTE e as melhores préticas para o gerenciamento de catalogo de servigos.

A catalogagdo de novos servicos técnicos ou adequagdo de servigos técnicos existentes, devera ser executada utilizando
critérios de similaridade com os servigos ja existentes no catalogo de servigo.

Os atributos de cada servigo catalogado serdo definidos de acordo com processo de Gerenciamento de Catédlogo de
Servigo, alinhados com as criticidades de sistemas de informagdo, servicos de negdcio e necessidades de negdcio,
decididas e aprovadas pelo CONTRATANTE.

Servigo aos Usudrios Comuns de TIC

AREA DE ATIVIDADE ATIVIDADE IMPACTO

Instalagdo, configuragdo, reinstalagdo, movimentagdo, substituicdo de periféricos. Baixo

Administragdo de Periféricos Controle de Entrada e Saida de Periféricos Baixo
Manutengdo Preventiva de Periféricos Baixo

Administracdo de Estagdes de Instalagdo, configuragdo, reinstalagdo, movimentagdo, substitui¢do de Estagdes de -
Trabalho Trabalho. Médio

Controle de Entrada e Saida de Estagdes de Trabalho Baixo

Manutencgdo Preventiva de Estagdes de Trabalho Baixo
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Configuragdo de perfil de usuario na estagdo de trabalho (email, impressoras e Baixo
senha)
Construgdo, aplicagdo e manutengdo de imagens para estagdes de trabalho Baixo
Configuragdo do IP em microcomputador Baixo
Inclusdo e remogdo de usudrio como administrador local em microcomputadores, Médio
quando autorizado pela Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo
Andlise e corregdo de erros na utilizagdo dos aplicativos de escritério Médio
Instalagdo, configuracdo, reinstalagdo, movimentagao, substituicdo de Notebooks Baixo
Administragdo de Notebooks Controle de Entrada e Saida de Notebooks Baixo
Manutencgdo Preventiva de Notebooks Baixo
Administragdo de Impressoras e Instalagdo, configuragdo, reinstalagdo, movimentagdo, substituicdo de Impressoras Médio
Multifuncionais e Multifuncionais.
Instalagdo, configuragdo, reinstalagdo, movimentagdo, substitui¢do de Projetores Médio
Administracdo de Projetores de de Video.
Video Controle de Entrada e Saida de Projetores de Video Baixo
Manutengdo Preventiva de Projetores de Video Baixo
Instalagdo, configuragdo, reinstalagdo, movimentagdo, substitui¢do de Estagdes de Médio
Videoconferéncia.
Controle de Entrada e Saida de Estagdes de Videoconferéncia Baixo
Adm|n|.stragao da ?oIL-J;ao de Manutengdo Preventiva de Estagdes de Videoconferéncia Baixo
Videoconferéncia
Configuragdo de sessGes de Videoconferéncia previamente agendadas Médio
Configuracao e solug@o de problemas de sessoes de dudio e videoconferéncia | Médio
Acompanhamento de reunido e sessdes plenaria Médio
Instalagdo, configuragdo, reinstalagdo, resolugdo de problemas de solugdes de Médio
Administragio de solugdes de streaming video e dudio conferéncia
streaming video e dudio Configuragdo de sessGes de streaming de dudio e videoconferéncia Médio
conferéncia Manutengdo preventiva de solugdes de streaming video e dudio conferéncia Médio
Gravagdo de Dados em Unidades Portéteis de Armazenamento Médio
Gravagdo de Dados em Unidades Portéteis de Armazenamento Médio
Administragdo de Unidad
nlnn!s ragao de Unidades Controle de Entrada e Saida de Unidades Portateis de Armazenamento Baixo
Portateis de Armazenamento
Recuperagdo de dados de caixas de e-mail Baixo
Reparos de Equipamentos e Instalagdo, configuragdo, inventariar, reinstalagdo e manutengdo dos Softwares de Baixo
Confecgdo de Cabos Plataforma Bdsica
Confecgdo de Cabos de Rede Para Interconexdo de Equipamentos Médio
Instalagdo e Atualizagdo de Softwares de Uso Corporativo Médio
Gerenciamento de Softwares de Aplicagdo e renovagdo de licengas de softwares de uso corporativo Médio
Uso Instalagdo e atualizagdo dos sistemas corporativos Médio
Solugdo de duvidas sobre softwares de uso corporativo Médio
Corporativo Solugdo de duvidas sobre softwares de uso corporativo Médio
Criagdo de Conta de e-mail Médio
Alteragdo/reinicializagdo de Senha de e-mail Médio
Modificagdo de Quota de e-mail Médio
Modificagdo do Perfil de Acesso a Internet Médio
Criagdo de Conta de Dominio Médio
Alteragdo/reinicializagdo de Senha de dominio Médio
Alteragdo/reinicializagdo de Senha de dominio Médio
Criagdo de Conta de Acesso VPN Médio
Contas e Credenciais Alteragdo de Perfil de Acesso VPN Médio
Criagdo de Conta Mainframe Médio
Alteragdo de Perfil de Acesso Mainframe Médio
Alteragdo/reinicializagdo de Senha de Sistema Mainframe Médio
Criagdo de Conta em Sistemas Corporativos Alto
Alteragdo de Perfil de Acesso Sistemas Corporativos Médio
Criagdo de Conta em Portais Corporativos Médio
Alteragdo de Perfil de Acesso em Portais Corporativos Médio
Instalagdo de Tokens e Certificados Médio
. N Recuperagdo de dados de caixas de e-mail Médio
Servigcos de Recuperagdo de Dados = =
Recuperagdo de dados de arquivos em servidor Médio
Servigo aos Usuarios Especializados de TIC
AREA DE ATIVIDADE SUB AREAS DE ATIVIDADES ATIVIDADE IMPACTO
Contas e Perfis de Acesso Modificagdo nos Perfis e Atributos de Acesso ao Dominio Alto
Dominio AD Criagdo, Inativacdo e Exclusdo de Conta de Dominio Alto
Modificagdo da Estrutura de Grupos e Unidades Alto
Organizacionais de Dominio
Email Criagdo, Inativagdo e Exclusdo de Conta de Email Alto
Diretdrio LDAP Modificagdo nos Perfis e Atributos de Acesso no Diretdrio
Alto
LDAP
Modificagdo nos Perfis e Atributos de Acesso no Diretério
Alto
LDAP
Modificagdo da Estrutura de Grupos e Unidades Alto
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Organizacionais do Diretério LDAP !
DM Modificagdo nos Perfis e Atributos da Conta Mainframe Médio |
Criagdo, Inativagdo e Exclusdo de Conta IDM Alto |
. Modificagdo nos Perfis e Atributos da Conta Mainframe Médio |
Mainframe
Criagdo, Inativagdo e Exclusdo da Conta Mainframe Alto |
Modificagdo nos Perfis e Atributos de Conta dos Portais Alto
. . Corporativos
Portais Corporativos — —— = -
Criagdo, Inativagdo e Exclusdo da Conta dos Portais Alto
Corporativos
. Modificagdo nos Perfis e Atributos de Acesso Web Alto |
Perfil de Acesso Web — —— = -
Criagdo, Inativagdo e Exclusdo de Perfis de Acesso Web Alto |
Modificagdo nos Perfis e Atributos de Acesso VPN Médio |
Acesso VPN
Criagdo, Inativagdo e Exclusdo de Perfis de Acesso VPN Alto |
. . . . Inclusdo de Politicas de Dominio Alto |
Gerenciamento de Dominio Politicas de Dominio = = = —
Alteragdo/Exclusdo de Politicas de Dominio Alto |
Instalagdo e configuragdo de equipamentos de
. Alto
infraestrutura de redes
Interconexdo de Equipamentos e Alteragdo de Layout de Alto
Ativos de Rede Administracdo de Instalagdo de Redes
Infraestrutura de Redes Manutengdo preventiva e corretiva programada de Médio
equipamentos de infraestrutura de redes.
Execugdo de procedimento de saida e recebimento de Médio
equipamentos da infraestrutura de redes
Manutengdo preventiva e corretiva dos Servidores. Médio |
Instalagdo Fisica de Servidores Alto |
Instalagdo légica de Sistema Operacional em Servidores
L ) . Elevado
Fisicos e/ou Virtuais
Instalagdo e Manutenc&o Instalagdo ou Atualizagdo de Software Bésico em
; ) Elevado
de Servidores Servidores
Remogéo de Servidores Médio |
Instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e manutengdo de
sistemas e solugdes de alta disponibilidade de servidores Elevado
fisicos / virtuais - Windows / Linux
Servidores Realizar atualizagGes e migragdes de sistemas operacionais
R X ) . Elevado
e servigos corporativos - Windows / Linux
Sistemas Operacionais Realizar ajustes de performance em sistemas operacionais Elevado
e servigos corporativos - Windows / Linux
Instalar, desinstalar, configurar e manter sistemas
operacionais e servigos para servidores fisicos / virtuais - Elevado
Windows / Linux
Configuragdo de Servidores de Aplicages Elevado |
Confi 3 i B deD El
Configuracio de Servidores onfiguragdo de Servidores de Bancos de Dados evado |
Configuragdo de Servidores de Servigos de Rede
. Elevado
Corporativa
Deploy de Aplicagdo Elevado |
Atualizagdo de Software de Servidor de Aplicagdo Elevado |
Atualizagdo de Configuragdo de Servidores de Aplicagdo Elevado |
Manutengdes e Otimizagdes de Desempenho em
. N Elevado
Servidores de Aplicagdo
Remogdo de Servidor de Aplicagdo Médio |
. Gestdo de aplicagdo nos ambientes Jboss, TomCat, MS-IIS,
AplicacBes Gerenciamento de Apache e etc Elevado
plicag Servidores de Aplicagdo P
Atualizagdo de Software de Servidor de Aplicagdo Elevado |
Criagdo, alteragdo e remogdo dfe quotas para Elevado
armazenamento em discos
Atualizagdo d ivos d licagBes d OCi
¢do de arql..uvos eap |c:agoeis e negdcio em Elevado
servidores de aplicagdo
Configuragdo e manutengdo de servigos de publicagdo Web || Elevado |
Criagdo de Bancos de Dados Elevado |
Cargas e Migragdes de Dados em Banco de Dados Elevado |
Inclusées/Alt o) B Dad E dod
nclusBes/Alteragbes em anc'os de Dados por Execugdo de Elevado ‘
. Scripts
Gerenciamento de Bancos = ——
Banco de Dados Manutenges e Otimizagdes de Desempenho em Bancos
de Dados Elevado
de Dados
Criagdo e Alteragdo de Usudrios e Privilégios de Acesso em
Elevado
Bancos de Dados
Remogéo de Banco de Dados Elevado |
Backup Instalagdo do Backup Instalagdo e Configuragdo de equipamentos de Backup Elevado |
Administracdo do Backup Inclusdo ou Alteragdo de Rotinas de Backup Elevado |
Criagdo, documentacdo, alteragdo e revisdo das
. ~ N Elevado
configuragdes e exclusdo de Dataset
Criagdo, documentacdo, alteragdo, revisdo e exclusdo de

Elevado ‘
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JOBs

Criagdo, alteragdo, revisdo e exclusdo de scripts para
replicagdo de dados

Elevado

Realocagdo de Espago Fisico em Backup

Elevado

Execugdo de Rotinas de
Backup

Execugdo de Rotinas Didrias para Backup de Sistemas
Operacionais

Alto

Execugdo de Rotinas Diarias para Backup de Sistemas de
Arquivos

Alto

Execugdo de Rotinas Didrias para Backup de Bancos de
Dados

Alto

Execugdo de rotinas de backup nos sistemas de
comunicagdo unificada (Servidor de Email e Central
Telefonica)

Alto

Restauragdo de Backups

Restauragdo de Dados de Usudrios

Elevado

Restauragdo de Imagens de Sistemas Operacionais ou de
Configuragdes de Servidores

Alto

Restauragdo de Dados de Bancos de Dados

Alto

Restauragdo de Dados de Sistemas de Arquivos

Alto

Restauragdo de Dados de AplicagGes

Elevado

Restauragdo de Dados de Comunicagdo Unificada

Elevado

Armazenamento / Storage

Instalagdo de Storage

Instalagdo fisica e logica e configuragdo de Storage e switch
dptico

Elevado

Formatagdo logica de shelf de discos

Elevado

Substituigdo de disco fisico no storage

Elevado

Administragdo de Storage

Criagdo de Unidade Légica em Storage

Elevado

Otimizacdo de Performance em Storage

Médio

Realocagdo de Espago Fisico em Storage

Elevado

Criagdo, alteracdo e exclusdo de politicas de screening

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo de politicas de cota para
armazenamento

Alto

Criagdo e homologagdo de rotina para migragdo de dados
entre storages / volumes / discos

Alto

Validagdo de migracdo de dados entre storages / volumes /
discos

Alto

Validagdo de migracdo de dados entre storages / volumes /
discos

Alto

Validagdo de relatérios do ambiente - LUNs, File Server,
Controladoras, outros

Alto

Andlise e verificagdo de Logs de transagées

Analise e verificagdo de alertas do DFM

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo de NFS

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo de diretdrios no servidor de
arquivos

Alto

Andlise e verificacdo de capacidade para LUN, Volumes e
Aggregate

Alto

Aumento / diminui¢do na capacidade de LUN e/ou
Volumes

Alto

Abertura de chamado para suporte e/ou garantia com
fornecedor

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo do initiator group

Alto

Apresentagdo de LUN / Volumes

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo de CIFS

Alto

Sustentar, administrar e suportar as solugées de
armazenamento de rede (SAN)

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo de usudrio de acesso para
administragdo do storage

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo de Zone

Alto

Criagdo, alteragdo e exclusdo de Aggregate / LUN / Volume

Alto

Ajustes de configuragdo para Switch Optico

Alto

Ajustes de configuragdo para servidor de arquivo

Alto

Ajustes de configuragdo de deduplicagdo para volumes

Alto

Ajustes de configuragdo no DFM (Datafabric Manager)

Alto

Documentagdo

Ativos e Configuragdes

Atualizagdo de Inventario de Tl

Médio

Inclusdo de Item de Configuragdo de Tl

Médio

Alteragdo de Item de Configuragdo de Tl

Médio

Exclusdo de Item de Configuragdo de Tl

Médio

Conhecimentos

Atualizagdo de Script de Atendimento

Médio

Inclusdo de Item de Conhecimento

Médio

Alteragdo de Item de Conhecimento

Médio

Exclusdo de Item de Conhecimento

Médio

Apoio a Seguranga de Rede

Firewall

Inclusdo ou Atualizagdo de Regras de Firewall

Elevado

Elaboragdo de relatérios periddicos

Baixo

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Alto |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Criagdo e alteragdo de NAT Elevado |
Criagdo e alteragdo de regra no firewall Elevado |
Andlise de ataques e acessos ndo autorizados Médio |
Analise de conexdes ao firewall Médio |
Andlise de vulnerabilidade dos componentes da rede Alto
perimetral
Criagdo e administragdo de VPN IPSEC e VPN SSL Médio |
Criagdo, exclusdo e desativagdo de regra Alto |
Instalagdo e configuragdo de Firewall Médio |
Geragdo e anadlise de relatdrios de seguranga Médio |
Liberagdo e/ou blogueio de sites para usudarios Alto |
Filtragem Web Inclusdo ou Alteragdo de Perfis de Filtragem Web Elevado |
E dod di t b d | bilidad
Busca de Vulnerabilidades xecugdo de procedimentos para busca e'vu nerabilidades | /. ..
e falhas de seguranga no ambiente
= lizach - ~
Antivirus Inclusdo ou Atualizagdo de Be,gras e Conﬁsuragoes da Elevado
Ferramenta de Antivirus Corporativo
Monitoramento de ataques e invasdes de rede Elevado |
Atualizagdo de assinaturas de IPS e antivirus Médio |
Atualizagdo de console de gerencia e firmware de Médio
ferramentas de seguranga de rede
Gestdo do Ambiente de Administragdo do Servigo de Antivirus Médio |
Antivirus Administragdo do Servigo de Antivirus Médio |
Geragdo de relatdrios customizados e periddicos sobre a .
. R Baixo
saude do ambiente
Aplicagdo de vacinas temporarias e estaveis em novos .
Baixo
malwares detectados
Configuragdo e Administragdo Médio |
Verificagdo da saude da solugdo (CPU, Memdria, Processos, -
~ Médio
Sessdes)
AntiSpam Agdes corretivas as ameagas identificadas Alto |
Geragdo e andlise de relatérios de seguranga Médio |
Criagdo, alteragdo e exclusdo de regras Médio |
Elaboragdo de controles a serem aplicados Médio |
Inclusdo e exclusdo de dominios para envio ou Alto
recebimento de mensagens
Ajuste de largura de banda por usuario e por rede Médio |
Elaboragdo de relatério do consumo de banda Baixo |
Otimizagdo de Banda Atualizagdo e Configuragdo de otimizador de banda ou Qos Alto |
Criagdo das regras para ajuste na largura de banda com -
- Médio
base no relatério
Criagdo de perfil para utilizagdo da largura de banda Médio |
Monitoramento de trafico Médio |
Gerenciamento do servigo de otimizagdo de banda ou Qos Alto |
Aplicagdo de a¢des corretivas quanto a saude (CPU, Alto
Memdria, banco de dados, etc)
Alteragdo e desativagdo de regra Alto |
Andlise de ataques Alto |
Elaboragdo de relatérios de eventos seguranga Alto |
IPS Administracdo de ferramentas de IDS/IPS Alto |
Configuragdo de regras de bloqueio de intrusdo Alto
(Quarentena, Incidente/Exceg&o)
Criagdo, alteracdo e exclusdo de regra em politicas de Elevado
firewall, security events e alerts
Liberagdo de acesso identificado como falso positivo Elevado |
Liberagdo de acesso identificado como falso positivo Elevado |
Verificagdo da saude (CPU, Memoria, etc) Médio |
Alteracdo / Inclusdo de VLAN Médio |
. Controle de portas dos switchs da camada de acesso P
Switchs P . - Médio
(habilitar e desabilitar)
Inserir switch na rede local Médio |
Monitoragdo de Switch DMZ Elevado |
Controle de acesso Wireless - Monitoramento de ataques e invasdes Elevado |
Administragdo da solugdo de NAC - Network Access Control || Elevado |
Administragdo e customizagdo de registros de acesso Elevado |
Gerenciamento de servigo de controle de acesso a rede
corporativa, servigos, servidores e aplicagdes corporativas Médio
através de cadastramento, alteragdo e bloqueio de usuarios
e geragdo de relatério de acesso
Gerenciamento de ACL Médio |
Implantagdo e controle de hardening de sistema Médio
operacional
Investigagdo de ameacas no ambiente

Alto |
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Investigagdo de ameacgas no ambiente Baixo |
Gerenciamento e manutengdo de contas de usuarios -
através de cadastramento, alteragdo e bloqueio de usuarios Médio
Atendimento de Incidentes de TIC
INCIDENTE IMPACTO |
Falha ou Indisponibilidade em Estagdo de Trabalho Elevado |
Falha ou Indisponibilidade em Notebook e Outros Dispositivos Mdveis Médio |
Falha ou Indisponibilidade em Periféricos Médio |
Falha ou Indisponibilidade em Sistemas Corporativos Cliente/Servidor Médio |
Falha ou Indisponibilidade em Equipamentos de Impressdo Elevado |
Falha ou Indisponibilidade de Equipamento de Videoconferéncia Elevado |
Falha ou Indisponibilidade do Acesso a Internet Alto |
Falha ou Indisponibilidade do Servigo de E-mail Alto |
Falha ou Indisponibilidade da Autenticagdo na Rede Alto |
Falha ou Indisponibilidade do Armazenamento de Arquivos de Rede Alto |
Falha ou Indisponibilidade da Conectividade de Dados Alto |
Falha ou Indisponibilidade de Banco de Dados Alto |
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Critico Altissimo |
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Sensivel Altissimo |
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Essencial Alto |
Falha ou Indisponibilidade em Sistema ou Recurso Bésico Alto |
Falha ou Indisponibilidade de Equipamento ou Sistema de Armazenamento/Storage Alto |
Falha ou Indisponibilidade de Equipamento ou Sistema de Backup Alto |
Bloqueio de Conta de Usudrio (E-mail, Dominio, VPN) Elevado |

Atividades de Monitoramento (Prestag¢do Continua)

AREA DE ATIVIDADE

ATIVIDADE

Monitoramento de Redes

Monitoramento de trafego, uso de recursos e equipamentos da infraestrutura de redes.

Monitoramento dos servigos de autenticagdo dos usudrios na rede

Monitoramento dos enlaces de rede de longa distancia |

Monitoramento dos servigos de autenticagdo dos usudrios na rede

Monitoramento de Dominios e
Servigos de Diretdrios

Monitorar os seguintes parametros de funcionamento dos componentes da infraestrutura de
Directory Services: disponibilidade do servigo, espago disponivel para armazenamento,
tentativas malsucedidas de acesso a recursos, performance e gargalos do Servigo de
Diretérios

Monitoramento de Comunicagdo
Unificadas

Monitoramento e andlise de mailbox database e transaction logs, alertas e eventos

Monitoramento do funcionamento do CUCM - logs, alertas, heartbeat, CPU, ligacGes,
memoria e backup

Monitoramento de Infraestrutura

Monitoramento da infraestrutura fisica (ar condicionado e umidade das salas técnicas)

Monitoramento de trafego, uso de recursos e equipamentos da infraestrutura de redes

Monitoramento dos enlaces de rede de longa distancia

Monitoramento de Storage e
Backup

Monitoramento do uso, desempenho do storages e Servidores de Redes (Fisico e Virtual)

Monitoramento do uso e consumo de recursos dos servidores de rede (fisicos e virtuais) |
bem como aplicagdes neles hospedados ‘

Monitoramento e andlise de performance/tendéncias e consumo dos recursos de hardware
do storage

Monitoramento da Execug¢do das Rotinas de Backup

Monitoramento da Solugdo de Backup

Monitoramento de Aplicagdes

Monitoramento do uso e consumo de recursos dos servidores de aplicagbes

Monitoramento de desempenho de banco de dados

Monitoramento de Certificados Digitais

Monitoramento Complementar

Monitoramento de licengas de uso de Software e inventdrio de instalagdes.

Monitoramento de ordens de servigo externas

Monitoramento de avisos de alerta, logs e mensagens de erro de equipamentos e sistemas. |

Monitoramento da Garantia e Suporte de Equipamentos

Monitoramento de Eventos de Seguranga/Riscos para a Infraestrutura de Tl

ANEXO M - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

IDENTIFICACAO DA LICITACAO

N2 do Processo

N2 da Licitagdo

Nome da Empresa

CNPJ

GRUPO XX - <descrigdo do grupo>

ITEM XX - <descrigdo do Item>

Componentes de Custo

Descrigdo

Valor Mensal

Custos de pessoal
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Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagGes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

COMPONENTES DE PRECO

Descrigao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:
[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagdo]

il
SEI-
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Eliakim Da Silva Pinto, Fiscal Técnico(a), em 19/09/2022, as 14:42, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Sell
assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Henrique Alcantara Veloso Mota, Integrante Requisitante, em 19/09/2022, as 14:46, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

assinatura
eletrénica

seil ;

&

Documento assinado eletronicamente por Artur Henrique Castro de Andrade, Coordenador(a)-Geral de Tecnologia da Informagio, em 20/09/2022, as 10:13,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
Seln
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Celiane Damascena Nunes, Coordenador(a) de Procedimentos Licitatorios, em 20/09/2022, as 10:31, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

.I
Seln
assinatura
eletrénica

&

Documento assinado eletronicamente por Lorena Ferrer Cavalcanti Randal Pompeu, Subsecretario(a) de Or¢camento e Administragio, em 22/09/2022, as
15:10, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Referéncia: Processo n? 00135.231231/2019-56 SEI n2 3185905
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3082738 00135.231231/2019-56

MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS
DIVISAO DE CONTRATOS
SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre-A, 10° Andar
Brasilia, DF. CEP 70308-200. - http://www.mdh.gov.br
MINUTA DE CONTRATO 01 - DICON/CCGA/CGL/SOAD/SE/MMFDH

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO N° XX/XXXX, QUE CELEBRAM
MINUTA ENTRE SI A UNIAO, POR INTEMEDIO
DO MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS
DIREITOS HUMANOS - MMFDH, E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXX.

A Unido, por intermédio do MIN ISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS HUMANOS, com sede no Setor Comercial
Sul — B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate — Torre A, CEP 70.308-200, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n°
27.136.980/0008-87, neste ato representado pela Subsecretaria de Orgamento e Administragdo, Senhora LORENA FERRER
CAVALCANTI RANDAL POMPEU, matricula funcional n° 1097697, designada por meio da Portaria n® 147, de 26 de fevereiro de 2021,
publicada na Segdo 2, do Diario Oficial da Unido — DOU, de 1° de margo de 2021, por subdelegacdo de competéncia fixada na Portaria n° 6,
de 12 de janeiro de 2021, publicada na Secdo 1 do Diario Oficial da Unido - DOU de 14 de janeiro de 2021, doravante
denominada CONTRATANTE, € @ €MPIESA ...cccovverreveieriererieereieienenenens , inscrita no CNPJ/MF sob 0 N® ..ccoovvviiiciiiiicieceeeee, s
sediada N0(a)......ecervereerereieieereeeeee < 1 TS , doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.
() U , tendo em vista o que consta no Processo n° 00135.231231/2019-56 e em observancia as disposi¢oes da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 9.507/18, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°
7.174, de 12 de maio de 2010, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1, de 04 de Abril de 2019 e atualizagdes, da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteragdes e a Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, oriundo do Pregédo Eletronico n® XX/XXXX, UASG: 810005, mediante as cldusulas e condigdes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada no fornecimento servigos técnicos especializados de
atendimento ao usudrio e operacdo da infraestrutura de TIC, para atendimento das demandas do Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos — MMFDH, que serdo prestados nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo do Edital.

1.2. Esse Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Prego, identificado no preambulo e a proposta vencedora, independentemente
de transcrigao.
1.3. Objeto da contratag@o:
s . . Valor Valor
Grupo Descricao Item Servicos Quantidade Unitario Total
Servigos técnicos 1 Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informagéo - 6
especializados de Junior
atendimento ao 5 Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica 3
usuario de TIC Pleno
| 3 || Administrador de banco de dados - Sénior || 1 H || |
| 4 || Administrador de sistemas operacionais - Sénior || 2 H || |
| 5 || Analista de redes e de comunica¢do de dados - Sénior || 1 H “ |
Serv1<{‘os' técnicos 6 Administrador em seguranga da informagao - Sénior 1
especializados de - - -
operagdo da 7 Técnico de Rede (Telecomunicagdes) - Sénior 1
! infraestrutura de 8 Analista de sistemas de automagio - Sénior 1
TIC - - . -
9 Analista de suporte computacional - Sénior (Supervisor de I
atendimento)
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagao
10 . 1
(Gerente de Operagio)
11 Servi¢o de Automacao Tecnologica 24h3);57d X
. 24h x 7d x
Outros Servicos 12 Servico de SOC 365
13 Servigo de NOC 24h3’;57d X

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3367059&infra_siste...
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I VALOR TOTAL I [
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua assinatura,

podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade
competente ¢ observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucgdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados
regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizag@o do servigo;

2.14. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragao;

2.2. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

2.3. Seja comprovado que o contratado mantém as condigdes iniciais de habilitagio.

2.4. A CONTRATADA nio tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.

2.5. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DOS PRECOS

3.1. O valor mensal da contratagdo é de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (oor).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execu¢@o do objeto, inclusive

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.

3.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos
de servigos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagdo orcamentdria propria, prevista no or¢amento da

Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:
Gestdo/Unidade:
Fonte:
Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa:

PI:
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO
5.1 O prazo para pagamento 8 CONTRATADA e demais condig¢des a ele referentes encontram-se definidos no Edital.
6. CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE
6.1. Em conformidade com o disposto no art. 13 do Decreto n°® 9.507/2018 e nas Instru¢cdes Normativas n° 01/2019/SGD/ME e

05/2017/SEGES/ME, serd admitido REAJUSTE de precos por aplicagio do indice de Custos de Tecnologia da Informagio da Fundagio
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (ICTI/IPEA) ou outro indice especifico que venha a substitui-lo;

6.1.1. O TERMO INICIAL do periodo de reajuste é a data prevista para apresentagdo da proposta ou do orcamento a que essa
proposta se referir, ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste
terdo suas vigéncias iniciadas a partir da data-base para concessdo do reajuste anual ou em data futura, desde que acordada entre as partes, sem
prejuizo da contagem de periodicidade para concessao dos reajustes futuros.

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo
reajuste.
6.3. No caso de atraso ou nao divulgac@o do indice de reajustamento, 0o CONTRATANTE pagarda 8 CONTRATADA a importancia

calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a
CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

6.4. Nas aferigdes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

6.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd
adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

6.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A Contratada, no prazo de 10 (dez) dias tuteis apos a assinatura do Termo de Contrato, prestard garantia no valor correspondente

a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a
cada prorrogagao.

8. CLAUSULA OITAVA - DA LEI ANTICORRUPCAO

https://sei.mdh.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3367059&infra_siste...
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8.1. As partes CONTRATANTES/CELEBRANTES DO CONTRATO comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos
pelo ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupgdo, em especial a Lei n° 12.846, de 1° de Agosto de 2013, e, no que
forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: Convencao sobre o Combate da Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transagdes Comerciais Internacionais (Convencao da OCDE) - promulgada pelo Decreto n°® 3.678, de 30 de novembro de 2000; a Convengao
Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n® 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a Convencdo das
Nagdes Unidas Contra a Corrupgao (Convengdo das Nacdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006.

8.2. A CONTRATADA, declara, por si ¢ por seus administradores, funciondrios, representantes ¢ outras pessoas que agem em
seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; se obriga a tomar todas as providéncias para
fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n® 12.846/2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante 20 CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n° 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgio e suas regulamentagdes, por parte
da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

I - Instauragao do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do Decreto n°® 8.420/2015
¢ Instrugdo Normativa CGU n° 13/2019, com aplicagdo das san¢des administrativas porventura cabiveis;

Il — Ajuizamento de a¢do com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n°
12.846/2013.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de forma ética
e integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

9. CLAUSULA NONA - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAQO

9.1. O modelo de execugdo do contrato , os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo
pela CONTRATANTE séo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. As obrigagdes do CONTRATANTE e da CONTRATADA sio aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sangdes relacionadas a execucgdo do Contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragdo, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e XVII do art. 78 da Lei n°® 8.666, de

1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso II, da Lei n® 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e precedidos de autorizagdo da autoridade competente,
assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos do CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n°®
8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS VEDACOES

13.1. E vedado a CONTRATADA interromper a execu¢do dos servigos sob alegagio de inadimplemento por parte da

CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E permitido 8 CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagio financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1. A cessdo de crédito, a ser feita mediante celebragdo de termo aditivo, dependera de comprovagdo da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificagdo de que a cessiondria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execug@o do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo, sem prejuizo da utilizagdo de institutos tais
como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n° 5, de 2017, caso aplicaveis.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993, bem como do ANEXO X da
IN/SEGES/MPDG n° 05, de 2017.

14.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS
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15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢oes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°
10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Cddigo

de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO

16.1. Incumbira ao CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1. E eleito o Foro da Segdo Judiciaria do Distrito Federal - Justiga Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execugdo

deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagio, conforme art. 55, §2°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e disponibilizado, eletronicamente, por meio do

Sistema Eletronico de Informagdes — SEI, assinado pelos contraentes.

LORENA FERRER C. R. POMPEU XXXXXXXXXXXXXXXXX
MINISTERIO DA MULHER, DA FAMILIA E DOS DIREITOS
HUMANOS REPRESENTANTE LEGAL

Contratante Contratada

Documento assinado eletronicamente por Charliane Ferreira de Mesquita, Coordenador(a), em 19/07/2022, as 16:10, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

il
SeI o
assinatura
eletrbnica
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Estudo Teécnico Preliminar - 11/2022

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00135.231231/2019-56

2. Descricao da necessidade

2.1. Identificacdo das necessidades de negdcio

2.2. No ambito do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos - MMFDH historicamente responsaveis pela
articulacdo interministerial e intersetorial das politicas de promocdo e protecdo aos Direitos Humanos no Brasil no qual traz
consigo diversas alterages nas mecanicas de trabalho, dentre as quais pode-se destacar a necessidade de otimizar os custos nas
areas meio e fim, buscando uma maior eficiéncia na execucdo do orgamento publico.

2.3. No que tange a infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC do MMFDH dispde de uma série de
ativos heterogéneos agrupados em: seguranca, rede de comunicacdo de dados, telefonia, banco de dados, servidores de rede,
sistemas operacionais, sistemas de backup e recursos de armazenamento de dados dentre outros que, dada a criticidade dos
sistemas hospedados, deve operar em alta disponibilidade e reduzindo falhas. Por 6bvio, a operagdo e sustentacdo de toda essa
infraestrutura requer uma equipe técnica qualificada e igualmente diversificada. A maior parcela dos servicos de TIC,
relacionados a operagdo e sustentagdo de Infraestrutura, é executada por meio de contrato de terceirizagdo, hoje, exercido pela
empresa HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA através do contrato n° 04/2017, o qual estara vigente até dezembro
de 2022 e sem possibilidade de renovagao.

2.3.1. Destaque-se que, para tanto, o MMFDH ndo dispde de quadros proprios de pessoal especializado em TIC para a execucao
dos servigos propostos no objeto deste Estudo Técnico Preliminar, onde se verifica que a execucdo indireta destes servicos esta
amparada na legislacdo especifica, citando a autorizacdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n. 2.271 de 07 de julho de
1997.

“Decreto 2.271/1997

Art. 1° No dmbito da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional poderdo ser objeto de execugdo indireta
as atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem drea de competéncia legal do
érgdo ou entidade.

§ 1° As atividades de conservagdo, limpeza, seqguranga, vigildncia, transportes, informdtica, copeiragem, recepg¢do, reprografia,
telecomunicagdes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalagdes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta.”
(Grifos Nossos)

2.4. Considerando a importancia da sustentacdo e evolucdo da infraestrutura de TI para prestacao dos servigos publicos
oferecidos, aliado a inexisténcia de profissionais especializados nos quadros deste Ministério em quantitativo e qualificagdo
necessdrios ao atendimento das demandas, considerando que o contrato atual encontra-se no seu 5° Termo Aditivo e estara
vigente até dezembro de 2022, sem possibilidade de renovagdo e considerando que este servico é de suma importancia para
aprimorar o nivel de qualidade e eficiéncia na entrega de resultados desta Coordenacdo Geral, faz-se necessaria uma nova
contratacdo Central de Servicos de TIC conforme explicitada neste Estudo Técnico Preliminar para dar continuidade as
atividades deste Ministério.

2.5. Buscando entregar servicos com adequado nivel de qualidade e eficiéncia, a Coordenagdo-geral de Tecnologia da
Informacéo - CGTI do MMFDH, investiu no aprimoramento das praticas de gestdo e operacionalizacdo de todo este ambiente
tecnolégico com base em modelos de melhores praticas internacionalmente reconhecidos como ITIL®(Information Technology
Infraestructure Library), COBIT®(Control Objectives for Information and related Technology). Implantou novos ativos de TIC,
como 0 MGP-SISP; OGC (Office for Government Commerce); PMI — Project Manager Institute; MOF - Microsoft Operations
Framework — Microsoft®; NBR 27001; BSC - Balanced Scorecard e Val-IT - Value IT - IT Governance Institute (ITGI) dentre
outros. Como consequéncia, 0 monitoramento e manutencdo de hardware e softwares cresceu consideravelmente.

2.6. Visando dar continuidade e aprimorar o nivel de qualidade e eficiéncia deste importante servico, a CGTI recomenda uma
nova contratacdo de empresa especializados de apoio, suporte e consultoria a infraestrutura de TIC com atendimento
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(Service Desk) em 1° Nivel, 2° Nivel, e 3° Nivel aos usuérios, monitoramento, sustentacdo de infraestrutura, gestao de ativos e
servigos especializados sob demanda de projetos de infraestrutura do MMFDH, com prazo da primeira vigéncia de 24 (vinte e
quatro) meses, sendo que as proximas renovagoes contratuais serd de igual periodo, admitindo-se prorrogacdes, limitado a 60
(sessenta) meses constante da Portaria SGD/ME n° 6.432:

"9. ESTRUTURA DOS SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

11. 4. 3. Nesse sentido, observa-se que o objeto do presente modelo possui complexidade elevada, demandando das contratadas
um periodo de imersdo na contratante com vistas a assimilar processos, estabelecer fluxos e operacionalizar os servigos.

11. 4. 4. Outro elemento decisivo no dimensionamento adequado da vigéncia contratual é o tempo de comissionamento e de
eventual substitui¢do dos recursos tecnolégicos empregados e de transferéncia do conhecimento acerca da utilizagdo desses
recursos, além do periodo de internalizagdo dos processos e procedimentos de gerenciamento de TIC da contratante.

11. 4. 5. Diante desta complexidade técnica e logistica, recomenda-se adotar um prazo de vigéncia contratual minimo de 24
meses para o contrato de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudrios de TIC."

2.7. Tal abordagem se baseia no pressuposto de que a apropriacao de experiéncias da iniciativa privada, com o apoio de
prestadores de servigos especializados na sustentacdo de diversas plataformas de infraestrutura de TIC, resultard na reducdo do
tempo e dos esforgos necessarios para obtencdo dos resultados almejados pelo Ministério, levando-se em conta aspectos de
eficdcia, eficiéncia, economicidade e padronizacéo.

2.8. Como resultado, e em consondncia com a legislagdo vigente e com as melhores praticas empregadas para fins da contratacdo
de servicos de TIC, direcionam-se os recursos humanos internos do érgdo ou entidade para assegurar a tutela da inteligéncia do
negdcio enquanto que se permite que os servigos “comuns” sejam executados por prestadores de servigo externos, sempre, e sob
supervisdo, fiscalizagdo e controle dos primeiros.

2.9. Para essa contratagdo entende-se como atendimento ao usudrio e operagdo da infraestrutura de TIC, na seguinte forma:

2.9.1. Atendimento ao usuario de TIC: compreende a prestacdo de servigos de suporte técnico de microinformatica, incluindo a
sustentacdo dos ativos e dos softwares relacionados as atividades dos usuarios do Orgao.

2.9.2. Operacdo da infraestrutura de TIC: a prestacdo de servicos técnicos que estdo relacionados a seguranca da informacéo,
intercomunicacao e rede de comunicagdo de voz e dados, banco de dados, servidores de rede, sistemas operacionais, sistemas de
backup, recursos de armazenamento de dados, monitoramento e gerenciamento operacional.

2.9.3. Assim sendo, o problema que se pretende resolver com o acolhimento dessa demanda é atender as necessidades de negocio
e tecnoldgicas, bem como a insuficiéncia de pessoal técnico capacitado e em quantidade e qualidade suficientes.

2.9.4. Cabe nesse contexto salientar que sdo justamente tais sistemas que possibilitam a automacao e a simplificacdo dos
processos de trabalho da area fim e da area de apoio, auxiliando o MMFDH no cumprimento de sua missdo com a eficiéncia e
eficcia que sdo preconizadas pela Administracdo Publica e que sdo exigidas pela sociedade civil.

2.9.5. Espera-se que diante da presente contratacdo a CGTI possa cumprir a sua missao institucional de promover o uso integrado
de informacGes aos usuarios internos do MMFDH e como consequéncia forneca melhores servigos publicos a sociedade.

3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel

COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA

A HENRIQUE ALCANTARA VELOSO MOTA
INFORMAGAO - CGTI QUE ALC VELOSO MO

4. Necessidades de Negocio

4.1. Descricao das Necessidades de Negécio
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4.1.1. As necessidades de negocio levantadas em decorréncia desse estudo tem como principal objetivo a busca da melhoria
continua e aumento da qualidade dos servicos oferecidos por este Ministério, com foco no atendimento das demandas dos
usudrios e publico em geral (internos e externos), de forma a apoiar e dar suporte a infraestrutura, tempestivamente, os usuarios
nos processos de trabalho do Orgo e suas atividades finalisticas.

4.1.2. Assim, podemos enumerar:
a) Suporte aos recursos de TIC;
b) Alta disponibilidade de servicos de TIC;

c¢) Padronizacdo do atendimento de 1°, 2° e 3° niveis através de processos de trabalho definidos de forma mais clara e objetiva;
Gerenciamento de Acordo de Niveis de Servico (ANS);

d) Manutencao do processo de atendimento e suporte aos usudrios de TIC, sem perda da continuidade e da qualidade dos servigos
prestados pela Central de Servigos, alinhando com as boas praticas;

e) Manutencdo e melhoria da Base de Conhecimento e da ferramenta de registro de requisi¢des/incidentes utilizada atualmente;

f) Contratacdo de servicos especializados de TIC sob novo modelo, que permita maior controle da qualidade dos servicos
prestados e que seja baseado nos resultados obtidos;

g) Sustentacao dos servigos basicos de TIC;
h) Manutencdo e evolucdo dos servigos técnicos de suporte ao usudrio de TI das unidades relacionadas na presente contratagdo;

i) Alteracdo, manutencdo e otimizacdo da documentacao de infraestrutura de TIC, bem como documentos relativos a aplicativos e
sistemas;

j) Alteracdo, otimizacdo e evolucdo do Catéalogo de Servicos de TIC;
k) Alteracdo e otimizacdo da base de dados para gerenciamento de configuracgdo de ativos de TIC;
1) Ampliacédo do alinhamento do gerenciamento dos servicos aos frameworks ITIL e COBIT;

m) Provisdo de servico de suporte técnico ao usudrio de TIC, com registro de demandas em ferramenta prépria de requisigdes de
servico e gestdo de TIC, e administracdo da base de conhecimento;

n) Provisado de servico de suporte técnico especializado a infraestrutura de TIC, ativos de processamento de dados e ativos de
redes de comunicagdo, com o atendimento dos critérios de seguranca e de evolugdo tecnolégica do parque computacional;

0) Provisdo de servigo de suporte técnico remoto e local aos usudrios de sistemas considerados criticos ou sensiveis, de acordo
com as classificagOes de urgéncia e impacto;

p) Cumprir niveis minimos de servico e propiciar aumento da disponibilidade dos sistemas e servigos;

q) Apoio técnico e operacional a elaboracdo de normas, procedimentos, projetos e contratagdes na area de TIC;
1) Contribui¢do na prospeccdo de novos servigos e produtos de TIC;

s) Prestacdo de servicos alinhados as melhores praticas de mercado e de governo;

t) Apoio a implementacéo de processos eficientes de gerenciamento de servigos de TIC, englobando a gestdo de incidentes,
problemas, eventos e riscos, requisi¢des, acesso, ativos de hardware e software, configuracdo, mudangas, liberacao, capacidade,
disponibilidade, continuidade, catédlogo de servicos e de niveis de servigo;

u) Sob a orientacdo e supervisdo da CGTI, implantacdo de gréaficos e dashboards contendo os dados referentes a verificacdo dos
niveis minimos de servico e dos indicadores chave de desempenho, de acordo com o estabelecido neste Estudo Técnico;

v) Os servigos serdo executados nas instalagdes do MMFDH, ou remotamente para os usuarios que nao estejam na sede do
Ministério, utilizando os recursos tecnolégicos por este disponibilizados;

w) Entregar servigos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo alinhados as necessidades de negécio do MMFDH;
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x) Ampliar a disponibilidade dos sistemas de informagdo e dos servigos de TIC do MMFDH, entregando as metas de niveis
minimos de servigo pactuadas;

y) Aprimorar o monitoramento e a manutencdo de hardware e softwares;
z) Aprimorar a qualidade e a entrega de valor dos servigos prestados pela Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacao.
4.2. Justificativa:

4.2.1. O uso de servicos de TIC como recurso para a otimizacao dos servigos putblicos, possibilita prover medidas que tornem
seus procedimentos cada vez mais ageis, seguros, integrados, eficientes, disponiveis e, sobretudo, acessiveis, cujo foco esta
totalmente no atendimento aos cidaddos que utilizam paltaformas tecnologicas ofertadas pelo Ministério.

4.2.2. O Ministério investindo na melhoria e evolucao de todo o seu parque tecnoldgico, elevando todos os tipos de recursos de
TIC hardware e software através dos quais os servigos publicos sdo ofertados, prestados, operacionalizados e sustentados.

4.2.3. Devido a infraestrutura atual e ao nivel de servigos prestados que se pretende alcangar, haverd uma elevacdo no niimero de
demandas por suporte e sustentacdo de ambiente, que tende a crescer acompanhando a expansdo dessa infraestrutura, logo, torna-
se imprescindivel que os servigos de TIC prestados sejam alvo de uma nova contratagao.

4.2.4. Para tanto, a proposta tem como objetivo contar com profissionais especializados e capacitados no atendimento e na
execucdo das atividades pretendidas, que sdo de fundamental importancia para o perfeito funcionamento.

4.2.5. O objetivo é atender de forma mais 4gil e flexivel todas as demandas, remota ou presencial, permitindo um alcance maior
do nivel de reducéo dos custos economico-financeiros, operacionais, administrativos, relacionados, inclusive, a instalagdes
fisicas, a treinamento e capacitacdo, a gestdao de pessoal, entre outros.

4.2.6. Assim, a equipe de planejamento conseguiu elaborar um modelo de contratacdo que seja capaz de atender as demandas,
atendendo as novas diretrizes das contratagoes publicas. Desta forma, temos que a proposta é que a melhor se encaixa nesse novo
contexto, a qual propomos a sua apreciacdo a autoridade competente.

4.3. O objeto desta contratagdo est4 alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo — PDTIC 2022-
2023 de acordo com as iniciativas citadas anteriormente.

ALINHAMENTO DA DEMANDA

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos - CICLO 2019 - 2023 (SEI 2396898 e 2396900)

ESTRATEGIA D Fonte: https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/planejamento-

estrategico

Resultados para a R2 Contribuir para o acesso universal e a melhoria da qualidade dos servigos de protecdo e
Sociedade promocao dos direitos humanos

Assegurar transparéncia e sistematizacdo de informacdes para o aperfeicoamento de politicas

Processos Internos P1 2
de direitos humanos

Aprendizado e

. A3 ||Prover recursos orgamentarios, financeiros e tecnolégicos de forma eficiente
Crescimento

Portifélio Estratéglco ||PE12|[Sistema Integrado Nacional de Direitos Humanos

I 1
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2023 (2838829)

https://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/tecnologia-da-informacao

NO
Codi R
Necessidade Meta Acdolfdo I odigo Descricao do Item ¢ ..
do Item sponsaveis
tem
Projetar arquiteturas que subsidiem -
Infraestrutura 4 escalabilidade com Informatica - Suporte
N2(|fisica e 16gica MO06 . 43 |[198 [[22993 [Técnico (Software CGTI
adequada sustentabilidade dos Equipamentos)
q Servicos de TI quip

ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL, PARA O PERIODO DE 2020 A 2022

Fonte: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/EGD2020

Em conformidade com o Decreto N° 10.332, de 28 de Abril de 2020 de Estratégia de Governo Digital, para o periodo de
2020 a 2022, areferida contratacdo visa atender o seguinte objetivo:

Objetivo 16

Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacao

Realizar, no minimo, seis compras centralizadas de bens e servicos comuns de tecnologia da informacao e
comunicacdo, até 2022.

(*) O planejamento da contratagdo seguird as metas e objetivos constantes no PDTIC 2022-2023.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Identificacdo das necessidades tecnologicas

5.1.1. Diante das necessidades colocadas pela area requisitante, a solucdo de TIC a ser contratada no presente estudo é disposta
por um grupo com 13 (treze) itens conforme segue abaixo:

Grupo

Servico

Item

Categoria
/Descricdo do Item

Descricdo das Necessidades Tecnoldgicas

Atendimento ao
usudrio de TIC

Técnico de suporte
ao usudrio de

Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1)
prestando suporte ao usudrio, orientando-os na utilizacao de

1 . hardwares e softwares. Pode atuar no monitoramento de aplicagdes,
tecnologia da .
. - . recursos de rede, banco de dados, servidores entre outros
informacdo - Junior .
componentes de servico de TIC.
Profissional atuante em centrais de atendimento de TIC (em nivel 1
e nivel 2) atuando também no suporte ao usuario, realizando
Técnico em instalagcdes de equipamentos de TIC utilizados diretamente pelos
, manutencio de usudarios (Computadores, Periféricos, equipamentos telefénicos e de

equipamentos de
informética Pleno

comunicacdo, entre outros equipamentos eletrdnicos). Presta
servicos de manutencgdo e correcdo de defeitos em equipamentos
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eletronicos, bem como realiza manutengdes corretivas e preventiva
no parque de equipamentos de TIC.

Operagdo de
infraestrutura de
TIC

Administrador de
banco de dados -
Pleno

Profissional responsavel pela administracdo, operacéo,
gerenciamento, otimizacdo e monitoramento dos recursos de banco
de dados. Presta servicos de gerenciamento dos esquemas de banco
de dados, alocagdo e administracdo de recursos fisicos e logicos,
realiza dimensionamentos e prospec¢des de uso, monitora
incidentes e promove adequacdes, aprimoramentos e expansao dos
recursos. Pode atuar na anélise de dados propondo padroes e
assegurando a normalizacdo e melhor uso dos recursos para
armazenamento e utilizacdo de dados corporativos.

Administrador de
sistemas
operacionais - Pleno

Profissional que atua na camada de virtualizacdo e orquestracdo de
sistema operacionais de servidores de dados. Presta servicos de
configuracdo, instalacdo e ampliagcdo de ambientes de containers .
Responsavel pela adequada operagdo, desempenho e uso racional de
recursos utilizados pelos softwares bésicos, orquestradores de
containers e virtualizadores.

Analista de redes e
de comunicacao de
dados - Sénior

Profissional que atua na intercomunicacao de redes locais e delonga
distancia, com ou sem fio, assegurando a operacdo, desempenho e
qualidade dos servicos de rede e comunicacao de dados, bem como
no aprimoramento e funcionamento adequados dos ativos de redes.
Presta servigos de execugdo, aprimoramento e manutencao dos
projetos de redes, além da configuragéo e otimizacdo de recursos de
interconexao de dados.

Administrador em
seguranca da
informacdo - Sénior

Profissional responsavel por assegurar a prestacdo de servigos de
seguranca da informacdo, incluindo o monitoramento e tratamento
de incidentes, a¢Oes preventivas, implantacdo e monitoramento de
controles de seguranga, realizacao dos diferentes testes e inspegdes
de seguranga. presta servicos e controle de seguranca preventivo e
reativo relacionado aos diferentes ativos da infraestrutura, bem
como apoia na implementacdo das agdes técnicas previstas na
politica de seguranca.

Técnico de Rede
(Telecomunicagdes)
- Sénior

Profissional atuante no monitoramento, configuracdo, manutencéo e
otimizacdo de recursos de telecomunicac¢des de dados, audio e
video. Atua também na integracdo e garantia do desempenho de
redes de telecomunicagdes, centrais de comutagdo e integracdo a
servigos de telefonia digital.

Analista de
sistemas de
automacdo - Sénior

Profissional responsavel por assegurar utilizacdo adequada de
solucdes de integracdo (CI) ou de entrega continua (CD). Pode atuar
como arquiteto de solucgdes e propor, projetar, executar e aprimorar
arquiteturas de solugdes necessarias a manutenc¢do e melhoria das
operacdes na infraestrutura de TIC. Pode atuar também como
arquiteto de computa¢do em nuvem, ou ainda como arquiteto de
solugdes hibridas.

Analista de suporte
computacional -

Profissional atuante em nivel 3 em uma central de atendimento ou
associado ao centro de dados. Presta servicos de gerenciamento
fisico e légico de equipamentos, servidores, storages, entre outros
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Sénior (Supervisor ||lequipamentos do centro de dados ou no ambiente virtualizado. Atua
de atendimento) também no gerenciamento de backups, configuracao de
procedimentos de recuperacao de desastres computacionais,
gerenciamento de recursos computacionais avancados (a exemplo
de Servidores de arquivos, de impressdo, de comunicacao
institucional) que demandam alocagdo, configuragdo ou instalacdo
de softwares ou construgdo e execucdo de scripts para o controle,
monitoramento e gerenciamento desses recursos.

Profissional com responsabilidade de coordenar e gerenciar a
atuacdo dos demais profissionais alocados no monitoramento,
controle e operacdo da infraestrutura de TIC, garantindo adequada
prestacdo dos servicos, bem como controlando e planejamento
operacionalmente as agdes dessa equipe. Presta também apoio a
tomada de decisdo do 6rgdo auxiliando na prospeccao de solugdes
de infraestrutura de TIC, fornecimento de informagdes taticas e
operacionais, e proposi¢do de agdes de aprimoramento dos servigos
de operacdes na infraestrutura de TIC.

Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informacdo
(Gerente de
Operacdo)

10

A automacdo de servicos nada mais é do que promover a

Servigo de implementacdo de recursos tecnolégicos em um negécio. Ou seja, é
11 [||Automagdo a utilizacdo de ferramentas e solugdes tecnoldgicas com o intuito de
Tecnoldgica simplificar e agilizar os processos internos, bem como reduzir seus
custos.

SOC (Security Operations Center) — E um local onde se centraliza a
Outros Servicos prestacdo servicos de deteccdo e reagao a incidentes de seguranca
12 [|Servigo de SOC relativos a servigos, infraestrutura e sistemas de TI, bem como
gestdo proativa para detectar e tratar ameacas e vulnerabilidades no
ambiente e servigos de TI.

NOC (Network Operations Center) — E um local onde se centraliza
13 [|Servigo de NOC a monitoracdo e manuten¢do da operagdo de servigos e
infraestrutura de TI.

Tabela - 1 Descri¢do dos servicos

5.1.2. Sdo necessidades tecnolégicas:

a) Diminuicdo do tempo de resposta aos incidentes com consequente redu¢do do tempo de restabelecimento dos servicos;
b) Reducéo de impactos nos processos de negdcios, de acordo com os Indicadores de Servicos especificados neste projeto;
¢) Gerenciamento total e efetivo de todas as demandas e solicitagdes encaminhadas a Central de Servigos;

d) Criagdo, manutencdo e gestao de base histdrica das agdes e dos tratamentos de incidentes e problemas de TI;

e) Gestdo através de relatdrios que apontem e identifiquem possiveis pontos de estrangulamento e problemas relacionados
a infraestrutura, buscando reducdo gradual do niimero de incidentes e problemas a médio e longo prazos;

f) Prover suporte técnico suficiente para atender todo o parque tecnoldgico, que é composto por aproximadamente 4424 Itens de
TIC, de responsabilidade da Gestdo da CGTI do ministério, conforme detalhamento no quadro abaixo:

Itens de Configuracao (ICs) 2017 || 2020 (| 2022
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Usudrios (quantitativo total) 700 975 1157
Caixas postais de correio eletronico 1200 |[995 1129
Dominios (LDAP) 2 1 1
Grupos de usuarios 300 50 92
Redes locais geograficamente distintas 3 4 3
Servidores fisicos 12 9 8
Servidores virtuais 60 74 106
Estaces de trabalho Intel compativeis (desktops e notebooks) 700 919 1275
EstacGes de Trabalho de outros tipos (Tablets, Smartphones, etc.) 100 100 0
Impressoras, scanners e multifuncionais corporativos 40 164 164
Storages corporativos (EMC2, NetApp, HP, IBM, etc.) 2 1 1
Switches com velocidade superior a 1 Gbps 1 18 21
VLANS ativas 20 31 22
Roteadores 0 6 0
Links com a Internet 1 1 1
Links WAN (privativos) 0 4 0
Hardwares de Seguranca da Informacao (appliances do tipo firewall) 4 6 5
Ativos de rede WiFi (roteadores, switches, pontos de acessos, etc.) 50 2 2
Terminais de telefonia IP (apenas hardware) 700 976 976
Gerenciador de banco de dados 4 5 19
N
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Servidor WEB (IIS, Apache, outros) 15 2 2
Servidor de aplicacdo (J2EE, .NET, Zope, etc.) 15 26 28
Servidor de correio eletronico (MS Exchange, Postfix, Sendmail, Expresso, etc.) 1 2 2
Servidor de virtualizagdo 8 8 6
Sistema centralizado de monitoramento de infraestrutura de TT 1 1 1
Sistema centralizado de gerenciamento de infraestrutura de TI 1 1 1
Sistema centralizado de gerenciamento de servigos de TI 1 1 1
Sistema centralizado de gerenciamento de projetos 1 1 0
Sistema centralizado de gerenciamento de identidades privilegiadas 1 1 0
Dispositivos com identidades privilegiadas gerenciadas 1 1 0
Sistema centralizado de controle de c6digo malicioso 2 1 0
Sistemas aplicativos 20 30 60
Sites WEB (Internet, intranet e extranets) 30 8 11
Total 3.996 |(4424 |(5.094

Tabela 2: Ttens de Configuracao (ICs)

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de Negocio
6.1.1. A Contratada deverd manter o atendimento da equipe técnica das 8:00 as 20:00 horas;
6.1.2. Entregar servigos de Tecnologia da Informacédo e Comunicacgdo alinhados as necessidades de negécio do MMFDH;

6.1.3. Ampliar a disponibilidade dos sistemas de informacao e dos servicos de TIC , entregando as metas de niveis minimos de
servico pactuadas;

6.1.4. Aprimorar a qualidade e a entrega de valor dos servigos prestados pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacao.

6.2. Requisitos de Capacitacdo
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6.2.1. Ndo aplicavel a esta contratacdo, pois ndo ha necessidade de treinamento, de carga horéria e de materiais didaticos.

6.2.2. Entretanto, recomenda-se que a Contratada submeta seus profissionais alocados na prestacdo de servicos um programa
continuo de capacitacdo para a melhoria dos servigos contratados.

6.3. Requisitos Legais
6.3.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 (Normas gerais sobre a licitagdo e contratos);

6.3.2. Lei n° 10.520/2002 - institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e d4 outras
providéncias;

6.3.3. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma eletronica, para a
aquisicao de bens e a contratacdo de servicos comuns, incluidos os servigos comuns de engenharia, e dispde sobre o uso da
dispensa eletrénica, no dmbito da administragdo publica federal;

6.3.4. Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001 (Normas para o funcionamento do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores - SICAF);

6.3.5. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 (Normas para Contratagdo de Bens e Servicos de TIC);

6.3.6. Decreto n° 7.174/2020, que regulamenta a contratagdo de bens e servicos de informatica e automacao pela administracao
publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Ptiblico e pelas demais organizacdes sob o
controle direto ou indireto da Unido;

6.3.7. Instrucdo Normativa n° 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contratacdo de servigos
continuados ou ndo.

6.3.8. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 3, de 26 de abril de 2018 e atualizagdes;

6.3.9. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019 e atualizagdes (Normas para Contratagdo de Solugdes de TIC
pelos 6rgaos integrantes do SISP);

6.3.10. Instrugcdo Normativa n ° 73, de 5 de agosto de 2020, da Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo
Digital do Ministério da Economia;

6.3.11 Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021.

6.4. Requisitos de Manutencao

6.4.1. A Contratada devera prover garantia aos servicos prestados durante toda a vigéncia do Contrato.
6.5. Requisitos Temporais

6.5.1. A Contratada devera cumprir os prazos previstos, inclusive os descritos no Termo de Referéncia, respeitando os prazos
maximos estabelecidos e zelando pelo cumprimento dos Niveis Minimos de Servico Exigidos.

6.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

6.6.1. Na execugdo dos servicos contratados, a Contratada deveréa zelar, no que for de sua competéncia, pela garantia da
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informacdes custodiadas no ambiente gerenciado. Além disso,
deve adotar e se responsabilizar por medidas efetivas quanto ao seguinte:

6.6.2. Evitar vazamento de dados e fraudes digitais nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica;

6.6.3. Executar processo de gestdo de riscos de seguranca da informacdo nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade
técnica;

6.6.4. Garantir a rastreabilidade das agdes realizadas nos ambientes gerenciados sob sua responsabilidade técnica, mantendo trilha
(s) de auditoria de seguranca da informagao;

6.6.5. Assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do negécio implementado pelos ambientes gerenciados sob sua
responsabilidade técnica;
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6.6.6. Assegurar o adequado tratamento de dados pessoais e informagdes classificadas dos quais venha a ter conhecimento ou
manusear em razdo da execugdo do objeto do contrato, nos termos da Lei Federal n°® 13.709/2018 e em aderéncia aos requisitos
de seguranca da informacdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE;

6.6.7. Assegurar a gestdo e o tratamento de incidentes de forma sistematizada, em estrita harmonia aos requisitos vigentes no
ambiente do CONTRATANTE;

6.6.8. Aceitar, viabilizar e executar auditoria de Seguranca da Informacéo visando a apurar falhas e/ou atestar a conformidade
dos servigos prestados com os requisitos contratados;

6.6.9. Observar os normativos de Seguranca da Informagdo e Comunicagdo do MMFDH, disponibilizada no endereco:
https://www.gov.br/mdh/pt-br

6.6.10. A CONTRATADA deverad comprometer-se, por si e por seus funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as
normas e procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE - inclusive com a
assinatura de termo apropriado de responsabilidade e manutencdo de sigilo.

6.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

6.7.1. A Contratada deverd contribuir para a promogao do desenvolvimento nacional sustentdvel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da
Lei no 8.666/93 e com o art. 6° da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG no 01, de 19 de janeiro de 2010.

6.7.2. Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de
atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

6.7.3. Orientar seus empregados para colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa de separagéo de
residuos solidos, e residuos reciclaveis descartados, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente
identificadas, de acordo com a Lei n® 12.305/10 e Decreto n°. 10.936, de janeiro de 2022. Dé preferéncia a embalagens
reutilizaveis ou biodegradaveis;

6.7.4. A Contratada devera obedecer o Plano de Gestdo de Logistica Sustentdvel do MMFDH.
6.8. Requisitos de Arquitetura Tecnolégica

6.8.1. Ndo aplicavel a esta contratacdo.

6.9. Requisitos de Projeto e de Implementacao

6.9.1. Na execugdo e implementacdo de atividades e projetos a Contratada devera observar os padrdes e diretrizes vigentes nos
ambientes do CONTRATANTE; tais como técnicas, métodos, arquiteturas e documentagdo, dentre outros.

6.10. Requisitos de Implantacdo

6.10.1. Durante o periodo de implantacdo operacional, limitado aos 90 (noventa) dias posteriores ao inicio da execugdo, a
Contratada deverd adotar todas as medidas de sua competéncia para assegurar a execucao satisfatdria dos servicos incluindo
ajustes, alinhamento e/ou adequacdo de seus processos de trabalho. N&o sera concedido periodo de implantagdo operacional nos
eventos de prorrogacdo contratual. Durante o periodo de implantagdo operacional todos os niveis de servi¢o serdo normalmente
apurados e, havendo ocorréncia de descumprimento de metas, as glosas serdo aplicadas. Apés 90 (noventa) dias do inicio da
execugdo do contrato, a CONTRATADA devera estar totalmente operacional, com conhecimento de todos os servigos de TIC e
ambientes de infraestrutura de TIC do MMFDH, a fim de garantir o sucesso de transi¢do sem prejuizo do negécio.

6.11. Requisitos de Garantia e Manutencao
6.11.1. A Contratada deve assegurar e responsabilizar-se pela continuidade do fornecimento dos servigos contratados, zelando
por sua disponibilidade e pela aderéncia aos requisitos de qualidade e aos Niveis Minimos de Servico exigidos o que inclui a

necessidade de cumprir tempos de resposta a incidentes e de solugdes de problemas nos ambientes gerenciados;

6.11.2. A Contratada também respondera pela reparagdo dos danos causados ao Contratante e/ou a terceiros devido aos defeitos
nos servicos ocasionados em razdo de a¢do sua agdo ou omissao.

6.11.3. Os servicos executados como garantia ndo serdo remunerados.
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6.11.4. Os servicos realizados pela Contratada terdo garantia de 90 (noventa) dias, a contar da data de encerramento do incidente
ou da Ordem de Servico durante a vigéncia do contrato, incluindo possiveis renovagoes contratuais.

6.11.5. Caso seja aberta nova Ordem de Servigo, a mesma ndo serd cobrada. O prazo sera contado a partir do aceite definitivo do
servigo, o que engloba todos os seus entregaveis. Caso a vigéncia do contrato finalize e ndo haja renovagdo, a Contratada sera
obrigada a prestar garantia por 90 (noventa) dias, contados do dia posterior ao tltimo dia de vigéncia do contrato, a todos os
servicos entregues.

6.11.6. A identificacdo e a comunicagdo de defeitos dos servicos deverdo ser efetuadas dentro do periodo de garantia, devendo a
totalidade dos defeitos reportados serem corrigidas pela Contratada, ainda que a conclusdo do servico extrapole esse periodo.

6.11.7. Durante o periodo de garantia técnica, cabera a Contratada a manutencao corretiva de defeitos originados de erros
cometidos durante o desenvolvimento dos servicos contratados.

6.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

6.12.1. A definicdo da composicdo e dos perfis dos profissionais de referéncia das equipes da Contratada que manterdo
relacionamento direto com o MMFDH estdo estabelecidos nos requisitos especificos de cada item da pretensdo contratual no
Anexo A deste ETP.

6.12.2. O dimensionamento da(s) equipe(s) técnica (s) necessaria(s) a correta execucao dos servicos € inteira de responsabilidade
da Contratada, desde que atendidas as exigéncias minimas definidas no Termo de Referéncia e de modo a garantir o atendimento
aos requisitos de qualidade, disponibilidade e atendimento aos niveis minimos de servico exigidos.

6.12.3. Os profissionais que inicialmente manterdo relacionamento direto com o MMFDH deverdo ser apresentados apos
assinatura do Contrato na reunido inicial e relacionados no plano de implementagdo, ocasido em que deverdo ser entregues as
comprovacdes dos perfis exigidos. A apresentacdo de novos profissionais durante a execucao do contrato, incluindo a entrega das
comprovacdes dos perfis a equipe de fiscalizacdo do contrato, devera ser feita previamente ao inicio da atuacdo destes.

6.12.4. Sem prejuizo a qualidade e/ou aos niveis de servigo, os profissionais diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos
poderdo ser substituidos a qualquer tempo pela Contratada, desde que os substitutos atendam aos requisitos estabelecidos no
Termo de Referéncia para o perfil detalhado e sejam aprovados na forma acima detalhada. Assim como, caso considere que
profissionais da Contratada diretamente envolvidos na execucdo dos servicos contratado ndo estejam apresentando desempenho
técnico adequado ou mantenham comportamento profissional inadequado, o Contratante poderd, a qualquer tempo, solicitar sua
substituicdo sem prejuizo da execugdo de prazos dos servigos pela Contratada ou da adogdo de outras medidas de gestdo
contratual, quando for o caso.

6.12.5. Nos casos em que for necessaria a apresentacdo de novo profissional e/ou reposi¢oes/substituicdes, no decorrer da
execucdo do Contrato, a empresa devera fazé-lo com 05 (cinco) dias tteis de antecedéncia em relacdo ao inicio do exercicio das
atividades do novo profissional a fim de possibilitar a devida analise da documentacdo, disponibilizagdo dos acessos e outras
acoes.

6.12.6. Nos casos de reposiges/substituicdes inesperadas por conta de desligamento definitivo ou licenca do profissional ou
aquelas solicitadas motivadamente pelo CONTRATANTE, no decorrer da execucdo dos servigos, a Contratada devera repor o
profissional em até 10 (dez) dias corridos, sendo de sua responsabilidade a transmissdo de conhecimento dos servigos, nao
isentando a Contratada das penalidades previstas em caso de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo e/ou de critérios
de qualidade/aceitac@o.

6.12.7. As reposigdes/substituicdes estardo sujeitas aos mesmos requisitos de qualificagdo técnica para o respectivo perfil
profissional, cuja comprovacao de atendimento dar-se-4 igualmente da mesma forma descrita no item anterior. Caso ndo haja
reposicdo do profissional dentro dos prazos estipulados a Contratada podera ser submetida as sangdes contratuais previstas.

6.13. Requisitos de Formacdo da Equipe de Implementacao

6.13.1. Durante todo o periodo de execugdo contratual a Contratada deve manter atendimento a todos os requisitos dos perfis
profissionais, cabendo-lhe dimensionar seus recursos de modo a assegurar sua capacidade de atender as demandas do
Contratante, de acordo com suas responsabilidades técnicas e os niveis minimos de servico exigidos.

6.13.2. Da comprovacdo da qualificagdo técnica dos profissionais conforme item 1.13.1.

6.13.3. O atendimento aos requisitos de qualificacdo técnica dos profissionais deve ser comprovado, na assinatura do
contrato, por meio de curriculo que devera ser obrigatoriamente acompanhado de cépia(s) da seguinte documentagao:

a) Diploma(s) e certificado(s);
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b) Se experiéncia como autbnomo/consultor: apresentar contrato de prestagdo de servigos e declaracao/certiddo do antigo
tomador do servico contendo a descri¢do das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio;

) Se experiéncia como pessoa juridica: apresentar contrato social, contrato de prestagdo de servigos, declaragdo/certiddo do
antigo tomador do servico contendo a descricdo das atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio; e

d) Se experiéncia sob regime da CLT: apresentar CTPS, com declaragdo/certiddo do antigo empregador contendo a descricdao das
atividades desenvolvidas e o respectivo periodo de exercicio.

6.13.4. Ndo serdo considerados para fins de comprovacao da qualificacdo técnica estagios de aprendizagem e relacdo de
sociedade com empresa. Em caso de impossibilidade de comprovacao de experiéncia profissional contendo a descri¢do das
atividades desenvolvidas a época (através de declaracdo ou certiddo do antigo tomador do servigo), desde que excepcionalmente
e motivadamente, o profissional devera listar/detalhar em seu curriculo as atividades e assina-lo de préprio punho, entregar a
Contratada, que devera atestar a experiéncia do profissional, se responsabilizando pelas informagdes do curriculo e assinando-o
em conjunto com o profissional.

6.13.5. A ndo comprovacao da qualificagdo dos profissionais da Contratada diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos
junto ao Contratante nos prazos previstos no Termo de Referéncia pode caracterizar, salvo motivo de for¢a maior, inexecucéo
parcial do Contrato ensejando a adocdo das medidas de gestdo contratual cabiveis, quando for o caso.

6.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

6.14.1. Tendo em vista os constantes avangos tecnolégicos e a melhoria continua dos processos e servigos do Contratante, todos
os servigos a serem executados pela Contratada poderdo ser operados em solugdes, sistemas, infraestrutura, softwares e
plataformas fisicas ou virtuais, em infraestrutura prépria do Contratante;

6.14.2. A Contratada deve executar os servigos de gerenciamento técnico, operacao e sustentacao de infraestrutura de TIC de
forma aderente as melhores praticas de mercado preconizadas em modelos e frameworks reconhecidos, tais como ITIL® e
COBIT®;

6.14.3. A Contratada deve executar os servicos em conformidade com os requisitos dos processos de Gerenciamento de Servigos
de TI vigentes no ambiente gerenciado do Contratante em estrita aderéncia aos requisitos e atividades listadas;

6.14.4. As atividades projetizadas deverdo ser executadas de forma aderente a(s) metodologia(s) e guia(as) de gerenciamento de
projetos adotadas pelo Contratante, tais como: PMBOK e MGP-SISP;

6.14.5. As tarefas e atividades de operagdo de servigos executadas pela Contratada deverdo observar as politicas, normas e
procedimentos institucionais de gerenciamento de servigos de TIC e de Seguranca da Informacéo estabelecidas pelo Contratante,
bem como padrdes e normativos gerais tais como ANSTI/TIA/EIA, ISO, ANBT e demais normas vigentes no ambito da
Administracao Publica Federal;

6.14.6. Os servicos devem ser executados dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, com observancia as recomendagoes
aceitas pela boa técnica, normas e legislacao aplicavel, bem como observando conduta adequada na utilizacdo dos materiais,
equipamentos e ferramentas;

6.14.7. A Contratada deve supervisionar regularmente os seus recursos técnicos designados para a prestacdo dos servigos,
atestando as condi¢Oes em que as atividades estdo sendo realizadas ndo podendo, em nenhuma hip6teses, alegar desconhecimento
de tais agdes;

6.14.8. A auséncia de ferramentas proprietarias por parte do Contratante ndo impede de a Contratada fazer uso de solugoes livres
ou de codigo aberto (open source), desde que acordado previamente com o Contratante, para a execucdo das atividades
mencionadas no Termo de Referéncia. Sendo assim, a Contratada ndo podera alegar que inexistem solu¢des ou ferramentas para
a execugdo das atividades inerentes ao servigo. Os casos omissos serdo de deliberagdo exclusiva do corpo de fiscalizagdo e gestdo
contratual, avaliando-os caso a caso dentro da margem de conveniéncia e oportunidade, satisfazendo sempre o interesse ptblico;

6.14.9. A Contratada deve manter durante todo o periodo de execugdo contratual estrita aderéncia aos requisitos minimos de
perfis profissionais e de qualificacdo técnica minima desses profissionais.

6.15. Requisitos de Identidade Visual

6.15.1. Para adocéo da identidade visual dos profissionais que executarédo os servicos, a CONTRATADA devera fornecer o

uniforme em quantidade suficiente e de maneira continua de forma padronizada em tipo, cor e material, a ser utilizado de forma
obrigatdria pelos profissionais alocados para a execugdo dos servigos. O objetivo da obrigatoriedade de utilizacdo do uniforme é
criar uma identidade visual para a prestagdo de servigos, de maneira a identificar todos os profissionais envolvidos no servigo de
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atendimento de TIC da CONTRATANTE. O uso de logotipos de identificagcdo visual da CONTRATADA devera ser adotado de
forma obrigatéria no uniforme.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. Quantitativo detalhado motivado e Justificado

7.2. Conforme as demanda do MMFDH, foram levantadas as seguintes necessidades:

. . Estimativa de
Grupo||Catserv||Descricao Item||servicos . . .
profissionais
1 Técnico de suporte ao usudrio de 6
tecnologia da informagdo - Junior
26980 Servigos técnicos especializados de
atendimento ao usudrio de TIC
) Técnico em manutencdo de equipamentos 8
de informatica Pleno
3 Administrador de banco de dados - Sénior (|2
4 Administrador de sistemas operacionais - )
Sénior
Analista de redes e de comunicacado de
5 .. 1
dados - Sénior
6 Administrador em seguranca da 5
informacdo - Sénior
1 Servigos técnicos especializados de
27014 ~ .
operacdo da infraestrutura de TIC . o
- Técnico de Rede (Telecomunicacdes) - 1
Sénior
8 Analista de sistemas de automacao - 1
Sénior
9 Analista de suporte computacional - 1
Sénior (Supervisor de atendimento)
10 Gerente de infraestrutura de tecnologia da 1
informacdo (Gerente de Operacao)
26980 11 ||Servico de Automacao Tecnolégica 24h x 7d x 365
26000 ||Outros Servigos 12 ||Servico de SOC 24h x 7d x 365
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”13 Servico de NOC

”24h x 7d x 365 ”

7.3. Analise de dados historicos

7.3.1. O Ministério realizou uma contratacdo através de Adesdo do Pregdo Eletronico n°. 13/2016 do Ministério dos Esportes, em
que o escopo do objeto previa a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos técnicos que envolvem a
implantacdo, operacdo e gestdo continuada de Central de Suporte Técnico, com registro e acompanhamento de servicos de
terceiros, visando prover o Ministério do Esporte de servigos de manutencdo e evolucdo da saide operacional de infraestrutura e
processos de trabalho remunerados exclusivamente por servigos entregues aferidos por Acordos de Nivel de Servigo (ANS),
conforme especificagOes técnicas, condi¢des e quantidades contidas no Termo de Referéncia. Desse procedimento originou-se o
contrato n. 04/2017, celebrado em 19/12/2017, que foi responsavel pelos atendimentos nestes ultimos anos.

7.3.2. Durante esse tempo, a CONTRATADA foi responséavel pelo atendimento abaixo:
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Imagem 1 - Volumetria

7.3.3. Historico de chamados recebidos e solucionados nos tiltimos 55 meses.

Faturamento Infraestrutura

Faturamento Central de Servigo Faturamento Total

2018-01
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2018-02 R$ 208.551,26 R$ 74.564,47 R$ 283.115,73
2018-03 R$ 193.749,97 R$ 95.147,52 R$ 288.897,49
2018-04 R$ 192.172,28 R$ 72.199,28 R$ 264.371,56
2018-05 R$ 173.878,42 R$ 49.746,60 R$ 223.625,02
2018-06 R$ 176.305,36 R$ 57.084,70 R$ 233.390,06
2018-07 R$ 176.610,97 R$ 64.175,02 R$ 240.785,99
2018-08 R$ 190.497,75 R$ 73.876,56 R$ 264.374,31
2018-09 R$ 190.330,41 R$ 68.901,90 R$ 259.232,31
2018-10 R$ 214.053,94 R$ 104.715,64 R$ 318.769,58
2018-11 R$ 217.480,70 R$ 87.142,32 R$ 304.623,02
2018-12 R$ 218.327,91 R$ 63.584,16 R$ 281.912,07
2019-01 R$ 221.699,33 R$ 63.088,60 R$ 284.787,93
2019-02 R$ 213.179,66 R$ 73.514,42 R$ 286.694,08
2019-03 R$ 202.690,02 R$ 74.791,44 R$ 277.481,46
2019-04 R$ 202.989,45 R$ 80.566,62 R$ 283.556,07
2019-05 R$ 180.250,22 R$ 86.456,16 R$ 266.706,38
2019-06 R$ 185.595,28 R$ 70.293,28 R$ 255.888,56
2019-07 R$ 182.065,87 R$ 72.162,16 R$ 254.228,03
2019-08 R$ 164.016,93 R$ 77.974,46 R$ 241.991,39
2019-09 R$ 168.505,71 R$ 79.937,64 R$ 248.443,35

I | | | I
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2019-10 R$ 165.029,42 R$ 63.298,26 R$ 228.327,68
2019-11 R$ 164.441,32 R$ 38.672,74 R$ 203.114,06
2019-12 R$ 173.126,31 R$ 35.039,61 R$ 208.165,92
2020-01 R$ 173.031,74 R$ 41.900,79 R$ 214.932,53
2020-02 R$ 188.676,12 R$ 78.397,44 R$ 267.073,56
2020-03 R$ 189.470,82 R$ 64.081,92 R$ 253.552,74
2020-04 R$ 186.939,58 R$ 23.572,48 R$ 210.512,06
2020-05 R$ 185.682,61 R$ 37.294,08 R$ 222.976,69
2020-06 R$ 186.250,62 R$ 42.659,84 R$ 228.910,46
2020-07 R$ 174.552,61 R$ 35.880,96 R$ 210.433,57
2020-08 R$ 178.875,07 R$ 44.707,84 R$ 223.582,91
Total Geral R$ 6.045.832,55 R$ 2.046.098,77 R$ 8.091.931,32

Tabelo 4 - Faturamento

7.3.4. Destacamos que a estimativa de calculo foi dimensionada com base no crescimento de sistemas e ativos de TIC a serem
monitorados, bem como no crescimento de chamados oriundos de demandas dos novos Servidores e Colaboradores.

7.4. Relacdo entre a demanda prevista e a contratada

7.4.1. A partir dos objetivos elencados no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTIC (2838829), bem como na
experiéncia vivenciada pelo Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacdo em relagdo a desproporcao entre a quantidade de
servidores do quadro efetivo lotados na CGTI, frente ao volume de requisi¢cdes de servigos de infraestrutura de TIC, esta equipe
de planejamento da contratacdo estabeleceu uma relacdo entre a demanda prevista de servigos e o conjunto de servicos em menor
grau de granularidade (em nivel macro), e a partir de tal associacdo determinou os perfis de qualificacdo técnica dos profissionais
da contratada.

7.4.2. O cendrio anterior reflete a realidade atual, mas néo é suficiente para atendimento de uma possivel demanda crescente,
ainda mais em tempos de pandemia, onde a tecnologia esta inserida mais do que nunca tanto na vida do cidaddo quanto dos
servidores de todas as areas do Ministério.

7.4.3. O teletrabalho tem aumentado significativamente o volume de acionamentos e demandas, o que pode significar uma
elevacdo no nimero de atendimentos, obrigando que a area de TI esteja preparada em quantidade e qualidade suficientes para

essa nova realidade.

7.4.4. Assim, tem-se que, baseado nessa evolugdo histérica e consubstanciado nos tempos atuais, torna-se necessério prover o
Ministério com uma equipe especializada e suficiente para comportar todo o volume de atendimentos que se espera.

17 de 36



UASG 810005 Estudo Técnico Preliminar 11/2022

7.4.5. Além disto, surgiu a necessidade de melhorar e ampliar os canais de atendimento, possibilitando o acionamento e a
resolucdo de demandas mais adequada as necessidades do MMFDH, fato que ndo ocorreu no momento de uma adesdo ao Pregdo
Eletronico n° 13/2016 do Ministério dos Esportes com o quantitativo atual conforme tabela abaixo:

Nome Cargo Sigla Cargo Nivel Qtd
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informac&o Junior TecJr N1 6
Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Pleno TecPl N2 6
Administrador de banco de dados - Pleno AdmBd N3 1
Administrador de sistemas operacionais Pleno AdmSo N3 1
Analista de redes e de comunicacdo de dados Senior AnaRe N3 1
Administrador em seguranca da informacao - Senior AdmSi N3 1
Analista de suporte computacional Senior (Supervisor de atendimento) SupAt Qualidade || 1
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacdo (Gerente de Operacao) GeOps Qualidade || 1
Total 18
Link de Internet 20mbps
Outros itens de custo
Servico de Monitoramento

Tabela 5 - Servigos de profissionais do contrato atual

7.4.6. Quantidade de servicos do MMFDH desde o inicio do contrato:

19/12/2017 24/06/2020 29/04/2022 Aumento dos Servigos Contratados entre 2017 a 2022
3.996 4.424 5.094 1.098
Crescimento em % 27,47%

Tabela 6 - Percentual de aumento de servidores/terceirizados

7.4.7. Dessa forma, propde-se avaliar os cendrios e possibilidades de modo a atender o seguinte quantitativo de servigos:
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Nome Cargo Sigla Nivel ||Qtd
Cargo
Técnico de suporte ao usudrio de tecnologia da informacéo Jtnior TecJr N1 6
Técnico em manutencdo de equipamentos de informatica Pleno TecPl N2 8
Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior TECOEED_ N2 1

Administrador de banco de dados - Sénior - Contratacdo de servicos especializados em

AdmBd N3 1
Apoio a Governanca de TIC, incluindo Gerenciamento de Projetos e Processos

Administrador de sistemas operacionais Sénior - Contratacao de servicos especializados em

N . . . . AdmS N3 2
Apoio a Governanga de TIC, incluindo Gerenciamento de Projetos e Processos m>o

Analista de redes e de comunicagdo de dados Senior - Contratagdo de servigos especializados

AnaR N3 1
em Apoio a Governanca de TIC, incluindo Gerenciamento de Projetos e Processos nane

Administrador em seguranca da informagdo - Senior - Contratacdo de servigos especializados

N L . . AdmSi N3 1
em Apoio a Governanca de TIC, incluindo Gerenciamento de Projetos e Processos

Analista de sistemas de automacdo - Sénior ASégA- Qualidade|| 1

Analista de suporte computacional Senior (Supervisor de atendimento) SupAt [|Qualidade|| 1
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacdo (Gerente de Operagéo) GeOps ([Qualidade|[ 1
Total 23

Servico de Automagao
Tecnoldgica
Outros Servicos

Servico de soc/ noc

Tabela 7 - Servigos e estimativa de profissionais

7.4.8. Para efeito de memoéria de calculo foram utilizados os parametros da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021.

7.5. Justificativa para o quantitativo necessario

7.5.1. O quantitativo a ser contratado foi calculado de acordo com a estimativa de necessidade, considerando o registro histérico

de execucdo nos ultimos anos do Contrato n° 04/2017, com uma porcentagem de aumento de 27,7% (vinte e sete virgula sete por
cento) em relagdo ao contrato anterior.
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7.5.2. Porem ndo foi somente a volumetria dos servigos que serviram de pardmetro, também a quantidade de analistas que
interagiram com as demandas durante a execucdo do contrato anterior, no qual a equipe de planejamento realizou uma série de
simulagdes através da ferramenta analitica dos chamados, conforme monstra imagem abaixo:

J@|G|E|=

B

1

Imagem 2 - Relatério de chamados técnicos

7.5.3. Inclusive analisando os periodos de maior incidéncia de chamados:
o "HNNEENNEEEEEN
T " INENNEENEREEEEC

Qua

Qui

s CHNENREEREER
e EEERENEEER

21 2 3 456 789111212 345¢678910TM
AM PM

Engajamento Mais Baixo Engajamento Mais Alto

Imagem 3 - Quadro de incidéncia
7.5.4. A justificativa para esse quantitativo, inclusive com adicdo do perfil de Técnico de Rede (Telecomunicagdes) Sénior, este

sera responsavel por toda configuracéo e instalagdo do sistema de telefonia de todo Ministério, é que houve um aumento
significativo de chamados e aumento no monitoramento e manutengdo de hardware e softwares. Para atender todas estas
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demandas, foi preciso elevar ainda mais a qualidade dos servigos prestados. Os usuérios dependem de tais servi¢os para terem as
suas necessidades atendidas, o que torna ainda mais necessario prover o Ministério com uma equipe técnica de suporte suficiente,
frente ao cendrio atual.

7.5.5. Importante ressaltar que o Analista e Servigo de automacdo sdo atividades novas que vao agregar qualidade e eficiéncia
nos servigos prestados.

7.5.6. Os tempos atuais tem tornado qualquer estimativa, algo imprevisivel. Desta forma, a equipe de planejamento da
contratacdo buscou avaliar todos os cendrios possiveis que permitissem apresentar uma aferi¢do o mais proximo da realidade.

7.5.7. A base historica serviu de norte para a elaboracdo da estimativa. A adequacdo do quantitativo tem como objetivo atender
possiveis imprevisibilidades no decorrer da execugéo.

7.5.8. Por se tratar de um contrato cuja execugdo é sob demanda, somente haverd acionamento caso exista uma necessidade
prévia. Assim, temos que ndo existe risco em prosseguir com a proposta de quantitativo.

7.6. Necessidades de adequacdo do ambiente para viabilizar a execucao contratual

7.6.1. Infraestrutura tecnolégica: Preparar conectividade 16gica para acesso remoto nos Desktops do MMFDH;
7.6.2. Infraestrutura elétrica: Ndo aplicavel para essa contratagdo;

7.6.3. Logistica: Ndo aplicavel para essa contratagdo;

7.6.4. Espaco fisico: Sera alinhado junta a Coordenacéo de Logistica o espago fisico e o mobiliario para alocar as estages de
trabalho dos Colaboradores da Contratada;

7.6.5. Recursos Humanos: Identificar os servidores que participardo da transferéncia de conhecimento em cada servigo de
demandas e de suporte;

7.6.6. Telefonia: Alocar um ramal para o atendimento aos chamados técnicos.

8. Levantamento de solucoes

8.1. A anélise comparativa de solugdes, nos termos do inc. I do art. 11 da IN-01/2019/SGD, visa a elencar as alternativas de
atendimento a demanda considerando, além do aspecto econdmico, os aspectos qualitativos em termos de beneficios para o
alcance dos objetivos da contratagdo.

8.2. A priori, consideramos que hé atualmente diversos formatos de soluges para atendimento da necessidade em estudo. Porém,
cabe destacar que o objeto envolve especificamente a contratacdo de servigos especializados de Tecnologia da Informagdo —
procedimento normatizado pela Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019 .

8.3. Por conseguinte, ha também intimeras recomendagdes do egrégio Tribunal de Contas da Unido que devem ser consideradas
na andlise e selecdo de alternativas. Algumas dessas recomendagdes foram consolidadas na Sumula n° 269 que estabelece que,
nas contratagoes para a prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacédo, a remuneracao deve estar vinculada a resultados ou
ao atendimento de niveis de servico, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando as
caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos.

8.4. No caso do objeto dessa contratagdo, o 6rgdo central do SISP publicou a e Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 que estabelece
modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento ao usuérios de Tecnologia da Informacao e
Comunicacdo, no ambito dos drgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal. Neste caso, o MMFDH é obrigado a seguir esse modelo de contratagdo. Tendo
em vista o disposto no subitem 26.1.2.5 da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de 2021, que dispde o seguinte:

26. 1. 2. 5. Ressalta-se que a estimativa de remuneragdo dos profissionais serve apenas como insumo para obtengdo do preco de
referéncia da contratagdo e ndo vincula a execugdo contratual, porquanto a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019, veda
que seja prevista em edital a remuneragdo dos funciondrios da contratada.

8.5. De toda forma, a equipe de planejamento da contrata¢do realizou pesquisas sobre outros modelos de contratacao.

8.6. Disponibilidade do produto similar em outros Orgios ou Entidade da Administracio Piiblica:
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Orgio ou entidade da Administracio Publica Pregdo n°. UASG
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia - TJBA 01/2022 70013
Controladoria Geral da Unido - CGU 01/2022 370003

Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA 06/2021 253002
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE 07/2021 303001
Conselho regional de Quimica XII 04/2022 926774
Departamento da Policia Federal SC - MJ 10/2021 200370
Agéncia Nacional de Aviacao Civil - ANAC 15/2021 200334
Tribunal de Justica do Espirito Santo - TJES 76/2021 925968

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE 19/2021 114601
Ageéncia Espacial Brasileira - AEB 02/2022 203001

Tribunal de Justica do Espirito Santo - TJES 76/2021 925968

Tabela 8 - Pesquisa com Orgaos
8.7. Alternativas no mercado

8.7.1. Ha no mercado externo diversas formas de contratagdo dos servicos, conforme explicitado na identificacdo da solugdes,
item 3.15.1.

8.8. Existéncia de softwares disponiveis conforme descrito na Portaria STI/MP n° 46/2016, que dispde sobre a
disponibilizacdo de Software Publico Brasileiro e da outras providéncias

8.8.1. Ndo aplicado para essa contratagdo.
8.9. As Politicas, os modelos e os padrdes de governo e-PING, e-MAG

8.9.1. Por se tratar de uma pretensdo de contratagdo de prestacdo de servicos, este topico ndo se aplica ao estudo técnico com
respeito aos padrdes e-Ping e eMAG, entretanto estd em conformidade com a Portaria SGD/ME n° 6.432/2021.

8.10. Diferentes modelos de prestacao do servico

8.10.1. Os 6rgdos devem utilizar o modelo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021.

8.11. Diferentes tipos de solucdes em termos de especificacdo, composicdo ou caracteristicas dos bens e servicos integrantes
8.11.1. Os érgdos devem utilizar o modelo da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021

8.12. Possibilidade de aquisi¢do na forma de bens ou contratacao como servico
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8.12.1. A Contratacdo trata-se de servicos especializados e continuados conforme Documento de Oficializagdo da Demanda
SEI 1134754 e Portaria SGD/ME n° 6.432/2021.

8.13. Ampliacdo ou substituicao da solucdao implantada
8.13.1. O objeto desta contratagdo sera uma substituicdo e ampliagdo dos servigos por meio de uma nova contratacdo.
8.14. Identificacao das Solucées

8.14.1. Ha varias solugdes disponiveis no mercado que podem atender as necessidades deste Ministério. No entanto, levaremos
em conta aquelas solugcdes de mercado corporativas melhores pontuadas em testes de empresas especializadas no atendimento ao
usuério e operacao da infraestrutura de TIC, bem como casos de sucesso dentro do governo.

Solll(ligﬁo DESCRICAO DA ALTERNATIVA OU CENARIO IDENTIFICADO
1 Execucgdo direta das atividades por servidores do quadro permanente do MMFDH
9 Execucdo indireta presenciais e ndo presenciais na modalidade de remuneragdo por parcela mensal fixa atrelada
a atendimento de nivel de servicos
3 Execucgdo indireta na modalidade de remuneracéo por posto de trabalho (dedicagdo exclusiva de médo de obra)
4 Execucgdo indireta na modalidade de remuneracdo exclusivamente por unidade de servigo (UST)
5 Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por n° de chamados atendidos

Tabela - 9 Descricdo da solugao

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Andlise Comparativa de Solucdes

9.1.2. Apresentamos a seguir uma andlise critica das diferentes solu¢des identificadas, considerando o aspecto econdmico e os
aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos.

9.1.3. Execucdo direta das atividades por servidores do quadro permanente do MMFDH

9.1.3.1. Considerando o cendrio atual descrito, que motiva a presente demanda, para viabilizar a execucdo direta dos servicos
seria evidentemente necessario ampliar, de forma significativa, o quadro de servidores da Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo do MMFDH. O que, em tese, seria possivel através das seguintes hip6teses nao excludentes:

a) Realizagdo de concurso publico para contratagdo de servidores efetivos;
b) Realizagdo de processo seletivo para contratagdo de servidores temporarios; e
) Descentralizacdo de novos servidores do cargo de Analistas e Técnicos em Tecnologia da Informagdo para 0 MMFDH.

9.1.3.2. Assim, considerando as atribui¢des dos cargos e carreiras da estrutura de pessoal do MMFDH em confronto as diretivas
legais e ao fato de que a solucdo pretendida se encontra disponivel no mercado para contratagdo, cumpre-nos o papel de analisar
tais alternativas em prioridade a adog@o da estratégia de execucao direta.

9.1.3.3. O §7° do art. 10 do Decreto-lei 200/67 dispde de forma clara que “para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenagao, supervisao e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina
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administrativa, a Administracdo procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada suficientemente desenvolvida e
capacitada a desempenhar os encargos da execugdo”.

9.1.3.4. Nesse sentido, nota-se que existem no mercado iniimeras empresas e modelos de terceirizacao de servicos de suporte
especializado em Tecnologia da Informacdo centrados no modelo denominado Business Process Outsourcing (BPO). Portanto,
cumpre-nos avaliar esses modelos e definir o que melhor atende a necessidade da Administracéo.

9.1.3.5. Recentemente, através do Decreto n° 9.507/2018, o Governo Federal uniformizou os procedimentos de terceirizagdo de
servicos no ambito da Administracdo Publica Federal. Uma das diretrizes é a premissa de que a Administragdo Ptblica Federal
contrata servi¢os e ndo mao de obra, afastando qualquer possibilidade de vinculo empregaticio, inclusive com vedagoes de
reembolso de salérios, pessoalidade e subordinacdo direta.

9.1.4. Execucao indireta presenciais e ndo presenciais na modalidade de remuneracdo por parcela mensal fixa atrelada a
atendimento de nivel de servicos

9.1.4.1. O maior obstaculo gerencial desse modelo é comportar as possiveis variagdes do volume de demandas, eliminando o
risco de que antieconomicidade para a Administracdo e de desequilibrio econémico-financeiro para o Prestador.

9.1.4.2. Explicamos: caso haja reducdo do volume de demandas, ndo podendo reduzir a parcela fixa, a Administracdo tera, em
tese, um custo maior pelos mesmos servigos e pagara pela ociosidade da demanda contratada e nao utilizada; ja no caso de

aumento do volume de demandas, igualmente ndo havendo alteragdo da parcela fixa, o Prestador devera assumir o 6nus da
elevacdo dos custos operativos o que, sem divida, compromete o equilibrio econémico financeiro do contrato.

9.1.4.3. Embora a legislagdo permita ajustar os contratos administrativos a demanda, esse instrumento ndo tem por objetivo ser
utilizado de forma corriqueira e sim em situagdes excepcionais e de modo a ndo desvirtuar a obrigacdo do gestor ptiblico em
planejar adequadamente as contratagdes que realiza. Este modelo tem ainda como desvantagem: a contratada é quem define o
quantitativo de profissionais para demanda.

9.1.4.4. Visando mitigar essas desvantagens para Administracao, serd estabelecido Niveis Minimos de Servicos — NMS em que a
aferigdo é baseada na relagdo entre as caracteristicas intrinsecas do ambiente do cliente (nimero total de estagdes de trabalho,
ntmero total de usuarios, complexidade do ambiente computacional) e a quantidade mensal de demandas de servicos conhecidos
esperados em um contrato de atendimento. Neste modelo, caso a contratada ndo atingir os NMS, havera incidéncia de redugdes e
descontos no caso e descumprimento dos mesmos.

9.1.4.5. Este modelo tem como vantagens:

a) Maior qualidade e produtividade dos servigos prestados;

b) Paga-se proporcional aos Niveis de Servico atingidos;

c) Onus da gestdo de pessoas é da CONTRATADA;

d) Facilidade de custeamento e or¢camentagdo;

e) Proporciona maior controle das atividades e servigos prestados;

f) Maior facilidade de fiscalizagdo;

g) Possibilidade de automatizagdes nos atendimentos por parte da Contratada para reducdo de chamados;
h) Maior pré-atividade dos prestadores de servigos;

i) Ferramenta de Gestdo ja parametrizada;

j) Flexibilidade na realizagdo de servigos que possam envolver mais de uma Atividade, ja que ndo se paga por chamado ou
atividade;

k) Modelo aderente aos 6rgéos de controle
9.1.5. Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por posto de trabalho (dedicacao exclusiva de mao de obra)
9.1.5.1. Nesse modelo, a prestacdo de servigos ocorre com a alocagdo de postos de trabalho, em que os técnicos, em quantidade

determinada, sdo destinados no Orgdo e distribuidos entre as areas conforme suas especialidades e com dedicacéo exclusiva ao
atendimento das demandas do contratante.
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9.1.5.2. Em regra, tal modelo de contratacdo é vedado pela Instru¢cdo Normativa n° 01/2019/SGD, onde se 1€ in verbis: “
Art. 5° E vedado: [...]

IX - Contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados mediante a comprovagdo obrigatoria de resultados
compativeis com o posto previamente definido.

9.1.5.3. Outro limitador normativo desse modelo encontra-se definido na Instru¢do Normativa SEGES n® 05, de 26 de maio de
2017:

2. Das vedagdes: 2.1.
E vedado a Administracdo fixar nos atos convocatdrios:

a. o quantitativo de mdo de obra a ser utilizado na prestagdo do servico, devendo sempre adotar unidade de medida que permita
a quantificagdo da mdo de obra que serd necessdria a execugdo do servigo.

9.1.5.4. Porém, recentemente, alguns 6rgdos tais como o Tribunal de Contas da Unido-TCU, a Controladoria-Geral da Unido-
CGU, a Advocacia-Geral da Unidao — AGU e, mais recentemente, o Ministério da Cidadania, tem recorrido a esse modelo e
adotado como métrica em servigos de TIC a contratagdo por perfis profissionais com dedicagdo exclusiva de mao de obra (ou
posto de trabalho) o que, em tese, representa uma excecao as regras acima citadas.

9.1.5.5. A equipe de Planejamento da Contratagdo entende que este modelo de contratagdo baseado na alocagdo de posto de
trabalho nos mesmos moldes que o apresentado no Pregdo Eletronico n° 46/2018 do TCU ndo deve ser adotado pelos érgaos do
SISP, sob pena de proceder contrata¢es sem vantajosidade, onerosas e com aumento significativo do risco de responsabilizacdo
da administracdo e dos servidores.

9.1.5.6. Ademais, a jurisprudéncia consolidada do préprio Tribunal de Contas da Unido (TCU), consubstanciada na Simula TCU
269, determina:

“Nas contratagbes para a prestacdo de servigos de tecnologia da informagdo, a remuneragdo deve estar vinculada a resultados
ou ao atendimento de niveis de servi¢o, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servico somente quando
as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionalidade deve estar prévia e adequadamente
justificada nos respectivos processos administrativos”.

9.1.5.7. Portanto, levando em consideragdo as recomendagdes consubstanciada na Simula TCU 269, a contratagdo de servigos de
TIC com base no modelo de alocagdo de posto de trabalho ndo é adequada, e nem permitida, conforme Portaria SGD/ME n° 6.432
/2021, entendimento que se alinha ao disposto no Art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2019, de 4 de abril de 2019, da Secretaria
de Governo Digital do Ministério da Economia.

9.1.6. Execucado indireta na modalidade de remuneracao exclusivamente por unidade de servico (UST)
9.1.7. Métrica homem-hora

9.1.7.1. Homem-hora é espécie de unidade de mao de obra convencionada e subjetiva, criada para avaliacdo de quantidade de
dispéndio de labor humano e vale o produto do niimero de homens (ser humano) pelo nimero de horas, ambos (homens e horas)
envolvidos ou despendidos na realizagdo de uma obra ou servico ou tarefa qualquer. Teoricamente é possivel uma infinidade de
combinagdes. Porém, para cada trabalho, hé restri¢des de ordem pratica que limitam ou o nimero de pessoas envolvidas no labor,
ou tempo para a sua execugao, quer para 0 minimo quer para o maximo, para ambos os fatores.

9.1.7.2. Nas contrata¢des publicas a métrica Homem-hora tem sido, na maioria das vezes, relacionada a antieconomicidade, na
medida em que o pagamento se d4 exclusivamente com base na quantidade de horas trabalhadas, sem considerar o resultado
(produto). O que, segundo CAVALCANTI (2013, p. 28), possibilita a ocorréncia do chamado paradoxo lucro-incompeténcia:

“[...]

quanto menor a qualificagdo dos profissionais alocados na prestagcdo de servigo, maior o niimero de horas necessdrio para
executd-lo, e, assim, maior a margem de lucro da empresa contratada e maior o custo e o valor pago pela Administragdo”.

9.1.7.3. Assim, uma das grandes desvantagens nesse modelo é o risco de haver remuneracdo sem a necessdria contraprestacao em
servigos efetivamente realizados em virtude pagamento de horas meramente pela disponibilidade, ainda que ndo produtivas.

9.1.7.4. Embora haja riscos associados, o pagamento por disponibilidade de servicos pode ser admissivel, uma vez que certas
atividades criticas ndo podem suportar periodos de falha ou de indisponibilidade logo, nessas areas, o fornecedor deve estar
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pronto a agir, de forma tanto proativa quanto reativa. Porém, isso exige maturidade do contratante para delinear critérios de
disponibilidade, presencialidade, controle de cumprimento desses requisitos. Esse modelo também pode ser aliado a niveis
minimos de servigos (SLA).

9.1.8. Métrica unidade de servico técnico

9.1.8.1. Unidade de Servico Técnico (UST) é uma unidade de mensuracao de esforgo para a execucdo de um servi¢o que envolva
prioritariamente esforco humano ndo mensuravel previamente com precisdo ou de dificil mensuragio por outras areas técnicas. E
bastante utilizada em contratos de prestacdo de servicos que envolvam diversos tipos de servi¢os com variada complexidade.
Para o uso em servicos repetidos ou continuados ndo é a melhor escolha para metrificagdo.

9.1.8.2. Para que seja viavel a adogdo de uma UST compativel com o real dimensionamento do esfor¢o é recomendavel que
sejam previamente definidas todas as atividades das etapas de trabalho que conduzem a execucao das tarefas. Sdo valoradas em
funcdo do seu nivel de complexidade e do seu esforco médio (tempo) para execucdo. Devem ser executadas de acordo com
critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela contratante.

9.1.8.3. Para que essa métrica seja adotada com o minimo critério, sua viabilizacao exige a elaboracdo de intimeros artefatos, tais
como: relacdo contendo a descricdo detalhada de todas as tarefas a serem realizadas, os niveis de complexidade das atividades, a
quantificacdo de UST e a correlagdo entre atividades e quantidade de UST, os niveis de servigos [Acérdao 509/2015 — TCU
/Plenario].

9.1.8.4. Este modelo tem ainda como desvantagens:

a) Dificuldade em mensurar chamados que podem vir a ser transformar em varias atividades;

b) Burocratizacdo nos atendimentos, tendo em vista que qualquer atividade obrigatoriamente sera cobrada pela empresa;

¢) Risco de pagamento por demandas estranhas ao objeto contratado;

d) Necessidade de futura parametrizacdo da ferramenta de gestdo de servicos para calculos de redugoes;

e) Elevado nivel de esforgo na fiscalizagdo técnica do contrato;

9.1.8.5. Vantagens:

a) Paga-se o proporcional aos servigos entregues ou consumidos, considerando os Niveis de Servico atingidos;

b) Onus da gestdo de pessoas é da CONTRATADA;

c) Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base em expertise de mercado;

d) Nestes contratos, os servicos, produtos ou artefatos sdo valorados em funcédo de sua complexidade, para a qual foram criados
niveis proporcionais de esforgos, bem como da competéncia profissional necessaria a sua consecugao.

9.1.9. Execucdo indireta na modalidade de remuneracdo por n° de chamados atendidos

9.1.9.1. Esta solugdo, é mensurada pela quantidade de chamados (requisi¢cdes de servico ou incidentes) abertos pelos usuarios em
um més. Desta forma, o pagamento reflete o valor do chamado multiplicado pelo quantitativo de chamados executados durante o
meés, observando-se um limite contratual de chamados que podem ser demandados pela Contratante.

9.1.9.2. Este modelo tem como vantagens:

a) A CONTRATADA devera obedecer aos padrdes técnicos e requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia, sem garantia de
consumo minimo, na forma de servigos continuados;

b) Paga-se proporcional pelo quantitativo mensal de chamados efetivamente homologados;
c) Onus da gestdo de pessoas é da CONTRATADA;

d) Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base em expertise de mercado;

e) Facilidade de custeamento e orcamentagdo;

f) Facilidade na gestdo e fiscalizacdo do contrato.

9.1.9.3. E como desvantagens:
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a) Ndo se prioriza a qualidade dos servigos de TIC prestados aos usudrios do 6rgdo CONTRATANTE;

b) Risco de conflito de interesses, visto que quanto maior o nimero de chamados atendidos maior sera o faturamento da empresa
contratada;

¢) O pagamento por nimero de chamados poderia desestimular a contratada a tomar medidas proativas que minimizassem a
ocorréncia de incidentes;

d) Paradigma “lucro/incompeténcia”.

9.1.10. Comparacao de requisitos entre as Solucoes identificadas

Nao
Requisito Id da Solucdo (|Sim|(Naof| se
Aplica

Solugdo Id 1
Solucéo Id 2

A Solucéo encontra-se implantada em outro érgdo ou entidade da Administracdo Solugio Id 3

1 5
Publica Federal? Solugdo 1d 4

Solucdo Id 5

Solucédo Id 1
Solugdo Id 2

A Solugao esté disponivel no Portal do Software Ptiblico Brasileiro? (quando se Solugdo Id 3

tratar de software) Solucio Id 4

Solucdo Id 5

Solugdo Id 1
Solugdo Id 2

Solucdo Id 3
A Solugdo é um software livre ou software ptiblico? (quando se tratar de software) X

Solucéo Id 4

Solucdo Id 5

Solugdo Id 1
Solugdo Id 2

A Solucao é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas Solugao Id 3

des e- - ?
pelos Padrdes e-PING, e-MAG, ePWG? Solucio Id 4

Solucdo Id 5

Solugdo Id 1
Solucgdo Id 2

A Solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil? (quando houver Solugdo Id 3

necessidade de certificacdo digital) Solucio Id 4

Solucéo Id 5
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Solugdo Id 1
Solugdo Id 2

A Solucéo é aderente as orientagOes, premissas e especificagdes técnicas e Solucio Id 3
funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solucdo abranger documentos X
arquivisticos) Solucdo Id 4

Solucéo Id 5

Tabela - 10 Requisitos

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Id 1 Execucao direta das atividades por servidores do quadro permanente do MMFDH: Nao hé previsao de realizacao
de concursos publicos para aumento do quadro funcional do MMFDH e a estratégia de alocacdo dos servidores do cargo de
Analista em Tecnologia da Informacao é atualmente focada na execucdo dos Planos de Transformacdo Digital dos 6rgaos SISP,
ndo havendo disponibilidade para alocagdo nas operagdes rotineiras.

10.2. Id 3 Execucao indireta na modalidade de remuneracao por posto de trabalho (dedica¢ado exclusiva de mao de obra):
O modelo ndo é recomendado pela IN 01/2019/SGD/ME, O pagamento por homem-hora é desaconselhavel pelos Orgios de
Controle, tendo em vista resultar em contratacdes sem vantajosidade, onerosas e com aumento significativo do risco de
responsabilizacdo da administracdo e dos servidores.

10.3. Id 4 Execucao indireta na modalidade de remuneracao exclusivamente por unidade de servigo (UST): Com relagdo a
Métrica homem-hora, pode ser antiecondmico, pois o pagamento e demais justificativas encontram se exclusivamente com base
na quantidade de horas trabalhadas, sem considerar o resultado (produto) e possibilita a ocorréncia do chamado paradoxo lucro-
incompeténcia. Ha risco de haver remuneracdo sem a necessaria contraprestacdo em servicos efetivamente realizados. Com
relacdo a Unidade de Servico Técnico-UST, ha uma dificil mensuracéo pelas areas técnicas.

10.4. Id 5 Execucao indireta na modalidade de remuneracao por n° de chamados atendidos: Neste modelo, a contratada
pode priorizar a quantidade de chamados atendidos, e ndo a qualidade, gerando conflitos de interesses, visto que quanto maior o
nimero de chamados atendidos maior sera o faturamento da empresa contratada.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. Ndo se aplica, pois apenas 1 (uma) solugdo se mostrou viavel ndo sendo possivel realizar comparagdo com outra, conforme
previsto no art. 11, inciso III da Instru¢do normativa n° 1, de 4 de abril de 2019. Além disso, com a publicagdo da Portaria SGD
/ME n° 6.432/2021 definiu-se um modelo geral para todos os 6rgaos do SISP o que inviabiliza a comparagdo de custos com
outros modelos.

11.2. Calculo dos Custos Totais de Propriedade

11.2.1. Solucao viavel Id 2: Execucao indireta presenciais e ndao presenciais na modalidade de remuneracdo por parcela
mensal fixa atrelada a atendimento de nivel de servicos.

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

Categoria de Servico Fator K 2,28

Salario de Qtd Custo unitario
Perfil referéncia (A) || (B) || mensal do Perfil
(R$) (R$) (C) (R$)

Item Custo total mensal por

Perfil (D = C x B) (R$)

28 de 36



UASG 810005 Estudo Técnico Preliminar 11/2022
1 R$ 1.327,64 6 R$ 3.027,01 R$ 18.162,06
Técnico de suporte ao usuario de
tecnologia da informacdo - Junior
2 Técnico em manutengdo de R$ 1.507,06 || 8 R$ 3.436,09 R$ 27.488,72
equipamentos de informatica Pleno
3 || Administrador de banco de dados - || pog 05097 || 1 R$ 18.447,27 RS 18.447,27
Sénior
4 Administrador de sistemas R$7.792,92 || 2 R$ 17.767,85 R$ 35.535,71
operacionais - Sénior
5 || Analista deredes e de comunicagdo || pog 101 60 || g RS 14.641,24 R$ 14.641,24
de dados - Sénior
g || Administradoremsegurangada | poggmg 37 || 4 RS 18.420,96 RS 18.420,96
Grupo informagdo - Sénior
Técni R Tel icaco
7 || Técnico de Rede (TelecomunicagBes) || pos o7y 74 || 4 R$ 5.863,56 R$ 5.863,56
- Sénior
g || Analistade sistemas de automagdo - || pecrqag || 4 RS 12.938,74 RS 12.938,74
Sénior
g || Analista de suporte computacional - 1} po s g0 || g RS 13.489,77 RS 13.489,77
Sénior (Supervisor de atendimento)
Gerente de infraestrutura de
10 || tecnologia da informacdo (Gerente de || R$ 8.174,10 1 R$ 18.636,94 R$ 18.636,94
Operacao)
11 || Servigo de Automacao Tecnolédgica 24hx7dx365d R$ 15.141,50
12 Servico de SOC 24hx7dx365d R$ 19.717,38
13 Servico de NOC 24hx7dx365d R$ 18.694,95
Total
Quantitativo Total Equipe: 23 Custo Tota R$ 231.315,23
mensal (F)
Custo Total Anual R$2.775.782,76

Tabela 11 -Quantitativo
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11.2.2. A tabela acima estd em conformidade com o Anexo A e o Anexo II da Portaria SGD/ME n° 6.432, de 15 de junho de
2021.

11.2.3. Ressalta-se que a estimativa de remuneracédo dos profissionais serve apenas como insumo para obtengdo do preco de
referéncia da contratacdo e ndo vincula a execucdo contratual, porquanto a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 1, de 2019, veda que
seja prevista em edital a remuneragdo dos funcionarios da contratada.

11.2.4. Visando melhor elucidar os Servigos de Automacdo Tecnoldgica e de SOC/NOC, foram feitas pesquisas com outros
contratos de acordo com a tabela abaixo:

MAPA COMPARATIVO DE PRECOS CENTRAL DE SUPORTE DE TIC

Unidade || ANAC TJ-RN AEB IBGE TJ-ES ANVISA Valos
ITEM QID de PREGAO 15||PREGAO 29|| PREGAO ||[PREGAO 19|| PREGAO |[PREGAO 06|| Meédip
Medida /2021 /2021 02/2022 /2021 76/2021 /2021 Mensal

Serviode |l 1 x || servico
Automacio 59 1| R$32.780,87|| R$11.553,33|| R$6.383,66 R$9.848,13 R$15.141,
> . ||7dx365d|| Mensal
Tecnolégica
Servico de || 24h X || Servico
o aacadl venes: || R$10.365,42 R$5.732,04|| R$26.147,08 R$36.624,99|| R$19.717,
Servio de || 24h X || Servigo || s 700 87|l R$13.053.33|| R$6.383,66|| R$24.590,25 R$16.666,66|| R$18.694,

SOC 7dx365d|| Mensal

Tabela 12 - Pesquisa de mercado

11.2.5. Como identificamos em pesquisa de pregos SEI (3010371), estes referidos servigos sdo contratados através de outros
parametros, esclarecemos que ndo é comum o CONTRATANTE neste tipo de tarefa, especificar o quantitativo de profissionais
necessdrios como condicdes para contratagdo, considerando que as atividades prestadas visa atingir os Niveis Minimos de
Servigos para maior qualidade e produtividade;

11.2.6. Tendo em vista que os valores para definicdo de compra serdo atualizados na Termo de Referencia com os critérios
estabelecidos na Instrugdo Normativa n ° 73, de 5 de agosto de 2020, através da Nota Técnica SEI (3003974).

11.2.7. Mapa Comparativo dos Calculos Totais de Propriedade (TCO)

Estimativa de TCO ao longo dos anos
Descricao da
Solucao

Total estimado

Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Solucdo Viavel

1d 2 R$2.775.782,76(|R$2.775.782,76|[R$2.775.782,76||R$2.775.782,76||R$2.775.782,76|[R$13.878.913,80

Tabela 13 - Quantitativo estimado ao longo dos anos

11.2.8. Para efeitos da definicdo do valor de referéncia ou valor maximo da contratagdo deve-se utilizar os valores descritos pela
SGD para fins de aferi¢do da quantia salarial de modelo. A adocdo desses valores supre a necessidade da realizagdo de

30 de 36



UASG 810005 Estudo Técnico Preliminar 11/2022

procedimentos especificos de pesquisa de precos dos itens relacionados aos perfis profissionais. Caso seja necessario realizar a
complementacdo de valores, perfis ou insumos, deve-se realizar pesquisa de precos complementar aos recursos ndo definidos
pela SGD, por meio de utilizagdo dos procedimentos previstos na Instrucdo Normativa Seges/ME n° 73, de 2020.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada
12.1. Justificativa da solucdo escolhida

12.2. Solucdo Id 2: execucdo indireta presenciais e nio presenciais na modalidade de remuneracdo por parcela mensal
fixa atrelada a atendimento de Niveis Minimos de Servicos — NMS a serem executados e considerando os aspectos técnicos e
analise comparativa das solucdes, expressas no item 3.16 e da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, art. 2° "A contratacdo de servicos
de operacéo de infraestrutura e atendimento ao usudrios de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo devera ser realizada por
meio de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos".

12.3. Neste modelo, caso a contratada ndo atingir os NMS, havera incidéncia de reducGes e descontos no caso e descumprimento
dos mesmos.

12.4. Justificativa para o ndo parcelamento da solucio

12.4.1. O agrupamento e adjudicacdo em Grupo é licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e
que guardem relacio entre si" (Acérdio TCU 5.260/2011-1° Camara). E certo que, conforme disserta 0 Acérddo TCU n° 861
/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico passa pela otimizacdo do gerenciamento de seus contratos de
fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de estatura constitucional e deve ser buscada pela administrag¢do publica”.

12.4.2. Ao se admitir diversos fornecedores, além da perda de uniformidade e padronizagao da solugdo, corre-se o risco de haver
descompasso no fornecimento dos itens, além da elevacdo da complexidade dos procedimentos de gestdo contratual.

12.4.3. Em consequéncia do grande vinculo existente entre as fungdes que fazem parte do escopo dos servigos, caso sejam
fracionados, corre-se o risco de haver equipes distintas pouco integradas, podendo ocasionar danos a operagdo de TIC do

MMFDH, haja vista que, como servicos de missdo critica, qualquer interrupg¢do ou incidente que comprometa a sua efetiva
continuidade pode causar sérios prejuizos a este Ministério, com a efetiva continuidade dos servicos prestados a sociedade.

12.4.4. Desse modo, avaliando as caracteristicas do objeto pretendido neste Estudo Técnico, consideramos que o agrupamento da
pretensdo contratual é técnica e economicamente vidvel sendo que sua divisdo pode prejudicar o conjunto do objeto, além de
gerar outros custos relacionados a coexisténcia de diversos contratos, potencializando riscos e dificuldades na gestéo técnica e
administrativa de uma pluralidade de contratos auténomos.

12.5. O modo de aquisi¢do para atender as necessidades do MMFDH

12.5.1. Avaliando o custo entre as opgdes avaliadas, verificou-se que a op¢do mais vantajosa seria por meio de um certamente
licitatério. Contratagdo de servicos técnicos especializados de atendimento ao usudrio e operacdo da infraestrutura de TIC, para
atendimento das demandas do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos — MMFDH. Isso, em conformidade com
a atual politica de incentivos governamentais a inovacao, tecnologia e comunicagdo em que se deve apontar a melhor solucdo
possivel de menor custo, entende-se pela utilizacdo de licitagdo no formato menor preco global. Dessa forma, por meio de
incentivos a competicdo de disputa, permite que a Administragdo alcance propostas que atendam aos requisitos minimos
solicitados ao menor prego possivel;

12.5.2. O objeto a ser contratado enquadra-se na categoria de bens comuns de que trata o paragrafo tnico do art. 1° da Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002 e o Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, por possuir padrdes de desempenho e
qualidade objetivamente definidos, mediante as especifica¢cdes usuais do mercado, podendo, portanto, ser licitado por meio da
modalidade Pregdo na forma eletronica;

12.5.3. Desta feita, para a licitacdo em tela, entende-se pela sele¢do de propostas na modalidade de Pregdo Eletrénico do tipo
Menor Preco Global, na forma prevista no art. 45, §1°, I da Lei n° 8.666, de 1993.
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13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.775.782,76

Estudo Técnico Preliminar 11/2022

13.1. A estimativa do custo total da contratacao foi elaborada com base nas defini¢des da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, e nas
disposicoes aplicaveis as solu¢des de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo contidas na Instrugdo Normativa SGD n° 01, de
04 de abril de 2019.

13.1.1. Registro da estimativa do custo da contratacao, da Solugdo escolhida

Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico

Categoria de Servico Fator K: 2,28
Grupo L o
Codigo Custo unitario || Custo total
Ttem Perfil Brasileiro de mensal do mensal por
Ocupagio - CBO Perfil (R$) Perfil (R$)
Técnico de suporte ao usuéario de
1 . . ~ . 3172-10 R$ 3.027,01 || R$ 18.162,06
tecnologia da informacdo - Junior
Atendimento ao
usuario de TIC
2 Técnico em manutencdo de 3132-20 R$3.436,09 || R$27.488,72
equipamentos de informética Pleno
3 Administrador de banco de dados - 21235 RS 18.447.27 || R$ 18.447,27
Pleno
Admini .
4 dministrador de sistemas 2123-15 R$ 17.767,85 || R$ 35.535,70
operacionais - Sénior
5 |[[AAnalista de redes e de comunicacao i )1\ 145153 1 R$ 14.641,24 || RS 14.641,24
de dados - Sénior
g | Administrador em seguranca da 2123-20 R$ 18.420,96 | R$ 18.420,96
informacdo - Sénior
1 Operacdo de
infraestrutura
de TIC Técni R
¢ 7 €cnico de Rede 3133-05/3133-10 R$5.863,56 | RS 5.863,56
(Telecomunicagdes) - Sénior
Anali i do -
g [Analista desistemas de automacao - |l )1\ 1o 5154 s R$ 12.938,74 | R$ 12.938,74
Sénior
g [Analista de suporte computacional - =, RS 13.489,77 | R$ 13.489,77
Sénior (Supervisor de atendimento)
Gerente de infraestrutura de
10 | tecnologia da informagdo (Gerente || 21425-5/1425-15 R$ 18.636,94 || R$ 18.636,94
de Operagdo)
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11 | Servico de Automacdo Tecnolégica 24h x 7d x 365 R$ 15.141,50
Outros Servigos
12 Servigo de SOC 24h x 7d x 365 R$ 19.717,38
13 Servigo de NOC 24h x 7d x 365 R$ 18.694,95
Valor Total Mensal R$ 231,315,23
Valor Total Anual R$ 2.775.782,76

Tabela 15 - Valor estimado

13.1.2. A equipe de planejamento da contratacdo informa que o valor maximo para esta contratacdo sera de R$ 231.315,23
(Duzentos e trinta e um mil, trezentos e quinze reais e vinte e trés centavos) por més. O valor anual da contratagdo sera de R$
2.775.782,76 (Dois milhdes, setecentos e setenta e cinco mil, setecentos e oitenta e dois reais e setenta e seis centavos).

13.1.3. Sobre os valores demonstrados no item Outros Servicos, importa registrar que estdo atualizados, conforme informado no
presente ETP em seu item 5.2.1. Nesse sentido regisitra que a pesquisa estd em conformidade com a IN Seges 73/2020, como
orientacdo presente da Portaria SGD/ME n° 6.432, vejamos:

§ 2° Os orgdos e entidades poderdo utilizar valores, perfis ou insumos diferentes daqueles previstos no Anexo II, seguindo as
orientagdes previstas no Anexo I, devendo neste caso realizar pesquisa de pregos nos termos da Instru¢do Normativa Seges/ME
n°73, de 2020, para aqueles perfis ou insumos diferentes daqueles constantes do Anexo II.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Execucdo indireta presenciais e nao presenciais na modalidade de remuneracdo por parcela mensal fixa atrelada a
atendimento de Niveis Minimos de Servicos — NMS a serem executados e considerando os aspectos técnicos e anélise
comparativa das solugdes, expressas no item 3.16 e da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021, art. 2° "A contratacdo de servicos de
operagdo de infraestrutura e atendimento ao usuarios de Tecnologia da Informacao e Comunicacéo devera ser realizada por meio
de modelo de pagamento fixo mensal, vinculada exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigos previamente
estabelecidos".

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Sob o ponto de vista financeiro, contratacdo pretendida permitira ao Ministério agregar disponibilidade, desempenho e
qualidade de servicos a todo o corpo funcional, dando um salto qualitativo na adogao de solu¢des que visam atender de forma
eficiente e racional a demanda operacional interna.

15.2. Em suma, a contratacdo objetiva otimizar a solugdo da entrega de produtos a sociedade, com efetividade e racionalidade de
gasto.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. Beneficios/resultados pretendidos

16.1.1. Canalizar a forga de trabalho do quadro préprio do MMFDH para a realizacdo das tarefas mais direcionadas a gestao,
segurancga e atividades-fim da Instituicdo;
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16.1.2. Aumentar o grau de aderéncia da contratacdo de servicos de TIC pelo MMFDH as diretrizes estabelecidas pela SGD

/ME e pelo TCU;

16.1.3. Maior qualidade e produtividade dos servicos prestados, tendo
em vista o interesse da Contratada em atingir os Niveis Minimos de Servigos para evitar prejuizos decorrentes da aplicacdo de

glosas contratuais;

Contratar servico de suporte a infraestrutura tecnologica e atendimento aos cidadaos que utilizam plataformas
tecnologicas ofertadas pelo Ministério

GRUPO

DESCRICAO

QTD
MENSAL

QTD
ANUAL

METRICA OU UNIDADE

Servigos

técnicos

especializados
de

atendimento

ao usudrio de
TIC

12

Parcela fixa mensal com afericdo de nivel
minimo de servico (NMS)

Servigos
técnicos
especializados
de operacao
da
infraestrutura
de TIC

12

Parcela fixa mensal com aferi¢do de nivel
minimo de servigo (NMS)

Servico de
Automacdo
Tecnoldgica

24 horas x 7 dias por semana ininterruptos. Serd dividido o valor dos
itens pelas quantidades de horas contratadas e multiplicado pela
necessidade do MMFDH.

Servico de
SOC

Servico de
NOC

Tabela 14 - Niveis minimos de servicos

16.1.4. Pagamento proporcional aos Niveis de Servico atingidos;

16.1.5. Eficientizar a execugao dos servigos contratados pela remuneracdo baseada em resultados efetivamente entregues e ndo
apenas por volumes de horas de disponibilidade de médo de obra;

16.1.6.. Coibir o paradoxo lucro-incompeténcia no que tange a contratacao de servicos de sustentacdo da infraestrutura de TIC;

16.1.7. Desenho da equipe a cargo da CONTRATADA com base em expertise de mercado;

16.1.8.. Promove a elevagdo dos niveis de qualificagdo dos profissionais;

16.1.9. Facilidade de custeamento e or¢amentacao;
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16.1.10. Facilidade na gestdo e fiscalizagdo do contrato;
16.1.11. Possibilidade de apuragdo da economicidade a partir do fator k;
16.1.12. Justa remuneracao pelos custos necessarios.

16.1.13. O resumo das atividades a serem desenvolvidas pelos profissionais constam na Tabela I - Perfis necessarios, ja o
detalhamento dos perfis (formagdo e experiéncia) constam no Anexo A do presente estudo;

16.1.14. Os requisitos para a contratagdo encontra-se descritos no item 1 deste estudo;

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Ocorrera a designacdo formal pelas autoridades competentes do gestor da execugdo contratual e fiscais responsaveis pela
fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial, se for o caso, e seus substitutos.
17.2. O contrato sera administrado pela Coordenacdo de Contratos e Gestdo de Atas/CGL/SOAD/MMFDH.

18. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratacio, devidamente nomeada pela Autoridade Competente, optou pela SOLUCAO 1d 2,
conforme justificativas e beneficios contidos no tépico "6. Descri¢do de TIC a ser contratada".

Diante de todo o exposto, a Equipe de Planejamento da Contratacdo declara a VIABILIDADE da contratacdo da solugao
demandada.

Em cumprimento ao disposto no Art. 11 da Instru¢do Normativa SGD/ME N° 1/2019, o presente documento segue assinado
pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da Contratacao, designada pela Portaria n° 52, de 16 de
fevereiro de 2022 (SEI 2776122).

Por fim, propomos o encaminhamento do presente estudo técnico, para andlise e considera¢des da autoridade competente.
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19. Responsaveis

HENRIQUE ALCANTARA VELOSO MOTA

Assessor Técnico Especializado

ELIAKIM DA SILVA PINTO
Chefe de Divisdo - COINF

ARTUR HENRIQUE CASTRO DE ANDRADE

Coordenador Geral de Tecnologia da Informacdo

LORENA FERRER C. R. POMPEU

Subsecretéria de Orcamento e Administracao
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