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MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
DIVISAO DE LICITACAO
Esplanada dos Ministérios - Bloco A, Térreo,
Brasilia, DF. CEP 70054906. - http://www.mdh.gov.br

EDITAL N2 2/2023

PROCESSO N2 00135.206968/2023-17

Torna-se publico que o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania -
MDHC, por meio da Coordenacao-Geral de Licitacbes e Contratos, sediada no Setor
Comercial Sul, Bloco B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, Torre
A, CEP 70308-200, na cidade de Brasilia/DF, realizara licitacao, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, com critério de julgamento menor preco
global, sob a forma de execucao indireta, nos termos da Lei n? 10.520, de 17 de
julho de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 10.024, de
20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto
n? 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da
Instrucao Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de abril de 2019, das Instrucdes Normativas
SEGES/MP n2 05, de 26 de maio de 2017 e n? 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrucao Normativa SLTI/MPOG n2 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n? 11.488, de 15 de
junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessao: 27/09/2023

Horario: 9h30min

Local: Portal de Compras do Governo Federal -
WWW.comprasgovernamentais.gov.br

Critério de Julgamento: Menor preco global

Regime de Execucao: Empreitada por preco global
1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacao é a escolha da proposta mais vantajosa
para a contratacao de solucao de tecnologia da informacao e comunicacao de
servicos continuos de outsourcing de impressao, na modalidade franquia de paginas
mais excedente sem papel, com fornecimento de software de gerenciamento de
gestao, monitoramento e bilhetagem de impressao, acessérios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras e



assisténcia técnica/manutencao preventiva (com fornecimento de pecas e
componentes/toners), treinamento/capacitacao, bem como qualquer outros
elementos necessdrios a prestacao dos servicos de impressao no ambito do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e
Ministério das  Mulheres, conforme condicdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera dividida em grupos, formados por um ou mais itens,
conforme tabela constante do Termo de Referéncia (TR), facultando-se ao licitante a
participacao em quantos grupos forem de seu interesse, devendo oferecer proposta
para todos os itens que os compodem.

1.3. O critério de julgamento adotado serd omenor preco do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as
especificacdes do objeto.

1.4. Cada servico ou produto do lote deverd estar discriminado em itens
separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacao do seu preco
individual na composicao do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item
das margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas
Técnicas Brasileiras - NTB.

2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitacao estao programadas em
dotacao orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Uniao para o exercicio de
2023, na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 00001/810005
Fonte: 1444
PTRES:174791
Programa de Trabalho: 14.122.0032.2000.0001
Natureza de Despesa: 339040
3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que
permite a participacao dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua
forma eletronica.

3.2. O cadastro no SICAF deverd ser feito no Portal de Compras do Governo
Federal, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, por meio de certificado digital
conferido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP - Brasil.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a
responsabilidade do licitante ou de seu representante legal e a presuncao de sua
capacidade técnica para realizacao das transacdes inerentes a este Pregao.

3.4. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacodes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da
licitacao por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

3.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdao ou a alteracao dos
registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.



3.5.1. A nao observancia do disposto no subitem anterior podera ensejar
desclassificacao no momento da habilitacao.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO

4.1. Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade
seja compativel com o objeto desta licitagcdo, e que estejam com Credenciamento
regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, conforme
disposto no art. 92 da IN SEGES/MP n? 3, de 2018.

4.1.1. Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao
Sistema.

4.2. Nao poderao participar desta licitacao os interessados:
4.2.1. proibidos de participar de licitacbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;
4.2.2. gue ndo atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
4.2.3. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com

poderes expressos para receber citacao e responder administrativa ou
judicialmente;

4.2.4. gque se enquadrem nas vedacoOes previstas no artigo 92 da Lei n®
8.666, de 1993;
4.2.5. gue estejam sob faléncia, concurso de credores, concordata ou
insolvéncia, em processo de dissolucao ou liquidacao;
4.2.6. entidades empresariais que estejam reunidas em consoércio;
4.2.7. organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP,
atuando nessa condicao (Acérdao n® 746/2014-TCU-Plenario);
4.2.8. sociedades cooperativas, considerando a vedacao contida no art. 10
da da Instrucao Normativa/SEGES n2 05/2017.

4.3. Nos termos do art. 52 do Decreto n2 9.507, de 2018, é vedada a

contratacao de pessoa juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de
direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissao ou funcao de confianca que atue na
area responsavel pela demanda ou contratacao; ou

b)de autoridade hierarquicamente superior no ambito do érgao
contratante.

4.3.1. Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cénjuge,
o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (SUmula Vinculante/STF n? 13, art. 59, inciso V, da
Lei n2 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 7.203,
de 04 de junho de 2010);

4.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n® 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a
utilizacao, na execucao dos servicos contratados, de empregado da futura
Contratada que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou
funcao de confianca neste 6rgao contratante.

4.5. Como condicao para participacao no Pregao, o licitante assinalara “sim”
ou “nao” em campo préprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaracdes:

4.5.1. que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.



45.1.1. nos itens exclusivos para participacao de microempresas a
empresa de pegueno porte, a assinalacdo do campo "nao" impedird o
prosseguimento no certame.

4.5.1.2. nos itens em que a participacao nao for exclusiva para
microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacao do campo
"nao" apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito ao tratamento
favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.5.2. que esta ciente e concorda com as condicdes contidas no Edital e
Seus anexos;

4.5.3. que cumpre plenamente os requisitos de habilitacao definidos no
Edital e que a proposta apresentada estd em conformidade com as exigéncias
editalicias;

4.5.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame,
ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.5.5. gque nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

4.5.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucao Normativa SLTI/MP n? 2, de 16 de setembro de 2009.
4.5.7. gue nao possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando

trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art.
12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicao Federal,;

4.5.8. gue a solucao é fornecida por empresas que comprovem
cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia
ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislacao, conforme disposto no art. 93 da Lei n®
8.213, de 24 de julho de 1991.

4.5.9. que cumpre os requisitos do Decreto n. 7.174, de 2010, estando
apto a usufruir dos critérios de preferéncia.

459.1. a assinalacao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o
licitante nao ter direito ao tratamento favorecido previsto no Decreto n®
7.174, de 2010.

4.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condicao
sujeitara o licitante as sancdes previstas em lei e neste Edital.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema,
concomitantemente com os documentos de habilitacao exigidos no edital, proposta
com a descricao do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos
para a abertura da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a
etapa de envio desse documento.

5.2. O Envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitacao
exigidos neste Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. Os licitantes poderao deixar de apresentar os documentos de habilitacao
gque constem do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos
dados constantes dos sistemas.



5.4. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacao de habilitacao, ainda que haja alguma restricao de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art, 43, §19, da LC n2 123, de 2006.

5.5. Incumbird ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante a sessdo publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da
perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema ou de sua desconexao.

5.6. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderdo retirar ou
substituir a proposta e os documentos de habilitacao anteriormente inseridos no
sistema;

5.7. Nao serd estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacao
entre as propostas apresentadas, o que somente ocorrerd apds a realizacao dos
procedimentos de negociacao e julgamento da proposta.

5.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacao do licitante
melhor classificado somente serao disponibilizados para avaliacao do pregoeiro e
para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no
sistema eletrénico, do seguinte campo:
6.1.1. Valor unitario e total dos itens;
6.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a
especificacao do Termo de Referéncia (TR).
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.
6.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais,

encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros
qgue incidam direta ou indiretamente no fornecimento da solucao, apurados
mediante o preenchimento do modelo de proposta de precos, conforme anexo deste
Edital;

6.3.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja
satisfatério para o atendimento do objeto da licitacao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados nos incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de
1993.

6.3.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se
revele superior as necessidades da contratante, a Administracao devera efetuar
0 pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos quando demandado e executado, concomitantemente com a
realizacdo, se necessario e cabivel, de adequacao contratual do quantitativo
necessario, com base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos
termos do art. 63, §2° da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

6.4. A empresa é a Unica responsavel pela cotacao correta dos encargos
tributarios. Em caso de erro ou cotacao incompativel com o regime tributario a que
se submete, serao adotadas as orientacdes a sequir:

6.4.1. cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera



mantido durante toda a execucao contratual;

6.4.2. cotacao de percentual maior que o adequado: o excesso sera
suprimido, unilateralmente, da planilha e haverd glosa, quando do pagamento,
e/ou reducao, quando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do
débito.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos
em percentuais variaveis, a cotacao adequada sera a que corresponde a média dos
efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses, devendo o licitante ou
contratada apresentar ao pregoeiro ou a fiscalizacdo, a qualquer tempo,
comprovacao da adequacao dos recolhimentos, para os fins do previsto no subitem
anterior.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento dos servicos, serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente.

6.7. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento
das disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de
Referéncia (TR), assumindo o proponente o compromisso fornecer a solugao nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucao
contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

6.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de
lances, serao de exclusiva responsabilidade do licitante, nao lhe assistindo o direito
de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a
contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacbes publicas federais, quando participarem de
licitacOes publicas;

6.10.1. O descumprimento  das regras  supramencionadas pela
Administracao por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo
Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das medidas necessarias ao
exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou
condenacao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execucao do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
7.1. A abertura da presente licitacao dar-se-a em sessao publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando
desde logo aquelas que nao estejam em conformidade com os requisitos
estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis, ilegalidades, ou nao
apresentem as especificacdes exigidas no Termo de Referéncia (TR).

7.2.1. Também serd desclassificada a proposta que identifique o
licitante.
7.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no

sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.



7.2.3. A nao desclassificacao da proposta nao impede o seu julgamento
definitivo em sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

7.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo
gue somente estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizarda campo préprio para troca de mensagens entre
o Pregoeiro e os licitantes.

7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados
do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor total por item.

7.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual
de desconto superior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os
lances, que incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacao a
proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$50,00 (cinguenta reais).

7.9. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de
disputa “aberto” em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos,
com prorrogacoes.

7.10. A etapa de lances da sessao publica tera duracao de dez minutos e, apds
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lances ofertado
nos ultimos dois minutos do periodo de duracao da sessao publica.

7.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item
anterior, sera de dois minutos e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.12. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente.

7.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja prorrogacao automatica pelo
sistema, podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente,
admitir o reinicio da sessao publica de lances, em prol da consecucao do melhor
preco.

7.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

7.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados,
em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do
licitante.

7.16. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa
competitiva do Pregao, o sistema eletrOnico poderd permanecer acessivel aos
licitantes para a recepcao dos lances.

7.17. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir
por tempos superior a dez minutos, a sessao publica serd suspensa e reiniciada
somente apds decorridas vinte e quatro horas apds a comunicacao do fato aos
participantes no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

7.18. O Critério de julgamento adotado sera o menor preco, conforme definido
neste Edital e seus anexos.

7.19. Caso o licitante nao apresente lances, concorrerd com o valor de sua



proposta.

7.20. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificacao automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O
sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pegueno
porte participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada,
se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim
de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n2 123, de 2006, regulamentada
pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

7.21. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior
ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
contados apds a comunicacao automatica para tanto.

7.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou nao se manifeste no prazo estabelecido, serao convocadas as
demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem
naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacao, para o
exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas
e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos
subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela
gue primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.25. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 32 da Lei n®
8.248, de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto
n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.25.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

7.25.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal,;

7.25.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.25.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal, nos termos do art. 52 e 82 do Decreto 7.174, de 2010 e art.
3% da Lei n© 8.248, de 1991.

7.25.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.25.1.1, na
ordem de classificacao, serao convocados para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

7.25.3. Caso a preferéncia nao seja exercida na forma do item 7.25.1.1, por
qualquer motivo, serao convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 7.25.1.2, na ordem de classificacao, para a comprovacao e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.25.1.3
caso esse direito nao seja exercido.

7.25.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno



porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n? 7.174, de
2010, terao prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

7.26. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndao seguidas de
lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 39, § 22, da Lei n? 8.666, de 1993,
assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, ao objeto executado:

7.27.1. por empresas brasileiras;

7.27.2. por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

7.27.3. por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislacao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo sistema
eletrénico dentre as propostas ou os lances empatados.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, o pregoeiro
devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado o melhor preco, para que seja obtida melhor proposta, vedada a
negociacao em condicoes diferentes das prevista deste Edital.

7.29.1. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo
de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apéds a
negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste
Edital e ja apresentados.

7.29.3. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.30. Apdbs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e
julgamento da proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociacdao, o pregoeiro examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacao ao objeto e a compatibilidade de
preco em relagcao ao maximo estipulado para contratacao neste Edital e em seus
anexos, observado o disposto no paragrafo uUnico do art. 72 e no §9° do art. 26 do
Decreto n? 10.024/2019.

8.2. A analise da exequibilidade da proposta de precos deverd ser realizada
com o auxilio da Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo
licitante em relacdo a sua proposta final, conforme anexo deste Edital.

8.3. A Planilha de Custos e Formacao de Precos devera ser encaminhada pelo
licitante exclusivamente via sistema, no prazo de 2 (duas) horas, contado da
solicitacao do Pregoeiro, com os respectivos valores adequados ao lance vencedor e
sera analisada pelo Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.

8.4. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da proposta de
precos nao caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao da proposta, desde
que nao contrariem exigéncias legais.



8.5. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item
9.1 do Anexo VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

8.5.1. nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste
edital,

8.5.2. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;

8.5.3. nao apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de
Referéncia (TR);

8.5.4. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acérdao n®

1455/2018-TCU - Plenario), desconto menor do que o minimo exigido, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.5.4.1. quando o licitante nao conseguir comprovar que possui ou
possuird recursos suficientes para executar a contento o objeto, serd
considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.5.4.2. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao,
apresente precos global ou unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero,
incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
licitacdo nao tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para
0S quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.5.4.3. apresentar um ou mais valores da proposta de precosque
sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo
obrigatodrio, tais como leis, medidas provisdrias e convencoes coletivas de
trabalho vigentes.

8.6. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso
da necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas
diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das
enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG N. 5, de 2017, para que
a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.7. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento)
da média dos precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta
nao for flagrante e evidente pela analise da planilha de custos, nao sendo possivel a
sua imediata desclassificacao, sera obrigatdria a realizacao de diligéncias para aferir
a legalidade e exequibilidade da proposta.

8.8. Qualguer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas
ou os indicios que fundamentam a suspeita.

8.8.1. Na hipdtese de necessidade de suspensao de sessao publica para a
realizacao de diligéncias, com vista ao saneamento das propostas, a sessao
publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em
ata.

8.9. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital
complementar, por meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 2 (
duas) horas, sob pena de nao aceitacao da proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacao fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo

8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacao pelo Pregoeiro,



destacam-se as proposta de precos readequadas com o valor final ofertado.

8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua proposta deverao
refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.

8.11. O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitdrios
apresentados na Planilha de Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados
no mercado em relacao aos insumos e também quanto aos salarios das categorias
envolvidas na contratacao;

8.12. Erros no preenchimento da proposta nao constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo
indicado pelo Pregoeiro, desde que nao haja majoracao do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que nao alterem a substancia das propostas.

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao
a indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdées na forma do Simples
Nacional, guando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das
especificacbes do objeto, podera ser colhida a manifestacao escrita do setor
requisitante da solucao ou da area especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro
examinara a proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de
classificacao.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no
“chat” a nova data e horario para a sua continuidade.

8.16. Nos itens nao exclusivos para a participacao de microempresas e
empresas de pequeno porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o
Pregoeiro passar a subsequente, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacao da proposta, o pregoeiro
verificard a habilitacao do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITACAO

9.1. Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacao do

licitante detentor da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o
eventual descumprimento das condicdes de participacdo, especialmente quanto a
existéncia de sancao que impeca a participacdao no certame ou a futura contratacao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS,
mantido pela Controladoria-Geral da Uniao

(http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(https://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).

d)Lista de Inidéneos e o Cadastro Integrado de Condenacbes por
llicitos Administrativos - CADICON, mantidos pelo Tribunal de Contas
da Uniao - TCU,;

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a




a n

substituicao das consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta
Consolidada de Pessoa Juridica do TCU (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa
licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992, que prevé, dentre as sancdes impostas ao responsavel pela
pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdao de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.
9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a
existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para
verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.2. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.3. O licitante serd convocado para manifestacao previamente a
sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancao, o Pregoeiro reputard o licitante
inabilitado, por falta de condicao de participacao.

9.1.4. No caso de inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da
eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n? 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacao da proposta subsequente.

9.2. Caso atendidas as condicdes de participacao, a habilitacao do licitante
sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacao a
habilitacdao juridica, a regularidade fiscal e a qualificacdo econdmica financeira,
conforme o disposto na Instrucao Normativa SEGES/MP n 03, de 2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitacao prevista na Instrucao
Normativa SEGES/MP n? 03, de 2018 mediante utilizacdo do sistema, devera
atender as condicOes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia util
anterior a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes
constantes do SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao
publica, ou encaminhar, em conjunto com a apresentacao da proposta, a
respectiva documentacao atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdao do
licitante, exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de
certidoes feita pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(des)
valida(s), conforme art. 43, §39, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitacao
complementares, necessarios a confirmacao daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital, via
sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

9.4. Somente haverd a necessidade de comprovacdao do preenchimento de
requisitos mediante a apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando
houver dlvida em relacao a integridade do documento digital .

9.5. Nao serao aceitos documentos de habilitacao com indicacao de CNPJ/CPF
diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome



da matriz, e se o licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome
da filial, exceto aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Serao aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com
diferentes nimeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando
for comprovada a centralizacao do recolhimento dessas contribuicoes.

9.7. Ressalvado o disposto do item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos
termos deste Edital, a documentacao nos itens a seguir, para fins de habilitacao.
9.8. Habilitacao juridica:
9.8.1. no caso de empresdrio individual, inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
9.8.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado
da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificacdao da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.8.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELIl: ato constitutivo, estatuto ou contrato social
em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores;

9.8.4. inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.8.5. No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacao dos seus administradores;

9.8.6. decreto de autorizacao, em se tratando de sociedade empresaria
estrangeira em funcionamento no Pais;
9.8.7. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
9.9.1. prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Uniao (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);
9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do

Trabalho, mediante a apresentacao de certidao negativa ou positiva com efeito
de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscricao no cadastro de contribuintes municipal, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e



compativel com o objeto contratual,;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda estadual ou Municipal do
domicilio ou sede do licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos estaduais ou

municipais relacionados ao objeto licitatério, deverd comprovar tal condicao
mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda estadual ou Municipal do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificacao Economico-Financeira:
9.10.1. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
licitante;
9.10.2. balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio

social, j& exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa
situacao financeira da empresa, vedada a sua substituicao por balancetes ou
balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.10.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacao de balanco patrimonial e demonstracdes
contdbeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2. ¢é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.3. comprovacao da boa situacao financeira da empresa mediante
obtencao de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela aplicacao das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LG

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG

Ativo Circulante

LC = Passivo Circulante

9.10.4. As empresas, que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverao comprovar patriménio liquido de 10% (dez por cento) do
valor total estimado da contratacao ou do item pertinente.

9.11. Qualificacao Técnica:

9.11.1. Comprovacao de aptidao para a prestacao dos servicos em
caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacao,
ou com o item pertinente, mediante a apresentacao de atestado(s) fornecido(s)
por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.11.1.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os
atestados deverao dizer respeito a servicos executados com as seguintes
caracteristicas minimas:

9.11.1.2. Consideram-se servicos em caracteristicas, quantidades e
prazos compativeis com o objeto desta licitacao, servico de outsourcing de
impressao utilizando equipamentos (impressoras e/ou multifuncional), com



fornecimento de no minimo 30% (trinta por cento) do total a ser contratado
de impressoras e/ou multifuncionais, pelo periodo de, no minimo, 12 (doze)
meses.

9.11.1.3. Poderd ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servico, a apresentacdao de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacao se equivale, para
fins de comprovacao de capacidade técnico operacional, a uma Unica
contratacao;

9.11.1.4. Para a comprovacao da experiéncia minima de 12 (doze)
meses, serd aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, nao
havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos;

9.11.2. Os atestados deverao referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econ6mica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

9.11.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em
nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

9.11.4. Somente serao aceitos atestados expedidos apds a conclusao do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto
se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

9.11.5. Podera ser admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo do servico, a apresentacao de diferentes atestados de servicos
executados de forma concomitante, pois essa situacao equivale, para fins de
comprovacao de capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacao, nos
termos do item "10.9" do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.6. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre
outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco
atual da contratante e local em que foram prestados os servicos, consoante o
disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

9.11.7. As empresas, cadastradas ou nao no SICAF, deverao apresentar
atestado de vistoria assinado pelo servidor responsavel, caso exigida no Termo
de Referéncia (TR).

9.11.7.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracao emitida
pelo licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes
locais para execucao do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condicdes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

9.11.7.2. Os atestados ou certidoes recebidos estdao sujeitos a verificacao do
pregoeiro e da sua equipe de apoio quanto a veracidade dos respectivos
conteudos.

9.11.8. O pregoeiro e da sua equipe de apoio podera realizar diligéncia para
verificacao da autenticidade dos conteldos dos atestados, nos termos do art.
43, §32 da Lei n2 8.666/93.

9.11.9. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o
apurado em eventual diligéncia, inclusive validacao do contrato de prestacao de
servicos entre o emissor do atestado e a licitante, além da desclassificacdao no
processo licitatério, fica sujeita a licitante, as penalidades cabiveis.



9.12. O licitante enquadrado como microempreendedor individual que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.13. A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do edital.

9.13.1. A declaracdo do vencedor acontecerd no momento imediatamente
posterior a fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a reqgularidade fiscal e
trabalhista, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a
declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdao. O prazo podera ser prorrogado
por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando requerida pelo
licitante, mediante apresentacao de justificativa.

9.15. A nao-regularizacao fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem
anterior acarretara a inabilitacao do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas
neste Edital, sendo facultada a convocacao dos licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao. Se, na ordem de classificacao, seguir-se outra microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricao na
documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizacao.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos
exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

9.17. Sera inabilitado o licitante que nao comprovar sua habilitacao, seja por
nao apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens nao exclusivos a microempresas e empresas de pequeno
porte, em havendo inabilitacao, havera nova verificacao, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n? 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacao da proposta
subsequente.

9.109. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacao fixadas no Edital,
o licitante sera declarado vencedor.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor deverd ser encaminhada

no prazo de 2 (duas) horas, a contar da solicitacao do Pregoeiro no sistema
eletronico e devera:

10.1.1. ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em
uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima
folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante
legal.

10.1.2. apresentar proposta de precos e formacao de precos, devidamente
ajustada ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este
instrumento convocatdrio.

10.1.3. conter a indicacao do banco, niumero da conta e agéncia do licitante



vencedor, para fins de pagamento.

10.1.4. Ainda, juntamente com sua proposta final, a licitante devera
entregar, preenchido e assinado pelo responsavel legal o Termo de
Integridade (modelo anexo V do TR), Termo de Compromisso e Sigilo (modelo
anexo Il do TR) e Termo de Compromisso com Direitos Humanos (anexo IV do
Edital), sob pena de desclassificacao da licitante durante a sessao publica.

10.2. A proposta final deverd ser documentada nos autos e sera levada em
consideracao no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancao a
Contratada, se for o caso.

10.2.1. Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10.3. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor
unitdrio em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5¢ da Lei
n2 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o preco global,
prevalecerdao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e
os valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto
deste Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicao que
induza o julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta deverd obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, nao
sendo considerada aquela gque nao corresponda as especificacdes ali contidas ou
gue estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricao do objeto, o valor e os
documentos complementares estarao disponiveis na internet, apds a homologacao.

11. DOS RECURSOS

11.1. O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de
regularizacao fiscal e trabalhista de microempresa ou empresa de pequeno porte, se
for o caso, concedera o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer
licitante manifeste a intencao de recorrer, de forma motivada, isto &, indicando
contra qual(is) decisao(bes) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a
tempestividade e a existéncia de motivacao da intencdo de recorrer, para decidir se
admite ou nao o recurso, fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro nao adentrara no mérito recursal, mas
apenas verificara as condicdes de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacao motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer importard a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entao, o
prazo de trés dias para apresentar as razoes, pelo sistema eletronico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazbes também pelo sistema eletrOnico, em outros trés dias, que
comecarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.



11.4. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos
interessados, no endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
12.1. A sessdo publica podera ser reaberta:
12.1.1. Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagao de

atos anteriores a realizacdo da sessao publica precedente ou em que seja
anulada a prépria sessao publica, situacdo em que serao repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou
quando o licitante declarado vencedor nao assinar o contrato, nao retirar o
instrumento equivalente ou nao comprovar a regularizacao fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, §12 da LC n2 123/2006, serao adotados os procedimentos
imediatamente posteriores ao encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para
acompanhar a sessao reaberta.

12.2.1. A convocacao se dard por meio do sistema eletronico (“chat”), e-
mail, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor,
por ato do Pregoeiro, caso nao haja interposicao de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisao dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente homologara o procedimento licitatério.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. Sera exigida a prestacao de garantia na presente contratacao, conforme
regras constantes do Termo de Referéncia (TR).

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Ap6s a homologacao da licitacao, em sendo realizada a contratacao,

sera firmado Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
data de sua convocacao, para assinar o Termo de Contrato no qual prestara garantia
no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera
liberada de acordo com as condicdes previstas no Edital, conforme disposto no Art.
56 da Lei n® 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacdes contratuais, sob
pena de decair do direito a contratacdao, sem prejuizo das sancdes previstas neste
Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o érgao ou
entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracao podera
encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), disponibilizacao de acesso a sistema de processo eletrénico
para esse fim ou outro meio eletrénico, para que seja assinado e devolvido no
prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da
disponibilizacao do acesso ao sistema de processo eletrénico.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por



igual periodo, por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela
Administracao.

15.3. O prazo de vigéncia da contratacao é o previsto no instrumento
contratual.
15.4. Previamente a contratacdo a Administracao realizard consulta ao Sicaf

para identificar possivel suspensao tempordria de participacdo em licitacdo, no
ambito do 6rgao ou entidade, proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucdo
Normativa n 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos do art. 69, lll, da Lei n? 10.522,
de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

15.4.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento
de contrato, e o fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder
ao seu cadastramento, sem 6nus, antes da contratacao.

15.4.2. Na hipdtese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado
devera reqularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

15.5. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a
comprovacao das condicdes de habilitacao consignadas no edital, que deverao ser
mantidas pelo licitante durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos.

15.6. Na hipotese de o vencedor da licitacao nao comprovar as condicoes de
habilitacao consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, a
Administracao, sem prejuizo da aplicacdao das sancdes das demais cominacodes
legais cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem
de classificacao, para, apds a comprovacao dos requisitos para habilitacao,
analisada a proposta e eventuais documentos complementares e, feita a
negociacao, assinar o contrato ou ata de registro de precos.

16. DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

16.1. As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual
sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

17. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

17.1. O modelo de gestdao do contrato, contemplando os critérios de

recebimento e aceitacao do objeto, os procedimentos de testes e inspecao e o0s
critérios de fiscalizagcao, com base nos niveis minimos de servico/niveis de qualidade
definidos, estao previstos no Termo de Referéncia.

18. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

18.1. As obrigacbOes (deveres e responsabilidades) da Contratante e da
Contratada sao as estabelecidas no Termo de Referéncia (TR).

19. DO PAGAMENTO

19.1. As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de

Referéncia (TR), anexo a este Edital.

19.1.1. E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que
trata este Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta
contratual anexa a este Edital.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracao administrativa, nos termos da Lei n? 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:



20.1.1. nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento
equivalente, quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. nao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
20.1.3. apresentar documentacao falsa;
20.1.4. deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
20.1.5. ensejar o retardamento da execucao do objeto;
20.1.6. nao mantiver a proposta;
20.1.7. cometer fraude fiscal;
20.1.8. comportar-se de modo inidéneo;
20.2. As sancOes do item acima também se aplicam aos integrantes do

cadastro de reserva, em pregao para registro de precos que, convocados, nao
honrarem o compromisso assumido injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaracao falsa
guanto as condicbes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o
conluio entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdao, mesmo apds o
encerramento da fase de lances.

20.4. O licitante/adjudicatdrio que cometer qualquer das infracdes
discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, e quando nao houver disposicao especifica no
Termo de Referéncia (TR), as seguintes sancoes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que
nao acarretarem prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgao,
entidade ou unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e
atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Uniao e
descredenciamento no SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

20.4.4.1. A sancao de impedimento de licitar a contratar prevista neste
subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses previstas como
infracao administrativa neste Edital.

20.4.5. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida a reabilitacao perante a prdpria autoridade
gue aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.5. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as
demais sancoes.

20.6. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, se houver indicios de
pratica de infragcdo administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 19 de agosto de
2013, como ato lesivo a administracao publica nacional ou estrangeira, cépias do
processo administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa
deverao ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisao sobre a eventual instauracao de investigacao preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacao - PAR.



20.7. A apuracao e o julgamento das demais infracdes administrativas nao
consideradas como ato lesivo a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos
termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirao seu rito normal na
unidade administrativa.

20.8. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos
processos administrativos especificos para apuracdao da ocorréncia de danos e
prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdao de agente publico.

20.9. Caso o valor da multa nao seja suficiente para cobrir os prejuizos
causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor
remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

20.10. A aplicacdao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante/adjudicatéario, observando-se o procedimento previsto na Lei n? 8.666, de
1993, e subsidiariamente na Lei n? 9.784, de 1999.

20.11. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levard em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

20.12. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.13. As sancdes por atos praticados no decorrer da contratacao estao
previstas no Termo de Referéncia (TR).

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da

sessao publica, qualguer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnacao podera ser realizada por forma eletrénica, pelo e-mail:
licitacao@mdh.gov.br, ou por peticao dirigida ou protocolada no endereco constante
no preambulo deste Edital.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracao deste
Edital e seus anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até dois dias uteis
contados da data de recebimento da impugnacao.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a
realizacao do certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério
deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data
designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletrénico via
internet, no endereco indicado no Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois
dias Uteis, contados da data do recebimento do pedido e podera requisitar subsidios
formais aos responsaveis pela elaboracao do edital e dos anexos.

21.7. As impugnacodes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem 0s prazos
previstos no certame.

21.7.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida
excepcional e deverd ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de
licitacao.
21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serao divulgadas pelo
sistema e vincularao os participantes e a administracao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS



22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrdnico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde gue ndo haja comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horério de Brasilia - DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro poderd sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificacao.

22.5. A homologacdo do resultado desta licitagao ndo implicard direito a
contratacao.
22.6. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em

favor da ampliacao da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam
o interesse da Administracado, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacao de
suas propostas e a Administracao nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses
custos, independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Administracao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais nao importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato,
observados os principios da isonomia e do interesse publico.

22.10. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos
ou demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no endereco

el etro6nic ohttps://www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/mmfdh, e também poderao ser lidos e/ou obtidos no endereco descrito no

preambulo deste Edital, nos dias Uteis, no horario das 10:00 horas as 17:00 horas,
mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia e seus anexos;
22.12.2. ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato.
22.12.3. ANEXO IlI- Estudos Técnicos Preliminares
22.12.4. ANEXO IV - Termo de Compromisso com Direitos Humanos

Brasilia/DF, 14 de setembro de 2023.

Assinatura da autoridade competente



Documento assinado eletronicamente por Tatiana Fernandes da Silva,
Coordenador(a), em 14/09/2023, as 13:22, conforme horario oficial de Brasilia,

com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de
novembro de 2020.
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Status

ASSINADO

Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacio Processo Administrativo

VII - contratacdes de tecnologia da informagdo e de comunicacao. 00135.206968/2023-17

1. DO OBJETO DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuos de outsourcing de impressdo, na modalidade
franquia de paginas mais excedente sem papel, com fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e
bilhetagem de impressdo, acessorios, suprimentos, insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras e
assisténcia técnica/manutengdo preventiva (com fornecimento de pegas e componentes/toners), treinamento/capacitagdo, bem
como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servigos de impressdo no ambito do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e Ministério das Mulheres.

. . Quantidade
Grupo |ITEM CATMAT Descricdo do servigo Unidade ngntldade Quantidade Contrato
ICATSER Equipamentos| mensal
(30 Meses)
Outsourcing de Impresso - Pagina
1 26573 Péginas A4 - Monocromético - /al\%és 25 37000 1110000

Dentro da Franquia sem Papel

Outsourcing de Impress&o -
2 26654 Paginas A4 - Monocromatico - Pagina - 25000 750000
Excedente a Franquia sem Papel

Outsourcing de Impressao -
3 26611 Paginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina

IMés 25 25000 750000

Outsourcing de Impressdo -
4 26697 Péaginas A4 - Policromético - Péagina - 17000 510000
Excedente a Franquia sem Papel
1
(MDHC)

Outsourcing de Impresso -
5 26590 Péaginas A3 - Monocromaético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pégina

IMés 5 10000 300000

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 1 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
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26670

Outsourcing de Impresso -
Péginas A3 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Péagina

Termo de Referéncia 78/2023

7000 210000

26638

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

7000 210000

26719

Outsourcing de Impresséo -
Paginas A3 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

5000 150000

(MIR)

26573

Outsourcing de Impressdo -
Péginas A4 - Monocromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
IMés

10

20000 600000

10

26654

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Monocromatico -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

1000 30000

11

26611

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/IMés

10

15000 450000

12

26697

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A4 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Péagina

1000 30000

13

26590

Outsourcing de Impresso -
Péginas A3 - Monocromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Péagina
IMés

5000 150000

14

26670

Outsourcing de Impress&o -
Paginas A3 - Monocromatico -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

300 9000

15

26638

Outsourcing de Impressdo -
Paginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
IMés

4500 135000

16

26719

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A3 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pégina

300 9000

17

26573

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

4344 130320

18

26654

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Pagina

2898 86940

2de 45



UASG 810005 Termo de Referéncia 78/2023

Outsourcing de Impress&o -
19 26611 Péaginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina

IMés 6 2640 79200

Outsourcing de Impresso -
20 26697 Paginas A4 - Policromético - Pagina - 1764 52920
Excedente a Franquia sem Papel
3
(MMulheres)

Outsourcing de Impressdo -
21 26590 Péginas A3 - Monocromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Péagina

IMés 6 4344 130320

Outsourcing de Impress3o -
22 26670 Paginas A3 - Monocromatico - Pagina - 2898 86940
Excedente a Franquia sem Papel

Outsourcing de Impressao -
23 26638 Paginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina

IMés 6 2640 79200

Outsourcing de Impressdo -
24 26719 Péaginas A3 - Policromético - Péagina - 1794 53820
Excedente a Franquia sem Papel

TOTAL 110 203422 6102660

Tabela- 1 Relagdo dos servigos e bens

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1 BENSE SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

2.1.1. Servicos continuos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de péginas mais excedente, visando atender as
necessidades do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e Ministério das Mulheres.

2.1.2. O servico devera ser composto por impressoras multifuncionais, seus acessorios, exceto papel, e toda a manutencdo dos
equipamentos, a fim da impresséo de documentos, cépia e digitalizacdo (scanner) em diversos formatos. Assim, a solugéo
permite racionalizar recursos de energia elétrica, espago fisico, consumo de papel, gestdo de suprimentos, administracdo e
geréncia.

2.1.3. A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento sob
regime de comodato e uma quantidade minima de péginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

2.1.4. As péginas que serdo utilizadas no decorrer da execugdo contratual serdo no formato A4 e A3. O objeto dalicitagdo tem a
natureza de servico comum de outsourcing de impressao.

2.1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 30 (trinta) meses, contado a partir da data de assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, |1, daLei n° 8.666, de1993.

2.1.6. Devido a sua essencialidade para os Ministérios, os servicos de outsourcing de impressao serdo prestados de forma
continua, por mais de um exercicio financeiro, de modo a assegurar aos Org&os a garantia do funcionamento de suas atividades
meio e fim, visando o atendimento a necessidade publica de forma permanente e continua, pois, sua interrupcédo podera
comprometer o cumprimento da missdo institucional dos Ministérios.
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UASG 810005 Termo de Referéncia 78/2023

3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

3.1.1. A presente contratag8o tem por objetivo suprir as necessidades dos servicos de impressdo que sdo considerados essenciais
para o desempenho das atividades institucionais dos Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, Ministério da Igualdade
Racial e Ministério das Mulheres, para que seus usuarios utilizem tais recursos tanto para execugdo das atividades finalisticas
como para as atividades meio, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produzird impacto direto sobre o seu
desempenho ingtitucional.

3.1.2. Com base na Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023, mediante a qual o Ministério da Gestdo e da Inovagdo em
Servigos Publicos - MGI disciplina o compartilhamento de atividades de administrag8o patrimonial, de material, de gestdo de
pessoas, de servicos gerais, de orcamento e finangas, de contabilidade, de logistica, de contratos, de tecnologia da informacao, de
planejamento governamental e gestéo estratégica e de outras atividades de suporte administrativo realizadas por meio de arranjos
colaborativos entre Ministérios ou modelos centralizados, e disp8e sobre medidas transitdrias decorrentes da Medida Provisoria
n° 1.154, que estabel ece a organizagdo bésica dos érgéos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.

3.1.3. Dado esse contexto, em decorréncia no novo arranjo colaborativo, o Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania foi
designado como Ministério Provedor, responsavel por prover diversos servicos ao Ministérios das Mulheres e ao Ministério da
Igualdade Racial, demandantes. Entre os servicos providos pelo MDHC, se encontra os de tecnologia da informag&o, abrangendo
toda a estrutura tecnoldgica de servicos e equipamentos necessarios para a plena execucdo das atividades nos Ministérios. O
Outsourcing de Impressdo tém por objetivo otimizar as operacfes de impressdo, copia e digitalizacdo através de uma franquia
mensal vinculada a um custo por pagina, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa. Desta
maneira, os Ministérios ficam livres dos custos de ativo, depreciaco e insumos, pagando a franquia mensal e paginas
excedentes, caso existam.

3.1.4. A contratagdo deste servico visa a continuidade do modelo utilizado atualmente na instituicéo, o qual vem através do
tempo demonstrando um modelo consistente, econdémico, sustentével e eficaz, capaz de atender a demanda de impressao, copia e
digitalizacdo de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos. A solugdo em questdo é
um padrdo de mercado e por esta razdo esta presente nos érgdos da Administracdo Publica e é recomendada pela Secretaria de
Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME), em observancia ao disposto na Estratégia de Governanga Digital, na
Instru¢do Normativa SGD/ME n° 4, de 04 de abril de 2019, na Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de2022, aos 6rgéos e
entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP), no que tange ao
atendimento as demandas de servigos de impressao, copia e digitalizag8o, a contratagdo preferencial de servicos de outsourcing
de impressao tem se mostrado mais eficiente, quando comparado a aquisi¢do de equipamentos proprios, devido ao ato custo de
manutencdo, aquisicdo de pegas e suprimentos. Do ponto de vista da gestdo administrativa os servicos de outsourcing de
impressao, proporcionam um alto grau de economia de escala, como também rastreabilidade de utilizagdo dos recursos, com a
bilhetagem realizada dos custos efetivamente realizados. Dessa forma ocorre de forma centralizada uma gestdo do servico de
reproducdo de documentos, que em consequéncia, possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho,
disponibilidade e utilizag&o de recursos de forma mais eficiente.

3.2. ALINHAMENTO AOSINSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO INSTITUCIONAIS

3.2.1. O objeto desta contratagdo est& alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo — PDTIC
2022- 2023 e a contratagdo de servicos de outsourcing de impressdo é uma agdo estruturante e essencial ao funcionamento dos
Ministérios e relaciona-se com as necessidades finalisticas.

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS

ID M apa Estratégico - CICLO 2019 - 2023
A3 Prover recursos orgamentarios, financeiros e tecnol dgicos de forma eficiente
A4 Buscar ainovagdo dos servicos e processos com foco na simplificaggo, eficiéncia e melhoria da qualidade
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2022 - 2023

ID META ID ACAO RESPONSAVEIS
MO06 Projetar arquiteturas que subsidiem a escal abilidade com m OUTSOURCING DE CGTI
sustentabilidade dos Servigos de Tl IMPRESSAO

ALINHAMENTO AO PAC 2023

Unidade de

N°item Descricao .
& Fornecimento

Servigos de Outsourcing de Impressdo dos: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,

199 Ministério das Mulheres e Ministério da Igualdade Racial

CGTI

ESTRATEGIA DO GOVERNO DIGITAL, PARA O PERIODO DE 2020 A 2023

Em conformidade com o Decreto N° 10.332, de 28 de Abril de 2020 de Estratégia de Governo Digital, para o periodo de 2020
a 2022, areferida contratacdo visa atender o seguinte objetivo:

OBJETIVO

16 Otimizag8o das infraestruturas de tecnologia da informagao

(*) O plangiamento da contratagdo seguird as metas e objetivos constantes no PDTIC 2022-2023

4. ESTIMATIVA DA DEMANDA

4.1. A necessidade de contratacéo do servigo em tela atendera a demanda cotidiana de reprografia, digitalizagdo e impressdo dos
Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e Ministério das Mulheres para a consecucdo de
seus trabalhos.

4.1.1 Ao analisarmos o contrato atual concernente ao que serd contratado, chegou-se a uma estimativa para a futura contratagdo
do consumo de cépias e impressdes monocromaticas e policrométicas que atendera satisfatoriamente a demanda durante a
vigéncia contratual de 30 (trinta) meses, conforme tabela abaixo.

4.1.2. Em caso de divergéncia existente entre o cédigo CATSER, a descri¢do dos servicos e/ou unidade de fornecimento dos
itens constante no Sistema COMPRASNET e a constante neste instrumento, preval ecerdo estas Ultimas.

4.1.3. O critério de julgamento adotado seré 0 menor prego global (total) dos grupos.

4.1.4. O agrupamento em grupos justifica-se pois € considerado uma mesma classe de prestagéo de servigo e trara maior
economicidade para a Administracdo, com reducdo dos custos decorrentes da gestdo de contratos, proporcionara ganho de escala
e permitira maior reducdo e diluicdo de custos.

4.1.5. Apesar do critério de julgamento e de adjudicacdo adotado ser o menor prego global (total) dos grupos, o valor unitério
maximo de cada Item que compde o respectivo grupo ndo poderd ser ultrapassado.
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4.1.6. Nos precos ofertados deverdo estar inclusas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execugéo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracéo, frete, seguro e quaisquer outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contrataggo.

4.2. ESTIMATIVA DA FRANQUIA DE PAGINAS

4.2.1. Para a estimativa da demanda referente ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, foi analisado o contrato
atual concernente ao que sera contratado, chegando uma estimativa para a futura contratacdo do consumo de cdpias e impressies
monocrométicas e policrométicas que atendera satisfatoriamente a demanda durante a vigéncia contratual de 30 (trinta) meses,
sendo assim demonstrada a estimativa da demanda, conforme tabela abaixo.

Quantitativo de impressdes - Julho/22 - Junho/23
Papel | Tipo | Total deimpressdes | Média mensal | Franquia - 60% da média | Franquia - 40% da média
A4 PB 726.397 60.533 36320 24213
Color 494.139 41.178 24707 16471
PB 181.599 15133 9080 6053
A3 Color 123.535 10295 6177 4118

4.2.2. Conforme o item 5.2.6, b da Portaria SGD/ME N° 844, de fevereiro de 2022, franquia deve ser estabelecida em 60%
(sessenta por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.

4.2.3. Para as impressdes em tamanho A4, diante da estimativa total de paginas e do previsto na legislacdo, a equipe de
plangjamento da contratacdo utilizou o percentual de 60% da média total de impressdes do periodo compreendido entre julho
/2022 e junho/2023, obtendo a franquia mensal de paginas e os 40% restantes ficaram definidos como o excedente a franquia

4.2.4. O quantitativo de impressdes em tamanho A3 foi estimado calculando o percentual de 25% sobre o quantitativo de
impressdes em tamanho A4. Apods a definicdo desse quantitativo, utilizou o percentual de 60%, obtendo a franquia mensal de
péaginas e 0s 40% restantes ficaram definidos como o excedente a franquia.

4.2.5. Para a estimativa da demanda referente ao Ministério da Igualdade Racial e a0 Ministério das Mulheres, o
levantamento do quantitativo foi realizado pelos préprios Ministérios.

Quantidade
Contrato
(30 Meses)

CATMAT
/ICATSER

Quantidade
Equipamentos

Quantidade
mensal

Grupo |ITEM Descricdo do servigo Unidade

Outsourcing de Impresséo -
Péginas A4 - Monocromético -
Dentro da Franquia sem Papel

1 26573 Pagina 25 37000 1110000
/Més

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Monocromatico -
Excedente a Franquia sem Papel

2 26654 Pagina - 25000 750000

Outsourcing de Impress&o -
Paginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

3 26611 Pagina 25 25000 750000
IMés

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A4 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

4 26697 Péagina - 17000 510000

1
(MDHC)
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26590

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A3 - Monocromaético -
Dentro da Franquia sem Papel

Péagina
IMés

Termo de Referéncia 78/2023

10000 300000

26670

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A3 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

7000 210000

26638

Outsourcing de Impresséo -
Paginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pégina
/Més

7000 210000

26719

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A3 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pégina

5000 150000

(MIR)

26573

Outsourcing de Impressgo -
Péaginas A4 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

10

20000 600000

10

26654

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

1000 30000

11

26611

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/IMés

10

15000 450000

12

26697

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A4 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Péagina

1000 30000

13

26590

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A3 - Monocromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

5000 150000

14

26670

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A3 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

300 9000

15

26638

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
IMés

4500 135000

16

26719

Outsourcing de Impress&o -
Paginas A3 - Policromatico -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

300 9000
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17 26573

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A4 - Monocromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Péagina
IMés

Termo de Referéncia 78/2023

4344 130320

18 26654

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

2898 86940

19 26611

Outsourcing de Impresséo -
Paginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pégina
/Més

2640 79200

3 20
(MMulheres)

26697

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A4 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pégina

1764 52920

21 26590

Outsourcing de Impressgo -
Péaginas A3 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

4344 130320

22 26670

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A3 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

2898 86940

23 26638

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/IMés

2640 79200

24 26719

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A3 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Péagina

1794 53820

TOTAL

110

203422 6102660

4.3. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE IMPRESSORAS

4.3.1. Quanto ao quantitativo de impressoras, 0 Contrato atual fornece 78 (setenta e 0ito) impressoras multifuncionais, sendo que
3 (trés) sdo de reserva, a serem utilizadas em caso de falha das que estdo em operagdo ou em situagfes de necessidade de
instalagdo urgente. O MDHC conta com 56 (cinquenta e seis), 0 Ministério da Igualdade Racial conta com 9 (nove) e o

Ministério das Mulheres com 10

(dez) impressoras em funcionamento.

4.3.2. Foi entdo analisada a distribuicdo atual que esta atendendo as necessidades dos Ministérios e com o aumento da demanda
de impressfes tanto pelo MDHC, quanto pelos Ministérios Providos, chegou-se a um cenario adequado para o quantitativo de

impressoras que atendera aos Orgdos a partir da nova contratacio, conforme tabela abaixo:

Grupo Tipo de equipamento Quantidade
Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A4 25
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Termo de Referéncia 78/2023

Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A4 25
1
(MDHC)
Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A3 5
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A3 5
Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A4 10
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A4 10
2
(MIR)
Impressora Multifuncional - Monocromético - Paginas A3 3
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A3 3
Impressora Multifuncional - Monocromético - Péaginas A4 6
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A4 6
3
(MMulheres)
Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A3 6
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A3 6
TOTAL 110

4.3. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE MENSAL DE PAGINAS POR IMPRESSORA

Estimativa mensal de
Ministério Tipodeimpressora |paginaspor equipamento
Franquia + Excedente
A4 Monocromaético 2480
MDHC A4 Policromét,i (.:O 1680
A3 Monocromatico 3400
A3 Policromético 2400
A4 Monocromético 2100
A4 Policromatico 1600
MIR A3 Monocromético 1767
A3 Policromatico 1600
A4 Monocromaético 1207
A4 Policromatico 734
MMULHERES —
A3 Monocromatico 1207
A3 Policromético 739
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5. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TIC

5.1. Considerando a dependéncia entre os itens que compdem esta licitagdo, verifica-se ser técnica e economicamente invidvel o
parcelamento dos itens. A divisio dos itens pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo
de Referéncia

5.2. Justificativa para o ndo par celamento da solu¢do

5.2.1. Contratar empresas distintas para os servicos de outsourcing de impressdo podera gerar conflito de responsabilidade entre
as empresas envolvidas. Dessa forma, apesar de ser possivel 0 servigo ser mantido por empresas diversas, por uma questdo de
ganho de escala e simplificagdo dos processos administrativos, 0 ndo parcelamento € mais vantaj oso.

5.2.2. A decis@o de ndo redlizar o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que podem advir da
pulverizag8o excessiva da execugdo de um determinado objeto por diversas contratadas, seja sob o ponto de vista da gestéo, seja
sob o ponto de vista da perda de economia de escala, conforme ditam o art. 23 da lei 8.866/93 e a simula n°® 247 do TCU, in
verbis:

Art. 23 da lei 8.666/93 [...] § 10 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracdo serdo divididas em tantas
parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se & licitacdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de
escala.

(..)

Simula n° 247 TCU: "E obrigatdria a admissio da adjudicacio por item e ndo por preco global, nos editais das
licitagBes para a contratacéo de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto sgja divisivel, desde que néo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla
participacdo de licitantes que, embora ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢ao da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagéo a itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacio
adequar-se a essa divisibilidade.".

5.2.3. O néo parcelamento do objeto em adjudicacdo por itens, perfazendo uma adjudicagéo por grupos, foi auferida tendo em
vista a viabilidade técnica e econdmica. Atualmente os Ministérios compartilham ativos de redes, que estdo interligadas.
Fracionar o objeto poderia dificultar a execugéo contratual, visto que haveria possibilidade de, por exemplo, véarios softwares de
monitoramento e bilhetagem, mais de um servidor de impresséo, mais espacos para armazenagem de suprimentos e dificultaria a
padronizagdo dos equipamentos, como também o trabalho de hospedagem, padronizagéo de relatorios e seguranca na rede. Trata-
se de um servigo Unico, intitulado de impressdo, mas com quatro variantes: impressdo monocromética dentro da franquia,
impressdo monocromatica excedente a franquia, impressdo policromética dentro da franquia e impressdo policromatica
excedente afranquia. Portanto, a estrutura dos grupos € Unica, subdivididaem 4 itens.

6. RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

6.1. Sdo pretendidos os seguintes resultados com a contratacdo deste servigo:

6.1.1. Disponibilidade de servigos: Ampliaco da abrangéncia e da qualidade dos servicos de infraestrutura de impressdo
corporativa adequada ao funcionamento dos setores administrativos e operacionais do Ministério dos Direitos Humanos e
Cidadania, Ministério da lgualdade Racial e Ministério das Mulheres, de forma a garantir a disponibilidade de equipamentos para
impressdo, copias e digitalizagdo de documentos e assim obter a qualidade necesséria dos trabalhos desenvolvidos nas
respectivas &reas, permitindo arealizacdo com qualidade das atividades.

6.1.2. Confiabilidade dos usuérios: Incremento no indice de confiabilidade dos usuarios em relagdo aos servicos de TIC, uma vez
gue a contratagcdo do servico de provera ferramentas de trabalho que iro favorecer o cumprimento da missdo institucional dos
Ministérios.

6.1.3. Produtividade dos usudrios: Incremento da produtividade dos servidores dos Ministérios por meio de uma infragstrutura
mais robusta e confiavel, com a garantia de disponibilidade e da acessibilidade das funcionalidades de impressdo, digitalizacéo e
copia de documentos, além de permitir a continuidade do uso dos sistemas estruturantes dos Ministérios, evitando a
descontinuidade dos servicos prestados.
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6.1.4. Tecnologia: A tecnologia dos produtos pretendidos esta consolidada no mercado, além de se basear em padrées
mundial mente utilizados, garantindo assim usabilidade por mais tempo.

6.1.5. Eficiéncia: A contratacdo tem a finalidade de manter, de forma répida, econdmica e continua, os servi¢os de copias e
impressdes de porte de producdo nas dependéncias dos Ministérios, com atualizagdio dos equipamentos e programas, com vistas
ao bom funcionamento das unidades administrativas e finalisticas, sem prejuizo dos aperfeicoamentos dos processos de producéo
e gerenciamento das demandas de documentos impressos pelo uso de tecnologia digital. Com a contratacdo em voga, as
administrac6es dos Ministérios desincumbem-se de um servigo que ndo € a sua especialidade, para dedicarem-se a sua missdo
Institucional .

6.1.6. Economicidade: Utilizag&do do recurso de impressao de forma consciente, com o uso da bilhetagem das impressdes por
area, com intuito de controle sobre o ambiente de impressdo, baseado no monitoramento do fluxo de impressdes através de
relatérios e controle das impressdes mediante autenticagdo dos usuarios, onde estas funcionalidades iréo ajudar na otimizagéo das
impressdes e reducdo de custos. Racionalizar 0 uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa
com areducdo de custos com aquisi¢do e manutencdo de parque de impressoras proprias,

6.1.7. Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantgjosidade € evidente, considerando o custo total de
propriedade para manutencdo de parque proprio de eguipamentos de impressdo, softwares e servigos complementares necessérios
ao atendimento das necessidades em relag8o aos custos de contratacdo do servigo de gerenciamento de impressdo (managed print
services). Destaca-se que, com a contratagdo do servico, ndo hd mobilizacdo de capital proprio para aquisicao e manutengdo de
parque de impressoras e outros ativos de TI, elimina-se a necessidade de formagdo de estoque e logistica de distribuicdo de
insumos e consumiveis de impressdo (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de contratacdo de servigos técnicos
complementares, como manutencdo de impressoras e suporte especializado em softwares e processos de gestéo de impresséo.

6.1.8. Quanto aos aspectos operacionais e tecnol dgicos, a contratagdo propiciara o gerenciamento centralizado dos equipamentos
em rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condi¢Bes técnicas
necessarias a gestdo de usuarios e do uso de impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e
disponibilidades dos recursos de impressdo. O alto grau de escalabilidade proporcionard, ainda, redugcdo de custos com os
insumos e materiais consumivels, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solugéo e o prestador especializado podera deter
vantagem competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizagdo de estrutura logistica e operacional ja estruturada —
além da disponibilizacdo de sua especializagdo técnica em operar tais processos.

6.1.9. Com a eliminacdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisi¢io/renovacdo de equipamentos de
impressdo, elimina-se também a necessidade de mobilizagdo dos recursos corporativos (orgamento, pessoas e processos) para
realizacdo de frequentes procedimentos de licitagdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a
contratacdo de servigos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros) — além da eliminagdo da
necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitagdes e distribui¢do de insumos e consumiveis — uma vez
guetais itens estdo inclusos no escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade do prestador dos servigos.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO
7.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

7.1.1. A necessidade de contratacdo do servico em tela atenderd a demanda cotidiana de reprografia, digitalizacdo e impressdo
dos Ministérios para a consecugéo de seus trabal hos.

7.1.2. Os Ministérios precisam de um parque para reproducdo (impressdo, copia e digitalizagdo), com a qualidade e
disponibilidade adequada para o atendimento das necessidades de seu publico interno e externo.

7.1.3. Foi instruido o processo SEI n° 00135.206968/2023-17 para a contratagcdo de empresa especializada na prestacéo de
servicos de impressdo (outsourcing de impressdo), contemplando a disponibilizac&o de equipamentos de impresséo, digitalizagdo
e copia, manutencdo dos equipamentos, fornecimento de pecgas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema
informatizado de gest&o e contabilizagdo (bilhetagem) de impressdes e copias, do tipo monocromética e em cores para imagens e
textos, utilizando equipamentos de tecnologia digital, incluindo instalacdo de softwares, hardwares e drivers de impresséo, além
de suporte técnico necessério ao pleno funcionamento da solugdo baseados em niveis minimos de servicos.

7.1.4. Anadisando o teor da Portaria SGD/ME N° 844, de 14 de Fevereiro de 2022, publicada pela Secretaria Especia de
Desburocratizag8o, Gestéo e Governo Digital do Ministério da Economia, a qual institui 0 modelo de contratacéo de servicos de
outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
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Tecnologia da Informacio - SISP do Poder Executivo Federal, contratagBes realizadas por outros Orgdos da Administragio
Plblica Federal e a atua contragdo vigente no MDHC, verificou-se que a modalidade que mais se aplica aos Orgéos é a de
franquiamensal de péginas mais excedente.

7.1.5. O Outsourcing de Impressdo tém por objetivo otimizar as operagfes de impressdo/copia através de uma franquia mensal
/anual vinculada a um custo por pagina, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa. Desta
maneira, os Ministérios ficam livres dos custos de ativo, depreciaco e insumos, pagando a franquia mensal e paginas
excedentes, caso existam.

7.1.6. Do ponto de vista da gestdo administrativa, proporciona um alto grau de escalabilidade e de rastreabilidade de utilizag&o
com a hilhetagem por centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestéo centralizada do servico de impressdo, que em
consequéncia possi bilita a obtengéo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizacdo de recursos.

7.1.7. Compreendem o0s servicos de outsourcing de impressao:

7.1.7.1. Fornecimento, instalacdo, configuracéo e disponibilizagdo para pronto uso dos equipamentos de impressao/digitalizagdo
(multifuncionais), de acordo com as quantidades, especificagfes e locais de instal agdo constantes neste instrumento;

7.1.7.2. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva nos locais de instalagdo dos equi pamentos;
7.1.7.3. Reposi¢do de pegas, componentes, acessorios e insumos/consumiveis (exceto papel);

7.1.7.4. Fornecimento, instalacdo e configuracdo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas (geréncia do
ambiente de impressao);

7.1.7.5. Capacitacdo dos servidores e prestadores dos Ministérios no uso da solucdo de gestéo e na operacdo das impressoras e
multifuncionais.

7.2. REQUISITOS DE CAPACITACAO

7.2.1. Devera ser ofertado em local, data e horério a ser definido pela Contratante, treinamento dos usuarios para utilizaremos
equipamentos que serdo instalados, assim como capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratagdo
(software de monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifacdo de impressdo, etc.)

7.2.2. A capacitagdo serd realizada, preferencialmente, de forma presencial. A capacitacéo, exclusivamente, de forma on-line
podera ser feita desde que tenha anuéncia da contratante. No caso de capacitagcdo remota, todas as exigéncias minimas previstas
no treinamento presencial deverd ser contemplada: instrugdes para utilizagdo, implantacdo, configuragdo, parametrizacso,
gerenciamento e administragdo das fungdes de acesso aos equipamentos e sistemas disponibilizados.

7.2.3. O contelido programético do treinamento/capacitagdo deve prever todas as fungles necessarias para a correta operagéo e
prestacdo dos servicos previstos por parte dos usuérios, incluindo capacitagéo relativa a troca de toners/cartuchos e a solugdo de
travamento de papel.

7.2.4. A capacitacdo para o uso do software deverd ser realizada no momento da implantagéo da solugdo para os servidores
/colaboradores da area de tecnologia da informag&o da unidade de implantaco.

7.2.5. A capacitagdo para a operacdo do uso dos equipamentos serd publica, priorizando nos treinamentos os integrantes da
CGTI, paratroca de cartuchos e toners, além de solucionar problemas como travamento de papéis.

7.2.6. A capacitagdo na operagdo do uso dos equipamentos devera ser executada por técnico habilitados da Contratada sob a
forma de repasse de conhecimento do tipo “hands on”, ou seja, repasse de conhecimento pratico utilizando os equipamentos a
serem disponibilizados.

7.2.7. Caso necessario, devera ser disponibilizado a equipe de suporte do érgéo (CGTI) e demais usuérios, documento para
consulta com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

7.3. REQUISITOSLEGAIS

7.3.1. A solugdo devera observar todas as normas relativas a comercializagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdes, aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servicos e outras pertinentes, além das normas do c6digo
de defesa do consumidor e cadigo civil.
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7.3.2. Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, estabelece normas gerais
sobre licitagBes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locagdes
na esfera dos Poderes da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

7.3.3. Instrugdo Normativa n° 01/2019, do Ministério da Economia, a qual estabelece sobre o processo de contratagdo de
solucBes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC pelos érgéos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

7.3.4. Instrucdo Normativa n® 73 do Ministério da Economia, de 05 de agosto de 2020;

7.3.5. Portaria n® 844 de 14 de fevereiro de 2022, do Ministério da Economia, que institui 0 Modelo de Contratagdes de Servicos
de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal;

7.4. REQUISITOS DE MANUTENCAO

7.4.1. A Contratada seré responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer todos os insumos
/consumiveis originais do fabricante (tonner e outros, exceto papel) necesséarios ao perfeito atendimento do objeto contratado,
bem como pela manutencdo/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos mesmos (com fornecimento das pecas de reposicéo
cabiveis, todas originais do fabricante).

7.4.2. A Contratada promoverd, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua, a manutengéo e assisténcia técnica nos
equipamentos sob sua responsabilidade, estando a mesma inclusa nos valores propostos, contemplando a reposi¢éo de todas as
pecas, partes, méo de obratécnica, custos de deslocamento e estadia de técnicos, fretes e demai's servigos necessarios.

7.4.3.A Contratada promovera a manutencgéo e atualizagdo do software de gestdo, cujos custos deverdo estar inclusos nos vaores
ofertados.

7.4.4. A Contratada efetuara periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do
cartucho, do vidro de digitalizacdo e similares periddica dos equipamentos, sendo um ciclo de manutencdo preventiva a cada 6
meses, devendo ser apresentado relatdrio de execucdo desta atestado pelo fiscal do respectivo contrato.

7.4.5. Para fins de continuidade dos servicos, no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagéo a
aquisicéo e/ou distribuicdo de suprimentos, a Contratada devera manter dentro das dependéncias da Contratante, um estoque
minimo de toners, suficiente paraimprimir/copiar o equivalente aum més do volume estimado de impressao.

7.4.6. A critério da Contratante, a Contratada devera substituir, no prazo maximo de 2 (dois) (teis, 0s eguipamentos que
reiteradamente apresentarem defeitos em curtos periodos de tempo.

7.4.7. A Contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servico, o equipamento utilizado na solug8o, ja instalado, igual
ou superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para o Ministério, quando comprovados defeitos de fabricagdo do proprio ou de
seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

7.4.8. A Contratada devera disponibilizar um dos seguintes canais de comunicag8o para abertura dos chamados técnicos e/ou
solicitagcdo de insumos/suprimentos: telefone fixo local ou 0800 (sistema DDG - Discagem Direta Gratuita) de segunda a sexta-
feira, dias Uteis (das 08:00h as 18:00h), pagina web (internet), enderego €eletronico de e-mail e/ou aplicativo de mensagens.

7.4.9. O canal de comunicagao utilizado para envio de documento oficial serd o endereco eletrénico de e-mail.

7.4.10. O prazo maximo para solugdo da chamada técnica ou entrega de insumos/suprimentos serd de: 2 (dois) dias Uteis. Em
caso de impossibilidade de resolugdo do problema dentro dos prazos estabelecidos, deverd ser realizada, a substituicdo do
equipamento por outro similar ou superior, 0 qual permanecera até a conclusdo do reparo anterior.

7.4.11. A Contratante ird considerar a manutencéo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagao pelo
usuario da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, nao cabendo
6nus pel os reclamados. Os prazos sdo definidos em relacdo ao instante da comunicacdo do problema.

7.4.12. ApGs a redlizagdo dos servigos de manutengdo, a Contratada devera apresentar um Relatério de Visita, contendo
identificac8o do chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do
defeito, técnico responsavel pela solucdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatério devera ser
encaminhado para o fiscal do contrato.
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7.5.REQUISITOSTEMPORAIS

7.5.1. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias (teis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar
eletronicamente no Sistema Eletrénico de Informagdes do Orgdo) o Termo de Contrato, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no Edital.

7.5.2. Apos assinatura do contrato seré emitida a Ordem de Servigo para instalacdo dos equipamentos nas unidades indicadas no
Item 6.

7.5.3. A Contratada tera o prazo méximo de 15 dias Gteis, contado da emissdo da referida Ordem de Servico, para a instalagéo
dos equipamentos e sistema de gestéo, podendo referido prazo ser prorrogado por solicitagéo formal e justificada da Contratada.

7.5.4. Concluida a fase de instalagdo, sera emiti da nova Ordem de Servico autorizando o inicio dos servigos de impressdo, cuja
cobranca pel os mesmos serd iniciada somente a partir da data da supracitada Ordem de Servico.

7.6. REQUISITOS DE SEGURANCA

7.6.1. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e os respectivos funcionéarios alocados ao
contrato dever&o assinar o Termo de Ciéncia.

7.6.2. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e
midias, incluindo os eguipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.6.3. A Contratada devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato
que deverdo ter acesso as instalagdes dos Ministérios, bem como os referidos Termos assinados. Cabera ao preposto manter
lista atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso aos Ministérios. A lista devera conter nome completo,
ndmero de identidade e CPF.

7.6.4. Todos os profissionais da Contratada alocados ao contrato deverdo portar cracha de identificacdo para acesso as unidades
dos Ministérios.

7.6.5. A Contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca dos Ministérios e assumir responsabilidade sobre
todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a Contratante ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga. A Contratada deverd comunicar formal e imediatamente ao representante
dos Ministérios qualquer outro ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade
das informacoes e do servico.

7.6.6. Deve a Contratada entregar as versoes finais dos produtos e da documentagdo em midias com garantia de acesso e
durabilidade;

7.6.7. A transferéncia final de conhecimentos sobre a execuggo e a manutencgéo da Solugéo contratada, bem como a devolugéo de
recursos pressupde que a Contratada devolvera todos os insumos que foram disponibilizados pela Contratante para execucdo de
suas atividades, se houver;

7.6.8. Todos os acessos do pessoal da Contratada serdo revogados, bem como, a eliminagdo de todas as caixas postais
disponibilizadas, quando do encerramento do Contrato, ou a qualquer tempo no caso da Contratante verificar que h& iminente
perigo de vulnerabilidade da seguranca do Orgao.

7.6.9. Direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos
documentos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentag&o, os modelos de dados e as bases de dados,
quando nativos pertencem a Contratada, os desenvolvidos a partir dos requisitos funcionais ndo atendidos de forma nativa e
desenvolvidos a partir de especificagdes funcionais fruto do trabalho intelectual dos Ministérios, pertencerdo & Administragdo
Plblica Federal, conforme artigo 111 da Lei n° 8.666/93.

7.7. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAISE CULTURAIS

7.7.1. A Contratadatem o dever de fornecer equipamentos sustentéveis conforme o Decreto n° 7.746 de 5 de junho de 2012.
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7.7.2. A Contratada é responsavel pela logistica reversa, devendo obedecer a todas as normas especificas vigentes para a
destinagdo final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embal agens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagédo
vigente, como a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, o Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022, aIN/SLTI/MP n° 1, de 19
dejaneiro de 2010, e os preceitos de preservacdo ambiental. 4.8.3.

7.7.3. Conforme Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010, a Contratada devera fornecer produtos que adotemos
seguintes critérios de sustentabilidade ambiental, quando couber:

7.7.4. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradéavel, conforme ABNTNBR
—15448-1 e 15448-2;

7.7.5. Que sgjam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relacdo aos
seus similares;

7.7.6. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume
possivel, que utilize materiais reciclaveis, de formaagaranti r a maxima protecdo durante o transporte e 0 armazenamento;

7.7.7. Que os bens ndo contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restricti on
of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (V1)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromados (PBBS), éteres difenil-polibromados (PBDEsS).

7.7.8. A comprovagdo dos critérios de sustentabilidade ambiental, dispostos acima, podera ser feita mediante apresentacéo de
certificagdo emitida por instituicéo publica oficial ou instituicéo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que
0 bem fornecido cumpre com as exigéncias;

7.7.9. Em caso de inexisténcia de certificagcdo que ateste a adequacgdo, a comprovagdo do disposto acima podera ser feita
mediante apresentagdo de declaragdo da empresa, assinalando que cumpre os critérios ambientais exigidos, podendo a
Contratante realizar diligéncias para verificar a adequagdo quanto as exigéncias.

7.7.10. A Contratada deve apresentar semestralmente, declaragdo confirmando o recebimento dos cartuchos e toners j& utilizados
e respectivas embal agens dos equipamentos, para fins de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros
ciclos (como cooperativas de reciclagem) ou outra destinagdo final ambientalmente adequada. A periodicidade desse
recolhimento devera ser, preferencialmente, mensal, de forma a ndo deixar acumular os materiais utilizados sem serventia nas
dependéncias dos Ministérios, caso esse acimulo ocorra.

7.7.11. A Contratada devera fornecer, na reunido inicial, o Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos ou Declaragéo de
Sustentabilidade Ambiental, comprovando a correta destinagdo dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagdo
vigente.

7.7.12. Os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a economia de energia elétrica, como, por
exemplo, modo de economia de energia.

7.7.13. Os equipamentos deverdo conter manual em idioma portugués (em formato eletrénico PDF ou impresso).
7.8. REQUISITOSDO SISTEMA DE GERENCIAMENTO

7.8.1. A Contratada devera fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos estabel ecidos nos locais determinados, obedecendo
as especificagdes minimas, incluindo o software de gestdo, com a devida licenca de uso.

7.8.2. O sistema de gestéo deverd, no minimo:
7.8.2.1. Possibilitar configurar aimpressdo padrdo como preto e branco e em ambos os lados;

7.8.2.2. Emitir relatdrio de péginas impressas, contendo origens dos arquivos de modo a rastrear o usuario, impressoras e
computador responséavel pelaimpressao;

7.8.2.3. Relatorio emitido pelo sistema de gestao deve ter versdo web,
7.8.3. Ser acessivel via site externo a rede da contratante, devendo apresentar no minimo 0s seguintes aspectos:
7.8.3.1. ordenacg@o de relatdrios por volume de péginas, com contabilizagdo de paginas impressas e copiadas.
7.8.3.2. filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressio (simplex/duplex).
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7.8.3.3. relatdrios de andlise com sumarios, cpias por usuarios, copias coloridas ou mono, tipo de papel e modo de impressdo.
7.8.3.4. exportagdo de dados formatos PDF e Excel.

7.8.3.5. informagao de custos por impressora.

7.8.3.6. possibilidade de relat6rios com gréficos e resumos para facilitar o acompanhamento.

7.8.3.7. permitir agendamento de relatérios por periodos mensal e semanal.

7.8.4. A contabilidade e o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com
sistemas operacionais WINDOWS 2003, 2000, NT, XP, Windows 7, Windows 8, VISTA, Windows 10, Windows 11, LINUX e
MAC;

7.8.5. Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, hiumero de péginas, cor ou preto e branco,
tamanho do papel e custo;

7.8.6. Devera efetuar arquivamento de trabalhos impressos para posterior reimpressao/auditoria;
7.8.7. Gerar relatérios viaweb de impressdo por usuario, impressora (equipamento fisico), departamentos e centros de custo;

7.8.8. Filtros nos relatérios por tipo de impressao (color ou preto e branco), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou
duplex);

7.8.9. Geragao de relatdrios de andlise informando sumérios, impressdes por usuarios, impressdes colorida ou preto e branco, por
tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

7.8.10. Exportagéo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;
7.8.11. Definicdo de custos de paginaimpressa por impressora, diferenciando custos paraimpressao colorida ou preto e branco;

7.8.12. Possihilitar a implantagdo de filtros com proibi¢cdes de acordo com determinadas extensfes, proibicdes de impressdes
coloridas entre outros;

7.8.13. Definicao de cotas por usudrio, grupos de usuarios e a geracao de relatorios de utilizacdo de cotas; Definigdo de cotas por
franquia global Colorido e Preto e Branco;

7.8.14. Defini¢do de Centros de Custos para grupos de usuarios/setores e a geragdo de relatérios a parti r dos mesmos,
Importagdo automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuérios, através de LDAP e ActiveDirectory;

7.8.15. Asimpressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no sistema;

7.8.16. Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fungdes da solucdo, sem limitagdes, Emissdo de
gréficos e resumos para facilitar o acompanhamento do ambiente;

7.8.17. Agendamento de relatorios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gestor (coordenadores/gerentes
[diretores);

7.8.18. Portal de usuario para verificagdo do histérico pessoal;
7.8.19. Base de dados compativel no padréo SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL ;

7.8.20. O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de usuério autorizado ou gerente designado para
este fim, paraliberar trabalhos pausados na fila via componente do préprio sistema;

7.8.21. Devera permiti r aimpressdo viaweb sem ter driver de impressao instalado em equipamentos pessoais ou tablets;

7.8.22. Permitir desativar um dispositivo de uma determinada hora até outra determinada hora de acordo com a necessidade do
departamento/unidade;

7.8.23. Possuir interface para usuario Unica com login para acesso as informactes pessoais, trabalhos a liberar, trabalhos ndo
liberados e relatérios de documentos impressos e cotas, via web browser;

7.8.24. N&o ter limitagdo de browser, ser compativel com no minimo Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari; Possuir regraja
pronta de cotas de péginas coloridas por dia para cadaimpressora podendo ter quantidades diferentes por impressora;
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7.8.25. O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositorio de dados externos, em nenhuma circunsténcia,
devendo manter o banco de dados |ocalmente.

7.8.26. Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conex&o para reenvio desses dados ao banco de
dados principa ap6s a normalizacdo do link/conex&o evitando a perda e ainterrupgdo do servico.

7.8.27. O sistema deve permitir alocagdo de custos de trabal hos especificos para contas compartilhadas entre os usuarios(clientes).
7.8.29. Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;

7.8.30. Disponibilizar aimpressdo segura, com a utilizagdo de senhas para imprimir alguns documentos sensiveis, contribuindo
com a seguranga organica da Contratada.

7.8.31. Se o sistema de gestdo, for fornecido na modalidade Datacenter, em que a Contratada disponibiliza uma estrutura propria
para armazenamento, o software de gestao devera ser compativel com os servidores Windows Server. Se ndo for na modalidade
Data Center, a Contratada devera adicionar a rede do 6rgdo (um servidor com sistema operacional Windows Server (com
compatibilidade com o Windows na versdo mais atual).

7.8.32. Possibilitar a ativagdo de liberagdes de impressdes seguras através da estagdo de trabalho de origem bem como
diretamente naimpressora por meio seguro (login e senhaou PIN, etc).

7.8.33. Integragdo das permissdes de impressdo com as Bases Active Directory e LDAP. Interface Web de gerenciamento
central, com acesso atodas as fung¢fes da solucéo.

7.9. Requisitosde Vistoria

7.9.1. Para o correto dimensionamento e elaboragéo de sua proposta, a licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local
de execucdo dos servicos, na Sede dos Ministérios, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 8h as 12h e das 14h as 18h, devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo e-mail: cgti@mdh.gov.br.

7.9.2. A vistoria devera ser realizada pelo representante legal da licitante ou por pessoa indicada com a declaracdo assinada pelo
representante legal. Ao término da vistoria, serd emitido a Declaragéo de Vistoria, conforme modelo do ANEXO I, em 2 (duas)
vias, assinadas pelo representante da empresa e por servidor designado pelo 6rgéo.

7.9.3. A vistoria ndo é obrigatéria para a participacdo na licitagdo, porém, apds apresentacdo das propostas, ndo seréo admitidas
alegaces de inviabilidade de execugdo em decorréncia de desconhecimento dos servigos e/ou dificul dades técnicas ndo previstas.

7.9.4 A vistoria deverd ser realizada até o dia anterior ao da abertura da sessdo publica.

7.10. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOL OGICA

7.10.1. As especificagdes técnicas dos equipamentos sdo as minimas exigidas e ndo havera restri¢des para as propostas de
fornecedores, que poderdo ofertar equipamentos com especificagdes superiores as minimas exigidas, garantindo-se a ampla

concorréncia. Entretanto, ndo ser@o aceitas repactuactes posteriores cuja justificativa seja de fornecimento de equipamentos com
especificacdo superior ao que foi demandado pelo 6rgao.

7.10.2. Os equipamentos multifuncionais (monocrométicos e policromaticos) deverdo ser entregues e disponibilizados para
pronto uso nos locais indicados pelos Ministérios, incluindo todos os materiais, equipamentos e acessorios necessarios ao pleno
funcionamento, inclusive no-break, transformadores etc.

7.10.3. Os Itens que compdem esse Servico sao:

7.10.3.1. Fornecimento, instalag&o, configurag&o, reparacéo e transporte dos equipamentos,

7.10.3.2. Fornecimento, instalagéo e configuragdo da solucéo de gestdo de impressdo e bilhetagem;

7.10.3.3. Fornecimento e reparacdo de consumiveis e componentes;

7.10.3.4. Capacitagdo dos servidores e prestadores dos Ministérios no uso da solucdo de gestdo e na operagdo das impressoras e
multifuncionais;

7.10.3.5. Disponibilizar sistema para abertura de chamados.

7.10.4. Locais de entrega e Instalacdo:
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Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania

Nome
referénciada |UF|Municipio] CEP Endereco
unidade

Bloco A oel Brasiia 70054-] ZonaCivica-Administrativa, Esplanada dos Ministério,

906 Bloco A, 4° € 9° andar
Edificio Parque 70308- SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Cidade Brasilia 200 Torre-A - 8° andar, 9° andar e 10° andar (Apoio logisticos
Corporate  |DF no 2° subsolo da garagem)

Sedell oel Brasilia 70073- | Setor Bancério Sul - Quadra 2, Bloco H Lote 08 - 7° andar,

902 8° andar e 9° andar.
.. | 70760- o
514 Norte Brasilia SEPN CRN 514 - AsaNorte, Brasilia- DF
DF 543
Edificio
Multibrasil  |DF| Brasilia |70.070- Setor de Autarquias Sul - Quadra 3 - Lote 5/6.
Corporate 030
Ministério da I gualdade Racial
Nome
referénciada | UF| Municipio] CEP Endereco
unidade

Bloco C ol Brasiia 70046-] Zona CivicarAdministrativa, Esplanada dos Ministério,

900 Bloco C - 2° e 3°andar.
Edificio 70308- SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Parque Cidade | DF| Brasilia 200 Torre-A - 8° andar, 9° andar e 10° andar (Apoio logistico
Corporate no 2° subsolo da garagem)

Ministério das Mulheres

Nome
referénciada |UF|Municipio] CEP Endereco
unidade
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UASG 810005
Bloco C DF| Brasilia
70046-] ZonaCivica-Administrativa, Esplanada dos Ministério,
900 Bloco C - 2° e 6° andar
Edificio Parque 70308- SCS Quadra 09 - Lote C, Ed. Parque Cidade Corporate,
Cidade DF| Brasilia 200 Torre-A - 8° andar, 9° andar e 10°andar (Apoio logistico no
Corporate 2° subsolo da garagem)
Sedell Brasilia |70073- Setor Bancério Sul - Quadra 2, Bloco H Lote 08 - 7° andar,
DF 902 8° andar e 9° andar.

7.10.4.1. Devido a possibilidade de ocupagdo de novos prédios em Brasilia/DF, os locais poderdo sofrer alteragdes, previamente
comunicados a Contratada com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

7.11. EQUIPAMENTOSA SEREM DISPONIBILIZADOS

7.11.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando

necessario.

7.11.2. Os servigos de impresséo deverdo contemplar 4 tipos de equipamentos:

7.11.2.1. Multifuncional A4 - Monocromatica- Tipo |.

7.11.2.2. Multifunciona A4 - Policromética- Tipo I1.

7.11.2.3. Multifunciona A3 - Policromética- Tipo I11.

7.11.2.4. Multifuncional A3 - Policromatica- Tipo IV.

7.11.3. Tipo| - Multifuncional M onocromético A4

7.11.3.1. Caracteristicas Gerais

7.11.3.2. Tecnologia de Impressdo: Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;

7.11.3.3. Painel de Controle — Touch Screen 7 a 10 Pol.

7.11.4. Caracteristicas de | mpressdo

7.11.4.1. Funcionalidades: Impressdo, Copia (Monocromética) e Digitalizagdo (Policromética);

7.11.4.2. Qualidade de Impressdo: Minimo 600x600 DPI;

7.11.4.3. Velocidade de Impressdo: Minimo 30 PPM;

7.11.4.4. Impressdo Frente e Verso: Sim;

7.11.4.5. Impressdo Frente e Verso Automatico (Duplex Automatico): Facultativo.

7.11.4.6. Devera permitir aimpressao com cartdo magnético.

7.11.5. Caracteristicas de Digitalizagéo

7.11.5.1. Formatos digitalizacdo: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisével -OCR-
(Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo a licenga de uso ou versdo OEM minimamente;

7.11.5.2. Qualidade da Digitalizagdo: Resolucao 6tica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 DPI;
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7.11.5.3. Envio de Arquivos: Deverd permitir apds sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio eletronico,
caminho de rede (SMB) ou servidor FTP;

7.11.6. Caracteristicas do M édulo Cépia
7.11.6.1. Qualidade das Copias. Devera possuir resolugéo para copias de no minimo 600 x 600 DPI;

7.11.6.2. Ampliagdo: Devera permitir a ampliagdo do documento original até 200% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador
automético (ADF) ou pelo vidro.

7.11.7. Caracteristicas de Conectividade

7.11.7.1. Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo,
7.11.7.2. Linguagens de Impressdo: PCL5, PCL6 e Post Script 3
7.11.7.3. Sistema Operaciona: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
7.11.8. Caracteristicas de manuseio de papel

7.11.8.1. Formatos de Papel suportados: A5, A4, Oficio e Carta;
7.11.8.2. Gramatura do Papel: De 75 g/m2 a 180 g/m2;

7.11.8.3. Alimentagao de Papel: 200 folhas no minimo

7.11.8.4. Saida de Papel: 100 folhas no minimo

7.11.8.5. Impressdo Frente e Verso automético: Facultativo
7.11.8.6. Impressdo com Senha: Sim

7.11.9. Outras Car acter isticas

7.11.9.1. Tensdo: Deverd trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 Volts. Caso 0 equipamento trabalhe com tensdo de
alimentacéo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo para a conversio de tenséo.

7.11.9.2. Padrdo Tomada: Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padréo NBR-14136 (exige-se o fornecimento de
adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).

7.11.10. Tipo Il - Multifuncional Policromatico A4

7.11.10.1. Caracteristicas Gerais

7.11.10.2. Tecnologia de Impressdo: Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;

7.11.10.3. Painel de Controle — Touch Screen 7 a 10 Pol.

7.11.11. Caracteristicas de Impressao

7.11.11.1. Funcionalidades: Impressdo, Copia e Digitalizagdo (Monocromética e Policromética)
7.11.11.2. Qualidade de Impressdo Minimo: 1200x1200 DPI

7.11.11.3. Velocidade de Impressio Minimo 25 PPM Impresséo Frente e Verso: Sim

7.11.11.4. Impressao Frente e Verso Automatico (Duplex Automatico): Facultativo

7.11.11.5. Devera permitir aimpressao com cartdo magnético.

7.11.12. Caracteristicas de Digitalizagéo
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7.11.12.1. Formatos digitalizagdo: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisavel -OCR-
(Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo alicenga de uso ou versdo OEM minimamente.

7.11.12.2. Qualidade da Digitalizacdo: Resolucdo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600 DPI.

7.11.12.3. Envio de Arquivos. Devera permitir apos sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletronico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

7.11.13. Caracteristicas do M ddulo Cépia
7.11.13.1. Qualidade das Copias. Devera possuir resolucdo para copias de no minimo 600 x 600 DPI.

7.11.13.2.Ampliac8o: Devera permitir a ampliacdo do documento original até 200% e reduzi-lo até 25% pelo aimentador
automatico (ADF) ou pelo vidro.

7.11.14. Caracteristicas de Conectividade

7.11.14.1. Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo;

7.11.14.2 Linguagens de Impressao: PCL5, PCL6 e Post Script 3

7.11.14.3. Sistema Operacional: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 hits)
7.11.15. Car acter isticas de manuseio de papel

7.11.15.1. Formatos de Papel suportados: A5, A4, Oficio e Carta

7.11.15.2. Gramatura do Papel: Devera permitir gramatura maxima de 120g/m2, ou superior, e gramatura minima de 75 g/m2, ou
inferior, na bandeja padré&o.

7.11.15.3. Alimentaco de Papel: 200 folhas no minimo
7.11.15.4. Saida de Papel 100: folhas no minimo

7.11.15.5. Impressao Frente e Verso automético: Facultativo
7.11.15.6. Impressdo com Senha: Sim

7.11.16. Outras Car acter isticas

7.11.16.1. Tensdo: Devera trabalhar com tenséo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o equipamento trabalhe com tensdo de
alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo para a conversdo de tensdo.

7.11.16.2. Padrdo Tomada: Os cabos de conexao a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o fornecimento de
adaptador se o cabo for do padréo antigo 2P+T).

7.11.17. Tipo I11 - Multifuncional M onocromético A3
7.11.17.1 Caracteristicas Gerais
7.11.17.2. Tecnologia de Impressdo Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;
7.11.17.3. Painel de Controle — Touch Screen 7 a 10 Pol.
7.11.18. Caracteristicas de Impressdo
7.11.18.1. Funcionalidades: Impressdo, Copia e Digitalizacdo (Monocromética e Policromética)
7.11.18.2. Qualidade de Impresséo Minimo: 1200x1200 DPI.
7.11.18.3. Velocidade de Impressdo: Minimo 20 PPM
7.11.18.4. Impresséo Frente e Verso: Sim
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7.11.18.5. Impressao Frente e Verso Automatico (Duplex Automatico): Facultativo
7.11.18.6. Deverd permitir aimpressdo com cartéo magnético.
7.11.19. Car acteristicas de Digitalizagéo

7.11.19.1. Formatos digitalizag8o: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisavel -OCR-
(Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo a licenga de uso ou versdo OEM minimamente.

7.11.19.2. Qualidade da Digitalizagdo: Resolugéo 6tica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 DPI.

7.11.19.3. Envio de Arquivos. Devera permitir apos sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

7.11.20. Caracteristicas do M édulo Cépia
7.11.20.1. Qualidade das Copias. Devera possuir resolucdo para copias de no minimo 600 x 600 DPI.

7.11.20.2. Ampliagdo: Devera permitir a ampliagdo do documento origina até 200% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador
automatico (ADF) ou pelo vidro.

7.11.20.3. Car acter isticas de Conectividade

7.11.20.4. Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo

7.11.20.5. Linguagens de Impress&o: PCL5, PCL6 e Post Script 3

7.11.20.6. Sistema Operacional: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 hits) e Linux (32 e 64 hits)
7.11.21. Caracteristicas de manuseio de papel

7.11.21.1. Formatos de Papel suportados: A5, A4, A3, Oficio e Carta;

7.11.21.2. Gramatura do Papel: Devera permitir gramatura maxima de 120g/m2, ou superior, e gramatura minima de 75g/nm?, ou
inferior, na bandeja padréo;

7.11.21.3. Alimentacdo de Papel: 200 folhas no minimo;
7.11.21.4 .Saida de Papel: 100 folhas no minimo;

7.11.21.5. Impressdo Frente e Verso automético: Facultativo;
7.11.21.6. Impressdo com Senha: Sim

7.11.22. Outras Car acter isticas

7.11.22.1. Tensdo: Devera trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o equipamento trabalhe com tensdo de
alimentacéo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo para a conversio de tensdo.

7.11.22.2. Padrdo Tomada: Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o fornecimento de
adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).

7.11.23. Tipo IV - Multifuncional Policroméatico A3

7.11.23.1. Caracteristicas Gerais

7.11.23.2. Tecnologia de Impressdo Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;
7.11.23.3. Painel de Controle — Touch Screen 7 a 10 Pol.

7.11.24. Car acteristicas de |mpr essao

7.11.24.1. Funcionalidades: Impressdo, Copia e Digitalizagdo (Monocromética e Policromética)
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7.11.24.2. Qualidade de Impressdo Minimo: 1200x1200 DPI.

7.11.24.3. Velocidade de Impressdo: 25 PPM

7.11.24.4. Impresséo Frentee Verso: Sim

7.11.24.5. Impressdo Frente e Verso Automético (Duplex Automético): Facultativo
7.11.24.6. Deverd permitir aimpressao com cartéo magnético.

7.11.25. Caracteristicas de Digitalizagéo

7.11.25.1. Formatos digitalizagdo: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisavel -OCR-
(Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo alicenga de uso ou versdo OEM minimamente.

7.11.25.2. Qualidade da Digitalizag8o: Resolucao 6tica minima para cdpia e digitalizacdo de 600x600 DPI.

7.11.25.3. Envio de Arquivos: Devera permitir apos sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletronico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

7.11.26. Car acteristicasdo M édulo Cépia
7.11.26.1. Qualidade das Copias. Devera possuir resolucdo para copias de no minimo 600 x 600 DPI.

7.11.26.2. Ampliag8o: Devera permitir a ampliacdo do documento original até 200% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador
automatico (ADF) ou pelo vidro.

7.11.27. Caracteristicas de Conectividade

7.11.27.1. Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo

7.11.27.2. Linguagens de Impressdo: PCL5, PCL6 e Post Script 3

7.11.27.3. Sistema Operacional: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 hits) e Linux (32 e 64 bits)
7.11.28. Caracteristicas de manuseio de papel

7.11.28.1. Formatos de Papel suportados: A5, A4, A3, Oficio e Carta;

7.11.28.2. Gramatura do Papel: Devera permitir gramatura maxima de 120g/m2, ou superior, e gramatura minima de 75g/m?, ou
inferior, na bandeja padréo;

7.11.28.3. Alimentacdo de Papel: 200 folhas no minimo;
7.11.28.4. Saida de Papel: 100 folhas no minimo;

7.11.28.5. Impressao Frente e Verso automético: Facultativo;
7.11.28.6. Impressdo com Senha: Sim

7.11.29. Outras Car acter isticas

7.11.29.1. Tensdo: Devera trabalhar com tenséo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o equipamento trabalhe com tensdo de
alimentacéo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo para a conversio de tenséo.

7.11.29.2. Padrdo Tomada: Os cabos de conexao a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o fornecimento de
adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).

7.12. DESCRIGAO DOSREQUISITOSMINIMOSPARA O SISTEMA DE BILHETAGEM

7.12.1. Caracteristicas Gerais
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7.12.2. A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servicos de impressdo,
fornecendo inclusive o hardware necessario se for o caso (podendo ser virtualizado), que permita a monitoragdo dos processos
de impressdo, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:

7.12.2.1. Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

7.12.2.2. Permitir a defini¢cdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo
em cores e preto e branco.

7.12.2.3. Permitir a exportacéo de dados e relatorios para andlise nos formatos XL SX, CVS e PDF.

7.12.2.4. Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo
em cores e preto e branco.

7.12.2.5. Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usuario, por centro
de custo €/ou grupo.

7.12.2.6. Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacdo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios
e Centros de Custos, afim de automatizar a gest&o dos limites.

7.12.2.7. Fornecer histérico de utilizagdo dos consumiveis com vida (Gtil real, por equipamento.

7.12.2.8. Redizar atualizagdes, visualizacOes e alteracBes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras
e multifuncionais.

7.12.2.9. Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a defini¢cdo de perfis de utilizag&o.

7.12.3. A CONTRATADA deverd preservar em banco de dados, durante toda a vigéncia contratual, as informagfes que
permitam o rastreamento de impressoes realizadas por determinado usuario, identificando minimamente o nome do trabalho,
formato, tamanho, nimero de péginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressdes, indicagdo de impressdo simples ou
duplex, identificagcdo do usuario, nome/cddigo da impressora, estagcdo de trabalho, data e hora, sendo também responsavel
pelarealizagdo e guarda de cdpias de seguranca (backup) dessas informacoes.

7.12.4. O software deve ser instalado nas dependéncias do 6rgao onde estiverem instalados os equipamentos, no ambiente
de produc¢éo do MDHC virtualizado (Hyper-V) podendo utilizar sistema operacional Windows ou Linux

7.12.5. E desgjavel que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de impressio e possibilite
também a criagéo de cotas de impressao para usudrios ou grupos de usudrios.

7.12.6. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integragdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretdrio,
como Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgdo ou entidade), de forma que
seja possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuérios.

7.12.7. E desejavel que o software de bilhetagem permita estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocrométicas
e policrométicas, asssm como o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios.

7.12.8. Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de relatérios
previamente configurados.

7.12.9. Em qualquer cendrio, com relagdo a gestdo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos
de consulta (quando necess&rio) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de
bilhetagem por parte do mesmo. Além disso, 0 acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos
usuarios indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

7.12.10. Devera possibilitar registro de logs de impresséo para rastreamento de impress3o.
7.13. REQUISITOSDE PROJETO E DE IM PLANTAQAO
7.13.1. Os equipamentos deverdo ser instalados pela Contratada, conforme especificado no Item 6.

7.13.2. Havendo a necessidade de transformadores e/ou estabilizadores de energia, para garantir o correto funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, deverdo ser fornecidos pela Contratada.
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7.13.3. A distribuicéo e instalagdo das impressoras deverd seguir a programacao e os locais apontados pela Contratante. Os
prazos de instalagdo e pleno funcionamento devem obedecer ao disposto neste instrumento. Toda a logistica de transporte e
distribuic&o dos equipamentos dever&o ser integralmente cobertos pela Contratada.

7.13.4. Marcos da Implantagéo:

7.13.4.1. Apresentacdo de cronograma de implantagéo;

7.13.4.2. Disponibilizagdo de equipamentos dentro do prazo contratual;

7.13.4.3. Instalacgdo fisica e 16gica dos Equipamentos;

7.13.4.4. Customizagdo das configuragdes dos equipamentos. | dentificaco dos equipamentos;

7.13.4.5. Implantacéo e configuracdo dos softwares de gerenciamento e contabilizagdo;

7.13.4.6. Repasse de Conhecimento as equipes técnicas dos Ministérios para os equipamentos e softwares ofertados.

7.14. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

7.14.1. Disponibilizag8o de acesso a central de suporte, 8 (oito) horas por dia, 5 dias por semana (8x5), através de diferentes
canais de comunicagao;

7.14.2. Serdo considerados canais de comunicagao:
7.14.2.1. Web site;
7.14.2.2. Correio eetrénico (e-mail);

7.14.2.3. Atendimento telefnico disponibilizado através de um nimero a um Centro de Atendimento por V oz, com atendimento,
preferencialmente, na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das 8:00h as 18:00h em
dias Uteis. Faculta-se a contratada disponibilizar canal de atendimento via 0800 (sistema DDG - Discagem Direta Gratuita).

7.14.3. Durante a vigéncia da garantia em caso de defeito nos equipamentos fornecidos, a CONTRATADA devera solucionar o
defeito nos prazos estabel ecidos no item 22 - niveis minimos de servicos exigidos.

7.14.4. A data de inicio sera aguela constante no chamado técnico; caso ndo estegja explicita, sera o primeiro dia Util apds a
emissdo do chamado.

7.14.5. Entende-se por término do chamado a disponibilidade e uso do equipamento em perfeitas condigdes de funcionamento ou

0 pleno reestabelecimento das fungdes atinentes ao servigco de outsourcing, estando condicionado a aprovagdo do
CONTRATANTE;

7.14.6. O chamado devera ser recebido e identificado, para acompanhamento dos prazos para a solugéo e devera conter, no
minimo, as seguintes informagdes:

7.14.6.1. Data e horério de abertura do chamado;

7.14.6.2. Descricéo do erro ou falha relatada ou detectada;

7.14.6.3. Corregdo aplicada;

7.14.6.4. Recomendaces para evitar arepeticéo dafalha, caso houver;
7.14.6.5. Identificacdo do responsavel pelo chamado técnico;

7.14.7. Durante a prestacdo da garantia, serdo avaliados o atendimento dos chamados, o conserto, a substituicdo de pegas e a
instalacdo de atualizagdes, aplicavel ao produto entregue pela CONTRATADA,;

7.14.8. A abertura de chamado técnico sera feita por profissional da CONTRATANTE que acompanhara toda a execucdo do
atendimento até o seu encerramento;

7.14.9. As é&reas técnica e requisitante da CONTRATANTE faréo a verificagdo da adequagdo dos servigos prestados aos
requisitos gerais e especificos estabel ecidos, bem como aos critérios de aceitacao;
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7.14.10. Em caso de encerramento indevido de um chamado, sem que o problema seja adequadamente resolvido, ou sgja, em que
forem verificados vicios, incorregdes ou erros grosseiros, a CONTRATADA seré notificada e os prazos do chamado continuardo
sendo contados até que o problema seja de fato resolvido;

7.14.11. A comunicagdo pela CONTRATADA de que o chamado foi concluido ensejara andlise e ateste do profissional que
acompanhou a execuc&o do atendimento;

7.14.12. Somente apos o ateste do profissional da CONTRATANTE o chamado podera ser considerado concluido;

7.14.13. Os chamados ndo concluidos dentro dos prazos especificados serdo contabilizados para fins de aplicagdo das
penalidades.

8. RESPONSABILIDADES
8.1. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato por intermédio de servidores especialmente nomeados, de acordo com a
Lel n°8.666/93.

8.1.2 Permitir 0 acesso dos técnicos da CONTRATADA as dependéncias do ministério, quando necessério, para realizagdo dos
servicos, de acordo com normas e procedimentos previamente estabel ecidos.

8.1.3 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, do valor resultante da execugéo dos servigos, consoante as
condicOes estabel ecidas neste Termo de Referéncia

8.1.4 Informar a CONTRATADA atos que possam interferir direta ou indiretamente nos servicos prestados.

8.1.5 Notificar, formal e tempestivamente, 8 CONTRATADA sobre quaisquer irregularidades e inconformidades observadas
durante a execugdo do contrato.

8.1.6 Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execucdo das atividades objeto deste
Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o ministério.

8.1.7 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por intermédio de profissionais
designados.

8.1.8 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos da empresa CONTRATADA,
necessarios a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia.

8.1.9 Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos e servicos entregues pela CONTRATADA.
8.1.10 Efetuar a homologag&o e dar aceite definitivo dos servicos nos prazos estabel ecidos.

8.1.11 Revogar e eliminar autorizagdes de acesso concedidas a CONTRATADA e a seus representantes ao fina do contrato e
quando houver substitui¢des na equipe que atende o ministério.

8.2. DEVERESE RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
8.2.1. Cumprir fielmente as condicdes e exigéncias contidas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

8.2.2. Manter preposto, e substituto, responsaveis pela supervisdo permanente dos servigos prestados, durante todo o periodo de
vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencao
aos art. 68 da Lei n° 8.666/93, sem 6nus adicional para o ministério.

8.2.3. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os énus decorrentes. Essa fiscalizacdo se dara
independentemente da que serd exercida pelo ministério.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 26 de 45
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 810005 Termo de Referéncia 78/2023

8.2.4. Responsabilizar-se tinica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas,
decorrentes da execucdo do objeto do presente Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuicdes fiscais,
previdencidrias, trabalhistas, fundiarias, sem qualquer 6nus adicional ao ministério.

8.2.5. Comunicar a equipe de fiscalizacdo do contrato, formalmente, quando verificar quaisquer condi¢des inadequadas de
execugdo dos servi¢os ou a iminéncia de fatos que possam prejudicar a perfeita execucao do contrato.

8.2.6. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela equipe de fiscalizacédo do contrato.

8.2.7. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham
porventura ocasionar ao ministério ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a execucdo dos servigos, devendo,
nesses casos, o ministério abater o valor correspondente dos pagamentos devidos.

8.2.8. Responsabilizar-se pelo dnus decorrente de todas as reclamagdes e/ou a¢des judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo,
que possam eventualmente ser alegadas por terceiros, contra o ministério, procedentes da prestacao dos servicos do objeto desta
contratagao.

8.2.9. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de
trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com
eles, ainda que ocorridos nas dependéncias do ministério.

8.2.10. Instruir seus empregados quanto a obrigatoriedade de acatar as normas internas do ministério.
8.2.11. Substituir de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja considerada inconveniente pelo ministério.

8.2.12. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo, em
conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizacdo de documentos de controle da arrecadagdo de
tributos e contribui¢Ges federais e outras legalmente exigiveis.

8.2.13. Manter durante a vigéncia contratual informacdes atualizadas quanto ao enderego, razédo social e contatos.

8.2.14. Atender as solicitagcdes do ministério, de acordo com as especificacoes técnicas, procedimentos de controle administrativo
e cronogramas fisicos que venham a ser estabelecidos, ou quaisquer outras solicita¢cdes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

8.2.15. Reparar, corrigir, remover e reconstruir, as suas expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto
em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucdo. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias
apontadas pelo ministério quanto a execucdo das atividades previstas.

8.2.16. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo ministério.

8.2.17. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacdo acerca do objeto do contrato, salvo se houver prévia
autorizacdo da administragdo do ministério.

8.2.18. Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servigos a serem realizados, apresentando, quando solicitado pelo ministério, as comprovacdes necessarias.

8.2.19. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacao da area de TT do ministério.

8.2.20. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricdes referentes as leis trabalhistas, de previdéncia social e normas
regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

8.2.21. Adequar os seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas solicitadas pelo ministério na medida em que
ndo existe compromisso na distribui¢do uniforme das demandas ao longo do contrato.

8.2.22. Entregar ao ministério todos os arquivos, versdes finais de produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos.
A auséncia de qualquer item acarretara aplicagdo das sangdes administrativas.

8.2.23. Assinar o contrato em até cinco dias tteis a partir da convocacdo do ministério.

8.2.24. Submeter sua equipe de trabalho a programa de desenvolvimento de competéncias de acordo com as tecnologias adotadas
pelo ministério, sem custo adicional.

8.2.25. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n° 13.709, de 2018 - LGPD.
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8.2.26. Observar sempre que necessario as determinagdes da Lei n° 13.709, de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica
de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

9. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

9.1. ROTINAS DE EXECUCAO
9.1.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:

9.1.2. Formalizada a assinatura do Contrato e designagcdo forma da Comissdo de Fiscalizagdo, o gestor do contrato devera
promover em até 5 (cinco) dia0s Uteis a reunido de abertura com a presenca dos fiscais, do preposto e demais representantes da
contratada, com o objetivo de:

9.1.3. Alinhar aforma de comunicagdo entre as partes, a exemplo de Ordens de servigo, Termo de Aceite, oficios entre outros;

9.1.4. Definir as providéncias necessdrias para se iniciar a prestagdo do servico; Apresentagdo do preposto por parte da
Contratada;

9.1.5. Listar as informagdes necessdrias, tanto pelo Contratante, quanto pela Contratada; Realizar apresentacdo técnica dos
equipamento; e

9.1.6. Agendar a capacitaggo.

9.1.7. A Contratada devera fornecer os equipamentos de impressdo, acessorios e softwares associados, contemplando inclusive,
instalacdo nas dependéncias da Contratante e a devida manutencdo, nas quantidades, especificacbes técnicas e demais
caracteristicas no prazo maximo de 15 (quinze) dias Utels.

9.1.8. Ap0s a assinatura do contrato, deverdo ser observadas as etapas abaixo:

ETAPA RESPONSAVEL PRAZO ATIVIDADES
1. REUNIAO INICIAL
Realizagdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do
Contrato para o repasse a CONTRATADA de
conhecimentos necessarios a execugdo dos Servicos ou ao
fornecimento de bens, cuja pauta observard, pelo menos:
Gestor do Contrato; ,
11 Fiscal Técnico; Fiscal Aposa
Execucio da i straili o assinatura do a) presencado representante Ie’gal da contratada, que
reunido ' contrato (até 5 apresentara o
inicia | RepresentanteLegal e | L g
Preposto da Contratada) preposto da mesma;
b) esclarecimentos relativos a questes operacionais,
administrativas e de gest&o do contrato
2. IMPLANTACAO DA SOLUCAO
2.1 Elaborar Emitir a Ordem de Servigo (OS) parainstalagio dos
Ordem de equipamentos nas unidades indicadas em que deve ser
Servico Fiscal Técnico Aposareunido | implantado no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis
(Anexo - inicial. ap6s a emissio da referida OS, podendo referido prazo ser
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Modelo da prorrogado por solicitagdo formal e justificada da
Ordem de Contratada.
Servigo)
2.2 Redlizar 15 (quinze) dias
aentregae Uteis apdsa . . .
instalacio Contratada assinatura Realizar as atividades prAew.stas neste Termo de
Referéncia
dos Ordem de
equipamentos| Servico.
Agendamento
sob . ) .
2.{3 i Contratada responsehilidade Treinamento para o uso dos eqU|pament0~sf0rneC| dose
Capacitacéo . para uso do software de gestdo.
do Fiscal
Técnico
Apbsa Ap6s afase deinstalagdo, serd emitidanova Ordem de
2.4 Ordem ) - conclusdoda | Servigo autorizando o inicio dos servigos de impresséo,
. Fiscal Técnico . P
de Servigo fase de cuja cobranga pel os mesmos serainiciada somente a
instalagdo partir da data da supracitada Ordem de Servico.

9.1.9. Os equipamentos deverdo ser entregues em perfeitas condi¢des e instalados nas localidades indicadas no Item 6, podendo a
instalacdo ser prorrogada em caso de forcamaior.

9.1.10. A Contratada desembalar os equipamentos no local de instalaco.

9.1.11. Os equipamentos serdo recusados se entregues com especificagdes técnicas inferiores das contidas na proposta
apresentada pela licitante Contratada, como também se apresentarem defeitos durante os testes de aceitagéo.

9.1.12. A Contratada far4 a substituico do equipamento recusado, dentro do prazo estabelecido pela Contratante, que sera
contado a partir da data da recusa do equipamento.

9.1.13. Para a instalagdo dos equipamentos devem ser realizados, conforme orientagdo da Contratante: a customizagdo das
configuracGes dos equipamentos, a identificagdo dos equipamentos, a instalacdo da solucdo de gestdo e contabilizagdo local de
cada equipamento de impressao/copia e o treinamento dos servidores designados.

9.2. DA PROTEGCAO DOS DADOS

9.2.1 A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagfes contidos em quaisguer documentos e
midias, incluindo os eguipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucéo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da
classificag@o de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

9.2.2 A Contratada devera observar sempre que hecessario as determinagdes da Lei n° 13.709 de 2018, Lei Gera de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e
o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

9.2.3 Todas as informacdes, imagens, aplicativos e documentos providos pela Contratante ou oriundos das informactes que
forem propriedade da Contratante que forem manuseados e utilizados, sdo de propriedade da Contratante, ndo podendo ser
repassadas, copiadas, ateradas ou absorvidas na relacdo de bens da Contratada, bem como, de seus executores, sem expressa
autorizacdo da Contratante.

9.2.4 Seréa considerado ilicito a divulgacdo, o repasse ou utilizagdo indevida de informagfes, bem como dos documentos,
imagens, gravagdes e informagdes utilizados durante a prestac&o dos servigos.

9.3. GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL
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9.3.1. Sera exigida da contratada, no momento da assinatura do contrato, a prestagéo de garantia contratual pela execugdo das
obrigagdes assumidas, no valor de 5% do valor contratado, cabendo a contratada optar por uma das modalidades previstas em lei:
caucdo em dinheiro ou titulo da divida piblica, fianga bancéria e seguro- garantia.

9.3.2. A garantia prestada pela contratada sera liberada ou restituida ap6s o término do contrato, caso ndo haja pendéncias,
observado o disposto no art. 56, § 4°, daLei n°8.666/93, se for o caso.

9.3.3. Se agarantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada se obrigara a fazer a respectiva reposi¢éo, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da data em que for notificada pela contratante.

9.3.4. Quando se tratar de caugdo em dinheiro, a contratada fara o devido recolhimento em entidade bancéria e conta indicada
pela contratante. Em se tratando de fianga bancéria, devera constar do instrumento a rentincia expressa pelo fiador dos beneficios
previstos nos arts. 827 e 836 do Cadigo Civil.

9.3.5. Encerrada a vigéncia contratual, a empresa solicitara a devolugdo da garantia ao fiscal do contrato através de documento
contendo o timbre da empresa e assinado pel o responsavel.

9.3.6. A érea responsavel ird elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituicdo em que se encontra a
garantia.

10. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

10.1. Critérios de aceitacdo

10.1.1. Todo o servigo realizado pela Contratada estard sujeito a avaliagéo técnica, por equipe de fiscalizagdo da CGTI, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padréo de qualidade exigido pela Contratante.

10.1.2. Serdo utilizados como critérios de aceitagdo os Niveis de Servico atingidos, como segue:

10.1.3. A CONTRATADA sera avaliada, a cada més, tendo como referéncia os parametros minimos aceitaveis definidos no Item
Niveis Minimos de Servigo, os quais servirdo de referéncia para o redimensionamento do valor mensal a ser pago em relagéo aos
resultados pretendidos;

10.1.4. Cada ocorréncia relacionada com as atividades dispostas no Niveis Minimos de Servico sera formalmente registrada para
acompanhamento pela fiscalizagéo do contrato, como também sera encaminhada a CONTRATADA através de Oficio ou e-mail
para conhecimento;

10.1.5. A Contratada podera apresentar justificativa em relagdo a ocorréncia registrada, no prazo de 3 (trés) dias, contados da
data do envio do registro da ocorréncia pela Contratante, que podera ser aceita pela fiscalizagdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

10.1.6. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, sefor o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestac&o dos servicos;

10.1.7. A fiscalizagao terd o prazo de 3 (trés) dias, apos receber ajustificativa da Contratada, para decidir se a mesma serd aceita
ou néo;

10.1.8. No caso da justificativa apresentada pela Contratada ser aceita pela fiscalizac8o, o desconto relativo a ocorréncia
registrada ndo sera computado;

10.1.9. O Fiscal do Contrato enviara, até o quinto dia Util de cada més, para o preposto da Contratada, o Relatério dos Niveis
Minimos de Servico, com as atividades que ndo foram cumpridas a contento e incorreram em desconto no valor mensal se a
CONTRATADA apresentar afatura sem redimensionar o valor a ser pago, a CONTRATANTE promovera a glosa devida;

10.1.10. A aplicagdo de descontos com base nos Niveis Minimos de Servico € desvinculada das aplicaces de penalidades
previstas no Edital e seus Anexos.

10.1.11. A apuragdo dos niveis de servigo ndo considerara os periodos de indisponibilidade justificadas, que podem decorrer de
Periodos de interrupgao previamente acordados;

10.1.12. Interrupgéo de servigos publicos essenciais a plena execugdo das atividades (exemplo: suprimento de energia); motivos
deforcamaior.
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10.2. Procedimentos de testes e inspegéo

10.2.1. Metodologia de avaliagdo da qualidade: em relagdo a disponibilidade do servigco sera acompanhado a sua eficiéncia pela
ferramenta de gest@o de impressdo e andlise presencial da equipe de fiscalizago contratual

10.2.2. Em relag8o a continuidade do servico e eficiéncia da qualidade de impressdo, serdo acompanhados pel os documentos de
aberturas de chamados para manutengéo das maquinas.

10.2.3. A equipe de fiscalizag8o técnica ira monitorar periodicamente a disponibilidade e qualidade dos servigos, reportando os
resultados de ndo conformidade nos relatérios mensais de avaliagdo. Estes dados seréo base para aferir niveis de servico e
sugerir, quando cabiveis, a aplicacdo de glosas e sances.

10.2.4. Os niveis de servico deverdo ser contabilizados primeiramente por dados produzidos pela ferramenta de gestdo de
impressdo e em segundo momento por meio dos contadores e informagdes col etadas nos préprios equipamentos.

10.2.5. A equipe de fiscalizagdo técnica, por meio de inspecdo por amostragem, coletardo dados dos eguipamentos
multifuncionais disponibilizados a fim de comparar com as informagfes presentes na ferramenta de gestéo.

10.3. Do Recebimento dos bens

10.3.1. O MDHC seraresponsavel pela gestéo do contrato e pelo ateste quanto a aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos na
prestacdo de servico de outsourcing.

10.3.2. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, antecipadamente, a data e horédrio da entrega. Nao serdo
aceitos os produtos que estiverem em desacordo com as especificagdes constantes deste instrumento;

10.3.3. A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os dnus relativos ao fornecimento dos bens, inclusive impostos,
fretes, seguros, cargas e descargas desde a origem até sua entrega no local de instal agao;

10.3.4. Todos os produtos/solicitacdes a serem entregues pela CONTRATADA serdo solicitados mediante chamado técnico
(Ordem de Servico).

10.4. Recebimento provisério

10.4.1. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal Técnico do contrato quando da entrega do objeto resultante de cada
ordem de servico e consiste na emissdo do Termo de Recebimento Provisdrio que, por sua vez, consiste na “declaragéo formal de
que os servicos foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das conformidades e qualidades baseadas nos
requisitos e nos critérios de aceitagdo, de acordo com aalinea"a" doinciso |, e alinea"a" doinciso Il do art. 73 daLei no 8.666,
de1993” inciso XXI do art. 2° daIN-01/2019/SGD/ME).

10.4.2. O recebimento provisdrio ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis ap6s o recebimento e verificagdo de conformidade de todos
0s componentes da solucdo.

10.4.3. Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo ser apresentados os seguintes
documentos:

10.4.4. Relatério Mensal da quantidade de impressdes realizadas no més de referéncia a serem faturadas, descontando se as
falhas porventura ocorridas, informando relatério global de impressos no periodo.

10.4.5. Relatério demonstrativo do cumprimento do SLA.
10.5. Recebimento definitivo

10.5.1. O fiscdl requisitante e o gestor do contrato emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo, se ndo houver inconformidades,
em até 15 (quinze) dias Uteis da emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.

10.5.2. Na hipdtese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar se a
como realizada, consumando se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.5.3. O Pagamento s6 se dara mediante a emisséo do termo de recebimento definitivo e autorizag8o de faturamento

10.5.4. O Recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos
equipamentos fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregul aridades detectadas quando da utilizag&o dos equipamentos durante
0 prazo de garanti a constante da proposta.
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10.6. Niveis minimos de servico exigidos

Termo de Referéncia 78/2023

10.6.1. A CONTRATADA obriga-se a atender os parametros minimos aceitaveis definidos e descritos a seguir.

ANS (Acordo de nivel de servico) PARA A FASE DE INSTALACAO

ITEM

DESCRICAO DAS

ATIVIDADES METRICA

PRAZO

ACORDO DE NiVEL DE

SERVICO (desconto sobre o valor
total mensal contratado)

Instalac&o dos equipamentos e Prazo, em dias Uteis, 15 )
01 . . 0,5 % por dia de atraso.
pleno funcionamento. conforme Termo de Referéncia dias
ANS (Acordo de nivel de servigo) PARA ASATIVIDADE DE TREINAMENTO E CAPACITACAO
ACORDO
DE NiVEIS
DE
SERVICOS
- ANS
ITEM ATIVIDADE OU SERVICO METRICA| PRAZO
(desconto
sobreo
valor
mensal do
contrato)
Treinamento ou instrugao técnica aos usuarios da Contratante para A ser
operacdo dos equipamentos de impressao, utilizacdo da ferramenta de dias Gteis definido
02 gerenciamento dos servigos e demais fungdes necessérias para a correta ) pela 0,05% por
operacao e prestagdo dos servigos Contratante|dia de atraso.
ANS (Acordo de nivel de servico) PARA A FASE DE EXECUCAO CONTRATUAL
ACORDO
DE NiVEIS
DE
SERVICOS
| ) - ANS
ATIVIDADE OU SERVICO METRICA |PRAZO
TEM
(desconto
sobreo
valor
mensal do
contrato)
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Prazo em dias
Alocacéo e realocagdo fisica e/ou instalacdo de equipamento nas utets, a contar 0,15% do
Unidades do MDHC, MIR, MMUL HERES. dadaade . valor
03 aberturado 2 dias | faturado no
chamado. més da
ocorréncia,
por diade
atraso.
0,25 % do
Prazo em dias valor
- . - e Uteis, a contar faturado no
Reposicdo de suprimentos (a exemplo de toners) utilizados até o fim, . A
04 A . N . . dadatade 2dias més da
devido afalhano servigo de reposicdo continua antes de seu término. e
aberturado ocorréncia,
chamado. por diade
atraso.
0,10 % do
Apresentar Relatério de Visita, contendo identificagdo do chamado, data | Prazo em dias valor
e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do Uteis, a contar faturado no
05 | atendimento, identificacdo do defeito, técnico responsavel pelasolugdo, | do horario de més da
as providéncias adotadas e outras informages pertinentes, no caso de aberturado 2dias | ocorréncia,
equipamento instalado nas Unidades do MDHC, MIR, MMULHERES. chamado. por diade
atraso.
0,5% do
Prazo em dias valor
06 Reparo de problema que resulte em suspensdo total do funcionamento do lét:;?;%ng 2 dias famrl:]réidgano
equipamento, instalado em Unidades do MDHC, MIR, MMULHERES. P
aberturado ocorréncia,
chamado. por hora Gtil
de atraso.
0,25 % do
Prazo em dias valor
Reparo de problema que resulte em suspensdo parcial do funcionamento | Uteis, a contar faturado no
07 do equipamento, instalado em Unidades do MDHC, MIR, do horério de més da
MMULHERES. aberturado 2dias | ocorréncia,
chamado. por hora ttil
de atraso.
0,5% do
Prazo em dias valor
Troca de equipamento que apresentar defeito que ndo puder receber Uteis, a contar faturado no
08 manutencdo no local, instalado em Unidades do MDHC, MIR, do horério de 2 dias més da
MMULHERES. aberturado ocorréncia,
chamado. por hora Util
de atraso.
Semestralmente, 1%do
acontar valor
L A cada | faturado no
. o . . inicialmenteda | . ~
09 Deixar de fazer a manutengéo preventiva dos equi pamentos datada ciclode|] mésda
. 6 meses.| ocorréncia,
assinatura do N
contrato. por més de
atraso.
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Observagdo: Dia (til é considerado de segunda a sexta-feira, das 08:00 as 18:00 horas.

10.6.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que
podera ser aceita pela CONTRATANTE, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.6.3. A CONTRATANTE devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracao,
devendo intervir para corrigir ou aplicar sangdes quando verificar um viés continuo de desconformidade da prestagéo do servico
aqualidade exigida.

10.7. Sangdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento
10.7.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

10.7.2. Deixar de executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagdo; Ensejar o
retardamento da execucdo do objeto;

10.7.3. Falhar ou fraudar na execug&o do contrato; Comportar-se de modo inid6neo;
10.7.4. Cometer fraude fiscal;
10.7.5. N&o mantiver a proposta; ou

10.7.6. Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentagdo falsa exigida para o certame.

10.7.7. Pela inexecucdo total ou parcia do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:

10.7.8. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisguer das obrigactes contratuais consideradas faltas leves,
assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

10.7.9. Multade:

10.7.9.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucdo dos servigos, limitada aincidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administragéo, no caso
de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total da
obrigagéo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

10.7.9.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto ou ho caso de inexecucdo parcial da obrigagdo assumida;

10.7.9.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucéo total da
obrigagdo assumida; e
10.7.9.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detal hamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo.

10.7.10. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.7.11. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Piblica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos,

10.7.12. Sancéo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uni&o, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

10.7.13. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também € aplicavel em quaisquer das hipoteses
previstas como infragdo administrativa no subitem 10.7 deste Termo de Referéncia

10.7.14. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre gque a Contratada ressarcir a Contratante pel os prejuizos causados;

10.7.15. As sangdes previstas poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos
pagamentos a serem efetuados.
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10.7.16. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com astabelas 1 e 2:

Tabelal
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% a0 dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% a0 dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% a0 dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% a0 dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar daAno.fl’si co, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
5 Suspender ou interromper, salvo motivo de f(_)r(;a maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por diae o4
por unidade de atendimento;

3 Manter funcionario sem qualificagdo para executar os servicos contratados, por empregado e por dig; 03
4 Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dig; 02
Para os itens a seguir, deixar de:

5 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia; 02
6 Substituir empregado que se conduza de modo i.nconyeni ente (?u ndo atenda as necessidades do servico, o1

por funcionario e por dig;
7 Cumprir gu?i squer dositensdo E(jiFaI e seus A'ne>fos _néo previ stos ne;ta tabelade multas_, apos 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por ocorréncia;
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Indicar e manter durante a execucdo do contrato 0s prepostos previstos no edital/contrato; 01

Providenciar treinamento para seus funciondrios conforme previsto narelagéo de obrigagGes da

CONTRATADA o1

10.7.17. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 11 eV daLei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

10.7.18. Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

10.7.19. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos dalicitagdo; ou
10.7.20. Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atosilicitos praticados.

10.7.21. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente aLel n° 9.784, de 1999.

10.7.22. As multas devidas €/ou prejuizos causados a Contratante seréo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em
favor da Unido, ou deduzidos da garanti a, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na Divida Ativa da Uni&o e cobrados
judiciamente.

10.7.23. A multa devera ser recolhida no prazo méximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da comunicacéo
enviada pela autoridade competente.

10.7.24. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.

10.7.25. A autoridade competente, na aplicagéo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena, bem como o dano causado a Administragéo, observado o principio da proporcionalidade.

10.7.26. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de prética de infragdo administrativa tipificada
pelalLel n°12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo
administrativo necessérias & apuracdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remeti das & autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.

10.7.27. A apuracdo e o julgamento das demais infracfes administrativas ndo consideradas como ato lesivo & Administracéo
Pdblica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

10.7.28. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo
da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com
ou sem a participagdo de agente publico.

10.7.29. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

10.8. Do pagamento

10.8.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
10.8.2. O pagamento serarealizado mensalmente, tomando como base os valores definidos em Contrato.

10.8.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso 11 do art. 24 daLei8.
666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura,
nos termos do art. 5°, § 3°, daLei n° 8.666, de 1993.

10.8.4. A cadamés, parafins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o saldo do més for negativo (ou seja, de
CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o saldo sgja positivo (ou sgja, de EXCEDENTE), o 6rgéo
deve pagar a FRANQUIA MENSAL acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.
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10.8.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida da afericdo dos resultados dos servicos, pela Contratante, por meio do
Acordo de Niveis de Servico, que resultard na verificagdo de aplicacdo de possiveis descontos sobre o valor a ser pago no més.

10.8.6. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line a0 SICAF ou, naimpossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios €l etrénicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag@o de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no art. 31 da Instrucdo Normativan® 3, de 26 de abril de 2018.

10.8.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

10.8.8.1. O prazo de validade; a data da emissao;

10.8.8.2. Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

10.8.8.3. O periodo de prestagdo dos servicos,

10.8.8.4. O valor apagar; e

10.8.8.5. Eventual destagque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

10.8.9. Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagao da despesa, 0 pagamento
ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a4
ap6s a comprovagao da regularizagéo da situacdo, ndo acarretando qualquer dnus para a Contratante;

10.8.10. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, serd efetuada a retengdo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancgBes cabiveis, caso se constate que a
Contratada:

10.8.10.1. N&o produziu os resultados acordados,
10.8.10.2. Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

10.8.10.3. Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servico, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

10.8.11. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

10.8.12. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das condicOes de
habilitagdo exigidas no edital.

10.8.13. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Utels, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igua periodo, a critério da contratante.

10.8.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragéo devera realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no &mbito do érgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucéo
Normativan® 3, de 26de abril de 2018.

10.8.15. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 0rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia da contratada, bem como quanto & existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

10.8.16. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

10.8.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisio do
contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.
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10.8.19. Serarescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga hacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

10.8.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributéria prevista na legislagéo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 daLei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo X| dalN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber.

10.8.21. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro societério
servidor publico da ativa do 6rgéo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orcamentéarias vigente.

10.8.22. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para
tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo
adimplemento da parcela é cal culada mediante a aplicagédo da seguinte formula:

EM =1 x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP =Valor daparcelaaser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

11. ESTIMATIVA DE PRECO DA CONTRATACAO

11.1. Por meio de pesqguisa de pregos, seguindo as normas da Instru¢do Normativa n® 73 do Ministério da Economia, de 05 de
agosto de 2020, chegou-se ao valor estimado da contratagdo, conforme descrito no ETP Digital.

11.2. Para o calculo do valor unitério da pesquisa de precos foi utilizada a metodologia de escolha do menor valor entre amédiae
amediana do valor mensal, definindo assim, o valor base do pregéo.

11.3. Reforga-se que os valores correspondentes a excedente somente serdo pagos nos casos em que as impressdes superem o
guantitativo definido para as respectivas franquias. Sao, portanto, valores estimativos sem garantia de pagamento durante o
contrato, umavez que podem ser compensadas semestralmente, conforme Portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

11.4. Resumo da pesquisa de pregos:

otd Valor
- Qtd
CATMAT/| Descricéo do Qtd Contrato Valor | Valor Valor Total
Grupo |[ITEM UnidadeE Uina por
CATSER Servigo aup mensal Pagina| Mensal Anual (30
mentos (30
M eses) M eses)
Outsourcing de
Impresséo -
<inas Ad - ”
1 26573 MF:)ar?(l)EfsméIico e 25 | 37000 | 1110000 RS RS RS RS
A 0,1185| 4.384,50 | 52.614,00 | 131.535,00
- Dentro da Més
Franquia sem
Papel
Outsourcing de
Impresséo -
Péginas A4 -
2 | 2eesa [MoOMOCOMAICO| poia | - {25000 750000 R$ 875,00 R$ 26.250,00
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- Excedente a
Franquia sem

Papel

R$
0,0350

Termo de Referéncia 78/2023

R$
10.500,00

26611

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Policromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Péaginal

25

25000

750000

R$
0,5300

R$
13.250,00

R$
159.000,00

R$
397.500,00

1

26697

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A4 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

17000

510000

R$
0,3000

R$
5.100,00

R$
61.200,00

R$
153.000,00

(MDHC)

26590

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Monocromético
- Dentro da
Franquia sem

Papel

Pagina/

10000

300000

R$
0,1593

R$
1.592,50

R$
19.110,00

R$ 47.775,00

26670

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Monocromético
- Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

7000

210000

R$
0,0720

R$ 504,00

R$
6.048,00

R$ 15.120,00

26638

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A3 -
Policromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Pagina/

7000

210000

R$
0,4600

R$
3.220,00

R$
38.640,00

R$ 96.600,00

26719

Outsourcing de
Impressdo -
Péginas A3 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

5000

150000

R$
0,4350

R$
2.175,00

R$
26.100,00

R$ 65.250,00
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(MIR)
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- Dentro da
Franquia sem

Papel

R$
0,1185

R$
2.370,00

Termo de Referéncia 78/2023

R$
28.440,00

10

26654

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Monocromético
- Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

1000

30000

R$
0,0350

R$ 35,00

R$ 420,00

R$ 1.050,00

11

26611

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A4 -
Policromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Péaginal

10

15000

450000

R$
0,5300

R$
7.950,00

R$
95.400,00

R$
238.500,00

12

26697

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

1000

30000

R$
0,3000

R$ 300,00

R$
3.600,00

R$ 9.000,00

13

26590

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Monocromético
- Dentro da
Franquia sem

Papel

Pagina/

5000

150000

R$
0,1593

R$ 796,25

R$
9.555,00

R$ 23.887,50

14

26670

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A3 -
Monocromético
- Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

300

9000

R$
0,0720

R$ 21,60

R$ 259,20

R$ 648,00

15

26638

Outsourcing de
Impressdo -
Péginas A3 -
Policromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Péaginal

4500

135000

R$
0,4600

R$
2.070,00

R$
24.840,00

R$ 62.100,00

16

26719

Outsourcing de
Impress&o -
Paginas A3 -

Policromético -
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Excedente a
Franquiasem R$ R$
Papel 0,4350 1.566,00

Outsourcing de
Impressao -
Péaginas A4 - | Paginal RS R$
17 26573 [Monocromatico 6 4344 | 130320 R$ 514,76 R$ 15.442,92
N 0,1185 6.177,17
- Dentro da Més
Franquia sem

Papel

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A4 - RS RS
18 26654 [Monocromético | Pagina - 2898 | 86940 R$ 101,43 R$ 3.042,90
0,0350 1.217,16
- Excedente a
Franquia sem

Papel

Outsourcing de
Impresséo -
dginas A4 - A0

19 26611 Popﬁ?:romético- o 6 2640 | 79200 RS RS RS R$ 41.976,00

N 0,5300| 1.399,20 | 16.790,40
Dentro da Més
Franquia sem

Papel

Outsourcing de
Impresséo -
Péginas A4 - RS RS
20 26697 |Policromético - | Péagina - 1764 | 52920 R$ 529,20 R$ 15.876,00
0,3000 6.350,40
Excedente a
Franquia sem
Papel
3
(Mulheres)

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A3 - | Paginal/ R$ R$
21 26590 [Monocromético 6 4344 | 130320 R$ 691,78 R$ 20.753,40
N 0,1593 8.301,36
- Dentro da Més
Franquia sem

Papel

Outsourcing de
Impressdo -
Péginas A3 - RS RS
22 26670 [Monocromético | Pégina - 2898 | 86940 R$ 208,66 R$ 6.259,68
0,0720 2.503,87
- Excedente a
Franquia sem

Papel

Outsourcing de
Impress&o -
Paginas A3 - Paginal
23 | 26638 [Policromético - 6 | 2640 | 79200 R$ 36.432,00
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Dentro da Més
Franquiasem R$ R$ R$
Papel 0,4600( 1.214,40 | 14.572,80

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 - RS RS
24 26719 (Policromético - | Pagina - 1794 | 53820 R$ 780,39 R$ 23.411,70
0,4350 9.364,68
Excedente a
Franquia sem

Papel

R$ R$ R$
TOTAL DA LICITAGAO
50.214,17|602.570,04 1.506.425,10

11.5. Com base na consolidagdo dos precos pesquisados, o valor estimado para contrata¢do para 30 (trinta) meses é de R$
1.506.425,10 (um milh&o, quinhentos e seis mil quatr ocentos e vinte e cinco reais e dez centavos).

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes desta contratagdio serdo atendidas em dotagdo orgamentdria propria, prevista no orgamento da
Unido para o exercicio de 2023, a cargo do Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania.

12.2 As despesas para 0 exercicio subsequente correrdo a conta de dotagfes orcamentarias que lhe forem destinadas, registrando
se por simples apostila o crédito e empenho para sua cobertura, em conformidade com o § 8°do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

13. DA VIGENCIA DO CONTRATO

13.1. Considerando o custo elevado de investimento e o tempo de amortizagdo, o prazo de vigéncia do contrato seré de 30 (trinta)
meses, contados a partir da data da sua assinatura pela contratada, podendo ser prorrogado, limitado a 60 (sessenta) meses, desde
gue haja pregos e condi¢des mais vantajosas para a Administragdo, nos termos do Inciso |1, Art. 57, daLei n° 8.666, de1993.

13.2. A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, acompanhada da realizag&o de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administraco.
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14. DO REAJUSTE DE PRECOS

14.1. Os pregos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para
apresentacdo da proposta de pregos ou, nos resjustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser resjustados utilizando-se a variagio do Indice de Custos de Tecnologia da Informagdo (ICTI),
ocorrida no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, em conformidade com o §1° do
Art. 3°dalLei n°10.192, de 2001, adotando-se a seguinte formula:

Férmula de célculo:

Pr=P+((PxV)

Onde:

Pr = prego reajustado, ou prego novo; P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagao percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

14.2. Os reqjustes deverdo ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

14.3. O regjuste tera seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da CONTRATADA, e
serarealizado por apostilamento.

15. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Regime, Tipo e Modalidade de licitagéo

15.1.1. O regime de execucgéo da presente contratacdo € a empreitada por prego unitério, e o tipo e critério de julgamento é o
menor preco global (total) dos grupos para a selecdo da proposta mais vantajosa.

15.1.2. De acordo com o Art. 4° do Decreto n® 10.024/2019, esta licitacdo deve ser realizada na modalidade Pregéo,
preferencialmente na sua forma eletrénica, com julgamento pelo critério de menor prego global (total) do grupo.

15.1.3. A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratagdo de servicos baseia-se em padrées de desempenho e qualidade
objetivamente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especificacbes reconhecidas e usuais do mercado, caracterizando-
se como “servigo comum” conforme Inciso |1, art. 3°, do Decreto n° 10.024, de 2019.

15.2. Justificativa para a aplicacdo do direito de prefer éncia e margens de preferéncia

15.2.1. Ndo havera tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte. Em
conformidade com inc. |1l do art. 49 da Lei Complementar n°® 123/06, tal tratamento ndo se mostra vantajoso para a
administracdo publica por representar possibilidade de prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, no que diz
respeito ao ponto fundamental que é a manutengéo da padronizagdo da aquisi¢do por grupos para atender a solucdo. Assevera
essa questdo, o artigo 15 da L e n° 8.666/93 e a SUmula n® 247/TCU.

15.3. Critérios de Qualificagdo Técnica para a Habilitagéo

15.3.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto
desta licitagdo, ou com o Grupo pertinente, mediante a apresentagéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

15.3.2. Para fins da comprovagéo de que trata o subitem anterior, o(s) atestado(s) devera (80) dizer respeito a servicos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

15.3.3. Consideram-se servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, servico de
outsourcing de impressdo utilizando equipamentos (impressoras €/ou multifuncional), com fornecimento de no minimo 30%
(trinta por cento) do total a ser contratado de impressoras €/ou multifuncionais, pelo periodo de, no minimo, 12 (doze) meses.
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15.3.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente;

15.3.5. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou dafilial da empresalicitante.

15.3.6. Somente serdo aceitos atestados expedidos ap6s a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

15.3.7. Podera ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a apresentagdo de diferentes atestados
de servicos executados de forma concomitante, pois essa situagéo se equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contrataco;

15.3.8. Para a comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses, sera aceito o somatério de atestados de periodos
diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos;

15.3.9. O licitante disponibilizara, quando solicitado em caréter de diligéncia pelo Pregoeiro, todas as informagtes necessérias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato que deu
suporte & contratacdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

16. DA SUBCONTRATACAO

16.1. E vedada a subcontratacio no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulagzo da contratago.

17. DA ALTERACAO SUBJETIVA

17.1 E admissivel afusfo, cisfo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sgjam observados
pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdio exigidos na licitacdo original; sgjam mantidas as demais clausulas e
condigdes do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

18. AUMENTO E SUPRESSAO DOS QUANTITATIVOS

18.1 No interesse da Administraco, o objeto deste TERMO DE REFERENCIA podera ser suprimido ou aumentado até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicia atualizado do objeto, facultada a supressdo além desse limite, por acordo entre
as partes, conforme disposto no art. 65, § 1° e 2°, inciso |1, daLei n° 8.666/93.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Fazem parte deste Termo de Referéncia 0s seguintes anexos:

ANEXO | - Declarago de Vistoria

ANEXO Il - Modelo de Termo de Compromisso de Sigilo e Seguranga da Informag&o.
ANEXO 1l - Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO IV - Modelo de Ordem de Fornecimento.

ANEXO YV - Modelo de Termo de Integridade.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

ILBERT ISRAEL DO NASCIMENTO SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/09/2023 as 15:55:10.

HUGO DA LUZ SILVA

Integrante Requisitante

tf Assinou eletronicamente em 06/09/2023 as 16:09:15.

EDNA ALVES DE OLIVEIRA FERREIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/09/2023 as 11:45:17.

SANDRA YOKO SATO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 12/09/2023 as 18:38:31.
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Anexo | - DECLARACAO DE VISTORIA.pdf



MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico n°® xx/20xx, que tomei
conhecimento de todas as informagdes necessarias a execucao de seu objeto, € que
vistoriei os locais de prestacao dos servigos.

Brasilia-DF, de de20 .

Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Assinatura do Representante do MDHC
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Anexo Il - TERMO DE COMPROMISSO E SIGILO.pdf



TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e
utilizagdo de informagdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relagdo contratual,
vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 1/2019.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ
n.°<CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°<CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas
do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas
informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as
seguintes clausulas e condicdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para
regulamentar as obrigacgdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagodes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos
procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdoem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e
os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de
sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou nao, que podem ser utilizados para produgao e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.



INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restri¢do de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informagdo sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos,
amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢cdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha
a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das
atuagoes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio ptiblico no momento da revelacdo, exceto se tal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;

II - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacao valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional
e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso € prévio da
CONTRATANTE.



Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza
sigilosa das informacdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes
reveladas a outra parte em fun¢do deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados,
assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou
indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as
informacoes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA



O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme
disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso,
a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, a0 pagamento ou recomposi¢ao
de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa f¢é, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
davida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

I- A CONTRATANTE ter4 o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para
a CONTRATADA nao descaracterizardao ou reduzirdo o compromisso € as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das
informacodes disponibilizadas paraa CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario
a formalizagao de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro de Brasilia - DF, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias
de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA
(assinatura) (assinatura)
Matricula:

Testemunhas



Testemunha 1

(assinatura)

20

Testemunha 2

(assinatura)

de

de
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Anexo lll - PLANILHA DETALHADA PARA
COMPOSICAO DE PRECOS.pdf



PLANILHA DETALHADA PARA COMPOSICAO DE PRECOS

. . Quantidade
Grupo ITEM | CATMAT/CATSER Descrigdo do servigo Unidade Qu.ant|dade Quantidade Contrato | Valor por Pagina | Valor Mensal | Valor Anual Valor Total
Equipamentos mensal (30 Meses)
(30 Meses)
1 26573 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 25 37000 1110000
2 26654 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 25000 750000
3 26611 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 25 25000 750000
1 4 26697 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromético - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 17000 510000
(MDHC) 5 26590 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 5 10000 300000
6 26670 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 7000 210000
7 26638 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 5 7000 210000
8 26719 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromatico - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 5000 150000
9 26573 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 10 20000 600000
10 26654 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 1000 30000
11 26611 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromético - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 10 15000 450000
2 12 26697 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromético - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 1000 30000
(MIR) 13 26590 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 3 5000 150000
14 26670 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 300 9000
15 26638 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromético - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 3 4500 135000
16 26719 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromético - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 300 9000
17 26573 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 6 4344 130320
18 26654 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 2898 86940
19 26611 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromético - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 6 2640 79200
3 20 26697 Outsourcing de Impressdo - Paginas A4 - Policromético - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 1764 52920
(MMulheres) | 21 26590 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromatico - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 6 4344 130320
22 26670 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Monocromatico - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 2898 86940
23 26638 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromético - Dentro da Franquia sem Papel Pagina/Més 6 2640 79200
24 26719 Outsourcing de Impressdo - Paginas A3 - Policromético - Excedente a Franquia sem Papel Pagina - 1794 53820
TOTAL DA LICITAGAO RS . RS _ RS -
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Anexo IV - MODELO DE ORDEM DE SERVICO.pdf



MODELO ORDEM DE SERVICO/FORNECIMENTO

Para preenchimento pela Contratante:

Numero da Ordem de Servico: 1-12/2022

Data e horario de emissao: Data e horario da assinatura eletronica do
responsavel pela Contratante no SEI

Nome do responsavel pela emissao: Conforme assinatura eletronica do
responsavel pela Contratante no SEI

Contratante: MDHC

Contratada: XXXXXXXXXX

Numero do Contrato: /202

PARA INSTALACAO DOS EQUIPAMENTOS

Pela presente Ordem de Servigos, autorizamos a empresa XXXXXX a iniciar na presente
data, os servicos de instalagdo dos equipamentos, objeto do contrato acima epigrafado,
celebrado entre 0o MDHC e a empresa acima.

Conforme Termo de Referéncia a Contratada terd o prazo maximo de 15 dias uteis,
contado da emissdo da referida Ordem de Servico, para a instalagdo dos equipamentos e
sistema de gestdo, podendo referido prazo ser prorrogado por solicitacdo formal e
justificada da Contratada.

PARA INICIO DOS SERVICOS

Pela presente Ordem de Servicos, autorizamos a empresa XXXXXX a iniciar na presente
data, a prestagdo dos servigos objeto do contrato acima epigrafado, celebrado entre o
MDHC e a empresa acima.

Conforme Termo de Referéncia concluida a fase de instalagdo, sera emitida nova Ordem
de Servigo autorizando o inicio dos servigos de impressao, cuja cobranca pelos mesmos
sera iniciada somente a partir da data da supracitada Ordem de Servigo.
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MODELO DE TERMO DE INTEGRIDADE
TERMO DE INTEGRIDADE

Termo de Integridade e Etica:

Eu, , representante legal da
empresa , regularmente inscrita no CNPJ sob o
n. , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizagao

ora qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuacdo, atos
contrarios as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro,
que importem lesdo a Administragdo Publica Nacional ou Estrangeira, nos termos do art. 5° da
Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013 - Lei Anticorrupgao.

Outrossim, declaro que a empresa envida os melhores esfor¢os para prevenir, mitigar e
erradicar condutas inadequadas da sua atuagdo e se determina de acordo com as melhores
praticas do mercado.

Reconheco que o que subscrevo ¢ verdade, sob as penas da lei.

LOCAL, DATA.

Assinatura

Cargo
CPF



3729185

00135.206968/2023-17

MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
DIVISAO DE CONTRATOS
Esplanada dos Ministérios - Bloco A, Térreo,
Brasilia, DF. CEP 70054906. - http://www.mdh.gov.br

MINUTA DE CONTRATO 00 - DICON/CCON/CGLIC/SPOA/SE/MDHC

TERMO DE CONTRATO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE OUTSOURCING
DE IMPRESSAO NZ...... /20...., QUE FAZEM ENTRE SI A

UNIAO, POR INTERMEDIO DO MINISTERIO
DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA E
A EMPRESA ............

A Uniéo, representada pelo MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA, por intermédio da Subsecretaria de
Orcamento e Administracdo, com sede no Setor Comercial Sul - B, Quadra 09, Lote C, Edificio Parque Cidade Corporate, 102 andar, Torre
A, CEP 70.308-200, Brasilia/DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n2 27.136.980/0008-87, neste ato representado pela Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo, a Senhora *¥¥kkkkik nortadora da matricula funcional SIAPE n2 *¥xxk<x designada por meio da

Portaria n¢ , por subdelegacdao de competéncia fixada na Portaria , doravante
denominado CONTRATANTE, e de outro lado, a empresa ¥¥#kkkxkkiokikrkk — inscrita no CNPJ/MF sob 0 n@¥¥kkkkikkiiliridik  astabelecida
n @ ¥Fkkkkkkklllllllk - neste ato  representada  pelo  Sr.(a) ®¥eRxx¥xxkkk - designado(a) Representante  Legal, doravante

designada CONTRATADA tendo em vista o que consta no Processo n? 00135.206968/2023-17 e em observancia as disposicdes da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n® 8.248, de 22 de outubro de 1991, do Decreto n? 9.507,
de 21 de setembro de 2018, do Decreto n? 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucdo Normativa SGD/ME n? 1, de 4 de Abril de 2019 e
da Instrucao Normativa SEGES/MPDG n? 5, de 26 de maio de 2017 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregao ..... /...., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
1.1. O objeto do presente Termo de Contrato é a contratagao de-selucdo-de-tecnologia-da-infermacdo-e-comunicacdo de empresa

especializada na prestacao de servicos continuos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de paginas mais excedente sem
papel, com fornecimento de software de gerenciamento de gestdo, monitoramento e bilhetagem de impressao, acessérios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras e assisténcia técnica/manutencdo preventiva (com
fornecimento de pegas e componentes/toners), treinamento/capacitacdo, bem como quaisquer outros elementos necessérios a prestacdo
dos servicos de impressdao no ambito do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e Ministério das
Mulheres, que serao prestados nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta vencedora,
independentemente de transcrigao.
1.3. Objeto da contratacado:
QUANTI
= UNIDADE | QUANTIDADE
IDENTIFICACAO M M VALOR |QUANTIDADE | VALOR DQ
GRUPO ITEM DESCRICAO/ESPECIFICACAO DE DE .
CATMAT MEDIDA | EQUIPAMENTOS UNITARIO MENSAL MENSAL | CONTR
(30 ME
Outsourcing de Impressao - Pagina
1 26573 Paginas A4 - Monocromatico - gA 25 R$ 37.000 R$ 1.110.
: /Més
Dentro da Franquia sem Papel
Outsourcing de Impressao -
2 26654 Paginas A4 - Monocromatico - | p . - R$ 25.000 R$ 750.0
Excedente a Franquia sem
Papel
Outsourcing de Impressao - Pagina
3 26611 Paginas A4 - Policromatico - ! 25 R$ 25.000 R$ 750.0
) /Més
Dentro da Franquia sem Papel
Outsourcing de Impressao -
4 26697 Paginas A4 - Policromatico - | b, ; R$ 17.000 R$ 510.0
Excedente a Franquia sem
Papel
1 Outsourcing de Impressao - Pagina
(MDHC) 5 26590 Paginas A3 - Monocromatico - /I\?és 5 R$ 10.000 R$ 300.0
Dentro da Franquia sem Papel
Outsourcing de Impressao -
6 26670 Paginas A3 - Monocromatico - | p i - R$ 7.000 R$ 210.0
Excedente a Franquia sem
Papel
Outsourcing de Impressao - Pagina
7 26638 Paginas A3 - Policromatico - a1l 5 R$ 7.000 R$ 210.0
. /Més
Dentro da Franquia sem Papel




Outsourcing de Impressao -

Paginas A3 - Policromatico -

Excedente a Franquia sem
Papel

8 26719

Pagina

R$

5.000

R$

150.0

(MIR)

Outsourcing de Impressao -
9 26573 Paginas A4 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

10

R$

20.000

R$

600.0

Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 - Monocromatico -
Excedente a Franquia sem
Papel

10 26654

Pagina

R$

1.000

R$

30.0¢

Outsourcing de Impressao -
11 26611 Paginas A4 - Policromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

10

R$

15.000

R$

450.0

Outsourcing de Impressao -

Paginas A4 - Policromatico -

Excedente a Franquia sem
Papel

12 26697

Pagina

R$

1.000

R$

30.0¢

Outsourcing de Impressao -
13 26590 Paginas A3 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

R$

5.000

R$

150.C

Outsourcing de Impressao -
Paginas A3 - Monocromatico -
Excedente a Franquia sem
Papel

14 26670

Pagina

R$

300

R$

9.00

Outsourcing de Impressao -
15 26638 Paginas A3 - Policromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

R$

4.500

R$

135.0

Outsourcing de Impressao -

Paginas A3 - Policromatico -

Excedente a Franquia sem
Papel

16 26719

Pagina

R$

300

R$

9.00

3

Outsourcing de Impressao -
17 26573 Paginas A4 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

R$

4.344

R$

130.3

Outsourcing de Impressao -
Paginas A4 - Monocromatico -
Excedente a Franquia sem
Papel

18 26654

Pagina

R$

2.898

R$

86.9:

Outsourcing de Impressao -
19 26611 Paginas A4 - Policromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

R$

2.640

R$

79.21

Outsourcing de Impressao -

Paginas A4 - Policromatico -

Excedente a Franquia sem
Papel

20 26697

Pagina

R$

1.764

R$

52.9

(MMULHERES) Outsourcing de Impresséo -

21 26590 Paginas A3 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

R$

4.344

R$

130.3

Outsourcing de Impressao -
Paginas A3 - Monocromatico -
Excedente a Franquia sem
Papel

22 26670

Pagina

R$

2.898

R$

86.9:

Outsourcing de Impressao -
23 26638 Paginas A3 - Policromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/Més

R$

2.640

R$

79.21

Outsourcing de Impressao -

Paginas A3 - Policromatico -

Excedente a Franquia sem
Papel

24 26719

Pagina

R$

1.794

R$

53.8!

TOTAL

110

203.422

6.102.

2.
2.1.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato é aguelefixadenoEdital € de 30 (trinta) meses, com inicio na data de ........... [ [oiiin. e

encerramento em ........... [eviiinnns [ooeiiiinns , podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que
haja autorizagao formal da autoridade competente e seja observado o disposto no Anexo IX da IN SEGES/MP n2 05/2017, atentando, em
especial para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestagao dos servigos tem natureza continuada;
2.1.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido

prestados regularmente;

2.2.
2.3.
85

3.1.
3.2.

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracao mantém interesse na realizacao do servico;
2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administracao;

2.1.5. Haja manifestagao expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.6. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitagao.

A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

A prorrogagao de contrato deverd ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

CLAUSULA TERCEIRA - PREGCO

O valor mensal da contratacdo é deR$ .......... (.....), perfazendo o valor total deR$ ....... (....).

No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo contratual, inclusive

tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

3.3.

O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos



da solugao efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO ORCAMENTARIA
4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao orcamentaria prépria, prevista no orcamento da
Unido, para o exercicio de 2023, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade Fonte Elemento de Despesa Programa de Trabalho Pl Nota de Empenho
4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.
5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicOes a ele referentes encontram-se no Termo de Referéncia e no
Anexo XlI da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.
6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO
6.1. Os precos dos servicos, desde que observado o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado da data limite para

apresentacao da proposta de precos ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro, da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo
reajuste ocorrido, poderdo ser reajustados utilizando-se a variacdo do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o (ICTI), ocorrida no
periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, acumulado em 12 (doze) meses, em conformidade com o §12 do Art. 32 da Lei n?
10.192, de 2001, adotando-se a seguinte férmula:

Férmula de calculo:

Pr=P + (PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo; P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagao percentual de modo que (P x V) significa o acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

6.2. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitacao da CONTRATADA.

6.3. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicao do direito da CONTRATADA, e sera realizado por
apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUGCAO

7.1. O adjudicatério prestard garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n? 8.666, de 1993, com validade

durante a execucdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em valor correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total do contrato.

7.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE, contados da assinatura
do contrato, a contratada deverd apresentar comprovante de prestacao de garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, seguro-garantia ou fianca bancéaria.

7.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

7.3. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

7.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;
7.3.2. prejuizos diretos causados a Administragao decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

7.3.3. multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA,; e

7.3.4. obrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada,quando
couber.

7.4. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a

legislacdo que rege a matéria.
7.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal,
com correcao monetaria.

7.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidacao e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

7.7. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera constar expressa rendncia do fiador aos beneficios do artigo
827 e 836 do Cddigo Civil.

7.8. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situagao ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

7.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a
fazer a respectiva reposigao no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

7.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

7.11. Sera considerada extinta a garantia:

7.11.1. com a devolucao da apdlice, carta fianca ou autorizacao para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a

titulo de garantia, acompanhada de declaracdo da CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas
as clausulas do contrato;

7.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administracdao ndo comunique a ocorréncia de
sinistros, quando o prazo serd ampliado, nos termos da comunicagao, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da
IN SEGES/MP n. 05/2017.

7.11.3. A drea responsavel ird elaborar oficio autorizando a contratada a retirar o valor junto a instituicdo em que se encontra a
garantia.

7.12. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a contratada.

7.13. A contratada autoriza a CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital e no Contrato.
8. CLAUSULA OITAVA - DA LEI ANTICORRUPCAO

8.1. As partes CONTRATANTES/CELEBRANTES DO CONTRATO comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo

ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcao, em especial a Lei n? 12.846, de 12 de Agosto de 2013, e, no que
forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: Convencao sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionéarios Publicos Estrangeiros




em Transacdes Comerciais Internacionais (Conveng¢do da OCDE) - promulgada pelo Decreto n2 3.678, de 30 de novembro de 2000; a
Convencao Interamericana Contra a Corrupgao (Convengao da OEA) - promulgada pelo Decreto n? 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a
Convencgdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgao (Convencao das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n? 5.687, de 31 de janeiro
de 2006.

8.2. A CONTRATADA, declara, por si e por seus administradores, funciondrios, representantes e outras pessoas que agem em
seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n® 12.846/2013; se obriga a tomar todas as providéncias
para fazer com que seus administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei n?
12.846/2013.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante ao CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a legislagao aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n® 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacdes, por parte
da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

| - Instauracao do Procedimento de Apuracao da Responsabilidade Administrativa - PAR, nos termos do Decreto n? 8.420/2015
e Instrugdo Normativa CGU n? 13/2019, com aplicagao das sancdes administrativas porventura cabiveis;

Il - Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n?
12.846/2013.

PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética e
integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

9. CLAUSULA NONA - MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO E FISCALIZACAO

9.1. O modelo de execugcao do contrato , os materiais que serdo empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a
fiscalizagdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA.

10.1. As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA (deveres e responsabilidades) sdao aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As sancgdes relacionadas a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Edital e no Termo de Referéncia, que constitui seu
anexo.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1. O presente Termo de Contrato poderd ser rescindido:

12.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situacdes previstas nos incisos | a XlIl e XVII do art. 78 da Lei n? 8.666, de

1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes previstas no Termo de
Referéncia, anexo ao Edital;

12.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n® 8.666, de 1993.

12.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e ampla
defesa.

12.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdao administrativa prevista no art. 77 da Lei n®
8.666, de 1993.

12.4. O termo de rescisao sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:

12.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.4.3. Indenizacdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE,

salvo nos casos previstos em lei.

13.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao financeira, nos termos e de
acordo com os procedimentos previstos na Instru¢do Normativa SEGES/ME n¢ 53, de 8 de Julho de 2020.

13.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependerd de comprovacao da regularidade fiscal e
trabalhista da cessionaria, bem como da certificacdo de que a cessionaria ndao se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder
Publico, conforme a legislacdo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

13.2.2. A crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratada) pela execucado do objeto
contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e prejuizos causados a Administracao, sem prejuizo da utilizacao de institutos tais
como os da conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n? 5, de 2017, caso aplicaveis.

13.2.3. E vedada a subcontratacdo no todo ou em parte do objeto deste Termo de Referéncia, sob pena de anulacdo da contratacao.

13.2.4. E admissivel a fus&o, cis&o ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela
nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do
contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracao a continuidade do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERAGCOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serao decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n?

10.520, de 2002 e demais normas federais de licitacées e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicées contidas
na Lei n2 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - PUBLICAGAO

16.1. Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diadrio Oficial da Unido, no prazo
previsto na Lei n? 8.666, de 1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - FORO



17.1. E eleito o Foro da Secdo Judiciria do Distrito Federal - Justica Federal para dirimir os litigios que decorrerem da execucio
deste Termo de Contrato que nao possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §29, da Lei n? 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado e disponibilizado, eletronicamente, por
meio do Sistema Eletronico de Informacdes - SEI, assinado pelos contraentes.

SANDRA YOKO SATO NOME
Subsecretdria de Planejamento, Orcamento e Administragdo Representante Legal
MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA EMPRESA
Contratante Contratada

Camara Nacional de Modelos de Licitacdo e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Contrato - Modelo para Pregdo Eletronico: Solucdo de Tecnologia da Informagédo e Comunicagéo
Atualizacdo: Dezembro/2021

Documento assinado eletronicamente por Celiane Damascena Nunes, Coordenador(a), em 08/08/2023, as 17:08, conforme horario oficial
de Brasilia, com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020

il
sél o
assinatura

eletrbnica

https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/8666e10520/servicos-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00135.206968/2023-17

2. Descricao da necessidade

Servigo de Outsour cing de I mpresséo

A presente contratag8o tem por objetivo suprir as necessidades dos servigos de impressao que sdo considerados essenciais para 0
desempenho das atividades institucionais dos Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racia e
Ministério das Mulheres, para que seus usudrios utilizem tais recursos tanto para execucdo das atividades finalisticas como para
as atividades meio, de maneira que a indisponibilidade desses servigos produzira impacto direto sobre o seu desempenho
institucional .

Com base na Portaria MGI n° 43, de 31 de janeiro de 2023, mediante a qual o Ministério da Gest&o e da Inovagdo em Servigos
Pdblicos - MGl disciplina o compartilhamento de atividades de administragdo patrimonial, de material, de gestéo de pessoas, de
servigos gerais, de orcamento e financas, de contabilidade, de logistica, de contratos, de tecnologia da informacdo, de
plangjamento governamental e gestdo estratégica e de outras atividades de suporte administrativo realizadas por meio de arranjos
colaborativos entre Ministérios ou modelos centralizados, e dispde sobre medidas transitérias decorrentes da Medida Provisoria
n° 1.154, que estabel ece a organizagdo basi ca dos érgéos da Presidéncia da Replblica e dos Ministérios.

Dado esse contexto, em decorréncia no novo arranjo colaborativo, o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania foi
designado como Ministério Provedor, responsavel por prover diversos servigos ao Ministérios da Mulher e ao Ministério da
Igualdade Racial, demandantes. Entre os servicos providos pelo MDHC, se encontra os de tecnologia da informac&o, abrangendo
toda a estrutura tecnol 4gica de servigos e equi pamentos necessarios para a plena execucdo das atividades nos Ministérios.

O Outsourcing de Impressdo tém por objetivo otimizar as operagdes de impressao, copia e digitalizagéo através de uma franquia
mensal vinculada a um custo por pagina, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa. Desta
maneira, os Ministérios ficam livres dos custos de ativo, depreciacdo e insumos, pagando a franquia mensal e paginas
excedentes, caso existam.

A contratagdo deste servigo visa a continuidade do modelo utilizado atualmente na instituicdo, o qual vem através do tempo
demonstrando um modelo consistente, econdémico, sustentavel e eficaz, capaz de atender a demanda de impressdo, cOpia e
digitalizag&o de forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos.

A solucdo em questdo é um padrdo de mercado e por esta razdo esta presente nos 6rgdos da Administracdo Publica e é
recomendada pela Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia (SGD/ME), em observancia ao disposto na
Estratégia de Governanga Digital, na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 4, de 04 de abril de 2019, na Portaria SGD/ME n° 844, de
14 de fevereiro de 2022, aos 6rgados e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP), no que tange ao atendimento as demandas de servicos de impressdo, copia e digitalizacdo, a contratagdo
preferencial de servigos de outsourcing de impressdo tem se mostrado mais eficiente, quando comparado a aquisicdo de
equipamentos proprios, devido ao alto custo de manutengdo, aquisi¢do de pegas e suprimentos.

Do ponto de vista da gestdo administrativa os servigos de outsourcing de impressdo, proporcionam um alto grau de economia de
escala, como também rastreabilidade de utilizagdo dos recursos, com a bilhetagem realizada dos custos efetivamente realizados.
Dessa forma ocorre de forma centralizada uma gestdo do servigo de reproducdo de documentos, que em consequéncia, possibilita
a obtencéo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizag8o de recursos de forma mais eficiente.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao Hugo da Luz Silva
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4. Necessidades de Negocio

Requisitos de negocio:

A necessidade de contratagdo do servigo em tela atenderd a demanda cotidiana de reprografia, digitalizacdo e impressdo dos
Ministérios para a consecucdo de seus trabalhos.

Os Ministérios precisam de um parque para reproducdo (impressédo, copia e digitalizacdo), com a qualidade e disponibilidade
adequada para o atendimento das necessidades de seu publico interno e externo.

O atual contrato de impressdo n° 36/2018, tem data de vigéncia até 09/10/2023, completando os 60 meses de prestacdo do servico.
Foi instruido o processo SEI n° 00135.206968/2023-17 para a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de
impressao (outsourcing de impressdo), contemplando a disponibilizagdo de equipamentos de impressao, digitalizacdo e cOpia,
manutengdo dos equipamentos, fornecimento de pegas e partes, consumiveis e insumos (exceto papel), sistema informatizado de
gestdo e contabilizagcdo (bilhetagem) de impressdes e cdpias, do tipo monocromatica e em cores para imagens e textos, utilizando
equipamentos de tecnologia digital, incluindo instalagdo de softwares, hardwares e drivers de impressdo, além de suporte técnico
necessario ao pleno funcionamento da solucdo baseados em niveis minimos de servigos.

Analisando o teor da Portaria SGD/ME N° 844, de 14 de Fevereiro de 2022, publicada pela Secretaria Especia de
Desburocratizacdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia, a qual institui 0 modelo de contratagdo de servigos de
outsourcing de impressdo, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal, contratacdes realizadas por outros Orgdos da Administracéo
Plblica Federal e a atua contragdo vigente no MDHC, verificou-se que a modalidade que mais se aplica aos Orgéos é a de
franquiamensal de paginas mais excedente.

O Outsourcing de Impressao tém por objetivo otimizar as operages de impressao/copia através de uma franquia mensal/anual
vinculada a um custo por pégina, onde os ativos e insumos envolvidos ficam sob responsabilidade da empresa. Desta maneira, os
Ministérios ficam livres dos custos de ativo, depreciagdo e insumos, pagando a franquia mensal e paginas excedentes, caso
existam.

Do ponto de vista da gestéo administrativa, proporciona um alto grau de escalabilidade e de rastreabilidade de utilizacdo com a
bilhetagem por centro de custos. Dessa forma, tem-se uma gestdo centralizada do servigo de impressdo, que em consequéncia
possibilita a obtencdo de indicadores de qualidade, desempenho, disponibilidade e utilizac8o de recursos.

Compreendem os servigos de outsourcing de impressgo:

1. Fornecimento, instalac8o, configuracdo e disponibilizagdo para pronto uso dos equipamentos de impressao
/digitalizagdo (multifuncionais), de acordo com as quantidades, especificacdes e locais de instalagdo constantes neste
instrumento.

2. Assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva nos locais de instalagco dos equipamentos.

3. Reposicdo de pegas, componentes, acessorios e insumos/consumiveis (exceto papel).

4. Fornecimento, instalagdo e configuracéo de software de gerenciamento de ativos e bilhetagem das péginas (geréncia
do ambiente de impressio).

5. Capacitacdo dos servidores e prestadores dos Ministérios no uso da solugéo de gestdo e na operacdo das impressoras e
multifuncionais;

O objeto desta contratagdo esta alinhado com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdio —PDTIC 2022- 2023
e a contratagdo de servigos de outsourcing de impressdo é uma agdo estruturante e essencial ao funcionamento dos Ministérios e
relaciona-se com as necessidades finalisticas.

ALINHAMENTO AOSPLANOSESTRATEGICOS

ID Mapa Estratégico - CICLO 2019 - 2023
A3 Prover recursos orgamentarios, financeiros e tecnol égicos de forma eficiente
A4 Buscar ainovagéo dos servicos e processos com foco na simplificagéo, eficiéncia e melhoria da qualidade
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ALINHAMENTO AO PDTIC 2022 - 2023

ID META ID ACAO RESPONSAVEIS
MO06 Projetar arquiteturas que subsidiem a escal abilidade com 4 OUTSOURCING DE CGTI
sustentabilidade dos Servicos de Tl IMPRESSAO

ALINHAMENTO AO PAC 2023 -
. ]

NP L Unidade de
. Descrigdo .
item Fornecimento

Servicos de Outsourcing de Impressdo dos: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,

199 Ministério das Mulheres e Ministério da Igualdade Racial

CGTI

| BN m————
ESTRATEGIA DO GOVERNO DIGITAL, PARA O PERIODO DE 2020 A 2023

Em conformidade com o Decreto N° 10.332, de 28 de abril de 2020 de Estratégia de Governo Digital, para o periodo de 2020 a
2022, areferida contratagdo visa atender o seguinte objetivo:

|

OBJETIVO 16: Otimizac&o das infraestruturas de tecnol ogia da informacéo

5. Necessidades Tecnolégicas

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica:

As especificagdes técnicas dos equipamentos sdo as minimas exigidas e ndo havera restrigdes para as propostas de fornecedores,
que poderdo ofertar equipamentos com especificagdes superiores as minimas exigidas, garantindo-se a ampla concorréncia.
Entretanto, ndo serdo aceitas repactuactes posteriores cuja justificativa seja de fornecimento de equipamentos com especificacio
superior ao que foi demandado pelo 6rgdo.

Os equipamentos multifuncionais (monocromaticos e policromaticos) deverdo ser entregues e disponibilizados para pronto uso
nos locais indicados pelos Ministérios, incluindo todos os materiais, equipamentos e acessOrios necessarios ao pleno
funcionamento, inclusive no-break, transformadores etc.

Os itens que compdem esse Servigo sdo:

1. Fornecimento, instalac&o, configuracdo, reparacdo e transporte dos equipamentos;

2. Fornecimento, instalagdo e configuracéo da soluc&o de gestdo de impressdo e bilhetagem,;

3. Fornecimento e reparacéo de consumiveis e componentes,

4. Capacitacdo dos servidores e prestadores dos Ministérios no uso da solugdo de gestdo e na operacdo das impressoras e
multifuncionais;

5. Disponibilizar sistema para abertura de chamados.

EQUIPAMENTOSA SEREM DISPONIBILIZADOS:
Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabel ecidas, promovendo sua substitui¢do quando necessario.

Os servicos de impressdo deverdo contemplar 4 tipos de equipamentos:

® Multifuncional A4 - Monocromética- Tipo I;
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® Multifuncional A4 - Policromatica- Tipo Il;
® Multifunciona A3 - Policromética- Tipo lll;
® Multifuncional A3 - Policromética- Tipo IV.
TIPO | - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO A4:
Caracteristicas Gerais
Tecnologia de Impressdo: Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;
Painel de Controle — Touch Screen 7 a 10 Pol.
Caracteristicas de | mpressdo
Funcionalidades: Impressdo, Copia (Monocromética) e Digitalizag8o (Policromética);
Qualidade de Impressdo: Minimo 600x600 DPI;
Velocidade de Impressdo: Minimo 30 PPM;
Impresséo Frente e Verso: Sim;
Impressao Frente e Verso Automético (Duplex Automético): Facultativo.
Devera permitir aimpressdo com cartdo magnético.
Caracteristicas de Digitalizacdo

Formatos digitalizagdo: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisavel -
OCR- (Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo a licengca de uso ou versdo OEM
minimamente;

Qualidade da Digitalizago: Resolugéo Gtica minima para copia e digitalizagdo de 600x600 DPI;

Envio de Arquivos: Devera permitir apés sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP;

Caracteristicasdo Médulo Copia
Qualidade das Cépias: Devera possuir resolugdo para copias de no minimo 600 x 600 DPI;

Ampliacdo: Deverd permitir a ampliagdo do documento original até 200% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador
automatico (ADF) ou pelo vidro.

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo,

Linguagens de Impressao: PCL5, PCL6 e Post Script 3

Sistema Operacional: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
Caracteristicas de manuseio de papel

Formatos de Papel suportados: A5, A4, Oficio e Carta;

Gramatura do Papel: De 75 g/m2 a 180 g/m2;

Alimentacdo de Papel: 200 folhas no minimo

Saida de Papel: 100 folhas no minimo

Impressdo Frente e Verso automético: Facultativo

Impressdo com Senha: Sim
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QOutras Caracteristicas

Tensdo: Deverd trabalhar com tenséo de alimentagéo de 220 Volts. Caso 0 equipamento trabalhe com tensdo de
alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo para a conversio de tensdo.

Padrdo Tomada: Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padréo antigo 2P+T).

TIPO Il - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICO A4:

Caracteristicas Gerais
Tecnologiade Impressdo: Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;
Painel de Controle — Touch Screen 7 a 10 Pol.

Caracteristicas de | mpressdo
Funcionalidades: Impressdo, Copia e Digitalizagdo (Monocromética e Policromética)
Qualidade de Impressio Minimo: 1200x1200 DPI
Velocidade de Impressdo Minimo 25 PPM Impressdo Frente e Verso: Sim
Impressdo Frente e Verso Automético (Duplex Automético): Facultativo
Devera permitir aimpressdo com cartdo magnético.

Caracteristicas de Digitalizacao
Formatos digitalizac8o: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisavel -
OCR- (Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo a licenca de uso ou versdo OEM
minimamente.
Qualidade da Digitalizac8o: Resolucdo 6tica minima para copia e digitalizacgo de 600x600 DPI.

Envio de Arquivos: Devera permitir apos sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

Caracteristicasdo M édulo Copia
Qualidade das Copias: Deverd possuir resolugéo para cdpias de no minimo 600 x 600 DPI.

Ampliagdo: Devera permitir a ampliaco do documento original até 200% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador
automético (ADF) ou pelo vidro.

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo;

Linguagens de Impressdo: PCL5, PCL6 e Post Script 3

Sistema Operaciona: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 hits)
Caracteristicas de manuseio de papel

Formatos de Papel suportados: A5, A4, Oficio e Carta

Gramatura do Papel: Devera permitir gramatura maxima de 120g/m?, ou superior, e gramatura minima de 75 g
/m2, ou inferior, na bandeja padréo.

Alimentacdo de Papel: 200 folhas no minimo

Saida de Papel 100: folhas no minimo
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Impressdo Frente e Verso automético: Facultativo
Impressdo com Senha: Sim
Outras Caracteristicas

Tensdo: Devera trabalhar com tensdo de alimentagéo de 220 Volts. Caso o equipamento trabalhe com tenséo de
alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo para a conversio de tensdo.

Padrao Tomada: Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padr&o antigo 2P+T).

TIPO 11l - MULTIFUNCIONAL MONOCROMATICO A3:

Caracteristicas Gerais
Tecnologia de Impressdo Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;
Painel de Controle — Touch Screen 7 a10 Pol.

Caracteristicas de | mpressdo
Funcionalidades: Impressdo, Copia e Digitalizagéo (Monocromética e Policromética)
Qualidade de Impressdo Minimo: 1200x1200 DPI.
Velocidade de Impressdo: Minimo 20 PPM
Impressdo Frente e Verso: Sim
Impresséo Frente e Verso Automético (Duplex Automético): Facultativo
Devera permitir aimpressdo com cartdo magnético.

Caracteristicas de Digitalizacao
Formatos digitalizacdo: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisavel -
OCR- (Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo a licenca de uso ou versdo OEM
minimamente.
Qualidade da Digitalizac8o: Resolucdo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600 DPI.

Envio de Arquivos: Devera permitir apos sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletronico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

Caracteristicasdo M édulo Copia
Qualidade das Cépias: Devera possuir resolugdo para copias de no minimo 600 x 600 DPI.

Ampliagdo: Devera permitir a ampliaco do documento original até 200% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador
automético (ADF) ou pelo vidro.

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo

Linguagens de Impressdo: PCL5, PCL6 e Post Script 3

Sistema Operaciona: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 hits)
Caracteristicas de manuseio de papéd

Formatos de Papel suportados: A5, A4, A3, Oficio e Carta;
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Gramatura do Papel: Devera permitir gramatura méxima de 120g/m?, ou superior, e gramatura minima de 75g
/m2, ou inferior, na bandeja padréo;

Alimentacdo de Papel: 200 folhas no minimo;
Saida de Papel: 100 folhas no minimo;
Impresséo Frente e Verso automético: Facultativo;

Impressdo com Senha: Sim

Outras Caracteristicas

Tensdo: Deveréa trabalhar com tensdo de alimentagéo de 220 Volts. Caso 0 equipamento trabalhe com tensdo de
alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo paraa conversio de tensdo.

Padrdo Tomada: Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padréo antigo 2P+T).

TIPO IV - MULTIFUNCIONAL POLICROMATICO A3:

Caracteristicas Gerais

Tecnologiade Impresséo Laser, LED ou Jato de Tinta corporativa;

Painel de Controle — Touch Screen 7 a 10 Pol.

Caracteristicas de I mpressao

Funcionalidades: Impressdo, Copia e Digitalizagdo (Monocromética e Policromética)
Qualidade de Impressio Minimo: 1200x1200 DPI.

Velocidade de Impressdo: 25 PPM

Impressdo Frente e Verso: Sim

Impressdo Frente e Verso Automético (Duplex Automético): Facultativo

Devera permitir aimpressdo com cartdo magnético.

Caracteristicas de Digitalizacdo

Formatos digitalizac8o: Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF, e PDF pesquisavel -
OCR- (Optical Character Recognition) em lingua Portuguesa. incluindo a licengca de uso ou versdo OEM
minimamente.

Qualidade da Digitalizac8o: Resolugdo 6tica minima para copia e digitalizacdo de 600x600 DPI.

Envio de Arquivos: Devera permitir apos sua digitalizagdo que o arquivo possa ser encaminhado via correio
eletrénico, caminho de rede (SMB) ou servidor FTP.

Caracteristicas do M édulo Copia

Qualidade das Copias: Devera possuir resolugdo para copias de no minimo 600 x 600 DPI.

Ampliacdo: Devera permitir a ampliagdio do documento original até 200% e reduzi-lo até 25% pelo alimentador
automatico (ADF) ou pelo vidro.

Caracteristicas de Conectividade

Conectividade: Ethernet 10/100 e USB 2.0 no minimo

Linguagens de Impressdo: PCL5, PCL6 e Post Script 3
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Sistema Operacional: MS-Windows 10 ou Superior (32 e 64 bits) e Linux (32 e 64 bits)
Caracteristicas de manuseio de papée
Formatos de Papel suportados: A5, A4, A3, Oficio e Cartg;

Gramatura do Papel: Devera permitir gramatura méxima de 120g/m2, ou superior, e gramatura minima de 75g
/m?2, ou inferior, na bandeja padréo;

Alimentacdo de Papel: 200 folhas no minimo;
Saida de Papel: 100 folhas no minimo;
Impresséo Frente e Verso automético: Facultativo;
Impressdo com Senha: Sim

Outras Caracteristicas

Tensdo: Deveréa trabalhar com tensdo de alimentagéo de 220 Volts. Caso 0 equipamento trabalhe com tensdo de
alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA devera prover adequado dispositivo para a conversio de tenséo.

Padrdo Tomada: Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-14136 (exige-se o
fornecimento de adaptador se o cabo for do padréo antigo 2P+T).

DESCRI(;AO DOS REQUISITOSMINI MOSPARA O SISTEMA DE BILHETAGEM
Caracteristicas Gerais

1 - A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos servicos de impressdo, fornecendo
inclusive o hardware necessario se for o caso (podendo ser virtualizado), que permita a monitoragdo dos processos de impressao,
que contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

a) Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.

b) Permitir a definicdo de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo
€m cores e preto e branco.

¢) Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise nos formatos XLSX, CV'S e PDF.

d) Permitir a defini¢do de custos de pagina impressa por impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo
€em cores e preto e branco.

€) Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando por impressora, por usudrio, por centro
de custo €/ou grupo.

f) Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programagéo de depdsitos mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e
Centros de Custos, a fim de automatizar a gest&o dos limites.

g) Fornecer histérico de utilizag&o dos consumiveis com vida Gtil real, por equipamento.

h) Redlizar atualizagdes, visualizacOes e alteracGes remotas nas configuragdes dos componentes das impressoras e
multifuncionais.

i) Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicéo de perfis de utilizacdo.

2 - A CONTRATADA devera preservar em banco de dados, durante toda a vigéncia contratual, as informagfes que permitam o
rastreamento de impressdes realizadas por determinado usudrio, identificando minimamente o nome do trabalho, formato,
tamanho, ndmero de péaginas, quantidade de folhas utilizadas nas impressdes, indicagdo de impressdo simples ou duplex,
identificacdo do usuério, nome/cddigo daimpressora, estacdo de trabalho, data e hora, sendo também responséavel pela reaizacéo
e guarda de cdpias de seguranca (backup) dessas informagdes.
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3 - O software deve ser instalado nas dependéncias do MDHC, podendo ser virtualizado (Hyper-V) podendo utilizar sistema
operaciona Windows ou Linux.

4 - E desgjavel que o software de bilhetagem possua controle e monitoramento sobre a fila de impressdo e possibilite também a
criacdo de cotas de impressao para usudrios ou grupos de usudrios.

5 - Recomenda-se que o software de bilhetagem possua integragdo/autenticacdo com sistemas de servico de diretério, como
Microsoft Active Directory ou OpenLDAP (de acordo com o sistema utilizado pelo 6rgao ou entidade), de forma que seja
possivel contabilizar a quantidade de impressdes por usuarios.

6 - E desgjavel que o software de bilhetagem permita estabelecer cotas diferenciadas para impressdes monocrométicas e
policrométicas, assim como o compartilhamento de cotas entre os usuarios de um grupo de usuarios.

7 - Recomenda-se que o software de bilhetagem possua suporte ao envio pré-agendado de relatdrios previamente configurados.

8 - Em qualquer cenario, com relacdo a gestéo do software de bilhetagem, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta
(quando necessario) ou acesso para suporte/manutencdo, sem possibilidade de manipulagéo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo. Além disso, 0 acesso a gestéo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios indicados pelo gestor
do contrato ou pela autoridade competente.

9 - Devera possibilitar registro de logs de impresso para rastreamento de impressdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Requisitos de Capacitaco:

Devera ser ofertado em local, data e horé&rio a ser definido pela Contratante, treinamento dos usuérios para utilizaremos
equipamentos que serdo instalados, assim como capacitagdo nos sistemas que estiverem dentro do escopo da contratacdo
(software de monitoramento de parque de impressoras, software de bilhetagem e tarifagdo de impresso, etc.).

A capacitagdo serarealizada, preferencialmente, de forma presencial. A capacitagdo, exclusivamente, de forma on-line podera ser
feita desde que tenha anuéncia da contratante. No caso de capacitagdo remota, todas as exigéncias minimas previstas no
treinamento presencial deverd ser contemplada: instrugdes para utilizac8o, implantacdo, configuragdo, parametrizagéo,
gerenciamento e administracao das fung¢des de acesso aos equipamentos e sistemas disponibilizados.

O contelido programético do treinamento/capacitacdo deve prever todas as funcGes necessarias para a correta operagdo e
prestacdo dos servigos previstos por parte dos usuérios, incluindo capacitag8o relativa a troca de toners/cartuchos e a solucéo de
travamento de papel.

A capacitagdo para o uso do software devera ser realizada no momento da implantagdo da solugdo para os servidores
/colaboradores da &rea de tecnol ogia da informag&o da unidade de implantag&o.

A capacitacdo para a operacdo do uso dos equipamentos serd plblica, priorizando nos treinamentos os integrantes da CGTI, para
troca de cartuchos e toners, além de solucionar problemas como travamento de papéis.

A capacitacdo na operagdo do uso dos equipamentos devera ser executada por técnico habilitados da Contratada sob a forma de
repasse de conhecimento do tipo “hands-on”, ou seja, repasse de conhecimento prético utilizando os equipamentos a serem
disponibilizados.

Caso necessario, devera ser disponibilizado a equipe de suporte do érgéo (CGTI) e demais usuarios, documento para consulta
com resolugdes de problemas mais comuns, estilo FAQ - Frequently Asked Questions.

Requisitos legais:

A solucdo deverd observar todas as normas relativas a comercializagdo de SolucBes de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdes, aos direitos de Propriedade e Autorais, fornecimento de servicos e outras pertinentes, além das normas do c6digo
de defesa do consumidor e cadigo civil.

Lei 8.666 de 21 de junho de 1993 - regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicio Federal, estabelece hormas gerais sobre
licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos, inclusive de publicidade, compras, alienagdes e locagdes na
esfera dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Instrucdo Normativa n° 01/2019, do Ministério da Economia, a qual estabelece sobre o processo de contratacdo de solugdes de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagao - TIC pelos érgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagao - SISP do Poder Executivo Federdl;

Portaria n° 844, de 14 de fevereiro de 2022, do Ministério da Economia, que institui 0 Modelo de ContratagBes de Servigos de
Outsourcing de Impressdo, no ambito dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informag&o - SISP do Poder Executivo Federal.
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Requisitos de M anutencao:

A Contratada sera responsavel por todos os equipamentos por ela fornecidos, devendo ainda fornecer todos os insumos
/consumiveis originais do fabricante (tonner e outros, exceto papel) necessé&rios ao perfeito atendimento do objeto contratado,
bem como pela manuteng&o/assisténcia técnica preventiva e corretiva dos mesmos (com fornecimento das pegas de reposicao
cabivels, todas originais do fabricante).

A Contratada promovera, sob sua inteira responsabilidade, de forma continua, a manutengdo e assisténcia técnica nos
equipamentos sob sua responsabilidade, estando a mesma inclusa nos valores propostos, contemplando a reposi¢éo de todas as
pecas, partes, mao de obra técnica, custos de deslocamento e estadia de técnicos, fretes e demais servigos necessarios.

A Contratada promovera a manutencdo e atualizagdo do software de gestdo, cujos custos deverdo estar inclusos nos valores
ofertados.

A Contratada efetuara periodicamente a limpeza interna, externa, do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do
vidro de digitalizaco e similares periddica dos equipamentos, sendo um ciclo de manutengdo preventiva a cada 6 meses,
devendo ser apresentado relatdrio de execugdo desta atestado pelo fiscal do respectivo contrato.

Para fins de continuidade dos servicos, no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou problemas com relagdo a
aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a Contratada deverd manter dentro das dependéncias da Contratante, um estoque
minimo de toners, suficiente paraimprimir/copiar o equivalente aum més do volume estimado de impressio.

A critério da Contratante, a Contratada devera substituir, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, os equipamentos que
reiteradamente apresentarem defeitos em curtos periodos de tempo.

A Contratada deverd substituir, de acordo com os niveis de servigo, 0 equipamento utilizado na solugdo, ja instalado, igual ou
superior em caracteristicas técnicas, sem 6nus para o Ministério, quando comprovados defeitos de fabricagéo do préprio ou de
Seus componentes, que comprometerem seu desempenho ou limitem seu uso.

A Contratada devera disponibilizar um dos seguintes canais de comunicagdo para abertura dos chamados técnicos e/ou
solicitacdo de insumos/suprimentos: telefone fixo local ou 0800 (sistema DDG - Discagem Direta Gratuita) de segunda a sexta-
feira, dias Uteis (das 08:00h as 18:00h), pagina web (internet), enderego eletronico de e-mail e/ou aplicativo de mensagens.

O canal de comunicagdo utilizado para envio de documento oficial serd o endereco eletronico de e-mail.

O prazo méaximo para solucdo da chamada técnica ou entrega de insumos/suprimentos serd de: 2 (dois) dias Uteis. Em caso de
impossibilidade de resolugédo do problema dentro dos prazos estabelecidos, devera ser realizada, a substituicdo do equipamento
por outro similar ou superior, 0 qual permanecera até a conclusdo do reparo anterior.

A Contratante ird considerar a manuteng&o efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmagdo pelo usuério
da conclusdo do chamado. O chamado rejeitado pela equipe serd reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo énus
pel os reclamados. Os prazos sdo definidos em relagdo ao instante da comunicagdo do problema.

Apbs arealizacdo dos servicos de manutengéo, a Contratada devera apresentar um Relatorio de Visita, contendo identificagdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do inicio e término do atendimento, identificagdo do defeito, técnico
responsavel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. Este relatdrio deverd ser encaminhado para
o fiscal do contrato.

Requisitos Temporais:

O adjudicatério tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para assinar o0 Termo de
Contrato, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangées previstas no Edital.

Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de Contrato, a
Administracéo podera encaminhé&-lo para assinatura, mediante meio eletrénico, para que sgja assinado e devolvido no prazo de 5
(cinco) dias Utei's, a contar da data de seu recebimento.

Apbs assinatura do contrato sera emitida Ordem de Servigo parainstalagdo dos equipamentos.

A Contratada tera o prazo maximo de 15 dias Uteis, contado da emissdo da referida Ordem de Servico, para a instalagdo dos
equipamentos e sistema de gest&o, podendo referido prazo ser prorrogado por solicitacdo formal e justificada da Contratada.
Concluida a fase de instalagdo, sera emiti da nova Ordem de Servico autorizando o inicio dos servicos de impressdo, cuja
cobranga pel os mesmos serd iniciada somente a partir da data da supracitada Ordem de Servico.

Requisitos de Segurancga:

A Contratada devera assinar Termo de Compromisso de Manuteng&o de Sigilo e os respectivos funcionarios alocados ao contrato
deverdo assinar o Termo de Ciéncia

A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos servicos,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

A Contratada devera apresentar, na reunido inicial, relagdo nominal dos profissionais envolvidos na execucdo do contrato que
deverdo ter acesso as instalaces dos Ministérios, bem como os referidos Termos assinados. Cabera ao preposto manter lista
atualizada sempre que um novo profissional necessitar de acesso aos Ministérios. A lista devera conter nome completo, nimero
de identidade e CPF.

Todos os profissionais da Contratada alocados ao contrato deverdo portar craché de identificagdo para acesso as unidades dos
Ministérios.

A Contratada devera submeter-se as normas e politicas de seguranca dos Ministérios e assumir responsabilidade sobre todos os
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possiveis danos fisicos e/ou materiais causados a Contratante ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou
desrespeito as normas de seguranca. A Contratada devera comunicar formal e imediatamente ao representante dos Ministérios
qualquer outro ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das informagoes e
do servico.

Deve a Contratada entregar as versoes finais dos produtos e da documentacdo em midias com garantia de acesso e durabilidade;

A transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutencdo da Solug8o contratada, bem como a devolugéo de
recursos pressupde que a Contratada devolvera todos os insumos que foram disponibilizados pela Contratante para execucdo de
suas atividades, se houver;

Todos os acessos do pessoal da Contratada seréo revogados, bem como, a eliminacgdo de todas as caixas postais disponibilizadas,
qguando do encerramento do Contrato, ou a qualquer tempo no caso da Contratante verificar que ha iminente perigo de
vulnerabilidade da seguranca do Orgao.

Direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo sobre os diversos documentos e
produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados, quando nativos
pertencem a Contratada, os desenvolvidos a partir dos requisitos funcionais ndo atendidos de forma nativa e desenvolvidos a
partir de especificagdes funcionais fruto do trabalho intelectual dos Ministérios, pertencerdo a Administragdo Publica Federal,
conforme artigo 111 da Lei n° 8.666/93.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

A contratada deve comprometer-se a adotar politicas empresariais de eliminagdo de desperdicios e reducdo de consumo, a
promog¢do do adequado tratamento de rejeitos como papel, cartuchos e tonners, oportunizando suas reciclagens, comprovando o
cumprimento da Instrugdo Normativan® 01 SLTI/MPOG, de 19/01/2010 e os resultados préticos obtidos;

A contratada devera acondicionar os materiais entregues em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel e
que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o0 armazenamento (IN 01, 01/2010,
Art. 05, Inciso I11); e

A contratada devera respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos sdlidos.

Em atendimento as diretrizes da Lel 12.305, de 02/08/2010, que institui a politica Nacional de Residuos Sdlidos, o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis exige que a contratada se responsabilize pelo mecanismo de
logistica reversa. Este consiste em um conjunto de acges, procedimentos e meios para viabilizar a restituicdo dos residuos para a
contratada. Neste sentido, um dos objetivos do projeto é a redugdo, reutilizag8o, reciclagem, tratamento dos residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo, em especial dos cartuchos/toner
/bolsas utilizados.

Requisitos do Sistema de Gerenciamento:

A Contratada devera fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos obedecendo as especificagdes minimas, incluindo o
software de gestdo, com a devida licenga de uso.

O sistema de gestéo deverd, no minimo:

Possibilitar configurar aimpressdo padréo como preto e branco e em ambos os |ados;

Emitir relatério de paginas impressas, contendo origens dos arquivos de modo a rastrear 0 usudrio, impressoras e computador
responsavel pelaimpressdo. O relatdrio emitido pelo sistema de gestdo deve ter versdo web, acessivel via site externo a rede da
contratante, devendo apresentar no minimo os seguintes aspectos:

| - ordenagdo de relatérios por volume de paginas, com contabilizacdo de paginas impressas e copiadas.

I1 - filtros por tipo de impressdo, tipo de papel, modo de impressdo (simplex duplex).

I11 - relatérios de andlise com sumarios, copias por usuarios, cépias coloridas ou mono, tipo de papel e modo de impressao.

IV - exportac8o de dados formatos PDF e Excel.

V - informac&o de custos por impressora.

VI - possibilidade de relatorios com graficos e resumos para facilitar 0 acompanhamento.

VII - permitir agendamento de relatérios por periodos mensal e semanal.

A contabilidade e o controle de custos de impressdes em multifuncionais de rede e impressoras de rede e locais, com sistemas
operacionais WINDOWS 2003, 2000, NT, XP, Windows 7, Windows 8, VISTA, Windows 10, Windows 11, LINUX e MAC;
Informar usuario, nome do documento, horario de impressdo, impressora, nimero de paginas, cor ou preto e branco, tamanho do
papel e custo;

Deveréa efetuar arquivamento de trabal hos impressos para posterior reimpressdo/auditoria;

Gerar relatorios viaweb de impresséo por usudrio, impressora (equipamento fisico), departamentos e centros de custo;

Filtros nos relatorios por tipo de impressdo (color ou preto e branco), tipo de papel, modo de impressdo (simplex ou duplex);
Geracdo de relatérios de andlise informando sumarios, impressdes por usuarios, impressdes colorida ou preto e branco, por
tamanho de papel, duplex ou simplex, em impressoras de rede, locais ou remotas;

Exportacéo de dados para andlise, em formatos PDF, HTML e CSV;

Definicdo de custos de paginaimpressa por impressora, diferenciando custos paraimpressdo colorida ou preto e branco;
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Possibilitar a implantacdo de filtros com proibices de acordo com determinadas extensdes, proibigdes de impressdes coloridas
entre outros,

Defini¢8o de cotas por usuério, grupos de usuérios e a geragdo de relatérios de utilizagdo de cotas;

Definicdo de cotas por franquia global Colorido e Preto e Branco;

Definicdo de Centros de Custos para grupos de usuérios/setores e a geragdo de relatdrios a parti r dos mesmos;

Importag8o automatica, mantendo a sincronia, via fontes externas de dados de usuérios, através de LDAP e ActiveDirectory;
Asimpressoras instaladas dever&o ser cadastradas automaticamente no sistema;

Interface WEB de gerenciamento central, que permita o acesso a todas as fun¢des da solugdo, sem limitagles;

Emissdo de graficos e resumos para facilitar 0 acompanhamento do ambiente;

Agendamento de relatorios, que sdo gerados e enviados para e-mails especificos para cada gestor (coordenadores-gerais,
diretores, secretarios);

Portal de usuério para verificagdo do histérico pessoal;

Base de dados compativel no padrdo SQL, Oracle, MySQL, PostgreSQL ;

O sistema devera possibilitar o gerenciamento dos trabalhos por parte de usuério autorizado ou gerente designado para este fim,
paraliberar trabal hos pausados na fila via componente do proprio sistema;

Devera permitir aimpressdo viaweb sem ter driver de impressdo instalado em equipamentos pessoais ou tablets;

Permitir desativar um dispositivo de uma determinada hora até outra determinada hora de acordo com a necessidade do
departamento/unidade;

Possuir interface para usuario Unica com login para acesso as informagdes pessoais, trabalhos a liberar, trabalhos ndo liberados e
relatérios de documentos impressos e cotas, viaweb browser;

N&o ter limitacdo de browser, ser compativel com no minimo Internet Explorer, Firefox, Chrome e Safari;

Possuir regra ja pronta de cotas de paginas coloridas por dia para cada impressora podendo ter quantidades diferentes por
impressora;

O sistema ndo podera efetuar o envio de dados para nenhum repositério de dados externos, em nenhuma circunstancia, devendo
manter 0 banco de dados |ocalmente.

Devera armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de conexéo para reenvio desses dados ao banco de dados
principal apds a normalizagdo do link/conexado evitando a perda e ainterrupgao do servico.

O sistema deve permitir alocagéo de custos de trabal hos especificos para contas compartilhadas entre os usuarios(clientes).
Apresentar todas as funcionalidades em um Unico produto;

Disponibilizar a impresséo segura, com a utilizag&o de senhas para imprimir alguns documentos sensiveis, contribuindo com a
seguranga orgéanica da Contratada.

Se o sistema de gestéo, for fornecido na modalidade Datacenter, em que a Contratada disponibiliza uma estrutura prépria para
armazenamento, o software de gestdo deverd ser compativel com os servidores Windows Server. Se ndo for na modalidade Data
Center, a Contratada deverd adicionar a rede do MDHC um servidor com sistema operacional Windows Server (com
compatibilidade com o Windows na versdo mais atual).

Possibilitar a ativacdo de liberagGes de impressOes seguras através da estagdo de trabalho de origem bem como diretamente na
impressora por meio seguro (login e senha ou PIN, etc).

Integrac@o das permissdes de impressdo com as Bases Active Directory e LDAP.

Interface Web de gerenciamento central, com acesso a todas as fungdes da sol ugéo.

Requisitos de Projeto e de | mplantagao:

Os equipamentos deverdo ser instalados pela Contratada.

Havendo a necessidade de transformadores e/ou estabilizadores de energia, para garantir o correto funcionamento dos
equipamentos a serem instalados, deverdo ser fornecidos pela Contratada.

A distribuicéo e instalagdo das impressoras devera seguir a programagdo e os locais apontados pela Contratante. Os prazos de
instalacdo e pleno funcionamento devem obedecer ao disposto neste instrumento. Toda a logistica de transporte e distribuicéo
dos equipamentos dever&o ser integralmente cobertos pela Contratada.

Marcos da | mplantacéo:

® Apresentacdo de cronograma de implantaggo.

® Disponibilizac&o de equipamentos dentro do prazo contratual.

® |nstalagdo fisica e |6gica dos Equipamentos.

® Customizagdo das configuracGes dos equipamentos.

® |dentificag8o dos equipamentos.

® |mplantagdo e configuracdo dos softwares de gerenciamento e contabilizacdo.

® Repasse de Conhecimento as equipes técnicas dos Ministérios para os equipamentos e softwares of ertados.

Requisitos de gar antia:

Nos casos de necessidade de substitui¢go dos equipamentos do servi¢o de outsourcing, deve ser mantido o mesmo padréo do
componente substituido;
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Caso seja necessdria a troca de quaisquer pegas dos equipamentos, as pegas substitutas deveréo ser novas e de primeiro uso,
devendo apresentar padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pegas utilizadas na fabricagcdo do
equipamento, salvo nos casos fundamentados por escrito e aceitos pela CONTRATANTE;

A manutencao corretiva é aquela destinada a corrigir eventuais defeitos apresentados pel o equipamento ou software;

As manutencgdes corretivas serdo efetuadas mediante abertura de chamado pela CONTRATANTE, com a finalidade de corregdo
do defeito, inclusive para substituicéo de pegas quando necessario ou para atualizacdo da versdo dos softwares;

A CONTRATADA podera, para suprir a demanda do item anterior, informar, & equipe técnica do MDHC, o sitio Web do
fabricante para suporte aos produtos ofertados, onde poderdo ser obtidos os drivers das multifuncionais para instalagdo
[atuaizagdo.

A CONTRATADA ou 0 FABRICANTE deverdo disponibilizar central de atendimento para abertura de chamado de assisténcia
técnica, 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, das quais devera constar um nimero de registro diferenciado para
acompanhamento de cada chamado;

Os chamados poder&o ser abertos através dos seguintes canais:

Atendimento telefénico disponibilizado através de um ndmero a um Centro de Atendimento por Voz, com atendimento,
preferencialmente, na lingua portuguesa, devendo esse Centro operar de forma ininterrupta, no minimo, das 8:00h as 18:00h em
dias (teis. Faculta-se a contratada disponibilizar canal de atendimento via 0800 (sistema DDG - Discagem Direta Gratuita).
E-mail;

Pagina web (ou chat) mantidapela CONTRATADA.

A assisténcia técnica nos equipamentos sera prestada no local onde o equipamento estiver instalado.

O prazo pararesolucdo dos chamados sera contado a partir do momento da identificagdo do chamado;

Poder&o ser abertos chamados de consultas técnicas para sanar davidas, repassar conhecimentos ou obter melhores préticas;

Para cada chamado técnico, a CONTRATADA devera informar um nimero de controle (protocolo) para registro, bem como
manter histérico de agles e atividades realizadas;

Requisitos de Qualificagdo Técnica:

Comprovacao de aptiddo para a prestagdo dos servigos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta
licitagdo, ou com o Grupo pertinente, mediante a apresentacéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico
ou privado.

| - Para fins da comprovacdo de que trata o subitem anterior, o(s) atestado(s) devera (80) dizer respeito a servicos executados
com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Consideram-se servicos em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta licitagdo, servigo de
outsourcing de impressao utilizando equipamentos (impressoras e€/ou multifuncional), com fornecimento de no minimo 30%
(trinta por cento) do total a ser contratado de impressoras e/ou multifuncionais, pelo periodo de, no minimo, 12 (doze) meses.

Il - Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econémica principal ou secundaria
especificadas no contrato socia vigente;

I11 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou dafilial daempresalicitante.

IV - Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusio do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de
sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior;

V - Podera ser admitida, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo do servico, a apresentacéo de diferentes atestados de
servicos executados de forma concomitante, pois situacdo se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-
operacional, a uma Unica contratagao;

V1 - Para a comprovagdo da experiéncia minima de 12 (doze) meses, serd aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes,
ndo havendo obrigatoriedade de os 12 (doze) meses serem ininterruptos;

VIl - O licitante disponibilizara, quando solicitado em carater de diligéncia, todas as informagdes necessarias a comprovagéo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servicos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A necessidade de contratacdo do servico em tela atendera a demanda cotidiana de reprografia, digitalizagdo e impressdo dos
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e Ministério das Mulheres para a consecugéo de
seus trabalhos.

Conforme Oficio (SEI n° 3645027), Processo (SEI n° 00135.215325/2023-64), o Ministério da Igualdade Racial, foi consultado
sobre as suas demandas de servicos de impresséo de documentos.
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Por meio do Oficio n° 659/2023/GAB.SE.MIR/SE.MIR/MIR, (SEI 3666077), o Ministério da Igualdade Racial especificou as
suas necessidades.

De mesmo modo, conforme Oficio (SEI n° 3645021), Processo (SEI n° 00135.215324/2023-10), o Ministério das Mulheres, foi
consultado sobre as suas demandas de servicos de impressdo de documentos.

Conforme resposta (SEI n° 3693502 e 3694287), o Ministério das Mulheres especificou as suas necessidades.
ESTIMATIVA DA FRANQUIA DE PAGINAS

Para a estimativa da demanda referente ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, foi analisado o contrato atual
concernente ao que serd contratado, chegando uma estimativa para a futura contratacdo do consumo de copias e impressdes
monocrométicas e policrométicas que atendera satisfatoriamente a demanda durante a vigéncia contratual de 30 (trinta) meses,
sendo assim demonstrada a estimativa da demanda, conforme tabela abaixo.

Quantitativo de impressdes - Julho/22 - Junho/23

Papel | Tipo |Total deimpressdes| Médiamensal |Franquia-60% damédialFranquia- 40% damédia
PB 726.397 60.533 36320 24213
Al Color 494.139 41.178 24707 16471
PB 181.599 15133 9080 6053
A3 Color 123.535 10295 6177 4118

Conforme o item 5.2.6, b da Portaria SGD/ME N° 844, de fevereiro de 2022, franquia deve ser estabel ecida em 60% (sessenta
por cento) do consumo mensal estimado por tipo de equipamento.

Para as impressdes em tamanho A4, diante da estimativa total de paginas e do previsto na legislagdo, a equipe de plangjamento
da contratagdo utilizou o percentual de 60% da média mensal total de impressdes do periodo compreendido entre julho/2022 e
junho/2023, ou sgja, 12 (doze) meses anteriores, obtendo a franquia mensal de paginas e os 40% restantes ficaram definidos
como o excedente a franquia.

O guantitativo de impressdes em tamanho A3 foi estimado calculando o percentual de 25% sobre o quantitativo de impressdes
em tamanho A4. Apods a definicdo desse quantitativo, utilizou o percentual de 60%, obtendo a franquia mensal de paginas e os
40% restantes ficaram definidos como o excedente afranquia.

Para a estimativa da demanda referente ao Ministério da Igualdade Racial e ao Ministério das Mulheres, o levantamento do
quantitativo foi realizado pelos préprios Ministérios.

. . Quantidade
Grupo |ITEM CATMAT Descricao do servigo Unidade ngntldade Quantidade Contrato
/ICATSER Equipamentos| mensal
(30 Meses)
Outsourcing de Impresséo - Pagina
1 26573 Péaginas A4 - Monocromético - /al\ﬁés 25 37000 1110000

Dentro da Franquia sem Papel

Outsourcing de Impresséo -
2 26654 Péaginas A4 - Monocromético - Pagina - 25000 750000
Excedente a Franquia sem Papel

Outsourcing de Impressdo -
3 26611 Péaginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina

IMés 25 25000 750000

Outsourcing de Impressdo -
4 26697 Paginas A4 - Policromatico - Pagina - 17000 510000
Excedente a Franquia sem Papel
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26590

Outsourcing de Impresso -
Paginas A3 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
IMés

10000

300000

26670

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A3 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

7000

210000

26638

Outsourcing de Impresséo -
Paginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/IMés

7000

210000

26719

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A3 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

5000

150000

(MIR)

26573

Outsourcing de Impress3o -
Paginas A4 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

Péagina
IMés

10

20000

600000

10

26654

Outsourcing de Impressao -
Péaginas A4 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

1000

30000

11

26611

Outsourcing de Impressdo -
Péaginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/IMés

10

15000

450000

12

26697

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A4 - Policromatico -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

1000

30000

13

26590

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A3 - Monocromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
IMés

5000

150000

14

26670

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A3 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

300

9000

15

26638

Outsourcing de Impressdo -
Péaginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Péagina
IMés

4500

135000

16

26719

Outsourcing de Impress&o -
Paginas A3 - Policromatico -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

300

9000
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4344 130320

18

26654

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A4 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

2898 86940

19

26611

Outsourcing de Impresséo -
Paginas A4 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pégina
/Més

2640 79200

20

26697

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A4 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pégina

1764 52920

21

26590

Outsourcing de Impressgo -
Péaginas A3 - Monocromatico -
Dentro da Franquia sem Papel

4344 130320

22

26670

Outsourcing de Impress&o -
Péaginas A3 - Monocromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Pagina

2898 86940

23

26638

Outsourcing de Impresséo -
Péaginas A3 - Policromético -
Dentro da Franquia sem Papel

Pagina
/IMés

2640 79200

24

26719

Outsourcing de Impresso -
Péaginas A3 - Policromético -
Excedente a Franquia sem Papel

Péagina

1794 53820

TOTAL

110

203422 6102660

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DE IMPRESSORAS

Quanto ao quantitativo de impressoras, o Contrato atual fornece 78 (setenta e oito) impressoras multifuncionais, sendo que 3
(trés) sdo de reserva, a serem utilizadas em caso de falha das que estdio em operacdo ou em situacOes de necessidade de instalacéo
urgente. O MDHC conta com 56 (cinguenta e seis), o0 Ministério da Igualdade Racial conta com 9 (nove) e 0 Ministério das
Mulheres com 10 (dez) impressoras em funcionamento.

Foi entdo analisada a distribuigéio atual que esta atendendo as necessidades dos Ministérios e com o aumento da demanda de
impressdes tanto pelo MDHC, quanto pelos Ministérios Providos, chegou-se a um cendrio adequado para o quantitativo de

impressoras que atendera aos Orgdos a partir da nova contratacio, conforme tabela abaixo:

Grupo

Tipo de equipamento

Quantidade

Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A4

25
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Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A4 25
1
(MDHC)
Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A3 5
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A3 5
Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A4 10
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A4 10
2
(MIR)
Impressora Multifuncional - Monocromético - Paginas A3 3
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A3 3
Impressora Multifuncional - Monocromético - Péaginas A4 6
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A4 6
3
(MMulheres)
Impressora Multifuncional - Monocromaético - Paginas A3 6
Impressora Multifuncional - Policromético - Paginas A3 6
TOTAL 110

ESTIMATIVA DA QUANTIDADE MENSAL DE PAGINAS POR IMPRESSORA

Estimativa mensal de
Ministério Tipodeimpressora [paginaspor equipamento
Franquia + Excedente
A4 Monocromético 2480
MDHC A4 Policromét'i (.:O 1680
A3 Monocromético 3400
A3 Policromatico 2400
A4 Monocromético 2100
A4 Policromatico 1600
MIR A3 Monocromético 1767
A3 Policromatico 1600
A4 Monocromético 1207
A4 Policromético 734
MMULHERES —
A3 Monocromético 1207
A3 Policromatico 739
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8. Parcelamento da Solucao

Considerando a dependéncia entre os itens que compdem esta licitagdo, verifica-se ser técnica e economicamente invidvel o
parcelamento dos itens. A divisio dos itens pode comprometer o cumprimento dos requisitos técnicos apresentados neste Termo
de Referéncia

Contratar empresas distintas para os servigos de outsourcing de impressdo podera gerar conflito de responsabilidade entre as
empresas envolvidas. Dessa forma, apesar de ser possivel o servigco ser mantido por empresas diversas, por uma questéo de
ganho de escala e simplificacdo dos processos administrativos, 0 ndo parcelamento € mais vantaj 0so.

A decisdo de ndo realizar o parcelamento passa necessariamente pela andlise dos prejuizos que podem advir da pulverizagéo
excessiva da execugdo de um determinado objeto por diversas contratadas, seja sob 0 ponto de vista da gestdo, seja sob o ponto
de vista da perda de economia de escala, conforme ditam o art. 23 dalei 8.866/93 e asimulan® 247 do TCU, in verbis:

Art. 23 da lei 8.666/93 [...] § 10 As obras, servicos e compras efetuadas pela Administracéo serdo divididas em tantas parcelas
guantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitagdo com vistas ao melhor aproveitamento dos
recursos disponiveis no mercado e a ampliacéo da competitividade sem perda da economia de escala.

(..)

Simula n° 247 TCU: "E obrigatéria a admissio da adjudicag&o por item e n&o por preco global, nos editais das licitagdes para
a contratacdo de obras, servicos, compras e alienagles, cujo objeto sgja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto
ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora nao dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisi¢do da totalidade do objeto, possam fazé-lo com
relacdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de habilitacio adequar-se a divisibilidade.".

O néo parcelamento do objeto em adjudicacdo por itens, perfazendo uma adjudicagdo por grupos, foi auferida tendo em vista a
viabilidade técnica e econdmica. Atualmente os Ministérios compartilham ativos de redes, que estdo interligadas. Fracionar o
objeto poderia dificultar a execugdo contratual, visto que haveria possibilidade de, por exemplo, varios softwares de
monitoramento e bilhetagem, mais de um servidor de impresséo, mais espacos para armazenagem de suprimentos e dificultaria a
padronizagdo dos equipamentos, como também o trabalho de hospedagem, padronizagéo de relatorios e seguranca na rede. Trata-
se de um servico Unico, intitulado de impressdo, mas com quatro variantes: impressdo monocromatica dentro da franquia,
impressdo monocromatica excedente a franquia, impressdo policromética dentro da franquia e impressdo policromatica
excedente afranquia. Portanto, a estrutura do grupo € Unica, subdivididaem 4 itens.

9. Levantamento de solucoes

Foram identificados necessidades similares em outros érgdos ou entidades da Administragdo Publica, pois se trata de necessidade
comum que, via de regra, é atendida por meio de contratagdo de servico de Outsourcing de Impressdo, conforme recomendagoes
do SISP contidas na portaria SGD/ME n° 844, de 14 de fevereiro de 2022.

A pretensdo contratual envolve a realizacdo de procedimento licitatdrio regular para selecdo de empresa para prestacdo de
servicos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos — outsourcing de impressdo, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de paginas, manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencdo, e fornecimento de insumos (exceto papel).

I dentificacio das Solugdes (ou Cenérios)

Para o atendimento das demandas do Ministério dos Direitos Humanos e da cidadania e os ministérios providos por meio de
arranjo colaborativo, foram considerados os seguintes cenarios com as solugles 1, 2,3 e 4.

Solugéo 1 - Outsourcing de impressdo - Cobrancga de Franquia Mensal mais Excedentes. Esta modalidade, prevé a fixagédo
de um valor que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras e/ou multifuncionais) e uma quantidade minima de
paginas, sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Nessa modalidade, a remuneragéo é baseada em um valor
mensal fixo que dara direito a uma quantidade limitada de impressdes (franquia), e caso haja necessidade de mais impressdes,
paga-se por impressdes excedentes.
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Solugéo 2 - Outsourcing de impressdo - Cobranga apenas por custo unitario de pagina (sem franquia): Trata-se de solugdo
de provimento de servicos de impressdo que consiste num model o de gestdo de servicos que inclui o pagamento exatamente pelas
impressdes produzidas durante a execugéo do contrato.

Solucdo 3 - Outsourcing de impressdo - Cobrancga pelo fornecimento do equipamento mais o custo unitario por pagina
impressa (modalidade hibrida): Esta modalidade trata-se de locagdo de Equipamentos de Impressdo com Pagamento de
Péaginas Impressas/copiadas ou Locacdo de Equipamentos Mais Pagina Impressa. Consiste na prestacéo dos servicos previstos de
outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido, além do pagamento por pagina
impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados,
adicionado aum valor variavel referente a quantidade de impressdes/cdpias realizadas em cada equipamento.

Solucdo 4 - Montagem de Parque proéprio: Trata-se de solucdo de provimento de servicos de impressdo que consiste num
modelo de gestdo de servigos que inclui a aquisicdo dos equipamentos, seus suprimentos e servigos de garantia e manutenc&o.
Considerando que equipamentos de informatica possuem ciclo de vida relativamente curto, a aquisicdo de um parque de
impressoras proprias impde ao 6rgéo a necessidade de promover frequentes renovacdes de parque em vistas a redugéo de custos
com manutencdo e o atendimento das necessidades de evolucdo da qualidade e das demandas do servico.

10. Analise comparativa de solucoes

Comparativo de Vantagens e Desvantagens entre os tipos de solucdo:

Solucded Descricao da Solugao Vantagens Desvantagens

a) Foco maior na produtividade dos
equi pamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade
de equipamentos e paginas impressas;

¢) Suporte, insumos e pegas ficam por conta
da contratada;

a) Maior dificuldade de gestdo
das paginas impressas, quando
comparado com as demais
modalidades; e

d) Em geral, é facil obter pregos publicos

Qutsourcing - Fixagdo de franquia parapesquisa de pregos;

mensal, que abrange fornecimento de

equipamento e quantidade minima de

paginas, sendo cobrado o excedente da
franquia.

€) Nao ha custo separado paralocacdo de
equipamento (mais flexibilidade);

Solugéo

b) Pode ser mais complexo de

plangjar, em orgdos/entidades

que ndo possuam histérico de
consumo anterior.

f) O vaor fixo (franquia) ja possui uma
quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente € sempre
inferior ao valor da pagina dentro da
franquig;

h) Modalidade em que o valor pago é o que
mais se aproxima do
efetivamente realizado (por meio da
compensagdo semestral).

a) Em geral, possui o custo
unitério mais elevado
(amortizag8o esta no custo da

pagina);
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a) Unicamodalidade em que se paga
exatamente pelas impressies produzidas
durante a execucao;

b) Opcéo que pode ser viavel quando haum
alto volume de impressdes mensais, com
baixa sazonalidade entre os meses (volume
constante durante os meses do contrato);

C) Suporte, insumos e pegas ficam por conta
dacontratada; e d) Maior facilidade de
gestéo das paginas impressas, quando
comparado com a modalidade franquia +
excedente.

b) Eleva o risco parao
fornecedor, caso a quantidade
de impresses fiquem aquém

do estimado;

¢) Elevaorisco paraa

Administracdo de repactuactes
ou reequilibrio financeiro

durante a gest&o contratual;

d) Como é uma modalidade
pouco utilizada, pode haver
dificuldade na pesquisade

pregos.

Outsourcing de impressdo - Cobranga

Solucgdo |pelo fornecimento do equipamento mais
3 0 custo unitério por péginaimpressa

(modalidade hibrida)

a) Maior facilidade de gest&o das paginas
impressas, quando comparado com a
modalidade franquia + excedente;

b) Em geral, é facil obter precos piblicos
para pesquisa de pregos,; e

¢) Suporte, Insumos e pegas ficam por
conta da contratada.

a) Falsa sensaco de pagar
apenas pelo
gue é impresso
(desconsiderando o
custo com alocagéo);

b) Ociosidade ou baixa
produtividade dos
equipamentos ndo sdo
questionadas durante a
execucado do contrato;

¢) O custo fixo dalocagdo
equivale aumafranquia= 0;

d) Maior dificuldade em
devolver equipamentos 0Ciosos
durante a gest&o contratual;

€) Em geral se desconhece o
real valor da paginaimpressa; €|

f) Custo real da pégina
aumenta, a0 seimprimir menos
do que foi planejado.

Montagem de parque de Impresséo
Proprio

Solugéo

a) O Orgao terd a posse dos equipamentos
de impressdo e sistemas de gerenciamento e
bilhetagem.

a) O drgdo tera derealizar toda
amanutencdo dos
equipamentos.

b) O 6rgéo precisarainstalar,
operar e manter o sistemade
gerenciamento e bilhetagem.
¢) O 6rgéo sera responsavel
pela configuragdo e integracdo
de todos os componentes da
solugéo.

d) O 6rgdo precisard alocar
pessoal técnico
especializado paraaoperagdo e
manutencgo de todos o
componentes da solug&o.

Comparativo dos requisitos entre os tipos de solucao
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Requisito Solucdo |Sim|NaojNao se Aplica
Solucgdo 1] X
A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou Solucdo 2| X
entidade da Administragdo Publica?

Solucdo 3| X

Solucdo 4] X
Solugdo 1 X
A Solugédo esta disponivel no Portal do Software Ptblico Solugdo 2 X

Brasileiro?
(quando se tratar de software) Solugio 3 X
Solucdo 4 X
Solucdo 1 X
A Solucao é composta por software livre ou software Solucao 2 X
publico?
(quando se tratar de software) Solucio 3 X
Solucéo 4 X
Solucdo 1 X
A Solugao é aderente as politicas, premissas e Solugao 2 X
especifica¢Oes técnicas definidas pelos Padroes de
i ?
governo ePing, eMag, ePWG? Solugdo 3 X
Solucéo 4 X
Solucdo 1 X
Solucdo 2 X
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?
(quando houver necessidade de certificacdo digital)

Solucdo 3 X
Solugdo 4 X
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Solugdo 1 X

A Solucédo é aderente as orienta¢Oes, premissas e
especifica¢Ges técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil?
(quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)

Solucdo 2 X

Solucdo 3 X

Solucdo 4 X

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Solugdo 2 - Outsourcing deimpressdo - Cobranca apenas por custo unitério de pagina (sem franquia)

Trata-se de um servico de impressdo que adota um modelo de gestdo no qual o pagamento é feito exclusivamente pelas
impressdes realizadas durante a execugdo do contrato. No entanto, existem algumas justificativas para ndo utilizar o custo por
pagina como principal critério de cobranga.

Primeiramente, é importante ressaltar que esse modelo é pouco utilizado, o que resultou na dificuldade na composi¢éo da
pesquisa de precos. A falta de referéncias claras e estabel ecidas para o custo por pagina torna complicado comparar propostas de
diferentes provedores de servigos de impressao, dificultando a tomada de decisdo paraa Administragéo.

Além disso, o custo por pagina tende a ser mais elevado, uma vez que a amortizagdo dos equipamentos e demais custos
operacionais sdo diluidos nessa métrica. Isso significa que, mesmo em situagcbes em que a demanda de impressdo segja
relativamente baixa, a administragcdo pode acabar pagando um valor maior do que o necessario.

Durante a andlise da pesquisa de mercado, encontramos algumas limitagdes que impediram a montagem completa da cesta de
precos para todos os itens, pois esta modalidade € pouco utilizada. Apesar disso, mesmo sem a composi¢do integral dos itens,
verificamos que o valor estimado para a contratagdo ndo se mostrou vantajosa em comparagdo com outras solugdes disponiveis
para a administragéo.

O custo mensal estimado foi calculado em R$ 91.006,34 (noventa e um mil seisreais e trinta e quatro centavos), o que, ao longo
de 30 (trinta) meses, totalizaria R$ 2.730.190,24 (dois milhdes, setecentos e trinta mil cento e noventa reais e vinte e quatro
centavos).

Nesse sentido, € importante considerar alternativas mais viavels que possam atender as necessidades da administracéo de forma
mais eficiente e econdmica.

Portanto, considerando a dificuldade na pesquisa de precos e o custo unitério mais elevado, exploramos outras aternativas do
servico de outsourcing de impressao.

Com base no exposto acima o modelo de Outsourcing de impressdo - Cobranca apenas por custo unitério de pagina (sem
franquia) foi considerado inviavel.

Solucdo 4 - Montagem de par que de | mpressdo Préprio

A aquisicdo de equipamentos € uma solucdo invidvel, visto que traria como conseguéncia a falta de consumiveis, a reposicéo de
pecas, a depreciacdo, contratacdo de assisténcia técnica e de manutencdo preventiva/corretiva. O custo seria mais oneroso para a
Administracdo além de possuir risco de descontinuidade da solucéo.

Conforme disposto na Portaria SGD/ME n° 844 de 14 de fevereiro de 2022 a aquisicdo de equipamento de impressdo e
digitalizacdo s0 deve ocorrer para atender a necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a
inviabilidade de se contratar o outsourcing de impresséo, considerando que a aquisi¢cdo demanda vérios processos de compra
separados; como equipamentos, insumos, pegas, assisténcia técnica e outros, acarretando maior desembolso financeiro, além da
necessidade de equipe prépria ou terceirizada para manutengdo corretiva/preventiva, necessidade de se manter estoque de
insumos/consumiveis, necessidade de ter um responsavel pelo descarte adequado dos toners e cartuchos utilizados e descarte ou
doagdo dos equipamentos ao final da suavida

Importante se faz registrar que, 0o MDHC n&o possui um sistema de gerenciamento que permita mensurar custos de impressao e

promover controles diversos sobre sua utilizagdo. Ha também a necessidade de equipe propria ou terceirizada para manutencdo
corretiva/preventiva, algo que o MDHC néo possui.
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Ademais, a portaria SGD/ME N° 844, de 14 de Fevereiro de 2022 recomenda que a aquisi¢cdo de equipamentos de impressao
sgja evitada, quando houver a possibilidade de contratagdo de outsourcing de impressdo para atendimento das necessidades de
impressdes e copias, em especial devido ao alto custo total de propriedade envolvido na aquisigao/manutencéo/insumos. Também
corrobora com o exposto, o documento “Boas Préticas, Orientagtes e VedacOes para Contratagdio de Servigos de Outsourcing de
Impresséo” (Portaria n® 20/2016 DESIN/STI/MP), elaborado pela Secretaria de Tecnologia da Informagéo do extinto Ministério
do Plangjamento, Desenvolvimento e Gestéo, que afirma, no item 10.1.1, que “ficam vedadas as contrag8o de aquisicéo de
equipamentos de impressdo quando houver a possibilidade da contrataco de outsourcing de impressdo para atendimento das
necessidades de impresses e copias’.

Deste modo, como descrito acima o modelo de aquisicdo (compra) foi considerado inviavel.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

Com base na conclusdo da andlise de aspecto técnico, foi realizada a pesquisa sob o ponto de vista financeiro, utilizando o
parémetro | ell daIN 73/2020, da Secretaria de Gestao do Ministério da Economia.

Neste sentido, pesquisamos contratos administrativos de outsourcing de impresséo, bem como contratos contendo o mesmo
servico de visando realizar comparac&o do objeto da contrataggo pretendida.

Tendo em vista que as solucdes 2 e 4, se mostram inviaveis conforme citado no item 11 - Registro de Solugdes Consideradas
Inviaveis, realizamos a analise comparativa de custos (TCO) somente para as Solugdes 1 e 3 conforme disposto na Instrugéo
Normativan® 1, de 4 de abril de 2019.

Instruc@o Normativa n® 1, de 4 de abril de 2019

(-

art. 11, inciso |11 andlise comparativa de custos, que devera considerar apenas as solugdes técnica e funcionalmente viaveis'
(Alterado pela Instrugdo Normativa n° 31, de 23 de mar¢o de 2021)"

Solugdo 1 - Franquia Mensal mais Excedentes

A pesquisa de mercado foi realizada utilizando o parémetro | e Il em atendimento a Instrugdo Normativa n® 73, de 5 de agosto de
2020:

Pardmetro | — Painel de Pregos, acessivel pelo endereco eletrdnico https.//www.gov.br/compras/pt-br/transparencia/painel -de-
precos.

® Pregdo Eletronico n°, 13/2022 do Orgdo: Ministério da Defesa, UASG: 160077/ CML, Contratada: Copylink
Equipamentos para Escritorio Ltda;

® Pregdo Eletrénico n°, 5/2023 do Orgdo: Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima, UASG: 193099/IBAMA,
Contratada: Simpress Comercio Locagdo e Servicos Ltda;

® Pregdo Eletronico no, 11/2023 do Orgdo: Ministério da Educagdo, UASG: 154047/ UFPEL, Contratada: :Almag
Equipamentos para Escritorio Limitada;

® Pregdo Eletrénico n°, 2/2023 do Orgdo: Ministério da Salde, UASG: 255015/Funasa-PB, Contratada: Alfaprint
Locacoes Ltda

® Pregdo Eletronico n°, 01/2023 do Orgao: Ministério da Defesa, UASG: 160062/CIE, Contratada: Technocopy Service
Ltda;

® Pregdo Eletronico n°, 21/2023 do Orgdo: Ministério da Educacdio, UASG: 154054/UFMS, Contratada: Tecnoset
Informaética Produtos e Servigos Ltda;

® Pregdo Eletronico n° 7/2023, do Orgao: Ministério da Salde, UASG: 926171/ Hemobrés, Contratada: Printpage Servigos
Digitais Ltda;

® Pregdo Eletrénico n°, 12/2023 do Orgéo: Ministério da Defesa, UASG: 120633/GAP-SP, Contratada: Simpress
Comercio Locagdo E Servigos Ltda;

® Pregdo Eletrdnico n° 5/2023, do Orgdo: Ministério da Defesa, UASG: 120625/GAP-DF Contratada: Windoc Gestao De
Documentos Ltda;

® Pregéo Eletronico n° 10/2022, do Orgdo: Ministério da Educacio, UASG: 158424/Ifes Contratada: Luxor Comercio e
Servicos de Equipamentos de Escritorio Ltda;

® Pregdo Eletrdnico n°, 3/2023 do Orgdo: Ministério da Saide, UASG: 257041/ DSEI-Xingu , Contratada: Marcos S
Biudes Ltda;
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® Pregdo Eletronico n°, 12/2022 do Orgdo: Ministério da Defesa, UASG: 160327/SCT, Contratada: Geset Comercio,
Assisténcia Tecnica e Locag8es de Méaguinas e Duplicadores Ltda;

® Pregdo Eletrénico n°, 182/2022 do Orgdo: Ministério da Educagio, UASG: 153031/UFESP, Contratada: Simpress
Comercio Locag8o e Servicos Ltda;

® Pregdo Eletronico n°, 09/2022 do Orgdo: Ministério da Educagiio, UASG: 158564/IFCT-AM , Contratada: G3 Comercio
e Servicos Ltda;

® Pregéo Eletronico n°, 11/2022 do Orgéo: Ministério da Defesa, UASG: 160239/HM-RJ, Contratada: W P Sistemas
Reprogréficos e Impressdo Ltda;

® Pregdo Eletronico n° 10/2022 do Orgdo: Ministério da Educagiio, UASG: 158317/IFCE, Contratada: Csf Servigos
Digitais Ltda;

® Pregédo Eletrénico n°, 01/2023 do Orgéo: Ministério Da Agricultura, Pecuéria E Abastecimento, UASG: 130024/SFAPA,
Contratada: Impressione soluces em Copias e Impressdes Ltda;

Parémetro 11 — Aquisi¢des e contratagdes similares de outros entes publicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data de divulgacao do instrumento convocatorio.

® Contrato n° 23/2021, do Orgdo: Ministério da Integracdo e do Desenvolvimento Regional UASG: 530001/DA
Contratada: Simpress Comercio Locagdo E Servicos Ltda;

Para o célculo dos custos totais de propriedade, consideramos as 2 modalidades supracitadas para um contrato com duragéo de 30
meses, ademais foram usadas como base para a confecgdo do mapa dos célculos totais de propriedade (TCO) para as soluctes
vidveis as seguintes bases realizadas na pesquisa de prego.

Resumo da Pesquisa - Solugdo 1

Para o calculo do valor unitério da Cesta de Pregos foi utilizada a metodologia de escolha do menor valor entre a média e a
mediana, para considerar os métodos mais comuns de mercado e eliminar possiveis distor¢bes em decorréncia de valores
extremos.

O vaor estimado da contratacdo contemplando os 3 |otes para o periodo de 30 meses perfaz 0 montante de R$ 1.390.401,72 (um
milh&o, trezentos e noventa mil quatrocentos e um reais e setenta e dois centavos).

A memdria de calculo relativo a pesquisa de prego da modalidade Franquia Mensal com excedente esta dispostano ANEXO 1.

Solugao 3 - L ocagdo de Equipamentos de Equipamentos de | mpressdo com Pagamento de Paginas | mpr essas/copiadas

A pesquisa de mercado foi realizada utilizando dois parémetros em atendimento a Instrugdo Normativa n° 73, de 5 de agosto de
2020:

Parémetro | — Painel de Pregos, acessivel pelo enderego eletronico https://www.gov.br/compras/pt-br/transparencial/painel -de-
precos.

® Pregdo Eletrénico n° 05/2023, do Orgdo: Ministério do Trabalho e Emprego, UASG: 389185/ CFMV, Contratada:
Tecnolta Equipamentos Eletronicos Ltda;

® Pregdo Eletronico n° 01/2023, do Orgdo: Ministério da Educagio, UASG: 156403/ SGI, Contratada: Simpress Comercio
Locagdo e Servicos Ltda;

® Pregdo Eletrénico n° 40/2023, do Orgdo: Ministério da Educagio, UASG: 158009/ IFPR, Contratada: Interativa
Solugdes em Impressdo Ltda;

® Pregdo Eletronico n° 21/2023, do Orgdo: Ministério da Educagiio, UASG: 154054/UFMS, Contratada: Tecnoset
Informatica Produtos e Servicos Ltda;

® Pregdo Eletrnico n® 23/2022, do Orgdo: Ministério do Plangjamento Desenvolvimento e Gestdo, UASG: 114637/
CDDI, Contratada: Chada Comercio e Servicos Ltda;

® Pregdo Eletronico n° 06/2023, do Orgdo: Conselho Regional de Enfermagem de Sdo Paulo, UASG: 389343/ CRESP,
Contratada: Mr Computer Informatica Ltda;

® Pregdo Eletrénico n° 11/2022, do Orgdo: Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior, UASG:
183023/ INMETRO, Contratada: Ctis Tecnologia Ltda;

® Pregdo Eletrdnico n° 10/2022, do Orgdo: Ministério da Salde, UASG: 255012/ FUNASA, Contratada: Ip Servicos e
LocacOes Ltda;

® Pregéo Eletronico n° 02/2023, do Orgo: Ministério da Educacso, UASG: 158465/ IFPE, Contratada: Printpage Servicos
Digitais Ltda;

® Pregdo Eletronico n® 17/2022, do Orgdo: Ministério da Educagio, UASG: 153019/ UTFPR, Contratada: Interativa
Solugdes em Informatica Ltda;
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® Pregdo Eletrénico n° 26/2023, do Orgdo: Prefeitura Municipal e Itabirito, UASG: 984637/ PMIMG, Contratada: Printec
Tecnologia da Impressdo Ltda;

® Pregdo Eletronico n® 52/2022, do Orgdo: Ministério da Educagio, UASG: 153019/ UTFPR, Contratada: Interativa
Solugdes em Informatica Ltda;

® Pregdo Eletronico n° 95/2022, do Orgo: Ministério da Educagio, UASG: 154043/UFU, Contratada: Simpress Comercio
Locagdo e Servicos Ltda;

Parémetro 11 — Aquisi¢des e contratagdes similares de outros entes piblicos, firmadas no periodo de até 1 (um) ano anterior a
data de divulgacéo do instrumento convocatorio.

Contrato n® 512/2021, do Orgao: Fundacdo universidade de Brasilia, UASG: 154040/UNB Contratada: Simpress Comercio
Locag&o E Servigos Ltda

Resumo da Pesquisa - Solucdo 3

Para o calculo do valor unitario da Cesta de Pregos foi utilizada a metodologia de escolha do menor valor entre a média e a
mediana, para considerar os métodos mais comuns de mercado e eliminar possiveis distor¢des em decorréncia de valores
extremos, nesta modalidade utilizamos apenas os valores da estimativa de produces mensais, desconsiderando o valor das
excedentes.

O vaor estimado da contratagdo para os trés lotes durante o periodo de 30 meses, mesmo considerando apenas o valor da
produco, totaliza R$ 1.697.553,31 (um milh&o, seiscentos e noventa e sete mil quinhentos e cinquenta e trés reais e trinta e um
centavos). Essa modalidade apresenta um custo superior asolugdo 1, queinclui produggo por franquia e excedente.

A memdéria de calculo relativo a pesquisa de prego da modalidades Locacdo de Equipamento + pagina esta dispostano Anexo I 11.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Com base na conclusdo da andlise de aspecto técnico, foi realizada pesquisa sob 0 ponto de vista financeiro, em conformidade
com alN 73/2020, da Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia.

Para registro dos custos totais de propriedade foi considerado a variagdo do Indice de custo da tecnologia da informagio
(ICT1), cujamédia de variacdo foi de 4,58% nos Ultimos 12 meses (maio de 2022 amaio de 2023).

ICTI versus indices amplos de precos de outras fontes (maio/2023)

(Em %)

I I S R N

Maio de 2023 -0,34 0,23 -1,84 .
Maio de 2022 0,61 C.47 0,52
Acumulado em 2023 0,64 2,95 -2,58
Acumulado em doze meses 4,58 3,94 4,47

Fonte: Ipea, Insticuro Brasileiro de []fugm[ia e Estatistica (IBGE) e FGV.

]_].ﬁmr:u;.'m: Grupn de Canjunrura da Direroria de Esrudaos & Poliricas Macroecondéimicas (DRimac) do lpea.

Os valores apresentados abaixo basearam-se na pesquisa de preco disposta nos Anexos | e lll, corrigidos pelo indice ICTI (indice
de custo da tecnologia dainformagao) referente ao periodo de maio/2022 a maio/2023.

Solugdes Viaveis

IndicelCTI| Valor Ano1l Valor Ano2 ([Valor Ano 3 (6 meses)| Custo Total
FRANQUIA + EXCEDENTE
4,58% R$ 556.160,69 R$ 581.632,85 R$ 317.455,21 R$ 1.455.248,74,
- . Indice ICTI| Valor Ano1l Valor Ano 2 Valor Ano 3 Custo Total
LOCAGAO (Hibrido)
4,58% R$679.021,33 R$ 710.120,50 R$ 387.583,77 R$ 1.776.725,60
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13. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

Servigos continuos de outsourcing de impressdo, na modalidade franquia de péaginas mais excedente visando atender as
necessidades do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e Ministério das Mulheres

O servico deverad ser composto por impressoras multifuncionais, seus acessorios, exceto papel, e toda a manutengdo dos
equipamentos, a fim da impressdo de documentos, copia e digitalizacdo (scanner) em diversos formatos. Assim, a solugéo
permite racionalizar recursos de energia elétrica, espaco fisico, consumo de papel, gestdo de suprimentos, administracdo e
geréncia.

A modalidade franquia mensal consiste na fixagdo de um valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento sob regime de
comodato e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia.

As péginas que serdo utilizadas no decorrer da execucdo contratual serdo no formato A4 e A3.
O objeto dalicitacdo tem a natureza de servigo comum de outsourcing de impressao.

O prazo de vigéncia do contrato € de 30 (trinta) meses, contado a partir da data de assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado por interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 11, daLe n° 8.666, de1993.

Devido a sua essencialidade para os Ministérios, os servicos de outsourcing de impressdo serdo prestados de forma continua, por
mais de um exercicio financeiro, de modo a assegurar aos Orgéos a garantia do funcionamento de suas atividades meio e fim,
visando o atendimento a necessidade publica de forma permanente e continua, pois, sua interrupgdo podera comprometer o
cumprimento da missdo institucional dos Ministérios.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 1.390.401,72
PESQUISA DE PRECOS - MODAL I DADE FRANQUIA MENSAL DE PAGINAS MAIS EXCEDENTE
METODOL OGIA DOS PRECOS DE REFERENCIA

Por meio de pesquisa de precos, seguindo as normas da Instrucdo Normativa n° 73 do Ministério da Economia, de 05 de
agosto de 2020, chegou-se ao valor estimado da contratagdo.

Caracterizagéo das fontes consultadas:

PARAMETRO 1 - Painel de Precos, acessivel pelo endereco eletrénico https://www.gov.br/compras/pt-br
/transparencia/painel-de-precos.

® Pregdo Eletronico n°, 13/2022 do Orgéo: Ministério da Defesa, UASG: 160077/ CML, Contratada: Copylink
Equipamentos para Escritério Ltda;

® Pregdo Eletronico n°, 5/2023 do Orgdo: Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima, UASG: 193099
/IBAMA, Contratada: Simpress Comercio Locagdo e Servicos Ltda;

® Pregéo Eletronico n°, 11/2023 do Orgao: Ministério da Educacdio, UASG: 154047/ UFPEL, Contratada: :Almag
Equipamentos para Escritério Limitada;

® Pregdo Eletrdnico n°, 2/2023 do Orgéo: Ministério da Salide, UASG: 255015/Funasa-PB, Contratada: Alfaprint
Locacoes Ltda

® Pregdo Eletronico n°, 01/2023 do Orgo: Ministério da Defesa, UASG: 160062/CIE, Contratada: Technocopy
Service Ltda;

® Pregdo Eletronico n°, 21/2023 do Orgao: Ministério da Educacio, UASG: 154054/UFMS, Contratada: Tecnoset
Informaética Produtos e Servigos Ltda;

® Pregdo Eletronico n° 7/2023, do Orgdo: Ministério da Salde, UASG: 926171/ Hemobrés, Contratada: Printpage
Servicos Digitais Ltda;

® Pregéo Eletrénico n°, 12/2023 do Orgéo: Ministério da Defesa, UASG: 120633/GAP-SP, Contratada: Simpress
Comercio Locagdo E Servigos Ltda;

® Pregdo Eletrénico n° 5/2023, do Orgdo: Ministério da Defesa, UASG: 120625/GAP-DF Contratada: Windoc
Gestao De Documentos Ltda;
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Pregdo Eletronico n® 10/2022, do Orgdo: Ministério da Educagio, UASG: 158424/Ifes Contratada: Luxor
Comercio e Servigos de Equipamentos de Escritério Ltda;

Pregdo Eletronico n°, 3/2023 do Orgdo: Ministério da Saide, UASG: 257041/ DSEI-Xingu , Contratada:
Marcos S Biudes Ltda;

Pregdo Eletrénico n°, 12/2022 do Orgdo: Ministério da Defesa, UASG: 160327/SCT, Contratada: Geset
Comercio, Assisténcia Tecnica e Locagdes de Maquinas e Duplicadores Ltda;

Pregdo Eletrdnico ne, 182/2022 do Org&o: Ministério da Educacio, UASG: 153031/UFESP, Contratada:
Simpress Comercio Locag8o e Servigos Ltda;

Pregdo Eletrénico n°, 09/2022 do Orgdo: Ministério da Educagio, UASG: 158564/IFCT-AM , Contratada: G3
Comercio e Servicos Ltda;

Pregéo Eletrénico n° 11/2022 do Orgéo: Ministério da Defesa, UASG: 160239/HM-RJ, Contratada: W P
Sistemas Reprograficos e Impressdo Ltda;

Pregdo Eletrénico n°, 10/2022 do Orgdo: Ministério da Educacdo, UASG: 158317/IFCE, Contratada: Csf
Servigos Digitais Ltda;

Preg&o Eletrénico n°, 01/2023 do Org&o: Ministério Da Agricultura, Pecudria E Abastecimento, UASG: 130024
ISFAPA, Contratada: Impressione solugdes em Copias e Impressdes Ltda;

PARAMETRO Il — Aquisi¢Bes e contratagtes similares de outros entes plblicos, firmadas no periodo de até 1
(um) ano anterior a data de divulgacdo do instrumento convocatorio.

Contrato n® 23/2021, do Org&o: Ministério da Integracio e do Desenvolvimento Regional UASG: 530001/DA
Contratada: Simpress Comercio Locagdo E Servicos Ltda;

Série de pregos coletados: Anexo |

Resumo da pesquisa de pregos:

Grupo

ITEM

Qtd
Qud Valor

por
Pagina

Valor
Total (30
M eses)

CATMAT/ Qtd

Valor
Mensal

Valor
Anual

Descrigéo do

Servico Unidade| Equipa- Contrato (30

CATSER
M eses)

mensal
mentos

1 26573

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 - | Paginal
\ R$ R$ R$
Monocromético- | 25 | 370001 1110000 01185 ) 20/ o5 | 52.614,00 | 131.535,00
Dentro da
Franquia sem

Papel

2 26654

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A4 -
Monocromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

R$ R$ R$

25000 875,00 | 10.500,00| 26.250,00

Pagina - 750000 0,0350

3 26611

Outsourcing de
Impresséo -
aginas A4 - A
PIcD)Iai‘?:romé\tioo - e 25 25000 750000 0,4393 RS R RS
10.982,50|131.790,00] 329.475,00
Dentro da
Franquia sem

Papel

Outsourcing de
Impressdo -
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1
(MDHC)

26697

Péginas A4 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Péagina

17000

510000
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0,30

R$
5.100,00

R$
61.200,00

R$
153.000,00

26590

Outsourcing de
Impressdo -
Péaginas A3 -

Monocromético -
Dentro da

Franquia sem

Papel

Péagina/

10000

300000

0,15925

R$
1.592,50

R$
19.110,00

R$
47.775,00

26670

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -
Monocromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

7000

210000

0,0720

R$
504,00

R$
6.048,00

R$
15.120,00

26638

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A3 -
Policromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Pagina/

7000

210000

0,46

R$
3.220,00

R$
38.640,00

R$
96.600,00

26719

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pégina

5000

150000

0,4350

R$
2.175,00

R$
26.100,00

R$
65.250,00

26573

Outsourcing de
Impressdo -
Péginas A4 -
Monocromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Pagina/

10

20000

600000

0,1185

R$
2.370,00

R$
28.440,00

R$
71.100,00

10

26654

Outsourcing de
Impresséo -
Péaginas A4 -
Monocromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina

1000

30000

0,0350

R$ 35,00

R$ 420,00

R$ 1.050,00

Outsourcing de
Impressao -
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(MIR)

11

26611

Péginas A4 -
Policromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Péaginal

10

15000

450000
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0,4393

R$
6.589,50

R$
79.074,00

R$
197.685,00

12

26697

Outsourcing de
Impressdo -
Péaginas A4 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Péagina

1000

30000

0,30

R$
300,00

R$
3.600,00

R$ 9.000,00

13

26590

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A3 -
Monocromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Péaginal

5000

150000

0,15925

R$
796,25

R$
9.555,00

R$
23.887,50

14

26670

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A3 -
Monocromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Péagina

300

9000

0,0720

R$ 21,60

R$ 259,20

R$ 648,00

15

26638

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Policromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Pagina/

4500

135000

0,46

R$
2.070,00

R$
24.840,00

R$
62.100,00

16

26719

Outsourcing de
Impressdo -
Péginas A3 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Péagina

300

9000

0,4350

R$
130,50

R$
1.566,00

R$ 3.915,00

17

26573

Outsourcing de
Impresséo -
Péaginas A4 -
Monocromético -
Dentro da
Franquia sem

Papel

Péagina/

130320

0,1185

R$
514,76

R$
6.177,17

R$
15.442,92

Outsourcing de
Impressao -
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18

26654

Péginas A4 -
Monocromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Péagina -

2898

86940

Estudo Técnico Preliminar 24/2023

0,0350

R$
101,43

R$
1.217,16

R$ 3.042,90

19

26611

Outsourcing de
Impressdo -
Paginas A4 - Pagina/
Policromético - 6
Dentro da
Franquia sem

Papel

2640

79200

0,4393

R$
1.159,75

R$
13.917,02

R$
34.792,56

3

20

26697

Outsourcing de
Impressao -
Paginas A4 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina -

1764

52920

0,30

R$
529,20

R$
6.350,40

R$
15.876,00

(MMulheres)

21

26590

Outsourcing de
Impresséo -
Péginas A3 - Pagina/
Monocromético - 6
Dentro da
Franquia sem

Papel

130320

0,15925

R$
691,78

R$
8.301,38

R$
20.753,46

22

26670

Outsourcing de
Impresséo -
Paginas A3 -
Monocromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pégina -

2898

86940

0,0720

R$
208,656

R$
2.503,87

R$ 6.259,68

23

26638

Outsourcing de
Impressdo -
PaginasA3- | Pagina/
Policromético - 6
Dentro da
Franquia sem

Papel

2640

79200

0,46

R$
1.214,40

R$
14.572,80

R$
36.432,00

24

26719

Outsourcing de
Impresséo -
Péaginas A3 -
Policromético -
Excedente a
Franquia sem

Papel

Pagina -

1794

53820

0,4350

R$
780,39

R$
9.364,68

R$
23.411,70

TOTAL DA LICITAGAO

R$
46.346,72

R$
556.160,69

R$
1.390.401,72

30 de 34



UASG 810005 Estudo Técnico Preliminar 24/2023

M étodo matematico aplicado para a defini¢do do valor estimado:

Para o célculo do valor unitario da pesquisa de precos foi utilizada a metodologia de escolha do menor valor
entre amédia e amediana do valor mensal, definindo assim, o valor base do pregé&o.

Justificativas para a metodologia utilizada, em especial para a desconsideracdo de valores inexeguiveis,
inconsistentes e excessivamente elevados, se aplicavel:

A metodologia utilizada foi escolhida para considerar os métodos mais comuns de mercado (média e mediana) e
eliminar possivels distorgdes em decorréncia de val ores extremos, para reduzir o risco de valores inexequiveis.

Com base na consolidacéo dos pregos pesquisados, o valor estimado para contratagdo para 30 (trinta) meses é de R$
1.390.401,72 (um milh&o, trezentos e noventa mil quatrocentos e um reais e setenta e dois centavos).

15. Justificativa técnica da escolha da solucao

® Garante-se, na contratacdo do Outsourcing - Fixagdo de franquia mensal, que os riscos de interrupgao dos servigos sejam
transferidos para a contratada, a qual tera a responsabilidade pela manutengdo dos equipamentos e sua substitui¢éo, caso

NecessArio.
® Possibilitara um eficiente gerenciamento dos servicos e bilhetagem das impressGes, por meio de software a ser fornecido
pela contratada.

® Com acontrataco em voga a administracéo do Ministério desincumbe-se de um servico que néo é a sua especialidade,
para dedicar-se a sua missdo Institucional .

® Solucdo técnica ja adota pelo MDHC, possui um histérico de consumo anterior, e que tem atendido de forma eficiente os
usuérios do MDHC.

® A Solugdo escolhida, contratagdo na modalidade cobrancga por franquia de paginas mais excedente estd em consonancia
com a Portaria SGD/ME n° 844 de 14 de fevereiro de 2022 e com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagdo (PDTIC 2022- 2023) do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC).

16. Justificativa economica da escolha da solucao

As contratagdes governamentais produzem significativo impacto na atividade econdmica, tendo em vista o volume de recursos
envolvidos, os quais, em grande parte, sdo instrumentos de realizag&o de politicas pablicas. Neste sentido, um plangjamento bem
elaborado propicia contratagBes potencialmente mais eficientes, posto que a realizagdo de estudos previamente delineados
conduz ao conhecimento de novas model agens/metodol ogias ofertadas pelo mercado, resultado na melhor qualidade do gasto e
em uma gestdo eficiente dos recursos publicos. Com o advento da Instrucéo Normativa MPOG ne 05, de 26 de maio de 2017, a
Secretaria de Gestéo do Ministério s6 Plangjamento, Desenvolvimento e Gest&o, definiram regras na instrucéo processua para
contratagdes de servigos para a realizagéo de tarefas executivas sob o regime de execucdo indireta por 6rgaos da Administragdo
Publica.

A administrag@o poderéa oferecer as diversas Unidades que a compdem o servico de impressdo, com 0 menor custo, dentre as
solugdes analisadas.

Garante-se, na contratagdo do Outsourcing de impressdo, economia no uso de recurso materiais e humanos, ja que o encargo de
fornecimento e treinamento e garantia ficara por conta da contrata. Com a contratagdo em voga a énfase do Instituto volta-se ao
desempenho de sua missdo institucional, desincumbindo-se de um servico ndo finalistico.
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Ao andisar amemaria de célculo relativo as pesquisas de precos das Solucdes 1 e 3 dispostas no Anexo | e Anexo 11, chega-se
ao julgamento que o valor da Solugdo 1 esta dentro dos val ores estimados do mercado e praticados em outros 6rgaos.

A contratagcdo do servico em questdo é fundamental para o Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), uma vez
que a administracdo ndo possui equipamentos de grafica em suas instalagBes. O objetivo dessa contratagdo € fornecer
equipamentos em bom estado de conservagao e operacionalidade, para impressdo, digitalizagdo e copia, bem como manutencéo
preventiva e corretiva com substituicdo de pegas, componentes e materiais, suporte técnico, fornecimento de software de
monitoramento remoto e gerenciamento dos equipamentos, e contabilizag&o e de bilhetagem de péginas e suprimentos.

A Solucéo 1 escolhida para esta contratacdo € o Outsourcing de impressdo com cobranga de Franquia Mensal mais Excedentes.
Essa opgdo busca otimizar as operages de impressao e copia, onde 0 MDHC pagard uma franquia mensal associada a um custo
por pagina Excedente, ficando os ativos e insumos sob a responsabilidade da empresa contratada. Essa abordagem permitira que
0 MDHC se livre dos custos de ativos, depreciacdo e insumos, pagando apenas pela franquia mensal e pelas paginas excedentes,
se houver. Além disso, a oferta de Outsourcing de Impressdo inclui o uso de softwares com funcionalidades especificas de
gerenciamento, monitoramento e bilhetagem.

Essa opgéo de contratagdo, com a modalidade de franquia de paginas mais excedente, foi preferencialmente escolhida por se
adequar melhor a demanda do MDHC, em comparagdo com a cobranga apenas por fornecimento do equipamento mais custo
unitario por pagina impressa e aquisicdo dos equipamentos de impressdo e digitalizagdo. Essa escolha visa proporcionar
economia de recursos e uma melhor distribuicéo de equipamentos, garantindo a disponibilidade de impressoras multifuncionais
modernas e eficientes.

Com a adogdo do Outsourcing de impressdo com franquia e excedentes, o Ministério poderd atender suas necessidades de
impressdo e copia de forma mais eficiente, contando com equipamentos de qualidade e um modelo de pagamento mais ajustado
a0 seu perfil de uso.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

S&o pretendidos 0s seguintes resultados com a contratacdo deste servico:

Disponibilidade de servigos: Ampliagdo da abrangéncia e da qualidade dos servigos de infraestrutura de impresséo corporativa
adequada ao funcionamento dos setores administrativos e operacionais do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
Ministério da Igualdade Racial e Ministério das Mulheres, de forma a garantir a disponibilidade de equipamentos para impressao,
copias e digitalizacdo de documentos e assim obter a qualidade necesséria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas areas,
permitindo arealizag8o com qualidade das atividades.

Confiabilidade dos usuérios: Incremento no indice de confiabilidade dos usuarios em relacdo aos servigos de TIC, umavez que
a contratagdo do servigo de provera ferramentas de trabalho que irdo favorecer o cumprimento da missdo institucional dos
Ministérios.

Produtividade dos usuarios: Incremento da produtividade dos servidores dos Ministérios por meio de uma infraestrutura mais
robusta e confiavel, com a garantia de disponibilidade e da acessibilidade das funcionalidades de impressao, digitalizagéo e copia
de documentos, além de permitir a continuidade do uso dos sistemas estruturantes dos Ministérios, evitando a descontinuidade
dos servicos prestados.

Tecnologia: A tecnologia dos produtos pretendidos esta consolidada no mercado, além de se basear em padrdes mundia mente
utilizados, garantindo assim usabilidade por mais tempo.

Eficiéncia: A contratacdo tem afinalidade de manter, de forma répida, econémica e continua, os servigos de copias e impressdes
de porte de producdo nas dependéncias dos Ministérios, com atualizagdo dos equipamentos e programas, com vistas ao bom
funcionamento das unidades administrativas e finalisticas, sem prejuizo dos aperfeicoamentos dos processos de produgéo e
gerenciamento das demandas de documentos impressos pelo uso de tecnologia digital. Com a contratagdo em voga, as
administrag6es dos Ministérios desincumbem-se de um servigo que ndo € a sua especialidade, para dedicarem-se a sua missdo
Ingtitucional.

Economicidade: Utilizagdo do recurso de impressdo de forma consciente, com o uso da bilhetagem das impressdes por
area, com intuito de controle sobre 0 ambiente de impressdo, baseado no monitoramento do fluxo de impressBes através de
relatorios e controle das impressdes mediante autenticagdo dos usuarios, onde estas funcionalidades iréo ajudar na otimizagéo das
impressoes e reducdo de custos. Racionalizar o uso de recursos orgamentdarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa
com areducdo de custos com aguisi¢éo e manutengao de parque de impressoras proprias;
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Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade é evidente, considerando o custo total de propriedade para
manutengéo de parque proprio de equipamentos de impressdo, softwares e servigos complementares necessérios ao atendimento
das necessidades em relacdo aos custos de contratagdo do servico de gerenciamento de impressdo (managed print services).
Destaca-se que, com a contratagdo do servico, ndo ha mobilizagdo de capital préprio para aquisicao e manutencdo de parque de
impressoras e outros ativos de T, elimina-se a necessidade de formagdo de estoque e logistica de distribuicdo de insumos e
consumiveis de impressdo (exceto papel) e elimina-se também a necessidade de contratacdo de servigos técnicos
complementares, como manutencdo de impressoras e suporte especializado em equipamentos, softwares e processos de gestdo de
impressao.

Quanto aos aspectos operacionais e tecnolgicos, a contratagcdo propiciara o gerenciamento centralizado dos equipamentos em
rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as condigdes técnicas necessérias a
gestéo de usuérios e do uso de impressies em si — contribuindo para ampliar o controle de uso, a qualidade e disponibilidades dos
recursos de impressdo. O alto grau de escalabilidade proporcionara, ainda, reducdo de custos com 0s insumos e materiais
consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solugdo e o prestador especializado poderd deter vantagem
competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizagdo de estrutura logistica e operacional ja estruturada — além da
disponibilizagéo de sua especializagdo técnica em operar tais processos.

Com a eliminagcdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisicdo/renovacdo de equipamentos de
impressao, elimina-se também a necessidade de mobilizagdo dos recursos corporativos (orgamento, pessoas € processos) para
realizacdo de frequentes procedimentos de licitagdo visando tanto a compra de bens (equipamentos e suprimentos) quanto a
contratacdo de servigos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros) — além da eliminagcdo da
necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitagdes e distribui¢do de insumos e consumiveis — uma vez
guetais itens estdo inclusos no escopo da contratacdo e serdo de responsabilidade do prestador dos servico.

18. Providencias a serem Adotadas

O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racial e Ministério das Mulheres devem
providenciar ainfraestrutura necessaria para viabilizar ainstalagdo dos equipamento no ato da contratacao:

® | ocd parainstalacdo dos equipamentos da contratada;
® Pontos elétricos e |égicos (de rede) proximos ao equipamento da contratada;
® Também devera ser adquirido papel, umavez que a contratagdo ndo contempla este insumo.

Além disso, os Ministérios deverdo:

¢ Acompanhar aretirada das impressoras com o término do contrato atual e backup do sistema de bilhetagem.
® Verificar se hAmudanca de localizaco das impressoras nas areas, para que sgja providenciado novo ponto de rede.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
19.1. Justificativa da Viabilidade

A necessidade da contratag8o € clara e adequadamente justificada, pois estéd alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (PDTIC 2022- 2023) do MDHC.

O objeto pretendido esté coerente com as necessidades das unidades administrativas e operacionais do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania, Ministério da Igualdade Racia e Ministério das Mulheres. A andlise do mercado foi adequadamente
realizada e ha capacidade do mercado atender as necessidades de negdcio, pois os resultados desejados com a contratagdo estdo
devidamente expostos, em termos de economicidade, eficacia, eficiéncia e de melhor aproveitamento dos recursos humanos.

Além disso, o plangjamento da Contratacdo vislumbra os seguintes resultados:

1) Manter os servicos bésicos de tecnologia da informagao;
2) Manter e evoluir os servigos de impressdo corporativa;
3) Prover continuidade dos servigos de impresséo corporativa para atender as necessidades organizacionais;

4) Promover reducdo de custos com aquisi¢do e manutencdo de parque de impressoras proprias,
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5) Promover ampliaco da abrangéncia e da qualidade dos servigos de impressdo corporativa; e
6) Racionalizar o uso de recursos orgamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa.

Considerando as informagdes do presente estudo, entende-se que a presente contratacio configura-se tecnicamente VIAVEL.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

HUGO DA LUZ SILVA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/08/2023 as 20:02:54.

ILBERT ISRAEL DO NASCIMENTO SILVA

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/08/2023 as 19:29:57.

SANDRA YOKO SATO

Autoridade Competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/08/2023 as 14:51:31.
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Lista de Anexos

non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg",
diretamente a este documento.

non

.jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados

® Anexo I - Pesquisa de precos - Outsourcing de impressdo - Solucdo 1.pdf (115.91 KB)
® Anexo II - Pesquisa de pregos - Outsourcing de impresséo - Solucéo 2.pdf (105.07 KB)
® Anexo III - Pesquisa de pregos - Outsourcing de impressdo - Solugdo 3.pdf (113.4 KB)
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Anexo I - Pesquisa de precos - Outsourcing de impressao -
Solucao 1.pdf



Quantidade Uasg - 160077 | Ussg - 193099 | Uasg - 154047 | Uasg - 255015 | Uasg - 160062 | Ussg - 154054 | Uasg -926171 | Uasg - 120633 | Uasg - 120625 PE| Uasg - 158424 | Uasg - 257041 | Uasg- 160327 | Ussg - 153031 | Uasg - 158564 | Ussg- 160239 | asg - 158317 | Uasg- 130024 Menor Valor
GRUPO | e cATMAT/CATSER DESCRICAO coamentes | moressves | "on| e 1372022 | peos/zoz | ped1/aozs | peoa/zon | peoy/z0ns | peayjaons | pEOT/03 | pEra/a0z 05/2023 vEl0/2022 | PEO2/2023 | PE12/2022 | PE1s2/2022 | PE09/2022 | P 11/2022 | pe10/20z2 | peosjaoes |29 wgia | wediana | por pigina | Valor Mensal | Valor Anual oo
nsal e 18AMA rPeL | FuNasa/es | aiex UP/MS | HEMOBRAS | GRUPAMENTO/sP | GRUPAMENTO/OF | IFes/es | Dseyxinau |  scr urese RCT/Am o iF/cE ey estimado

1 23|00 0. Pginas A4 dtico - Dentro da Franauia sem 25 3000 | asaco0 [ RS 012 [ms  o0m: w012 RS o0s|Rs 019 ms 005 | s o |rs  o1s|ms  ow|rs  o1:2rs o RS 008 | RS 00| RS 007 | RS02132 | RSO13 | RS 01185 | RS 0185 | RS 438450 | RS 5261400 | RS 13153500
2 2sesa |00 0. Paginas A4 é sem 25000 | 300000 R 004 w007 w005 RS o03|Rs 008 | RS 0020 W 003| RS 003 RS 002 | RS00657 | RSO04 | RS 00350 | RS 00350 | RS 87500 | RS 1050000 | RS 2625000
3 26611 30 piginas Ad dtico - Dentro da 2 25000 | so0000 [ Rs 043 |ms  os3 w04 |Rs  o2:|Rs o w057 w100 R 05 75 0,0843 | RS045 | RS 04393 | RS 04393 | mS 1098250 | RS 13179000 | RS 32047500
o1 | 4 2007 |00 0. Paginas A4 é sem 000 | 204000 R 014 w030 w049 R 0 #502173 | Rs03s | RS 030 [ RS 030 | RS 510000 | RS 6120000 | RS 15300000
woHe) g 2es90 |00 30 paginas A3 dico -Dentro da Franatia sem s 10000 | 120000 | RS 009 R oso|rs  o012|Rs om0 w02 RS 0,4264 | RS029 | RS 015925 | RS 015925 | RS 159250 | RS 1911000 | RS 4777500
s 20|00 30 paginas A3 é sem 7000 84000 R oo |Rs 007 w005 R on R$ 01314 | RS009 | RS 00720 | RS 00720 | RS soso0 | RS 604800 | RS 1512000
7 26638 30 piginas A3 dtico - Dentro da s 7000 84000 R 106 | RS 034 w044 |RS o046 |Rs 018 w1 RS 16860 | #5077 | RS 046 | RS 045 | RS 322000 | RS 3861000 | RS 9660000
s 210 |00 0. Paginas A3 é sem s000 60000 R 028 |Rs 049 w030 w165 w0 RS 0,8530 | RS066 | RS 04350 | RS 04350 | RS 217500 | RS 2610000 | RS 6525000
5 23|00 0. Paginas A4 dtico -Dentro da Franauia sem 10 2000 | 240000 [ R 012 [ ms o0 w012 RS o0s|Rs 019 005 | s o |rs  o1s|ms  ow|rs  o1:2rs o RS 008 | RS 00| RS 007 | RS02132 | RSO13 | RS 01185 | RS 0185 | RS 237000 | RS 2844000 | RS 7110000
o] e [0 0. Paginas A4 é sem 1000 12000 R 004 w007 w005 R o03|Rs 008 |Rs 0020 W 003 | RS 003 RS 002 | RS00657 | RSO04 | RS 00350 | RS 00350 [ RS 300 | RS 42000 | RS 105000
| e 30 piginas Ad ético - Dentro da 10 1000 | 1000 [ RS oe3|Rs  o0s3 w04 |Rs  o2|Rs o w057 w100 R 05 R 00843 | RS04s | RS 04393 | RS 04393 | RS 658950 | RS 7907400 | RS 19768500
cwroz | 12| e |00 0. Paginas A4 é sem 1000 12000 R 014 w030 w049 R 0 R$02173 | RS03s | RS 030 [ Rs oo | Rs 30000 | RS 360000 | RS 900000
MR ] e [Oue 0. Paginas A3 dtico -Dentro da Franauia sem 3 s000 o000 [ RS 009 R oso|rs  o012|Rs 010 w02 RS 04264 | RS029 | RS 01593 | RS 015925 | RS 79625 | RS 95500 | RS 2388750
A 0. Paginas A3 é sem 300 3600 R oo |Rs o007 w005 R on Rs 01314 | RS009 | RS 00720 | RS oomo | RS 2160 | RS 25920 | RS easo0

5| e 50 piginas A3 ético - Dentro da 3 4500 s4000 R 106 | RS 03 w044 |RS o046 |Rs 018 w1 RS 16860 | #5077 | RS 046 | RS 045 | RS 207000 | RS 2480000 | RS 6210000

6] e [0 30 paginas A3 é sem 300 3600 R 028 |RS 049 w00 w165 w0 RS 0,8530 | RS066 | RS 04350 | RS 04350 | RS 13050 | RS 156600 | RS 391500

u| e [0 0. Paginas A4 dtco - Dentro da Franauia sem s a4 ss RS o12| RS om w012 RS o0s|Rs 019 005 | rs o2 |rs 01| rs  ow|rs  o012rs ouo RS 008 | RS 006 | RS 007 | RS02132 | RSO3 | RS 01185 | RS 01185 | RS 51476 | RS 617717 | RS 1544292
N 0. Paginas A4 é sem 2808 776 R 004 w007 w006 RS 003|RS 008 | RS 0020 RS 003 | RS 003 RS 002 | RSO0657 | RSO04 | RS 00350 | RS 00350 | RS 10143 | RS 12176 | RS 308280

19 261 50 piginas Ad dtico - Dentro da 6 2640 60 | RS 043 | RS 083 ®s oea| RS ox:|Rs o1 w07 w100 R 05 75 0,0843 | RS045 | RS 04393 | RS 04393 | RS 115975 | RS 1391702 | RS 3479256

curos | 20| e |00 0. Paginas A4 é sem 1764 21168 R 014 w030 w049 R 05 R$02173 | RS035 | RS 030 | RS 030 | RS 52920 | RS 635040 | RS 1587600
(MMULHERES) |y [ pgsgg  [Oue 0. Paginas A3 dtco - Dentro da Franauia sem s a4 s | Rs 000 R om0 | s 012|800 w02 RS 0,4264 | RS029 | RS 015925 | RS 015925 | RS 69178 | RS 830138 | RS 2075345
B 0. Paginas A3 é sem 2808 776 R oo |Rs 007 w0058 on RS 0,1314 | RS009 | RS 00720 | RS 00720 | RS 208656 | RS 250387 | RS 625968

| e 50 piginas A3 dtico - Dentro da 6 2640 31680 R 106 | RS 034 w044 RS o046 | RS 018 w1 RS 16860 | RS077 | RS 046 | RS 045 | RS 121440 | RS 1457280 | RS 3643200
B 0. Paginas A3 é sem 1734 21528 R 028 |RS 049 w030 w165 w0 RS 0,8530 | RS066 | RS 04350 | RS 04350 | RS 78039 | RS 936468 | RS 2341170
TOTAL DA LICGITAGAO RS 46.346,72 | RS 556.160,69 | RS 1.390.40L72 |
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Anexo II - Pesquisa de precos - Outsourcing de impressao -
Solucao 2.pdf



Menor Valor
. Quantidade | Quantidade de |Producio| PE15/2023 | PE20/2021 | PE3/2023 | Contrato00455/2020 | PE 672/2022 | PE 10/2022 Valor Total
GRUPO | ITEM| CATMAT/CATSER DESCRICAO Meédi Medi Unitsrio | Valor Mensal | Valor Anual
/ ¢ Equipamentos Pagina Anual DSEIM CISAMAPI TRE UFGO SEOSP Funasa ecia ediana Es:'i'"::; alor Mensa alor Anua (30 Meses)
1 26891 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A4 25 37000 444000 R$ 0,39 RS 0,05 RS 1,20 RS 055|RS 039 |RS  039| RS 14.430,00 | RS 173.160,00 | RS  432.900,00
Monocromatica sem Papel
2 26930 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A4 25 25000 300000 R$ 0,90 RS 1,09 RS 0,82 RS 1,15 RS 0,98975 | R$ 1,00 | R$ 0,98975 | RS 24.743,75 | RS  296.925,00 | RS  742.312,50
GRUPO 1 Policromatica sem Papel,
(MDHC) 3 26913 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A3 5 10000 120000 R$ 0,10 RS 0,10 | R$ 0,978 | R$ 00978 | R$ 978,00 | R$  11.736,00 | R$  29.340,00
Monocromatica sem Papel
4 26956 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A3 5 7000 84000 RS 1,63 R$ 5,10 R$0,70 | R$ 2,48 | RS 1,6257 | RS 1,6257 | R$ 11.379,90 | R$  136.558,80 | RS  341.397,00
Policromatica sem Papel
5 26891 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A4 10 20000 240000 R$ 0,39 RS 0,05 RS 1,20 RS 055|RS 039|RS  039| RS 7.800,00| R$  93.600,00 | R$  234.000,00
Monocromatica sem Papel
6 26930 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A4 10 15000 180000 R$ 0,90 RS 1,09 RS 0,82 RS 1,15 RS 0,98975 | R$ 1,00 | R$ 0,98975 | R$ 14.846,25 | RS  178.155,00 | RS  445.387,50
Grupo 2 Policromatica sem Papel
(MIR) 7 26913 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A3 3 5000 60000 R$ 0,10 RS 0,10 | R$ 0,978 | RS 00978 | RS 489,00 | R$ 5.868,00 | RS 14.670,00
Monocromatica sem Papel
8 26956 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A3 3 4500 54000 RS 1,63 RS 5,10 R$0,70 | R$ 2,48 | RS 1,6257 | RS 1,6257 | R$ 7.31565 | RS  87.787,80 | RS  219.469,50
Policromatica sem Papel
9 26891 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A4 6 4344 52128 R$ 0,39 RS 0,05 RS 1,20 RS 055|RS 039|RS 039| RS 1.69416|R$ 2032992 | R$  50.824,80
Monocromatica sem Papel
10 26930 Outsourcing de Impressao - sem Franguia - Paginas Impressas Click A4 6 2640 31680 R$ 0,90 R$ 1,09 R$ 0,82 RS 1,15 RS 0,98975 | R$ 1,00 | R$ 0,98975 | R$ 2.612,94 | RS 3135528 | RS  78.388,20
Grupo 3 Policromatica sem Papel
(MMULHERES) 11 26913 Outsourcing de Impressao - sem Franquia - Paginas Impressas Click A3 6 4344 52128 R$ 0,10 RS 0,10 | R$ 0,0078 | RS 0,0978 | RS 224,88 | RS 5.098,12 | RS 12.745,30
Monocromatica sem Papel
12 26956 Outsourcing de Impressao - sem Franguia - Paginas Impressas Click A3 6 2640 31680 RS 1,63 RS 5,10 R$0,70 | R$ 2,48 | RS 1,6257 | RS 1,6257 | RS 4.291,848 | R$  51.502,176 | RS  128.755,44
Policromatica sem Papel
TOTAL DA LICITACAO RS 91.006,34 | RS 1.092.076,09 | RS2.730.190,24
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Anexo III - Pesquisa de precos - Outsourcing de impressao -
Solucao 3.pdf



. Uasg - 389185 | Uasg - 158009 Uasg 154054 | Uasg-114637 | Uasg - 389343 | Uasg - 183023 | Uasg - 255012 Uasg - 153019 | Uasg - 984637 | Uasg - 154358 Menor Valor
GRUPO | ITEM| CATMAT/CATSER DEscRIgo o | i de |rowele| peosj2023 | pe40j2023 | peaia0z3 | pE23j2022 | Peoefa0zs | pela0az | eioja022 ;“;:/2;5;;;’; PE":;/‘Z ;7;:”':7:[ PE17/2022 | PE26/2023 | PES2/2022 FZS:/'Z;;:"::U 51;’;’;‘2’:‘:“ Mida | Medana | Uniirio | VolorMensal | valoramal | /oo tors
CFMV_ IF/PR UFMS €DDI CRE/SP INMETRO. FUNASA/MS UTF/PR PMI/MG UTF/PR Estimado
T | 26816 [Outsourcing oe impressao - Locagho Paginas impressas " - 3700 | a0 | Rs 0,00 RS 0,05 750,05 005 #5003 RS 0,05 RS003 00 006 005 RS 00450 | RS 005 | R5 00450 | RS 166500 | "5 1998000 | RS 4995000
2 26743 Outsourcing de Impressdo - A a 4 25 RS 310,00 R$ 250,00 R$ 150,00 168,35 R$ 237,36 R$ 230,00 RS 111,00 RS 140,00 R$ 242,88 455,05 RS 260.00 104.06 R$ 115,15 RS 213,37 [ RS 230,00 | RS 21337 | RS 533433 | RS 64.011,92 | RS 160.029,81
3 | 26859 [Outsourcing de Impressio - LocagAo Paginas Impressas - Poliromatico Ad - 35000 | 300000 | Rs036 750,20 #5023 RS04 750,30 033 042 025 RS 0.8 | RS 02750 | R 02750 | RS 6875,00 | Rs 5250000 | RS 20625000
GRUPO 1 4 26786 Outsourcing de Impressdo - A a 25 R$ 272,00 R$ 340,00 R$ 203,26 R$ 134,00 RS 140,00 RS 217,85 [ RS 203,26 | RS 203,26 | RS 5.081,50 | RS 60.978,00 | RS 152.445,00
(MDHO) |5 | 5683 |outsourcing de Impress3o - LocagAo de Pdgina Impressa - - o000 | 120000 RS 0,10 R$0,10 RS012 0102 #5006 008 7§ 0,003317 | RS 0,10 | RS 0093317 | RS 933,17 | RS 1119800 | RS _ 27.995,00
6 26794 Outsourcing de Impressdo - A a 3 5 RS 260.00 RS 663.69 RS 642,02 RS 521,90 [ RS 642,02 | RS 521,90 | RS 2.609,52 | RS 31.314,20 | RS 78.285,50
7 26875 | Outsourcing de Impresséo - Locacdo de Pégina - Policromitico A3 , 7000 84000 RS 0,40 RS 0,46 RS 0,25 0,2039 RS 0,28 750,70 066 037 RS 0,42 | RS 03850 | RS 0,3850 | RS _2.695,00 | RS 3234000 | RS _ 80.850,00
8 26808 Outsourcing de Impressdo - A a 5 R$ 1.000,00 R$ 625,00 794,43 RS 1.184,36 RS 215,00 R$ 540,00 951,54 R$ 700,00 RS 751,29 [ RS 747,22 | RS 747,22 | RS 3.736,08 | RS 44.832,90 | RS 112.082,25
9 | 26816 [Outsouring de Impressao - LocagAo Paginas Impessas - a - 0000 | 740000 | RS 0,00 RS 005 RS 005 005 75003 75 0,05 5003 00 506 005 RS 00450 | RS 0,05 | RS 0,0450 | RS 900,00 | RS 10800,00 | RS _27.000,00
10 26743 Outsourcing de Impressdo - A a 4 10 RS 310,00 R$ 250,00 R$ 150,00 168,35 R$ 237,36 R$ 230,00 RS 111,00 RS 140,00 R$ 242,88 455,05 RS 260.00 104.06 R$ 115,15 R$ 213,37 | RS 230,00 [ RS 213,373 | RS  2.133,73 [ RS 25.604,77 | RS 64.011,92
11 26859 Outsourcing de Impresséo - Locacdo Paginas Impressas - Policromatico A4 - 15000 180000 R$ 0,36 R$ 0,20 R$ 0,23 R$ 0,14 RS 0,30 033 0,44 025 RS 0,28 | RS 0,2750 | RS 0,2750 | RS 4.125,00 | RS 49.500,00 [ R$ 123.750,00
GRUPO 2 12 26786 Outsourcing de Impressdo - A a 10 R$ 272,00 R$ 340,00 R$ 203,26 R$ 134,00 RS 140,00 RS 217,85 | RS 203,26 | RS 203,26 | RS 2.032,60 | RS 24.391,20 | RS 60.978,00
MR [T33| 5683 Joutsouring de Impressio - LocagAo de Pégina Impessa - 5000 60000 RS 0,10 R$0,10 RS012 0102 #5006 008 Rs 0093317 | R5 0,10 | Rs 0093317 | k5 466,58 | RS 559,00 | RS 1399750
14 26794 Outsourcing de Impressdo - A a 3 3 RS 260.00 RS 663.69 RS 642,02 RS 521,90 [ RS 642,02 | RS 521,90 | RS 156571 | RS 18.788,52 | RS 46.971,30
15| 26875 |Outsouring de Impressio - Locagio de Pagina - Policromitico A3 - w500 54000 RS040 RS 046 RS0 0203 RS 028 750,70 066 037 RS 042 | RS 03850 | Rs 03850 | R 1732.50 | Rs 2079000 | K5 51875,00
16 26808 Outsourcing de Impressdo - A a 3 R$ 1.000,00 R$ 625,00 794,43 RS 1.184,36 RS 215,00 R$ 540,00 951,54 R$ 700,00 RS 751,29 [ RS 747,22 | RS 747,22 | RS 2.241,65 | RS 26.899,74 | RS 67.249,35
17| 26816 |Outsourcing de Impressao - Locagio Pagines Impesses- 9 - e S8 | Rso0s RS 005 RS 005 005 75003 75 0,05 5003 00 008 005 RS 00450 | RS 0,05 | RS 00450 | k5 195,48 | RS 234576 | k5 586440
18 26743 Outsourcing de Impressdo - A a 4 6 R$ 310,00 RS 250,00 R$ 150,00 168,35 R$ 237,36 RS 230,00 R$ 111,00 RS 140,00 R$ 242,88 455,05 RS 260.00 104.06 R$ 115,15 RS 213,37 | RS 230,00 | RS 213,37 | RS 1.280,238 | RS 15.362,86 | RS 38.407,15
19 26859 Outsourcing de Impresséo - Locacdo Paginas Impressas - Policromatico A4 - 2640 31680 R$ 0,36 R$ 0,20 R$ 0,23 R$ 0,14 RS 0,30 033 0,44 025 RS 0,28 | RS 0,2750 | RS 0,2750 | RS 726,00 | R 8.712,00 | RS 21.780,00
GRUPO 3 20 26786 Outsourcing de Impressdo - A a 6 R$ 272,00 R$ 340,00 R$ 203,26 R$ 134,00 RS 140,00 RS 217,85 [ RS 203,26 | RS 20326 | RS 1.219,56 | RS 14.634,72 | RS 36.586,80
21 26832 Outsourcing de Impressao - Locacio de Pagina Impessa - 4344 52128 R$ 0,10 R$ 0,10 R$ 0,12 0,102 RS 0,06 0,08 RS 0,093317 [ RS 0,10 | RS 0,093317 [ RS 405,37 | R 4.864,41 | RS 12.161,03
22 26794 Outsourcing de Impressdo - A a 3 6 RS 260.00 RS 663.69 RS 642,02 RS 521,90 | RS 642,02 | RS 521,90 | RS 3.131,42 | RS 37.577,04 | RS 93.942,60
3 26875 | Outsourcing de Impressio - Locagdo de Pagina - Policromatico A3 , 2640 31680 RS 0,40 RS 0,46 RS 0,25 0,2039 RS 0,28 50,70 066 037 RS 0,42 | RS 03850 | RS 03850 | RS 101640 | RS 1219680 | RS _ 30.492,00
24 26808 Outsourcing de Impressdo - A a 6 R$ 1.000,00 R$ 625,00 794,43 RS 1.184,36 RS 215,00 R$ 540,00 951,54 R$ 700,00 RS 751,29 | RS 747,22 | RS 747,215 | RS  4.483,29 53.799,48
TOTAL DA LICITAGAG RS Sesesal




TERMO DE COMPROMISSO COM DIREITOS HUMANOS

Eu, (NOME DO REPRESENTANTE
LEGAL), representante legal da

(nome da
empresa/organizacdo contratada ou convenente), regularmente inscrita no CNPJ sob o
ne , declaro, para os devidos fins, que a empresa/organizacdo ora

qualificada ndo pratica e nem permite que pratiquem, sob sua esfera de atuagdo, atos que
violem as leis, normas, regras e regulamentos vigentes no ordenamento juridico brasileiro, que
importem violagdo a direitos humanos.

Outrossim, declaro que a empresa/entidade envida os melhores esforcos para prevenir, mitigar
e erradicar condutas inadequadas da sua atuacdo, pautando suas atividades nas melhores
praticas do mercado, no que se refere ao respeito aos direitos humanos

Reconheco que o que subscrevo é verdade, sob as penas da lei.

(LOCAL), (DATA).

(Assinatura)
(Cargo)

(CPF)



