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CONTRATO N2 46/2023/2023

PROCESSO N2 00135.212914/2023-91

A Unido, por intermédio do MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA, com sede no Edificio Multibrasil -
SAUS Quadra 05 lote 05/06, Bloco A, Asa Sul, CEP 70.070-050, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n.2 27.136.980/0008-87,
neste ato representado pela Subsecretdria de Planejamento, Orcamento e Administracdo, a Senhora SANDRA YOKO SATO, matricula
SIAPE n2 1215707, designada por meio da Portaria n? 1.907, de 02 de margo de 2023, publicada na Secao 2, do Diario Oficial da Unido -
DOU, de 03 de marco de 2023, por subdelegacdo de competéncia fixada na Portaria n? 6, de 12 de janeiro de 2021, publicada na Secao
1 do Diério Oficial da Unido - DOU de 14 de janeiro de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e de outro lado o SERVICO FEDERAL
DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa publica federal, com sede no SGAN Quadra 601, Médulo V, Brasilia/DF, CEP: 70836-
900, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 33.683.111/0001-07, doravante denominado CONTRATADO, neste ato representado pelo Gerente de
Departamento, Senhor ANDRE LUIS ANDRADE LAGO, e pelo Gerente de Divisdo, Senhor ERICK GOLDNER BAPTISTA SILVA , tendo
em vista o que consta no Processo n200135.212914/2023-91 e em observancia as disposi¢des da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, n?
10.406 de 2002 e demais disposicOes legias, resolvem celebrar o presente contrato, mediante as Cldusulas e condicdes a seguir
enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdao de empresa especializada na area de TIC para prestacdo de servicos de
computacdo multicloud, sob demanda, incluindo desenvolvimento, manutencao e gestdo de topologias de aplicacdes de nuvem e a
disponibilizacdo continuada de recursos de Infraestrutura como Servico (laaS), Plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo
(SaaS) em nuvem publica, para atender as necessidades do MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA - MDHC.

1.2. Discriminagao do objeto:

Unidade Quantidade Quantidade
Item Descricao dos servicos de estimada estimada
Medida mensal anual

Servigo de provimento em nuvem hibrida -
1 Modelo SerproMultiCloud - Cloud Services CSB 72.136,99 865.643,88
Brokerage (CSB)

Serpro MultiCloud - CSM - Avancado - Esforco

2 de Gerenciamento - de 40.000 até 500.000 CSM 124.075,62 1.488.907,44
(vol CSM)
Servico de consultoria especializada - Modelo Horas de
3 SerproMultiCloud - Cloud Generic Professional . 28,00 336,00
. Consultoria
Services
2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO
2.1. Esse contrato integra o processo Administrativo do CONTRATANTE n200135.212914/2023-91.
3. CLAUSULA TERCEIRA - DA FUNDAMENTAGAO
3.1. Esse contrato é celebrado por dispensa de licitacdao, com base no Inc. XVI, Art. 24, da Lei n2 8.666 de 1993.
4. CLAUSULA QUARTA - DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1. Este servico é classificado como de natureza de prestacao continuada.
5. CLAUSULA QUINTA - DO REGIME DE EXECUCAO
5.1. Conforme o Art. 109, Inc. Il, letra “a”, da Lei n® 8.666 de 1993 eanexo Il item 5.2 afirma que 0 regime de execucdo deste
contrato é caracterizado como empreitada por preco global.
6. CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES
6.1. Sao obrigagdes do CONTRATANTE:
6.2. Assegurar as condic0es necessarias para a execucao dos servicos contratados, tais como canais de comunicagado e
infraestrutura de processamento.
6.3. Solicitar formalmente, mediante simples comunicacdo, por meio digital ou fisico, qualquer alteracdo que possa impactar a
execucgao dos servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagao.
6.4. Efetuar o correto pagamento dos servigos efetivamente prestados dentro dos prazos especificados neste contrato.
6.5. Nao armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos servicos que compdem o objeto deste contrato,

excetuando-se as situacdes devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reprodugao dos referidos dados e informagdes
sejam necessdrios para o exercicio das atividades do CONTRATANTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia
excepcional.

6.6. Os servicos ou os dados dele provenientes ndo poderao ser utilizados para finalidade ou forma distinta da qual fora concebido
e fornecido, tampouco para a pratica de atos considerados ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Cddigo de Etica
do SERPRO.

6.7. Em casos de suspeita das praticas descritas acima os servicos poderao ser suspensos, com a consequente comunicacao do
ocorrido as autoridades competentes e, em eventual confirmacédo, o SERPRO podera rescindir o presente contrato e iniciar processo de
apuracao de responsabilidade do agente que tenha dado causa.

6.8. Sao obrigagdes do SERPRO:

6.9. Executar os servigos contratados de acordo com o Termo de Referéncia do presente contrato, desde que o CONTRATANTE
tenha assegurado as condicdes necessdrias para a utilizacdo dos servigcos contratados.

6.10. Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os servicos, Notas Fiscais e Boletos de pagamento
correspondentes ao servico prestado, os documentos também estardo disponiveis para o CONTRATANTE na Area do Cliente
disponibilizada pelo SERPRO.

6.11. Manter as suas condicOes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em cumprimento as determinacdes legais, o que
serd comprovado pelo CONTRATANTE por intermédio de consultas nos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracdo Publica.




7. CLAUSULA SETIMA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1. As condicdes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no Itenr 12.2.27 do Termo de Referéncia deste
contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMAGCOES

8.1. As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e qualquer informacao trocada entre si em relagao a

presente prestacdo de servicos, bem como toda e qualquer informacdao ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer outra
protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2. Sobre a confidencialidade e a ndo divulgagao de informacdes, fica estabelecido que:

8.3. Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a execucao do objeto deste contrato sao tratadas
como confidenciais, assim como todos os seus resultados.

8.4. A confidencialidade implica a obrigacao de ndo divulgar ou repassar informagdes e conhecimentos a terceiros nao envolvidos
nesta relacao contratual, sem autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.5. Nao sao tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as informacdes que forem comprovadamente conhecidas
por outra fonte, de forma legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste contrato.

8.6. Qualquer excecao a confidencialidade sé serd possivel com a anuéncia prévia e por escrito dos signatarios do presente
contrato em disponibilizar a terceiros determinada informacdo. Fica desde j& acordado entre as PARTES que estd autorizada a
disponibilizacao de informacdes confidenciais a terceiros nos casos de exigéncias legais.

8.7. Para os fins do presente contrato, a expressdo “Informacao Confidencial” significa toda e qualquer informacao revelada,
fornecida ou comunicada (seja por escrito, de forma eletrénica ou sob qualquer outra forma material) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, empregados, consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES"”), dentro do escopo supramencionado.

8.8. Todas as anotacles, anélises, compilagdes, estudos e quaisquer outros documentos elaborados pelas PARTES ou por seus
REPRESENTANTES com base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados “Informacao Confidencial” para os
fins do presente contrato.

8.9. A informacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre os signatarios deste Instrumento devera
integrar ata lavrada entre os seus representantes para que possa constituir objeto mensurdvel para efeito da confidencialidade ora
pactuada.

8.10. O descumprimento do estipulado nesta cldusula por qualquer uma das PARTES, inclusive em caso de eventuais danos
causados a parte contraria ou a terceiros, podera ensejar responsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei.

8.11. Sem prejuizo de eventuais san¢des aplicaveis nas esferas civel e administrativa, a conduta que represente violagdo a essa
cldusula pode vir a ser enquadrada no crime de concorréncia desleal previsto no Art. 195, Inc. XI, da Lei n? 9.279 de 1996.

8.12. O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de observancia da Lei n2 13.709 de 2018
(LGPD).

9. CLAUSULA NONA - DOS REPRESENTANTES DA ADMINISTRACAO

9.1. Conforme dispée o Art. 67 da Lei n® 8.666 de 1993, o CONTRATANTE designard formalmente os representantes da

Administracdo (Gestor e Fiscais) que serdo responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo do contrato e realizardo
a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito cumprimento deste contrato.

10. CLAUSULA DECIMA - DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

10.1. Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, de acordo com o Termo de Referéncia, a critério do
SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80 SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G - Brasilia-DF CEP
70830-900

Enderecgo: Regional SERPRO S&o Paulo - Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56 Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do
Socorro, Sao Paulo/SP CEP: 04766-900

10.2. Para a correta tributacao as notas fiscais serdo emitidas com o CNPJ do estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem
prestados.
10.3. Dispor dos servigos técnicos especializados, no regime de 365x24x7 (7 dias na semana, 24 horas por dia) e registrados na
central de atendimento, conforme o Item 4.10.4.3 no Termo de Referéncia.
11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO VALOR DO CONTRATO
11.1. O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia de 12 (doze) meses é deR$ 2.995.327,80 (dois milhdes,
novecentos e noventa e cinco mil trezentos e vinte e sete reais e oitenta centavos), conforme tabela abaixo:
Unidade Volume Quantidade
Item Descricao de Estimada anual Valor Unitario | Valor Mensal Valor Anual
Medida Mensal

Servigo de provimento em
nuvem hibrida - Modelo
1 SerproMultiCloud - Cloud CSB 72.136,99 865.643,88 R$ 1,77 R$ 127.682,47 R$ 1.532.189,67

Services Brokerage (CSB)

Serpro MultiCloud - CSM -
Avancgado - Esforgo de

2 Gerenciamento - de CSM 124.075,62 1.488.907,44 R$ 0,69 R$ 85.612,18 R$ 1.027.346,13
40.000 até 500.000 (vol
CSM)

Servigo de consultoria
especializada - Modelo

3 SerproMultiCloud - Cloud HH 28,00 336,00 R$ 1.297,00 R$ 36.316,00 R$ 435.792,00
Generic Professional ' '
Services
Valor Total Estimado R$ 249.610,65 R$ 2.995.327,80

11.2. Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem pagos mensalmente pelo CONTRATANTE estdo
descritos no Termo de Referéncia, anexo deste contrato.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEI ANTICORRUPCAO

12.1. As partes CONTRATANTES/CELEBRANTES DO CONTRATO comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo

ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrupcao, em especial a Lei n? 12.846, de 12 de Agosto de 2013, e, no que
forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: Convencao sobre o Combate da Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros




em Transacdes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE) - promulgada pelo Decreto n? 3.678, de 30 de novembro de 2000; a
Convencgao Interamericana Contra a Corrupgao (Convengao da OEA) - promulgada pelo Decreto n? 4.410, de 7 de outubro de 2002; e a
Convengdo das Nagdes Unidas Contra a Corrupgdo (Convencao das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n? 5.687, de 31 de janeiro
de 2006.

12.2. A CONTRATADA, declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em
seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n? 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as
providéncias para fazer com que seus administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada Lei
n? 12.846/2013.

12.3. PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante ao CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violacdo a legislagdo aplicavel ao presente instrumento
pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n? 12.846/2013, em especial no seu artigo 5°.

12.4. PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacdes, por parte
da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

|- Instauragdo do Procedimento de Apuracao da Responsabilidade Administrativa - PAR, nos termos do Decreto n¢
8.420/2015 e Instrucdo Normativa CGU n? 13/2019, com aplicagdo das sangdes administrativas porventura cabiveis;

Il - Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n?
12.846/2013.

12.5. PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética e
integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1. Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard um valor mensal calculado com base no volume consumido pelo CONTRATANTE
no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

13.2. Caberd ao CONTRATANTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da
nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servicos prestados.

13.3. Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacao dos servicos serd encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o
e-mail informado pelo CONTRATANTE no Anexo “Informacdes do Contratante” deste contrato.

13.3.1. No referido e-mail constarao as informagdes necessarias para que o CONTRATANTE acesse e se cadastre no portal.

13.4. O nao recebimento do documento de cobranca mensal ndo o isenta de realizar o pagamento dos valores por ele devidos até o

seu vencimento. Neste caso, o CONTRATANTE devera entrar em contato com o SERPRO, por meio de um dos canais disponiveis no Anexo
“Descricdo dos Servicos” deste contrato, para que atualize seu cadastro e passe a ter acesso ao portal Area do Cliente, onde estara
disponivel a 22 via dos documentos necessérios para efetivagdo do pagamento.

13.5. Nas notas fiscais emitidas, o nome do CONTRATANTE apresentard a mesma descri¢cdo registrada no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas - CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB do Ministério da Economia - ME.

13.6. O pagamento das faturas/boletos podera ser realizado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de
emissao da nota fiscal pelo SERPRO. A nota fiscal serd emitida até o Gltimo dia Gtil do més de referéncia.

13.7. O valor da primeira fatura poderd ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da instalagao/habilitacdo do servico
contratado.

13.8. O valor mensal serd atestado definitivamente em atéaté 5 (cinco) dias corridos, contados do recebimento ou da

disponibilizacdo da documentacao correspondente a prestacdo do servigo.

13.9. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal do CONTRATANTE, o SERPRO emitird
automaticamente as notas fiscais referentes aos servigos prestados.

13.10. Caso ocorra rejeicao parcial ou total dos servigos, apds a emissao das notas fiscais, os referidos acertos serdo compensados
na fatura do més subsequente. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagard ao CONTRATANTE por
meio de cobranca administrativa.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO ATRASO NO PAGAMENTO

14.1. N&o ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado neste contrato, o valor devido seré acrescido de
encargos, que contemplam:

14.1.1. Multa de 1% (dois por cento); e
14.1.2. Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor faturado a partir da data do vencimento.

14.2. O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a suspensao imediata dos servigos prestados
pelo SERPRO, hipétese em que o CONTRATANTE continuarad responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos encargos
financeiros deles decorrentes.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - GARANTIA DE EXECUCAO

15.1. Nao haverd exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RETENCAO DE TRIBUTOS

16.1. Em conformidade com a legislacdo tributaria aplicdvel, nos casos em que houver a retencao de tributos, via substituicao

tributaria, cabera ao CONTRATANTE enviar os comprovantes de recolhimento de tributos para o seguinte endereco eletronico do SERPRO:
gestaotributaria@serpro.gov.br, ou encaminhd-los, por meio de correspondéncia postal, para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributéria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 - Mddulo V - Asa Norte - Brasilia/DF CEP: 70.836-900

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA VIGENCIA

17.1. O presente contrato vigera por 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, prorrogavel por igual periodo até
0 maximo de 60 (sessenta) meses, conforme preconizado no Art. 57, Inc. Il, da Lei n® 8.666 de 1993.

17.2. Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou eletrénica, considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data
em que o Ultimo signatério assinar.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

18.1. A despesa com a execugao deste contrato estd programada em dotacdo orcamentaria prépria do CONTRATANTE, prevista no

seu orcamento para o exercicio corrente, prevista no seu orcamento para o exercicio corrente, conforme disposto a seguir:
Gestdo/Unidade: 339040



Fonte: 1444

Programa de Trabalho: 14.122.0032.2000.0001
Elemento de Despesa: 339040

Ptres: 174791

Empenho: 2023NE000580

18.2. Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da despesa a ser executada em tal exercicio
serd objeto de Termo Aditivo ou Apostilamento com a indicacdo, por parte do CONTRATANTE, dos créditos e empenhos para sua
cobertura.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO
A forma e os critérios para o reequilibrio econdmico-financeiro do contrato estao descritas a seguir.

19.1. O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos, para érgaos integrantes do Sistema de
Administracao de Recursos de Tecnologia da Informacado do Poder Executivo Federal - SISP no momento da contratacdo se dara da
seguinte forma:

19.1.1. O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da Informacéao (ICTI), apurado pelo Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do contrato.

19.2. O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de pregos, para érgdos ou entidades nao integrantes do SISP no
momento da contratacdo se dara da seguinte forma:

19.2.1. Dar-se-a por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do Contrato.

19.3. Haja vista que a apuragdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a
sua ponderacdo em proporgao didria, a referéncia do cédlculo considerard meses completos a partir do més da data base.

19.4. A data base para célculo do indice da primeira corregdo monetéria serd o més de assinatura do Contrato, considerando-se
esta data a do orcamento do Contrato e tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-1o)/lo

R=VoxlIr

V1l=Vo+ R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario de 12 (doze) meses a partir da assinatura
do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

19.5. No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletrénico do IBGE, localizado no
seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/defaultseriesHist.shtm.

19.6. Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no
seguinte endereco:

http://www.ipea.gov.br.

19.7. Seguindo o disposto no Art. 65, §82 da Lei n? 8.666 de 1993, os reajustes poderao ocorrer por simples apostilamento, devendo
ser efetivados de forma automatica e de oficio, sendo dispensada a solicitacdo de requerimento de reajuste pelo SERPRO, no caso CONTRATADO.

19.8. Apds efetuado pela autoridade competente da parte CONTRATANTE, o apostilamento devera ser enviado ao SERPRO no prazo
maximo de 5 dias corridos contados da assinatura do documento.

19.9. De acordo com o Art. 22 da Lei n? 10.192 de 2001, os efeitos do reajuste serao considerados a partir do dia subsequente ao

aniverséario de vigéncia do contrato e a aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses entre suas
aplicagoes.

19.10. O indice de reajuste incidird sobre cada item faturdvel discriminado neste Contrato.
19.11. 0 reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes, integrantes ou ndo do SISP:

19.11.1. Dar-se-a& em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de consequéncias incalculdveis, objetivando a
manutencao do equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, A base para céalculo da revisdo retroagird até a data do fato que a
motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

20. CLAUSULA VIGESIMA - DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES
20.1. O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios no objeto do presente Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante acordo entre

as partes podera haver supressao de quantitativos do objeto contratado, em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

21. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

21.1. As condicbes para a rescisao deste contrato sao as estabelecidas nesta clausula

21.2. Os casos de rescisao contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n? 8.666 de 1993 e serao formalmente
motivados nos autos do procedimento, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

21.3. Para formalizar a rescisdo contratual, o CONTRATANTE devera abrir um acionamento, nos termos previstos neste contrato.
21.4. Eventual cancelamento da autorizacdo do SERPRO para prestacdo dos servicos objeto deste Contrato, feito pelo 6rgdao ou

entidade responsavel pelos dados e informacdes, implica imediata suspensao dos servigos e inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, e o CONTRATANTE ndo terd direito a indenizacdo por parte do SERPRO seja a que titulo for.

21.5. Eventual rescisdao nao representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados. Em caso de rescisdao os servicos serao
considerados parcialmente entregues e caberd ao CONTRATANTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entao prestados,
conforme as condigdes estabelecidas nesse contrato.

22. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA COMUNICACAO FORMAL



22.1. Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes realizadas entre as partes por intermédio dos
Canais de Atendimento expostos no Anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

22.2. O CONTRATANTE deverd comunicar eventuais atualizagdes de seus dados de contato ao SERPRO, sob risco de perda de
comunicacdes relevantes aos servicos correlatos ao objeto deste contrato.

23. CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

23.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas neste instrumento contratual serdo de

responsabilidade da parte que lhes der causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao inadimplemento por
perdas e danos perante a parte prejudicada.

23.2. Eventual aplicagdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada, sendo assegurado o prévio contraditério e a
ampla defesa.

23.3. Na aplicacao das sancbes a autoridade competente levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater
educativo da pena e o dano causado a parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

23.3.1. Constituira:

23.3.1.1. Adverténcia - Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecucao parcial ndo reiterada.

23.3.1.2. Mora - O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na execugdo das disposicdes contratuais.
23.3.1.3. Inexecucdo parcial - O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos contratados para o periodo de referéncia.
23.3.1.4. Inexecucdo total - O nado recebimento de todas as parcelas dos servicos contratados.

23.3.2. Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estard sujeito a aplicacdo das sancdes descritas no Art. 87 da Lei n?
8.666 de 1993, de forma gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano causado, assegurados o contraditério
e a ampla defesa de forma prévia.

23.3.2.1. Em caso de descumprimento total ou parcial das obrigagdes, o valor da multa ndo excederd a 10% (dez por cento) do valor do
contrato.

23.3.2.2. Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro rata die sobre o valor do item inadimplido para
0s casos de mora (atraso).

23.3.3. Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:
23.3.3.1. 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de inexecugao parcial reiterada.
23.3.3.2. 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugao total.

23.4. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa por inexecugdo total substitui a multa por
inexecugao parcial e a multa por mora; da mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

23.5. Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de reducdo do valor cobrado na fatura do més
seguinte a respectiva aplicacdo. Na auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagard ao CONTRATANTE por
eventual diferenga, preferencialmente, por meio de cobranca administrativa.

24. CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ADERENCIA A LEI N2 13.709 DE 2018

24.1. As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD estdo discriminadas na secdo
“tratamento e protecao de dados pessoais” do anexo termo de adesao.

24.2. O CONTRATANTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o Titular do Dado, inclusive destacando ao
Titular a FINALIDADE do uso da informacao para evitar suspensdo contratual junto ao SERPRO mediante acdes da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados - ANPD.

25. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA SUBMISSAO A CAMARA DE MEDIACAO E CONCILIAGAO

25.1. Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza juridica destinadas a Administracdo Publica, em
especial quanto a submissdo dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliacdo competente.

26. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

26.1. A execucao do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas cldusulas contratuais, pelos dispositivos

da Lei n? 8.666 de 1993, pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os Principios da Teoria Geral dos Contratos e
as disposicdes de Direito Privado.

27. CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DO FORO

27.1. Em atencgao ao Art. 109, Inc. |, da Constituicdo Federal de 1988, as PARTES elegem o foro da Justica Federal - Secao Judiciaria
da sede do CONTRATANTE como competente para dirimir as duvidas oriundas do presente contrato.

28. CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA PUBLICAGCAO

28.1. Conforme Art. 61, § Unico, da Lei n2 8.666 de 1993, caberd ao CONTRATANTE providenciar, a sua conta, a publicacdo

resumida deste instrumento e dos seus eventuais aditamentos na Imprensa Oficial.

28.2. E, para firmeza e prova de haverem entre si ajustado e concordado, foi lavrado o presente contrato que, depois de lido e
achado conforme, é assinado e disponibilizado em vias de igual teor e forma pelos envolvidos abaixo nomeados.

ANEXO 1 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1. Os precos dos servicos ora propostos e seus respectivos volumes estimados estdo discriminados na tabela abaixo:
ltem Descricao Unidade Preco E‘s::il:'\:‘dea Valor Estimado Meses Valor Total
< de Medida | Unitario Mensal Estimados Estimado
Mensal
1 Serpro MultiCloud 'Sce'fvtfgege”e”c Professional CcsB R$1.77 | 72.136,99 R$ 127.682,47 12 R$ 1.532.189,64
Serpro MultiCloud - CSM - Avancado - Esforco de
2 Gerenciamento - de 40.000 até 500.000 CSM R$ 0,69 124.075,62 R$ 85.612,18 12 R$ 1.027.346,16
Serpro MultiCloud - Cloud Generic Professional R$
3 Services HH 1.297,00 28,00 R$ 36.316,00 12 R$ 435.792,00
Valor Mensal Estimado R$ 249.610,65
Valor Total Estimado R$ 2.995.327,80

* O valor final a ser pago seré o correspondente ao volume efetivamente consumido multiplicado pelo prego unitério no periodo de prestagao
do servico para efeito de ateste previsto nas condigdes de pagamento da proposta comercial/contrato. O valor mensal do servico é apenas



uma estimativa

baseada no valor total dividido pela maior quantidade de meses estimados, podendo variar em virtude de arredondamentos ou de itens
faturaveis contratados somente em meses especificos.

*kEventuais arredondamentos foram efetuados em até duas casas decimais de centavos e estdo em conformidade com a norma ABNT NBR
5891:1977.

SANDRA YOKO SATO
Subsecretdria de Planejamento, Orcamento e Administracdo
MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA
Contratante

ANDRE LUIS ANDRADE LAGO ERICK GOLDNER BAPTISTA SILVA
Gerente de Departamento Gerente de Divisao
SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
Contratada Contratada

.)e" L‘j Documento assinado eletronicamente por André Luis Andrade Lago, Usuario Externo, em 26/12/2023, as 17:49, conforme horario oficial
assinatura de Brasilia, com fundamento no & 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020

.)ell L‘:ll Documento assinado eletronicamente por Erick Goldner Baptista Silva, Usuario Externo, em 26/12/2023, as 17:49, conforme horério
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020

EI' Documento assinado eletronicamente por Sandra Yoko Sato, Subsecretario(a) de Planejamento, Orcamento e Administracao, em
2 L‘j 26/12/2023, as 19:32, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro

assinatura

eletrbnica de 2020.
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