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Orgao: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania/Secretaria Executiva/Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e
Administracao/Coordenacao-Geral de Licitagdes e Contratos/Divisao de Licitagoes

AVISO DE AUDIENCIA PUBLICA N° 1/2024

Objeto: O Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, torna publico que realizara
AUDIENCIA PUBLICA acerca do Pregao Eletrénico, para contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servico continuado de atendimento por meio de multiplos canais (telefone, internet,
aplicativos de mensagem, fisico, presencial ou outros), destinado a operacionalizagcao da central de
atendimento da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos para os servigos de utilidade publica Disque
Direitos Humanos - Disque 100 com execucao de teleatendimento, na forma humana e eletrénica
(atendente autdnomo - bot) , disponibilizacao de instalagdes fisicas, disponibilizacao e sustentacao de
infraestrutura de Tecnologia da Informagao, mobiliario, pessoal, telefonia, equipamentos, aplicativos e
softwares basicos, gestao dos atendimentos receptivo e ativo, assistido e automatizado, disponivel vinte e
quatro horas por dia, todos os dias da semana, incluindo finais de semana e feriados locais, regionais e
nacionais. A documentacao pertinente esta disponivel na pagina do GOV.BR - Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania: https./www.gov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/licitacoes-e-
contratos/mdhc.

A Sessao Publica da Audiéncia Publica sera hibrida, sera realizada presencialmente, no dia 22
de abril de 2024 as 10:00 (horario de Brasilia), no Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, no
endereco Esplanada dos Ministérios, Bloco A - Auditorio do térreo, Zona Civico-Administrativa, Brasilia/DF
e via Teams. Interessados poderao enviar questionamentos dos dias 10/04/2024 atée 19/04/2024 por
meio de mensagem eletronica para licitacao@mdh.gov.br.

SANDRA YOKO SATO
Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragcao
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