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CONTRATO N¢ 18/2023

PROCESSO N2 00135.201080/2023-98

CONTRATO N2 18/2023 QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
REPRESENTADA PELO MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS
E DA CIDADANIA, E A EMPRESA CLARO S/A.

A Unido, representada pelo MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA, por intermédio
da SUBSECRETARIA DE PLANEJAMENTO,ORCAMENTO E ADMINISTRACI\O, com sede no Setor Comercial Sul - B, Quadra 9, Lote C,
Edificio Parque Cidade Corporate, 102 andar, Torre A, CEP 70.308-200, na cidade de Brasilia/DF, inscrito no CNPJ sob o n.2
27.136.980/0008-87, neste ato representado pela Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administra¢do, a Senhora SANDRA
YOKO SATO, matricula SIAPE n2 1215707, designada por meio da Portaria n2 1.907, de 02 de margo de 2023, publicada na Segdo 2, do
Didrio Oficial da Unido — DOU, de 03 de margo de 2023, por subdelegacdo de competéncia fixada na Portaria n2 6, de 12 de janeiro de
2021, publicada na Se¢do 1 do Diario Oficial da Unido - DOU de 14 de janeiro de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e a
empresa CLARO S/A, inscrita no CNPJ/MF n2 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, n? 780, Torres A e B, Santo
Amaro, CEP 04.709-110, na cidade de S3o Paulo/SP, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
pelos PROCURADORES: Anderson Luiz Gomes Pereira, Gerente Executivo de Contas e Juliana Franco Jibran Hsieh, Gerente Executivo
de Vendas, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo n2 00135.201080/2023-98, e em
observancia as disposi¢des da Lei n2 14.133, de 2021 e do Decreto n2. 11.246, de 27 de outubro de 2022, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de Licitagdo n? 7/2023, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir enunciadas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de Servigo Telefénico Fixo
Comutado (STFC), para receber, na modalidade Discagem Direta Gratuita (DDG), ligacGes de todo o territério nacional direcionadas ao
Disque Direitos Humanos (DISQUE 100) e Central de Atendimento a Mulher (LIGUE 180), com encaminhamento via Rede Inteligente
(plataforma de comutagdo para tramitagdo de ligagdes) das chamadas recebidas nacionalmente para central de atendimento da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos - ONDH, nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE MEDIDA | QUANTIDADE | VALOR UNITARIO MENSAL
1 Servigo Telef0n|c9 Fixo Comutado (STFC) — 26255 més 24 RS 790,06
Disque 100
) Servigco TeIefonlcc? Fixo Comutado (STFC) — 26255 més 24 RS 790,06
Ligue 180
VALOR TOTAL MENSAL R51.580,12
VALOR TOTAL ANUAL R518.961,44
VALOR TOTAL DO CONTRATO R537.922,88
1.3. Sdo anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de transcricdo:
1.3.1. O Termo de Referéncia que embasou a contratagao;
1.3.2. A Proposta da Contratada; e
1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1 O prazo de vigéncia da Contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, prorrogavel, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n2 14.133/2021.
3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
3.1. O local da prestagdo do servigo sera no seguinte endere¢o: Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, Ouvidoria

Nacional de Direitos Humanos, Esplanada dos Ministérios, Bloco A, Sala 947, Zona Civico-Administrativa, Brasilia, Distrito Federal, CEP
70.054-906.



3.2. O regime de execugdo contratual, o modelo de gestdo, assim como os prazos e condi¢cbes de conclusdo, constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. N3do sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. PRECO

5.1.1. O valor total estimado da contratagdo é de R$ 37.922,88 (trinta e sete mil e novecentos e vinte e dois reais e oitenta e

oito centavos).

5.1.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo,
frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

5.1.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
guantitativos de servigos efetivamente prestados.

5.2. FORMA DE PAGAMENTO

5.2.1. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

5.2.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

5.3. PRAZO DE PAGAMENTO

5.3.1. Entrega do documento de cobranga deve ser entregue com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias antes da data
de vencimento (Art. 76 da Resolugdo n? 632/2014 da Anatel).

5.3.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 05 (cinco) dias, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
5.3.3. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o érgdo contratante atestar a execugdo do objeto

do contrato.

5.3.4. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice INPC (indice Nacional de Preco ao
Consumidor), de corre¢do monetaria.

5.4. CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.5. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do objeto da contratagdo, conforme disposto
neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

5.6. Quando houver glosa parcial do objeto, o contratante deverd comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou
fatura com o valor exato dimensionado.

5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

c) os dados do contrato e do drgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execugdo do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

5.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstidncia que impeca a liquidacdo da despesa, o
pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovagado da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para o contratante;

5.9. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos
oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133/2021.

5.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF
para: a) verificar a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participacdo
em licitagdo, no ambito do drgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

5.11. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

5.12. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.



5.13. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

5.14. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situa¢do junto ao SICAF.

5.15. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

5.15.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os percentuais

estabelecidos na legislagdo vigente.

5.16. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo
sofrerd a retengdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE
6.1. Os pregos inicialmente contratados s3o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do or¢gamento.
6.2. ApOs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precgos iniciais serdao reajustados,

mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice INPC (indice Nacional de Preco ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos financeiros
do ultimo reajuste.

6.4. No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela Gltima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

6.5. Nas aferigGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

6.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m)
mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do
prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

7. CLAUSULA SETIMA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

7.1. Sao obrigagdes do Contratante:

7.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
7.1.2. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

7.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregcdes verificadas no objeto fornecido, para que seja
por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

7.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo Contratado;

7.1.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo, forma e condi¢des
estabelecidos no presente Contrato;

7.1.6. Aplicar ao Contratado san¢Ges motivadas pela inexecugdo total ou parcial do Contrato;

7.1.7. Cientificar o érgdo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis quando do

descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

7.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamagdes relacionadas a execugdo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugdo
do ajuste;

7.1.8.1. Concluida a instru¢do do requerimento, a Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias para decidir, admitida a
prorrogagao motivada por igual periodo.

7.1.9. Proporcionar todas as facilidades para a contratada executar a prestacdo de servicos, permitindo o acesso dos
profissionais da contratada as dependéncias da prestadora de servico do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Esses
profissionais ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca da central de atendimento da prestadora de servico do
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania, inclusive aquelas referentes a identificagdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias;

7.1.10. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo do objeto deste Instrumento, sob o aspecto quantitativo e qualitativo,
anotando em registro préprio as falhas detectadas;

7.1.11. Comunicar prontamente a contratada qualquer anormalidade no objeto, podendo a justificativa ser recusada, caso ndo
esteja de acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas neste Instrumento;

7.1.12. Fornecer a contratada qualquer tipo de informagdo interna essencial a realizagdo dos servigos e;

7.1.13. Conferir toda a documentacdo gerada e apresentada durante a execugdo dos servigos, efetuando o seu atesto quando

estiver em conformidade com os padrGes de informagao e qualidade exigidos;



7.1.14. A Administragdo nao responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que
vinculados a execug¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A contratada deve cumprir todas as obrigagGes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, observando, ainda, as obriga¢cdes a
seguir dispostas:

8.1.1. Atender as determinacGes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 11);

8.1.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

8.1.3. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do Fiscal ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico,
da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.4. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da presta¢do dos
servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio
ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

8.1.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convengado, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as
demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

8.1.6. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

8.1.7. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e disciplina;

8.1.8. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

8.1.9. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

8.1.10. Cumprir, durante todo o periodo de execu¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

8.1.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo
dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

8.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
guanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

8.1.13. Atender a todas as condigGes descritas no Termo de Referéncia e neste Contrato;

8.1.14. Disponibilizar mensalmente por UF (Unidade Federativa), os relatérios estatisticos;

8.1.15. Os relatérios deverdo ser disponibilizados em site na Internet com acesso restrito via usuario e senha;

8.1.16. Os relatorios deverdo ser disponibilizados com delay de no maximo de 01 (um) dia;

8.1.17. O histérico devera ser de no minimo (06) seis meses, podendo ser gerado a qualquer momento;

8.1.18. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢Ges de habilitagdo e qualificagdo exigidas neste Instrumento e no

Termo de Referéncia;

8.1.19. Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes de danos,
ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades
decorrentes de ag¢des judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigidas por forca da Lei, ligadas ao cumprimento do Termo
de Referéncia;

8.1.20. Responder por danos materiais ou fisicos causados por seus empregados diretamente ao Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo;

8.1.21. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca das atividades objeto deste Contrato, sem prévia
autoriza¢do do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;

8.1.22. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito de qualquer anormalidade que verificar na execugao do servigo, bem como
prestar esclarecimentos ao Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania sobre eventuais atos ou fatos noticiados que a envolvam,
independentemente de solicitagdo;

8.1.23. Manter sigilo absoluto sobre informagdes, dados e documentos provenientes dos servigos realizados e também as
demais informacGes internas do érgdo a que tiver conhecimento;



8.1.24. Ndo deixar de executar qualquer atividade necessaria a perfeita prestacao de servigos sob qualquer alegagdo, mesmo
sob pretexto de ndo ter sido executado anteriormente qualquer tipo de procedimento, de forma a ndo onerar o Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania;

8.1.25. Praticar, as suas expensas, a manuteng¢do mensal dos links disponibilizados para os servigos contratados. Quando houver
necessidade de mudanga fisica dos links, a contratada devera cobrar somente a taxa de instalagéo;

8.1.26. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes em ambito federal, estadual ou municipal, bem como
assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos pregos
praticados;

8.1.27. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania sobre os servigos
contratados, bem como fornecer qualquer documentacdo julgada necessaria ao perfeito entendimento do objeto deste Instrumento;
8.1.28. Manter uma equipe técnica provida de equipamento, ferramentas e demais acessérios devidamente aferidos e
calibrados, para a perfeita execugdo dos servigos constantes no Termo de Referéncia;

8.1.29. Apresentar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos contratados;

8.1.30. Implementar rigorosa geréncia de contrato com observancia a todas as disposi¢des de servigos constantes no Termo de
Referéncia;

8.1.31. Disponibilizar a Nota Fiscal/Fatura em meio magnético e em papel, indicando a quantidade de feixes ativos e respectivo

custo de assinatura/manutencéo, taxa de instalacdo, quando houver, custo de elaboragdo dos relatérios e as descricdes detalhadas das
ligagdes telefdnicas locais e de longa distancia nacional, individualizadas por nimero de terminais, indicando o destino, data, horario e
duragdo das ligagdes;

8.1.32. A contratada deverd observar, no que couber, os Critérios de Sustentabilidade, consoante ao Art. 52 da Instrugdo
Normativa n2 1, de 19 de janeiro de 2010, bem como, instituir a Politica de residuos Sélidos (Lei n? 12.305/2010), e atender ao Decreto
n2 7.746/2012 e suas alteragBes para promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

9.1. As partes deverdo cumprir a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que
tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢do
da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

9.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-
fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

9.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10. CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1. Ndo haverd exigéncia de garantia contratual da execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n2 14.133, de 2021.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. O registro de ocorréncias serd apurado a cada més de execug¢do do contrato, aplicando-se a respectiva pontuagdo por

meio da qual caberd ao representante da unidade formalizar a Coordenagdo-Geral de Logistica, elaborar relatérios detalhados da
execucgdo e do fornecimento quanto ao atesto da nota fiscal.

11.2. A avaliagdo se dard com a definicdo das situagGes, indicadores (Tabela 2) que caracterizem o ndo atendimento do
objetivo e atribuicdo de grau de correspondéncia (Tabela 1), de 1 a 3, do Termo de Referéncia, de acordo com os indicativos de metas a
cumprir, compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 2% a 5% do valor da fatura referente ao servigo executado.

11.3. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente
(art. 156, §89).

11.4. Quando o percentual de glosas for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor da nota fiscal do servigo, caracterizar-se-
a inexecugdo parcial, o que implicard na abertura de procedimento de aplicagdo das penalidades previstas no contrato.

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Vi |W[N|F-

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢ca maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de

: 04
atendimento;

3 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02




Para os itens a seguir, deixar de:

4 Cumprir determinagdo formal ou instrugdo complementar do érgdo fiscalizador, por ocorréncia; 02

Cumprir quaisquer dos itens do Termo de Referéncia e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia

5 3
formalmente notificada pelo érgdo fiscalizador, por item e por ocorréncia; 0
6 Indicar e manter durante a execugao do contrato os prepostos previstos no contrato; 01
11.5. Também ficam sujeitas as penalidades e multas do art. 155, 156 e 157 da Lei n? 14.133, de 2021, o licitante ou

contratado que:
| - dar causa a inexecugao parcial do contrato;

Il - dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

Il - dar causa a inexecugao total do contrato;
IV - deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
V - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

VIl - ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

VIII - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a
contratagdo ou a execugao do contrato;

IX - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;
X - comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagdo

XII - praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.6. A aplicagdo das sangGes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparagdo integral do
dano causado a Contratante (art. 156, § 92).

11.7. Quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave, cabera a san¢do de adverténcia (art. 156, §29, da Lei).

11.8. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156, §79).

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O contrato se extingue quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as
obriga¢des de ambas as partes contraentes.

12.1.1. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante, quando esta ndo dispuser de
créditos orgamentdrios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

12.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagdo do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.1.3. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da
data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicacao.

12.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

12.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

12.2.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.2.3. Indenizagdes e multas.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento

Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:
Gest3o/Unidade: 810005
Fonte de Recursos: 1000
Programa de Trabalho: 14.422.5034.21AU.0001
Elemento de Despesa: 339039
Nota de Empenho: 2023NE000165

13.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva
e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEI ANTICORRUPCAO

14.1. As partes CONTRATANTES/CELEBRANTES DO CONTRATO comprometem-se a observar os preceitos legais instituidos pelo

ordenamento juridico brasileiro no que tange ao combate a corrup¢do, em especial a Lei n2 12.846, de 12 de Agosto de 2013, e, no que
forem aplicaveis, os seguintes tratados internacionais: Conveng¢do sobre o Combate da Corrup¢do de Funciondrios Publicos



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12846.htm#art5

Estrangeiros em Transagbes Comerciais Internacionais (Convengdo da OCDE) - promulgada pelo Decreto n2 3.678, de 30 de novembro
de 2000; a Convengdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convencgdo da OEA) - promulgada pelo Decreto n2 4.410, de 7 de outubro
de 2002; e a Convengdo das NagGes Unidas Contra a Corrupgdo (Convengdo das Nagdes Unidas) - promulgada pelo Decreto n2 5.687,
de 31 de janeiro de 2006.

14.2. A CONTRATADA, declara, por si e por seus administradores, funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em
seu nome, direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n2 12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as
providéncias para fazer com que seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor da mencionada
Lei n2 12.846/2013.

14.3. PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, compromete-se
perante ao CONTRATANTE a abster-se de praticar ato(s) que possa(m) constituir violagdo a legislagdo aplicavel ao presente
instrumento pactual, incluindo aqueles descritos na Lei n2 12.846/2013, em especial no seu artigo 59.

14.4. PARAGRAFO SEGUNDO - Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentacdes, por parte
da CONTRATADA, em qualquer um dos seus aspectos, podera ensejar:

14.5. | - Instauragdo do Procedimento de Apuragdo da Responsabilidade Administrativa — PAR, nos termos do Decreto n?
8.420/2015 e Instrucdo Normativa CGU n2 13/2019, com aplicagdo das sang¢des administrativas porventura cabiveis;

14.6. Il — Ajuizamento de agdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos dos artigos 18 e 19 da Lei n?
12.846/2013.

14.7. PARAGRAFO TERCEIRO - A CONTRATADA obriga-se a conduzir os seus negdcios e praticas comerciais de forma ética e
integra em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n? 14.133, de 2021 e

demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragGes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n? 14.133, de 2021.

16.2. A CONTRATADA ¢é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Oes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. incumbird 3 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento nos termos e condigdes previstas na Lei n2
14.133/2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - FORO

18.1. E eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia - DF, Secdo Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que

decorrerem da execugdo deste Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12 da Lei n? 14.133/2021

SANDRA YOKO SATO
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
MINISTERIO DOS DIREITOS HUMANOS E DA CIDADANIA

Contratante
ANDERSON LUIZ GOMES PEREIRA JULIANA FRANCO JIBRAN HSIEH
Representante Legal Representante Legal
CLARO S/A CLARO S/A
Contratada Contratada

Documento assinado eletronicamente por Anderson Luiz Gomes Pereira, Usuario Externo, em 24/05/2023, as 16:11, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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