
TIPOLOGIA NÃO CONFORMIDADE AÇÃO CORRETIVA RESPONSÁVEL PRAZO STATUS OBSERVAÇÕES

Não existe sinalização tátil direcional onde necessário Instalar sinalização tátil direcional e de alerta onde necessário Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Sinalização visual e sonora do portão de acesso à garagem Projeto e instalação de sinalização visual e sonora Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe sinalização tátil direcional onde necessário

Projeto de sinalização para o acesso ao edifício (sinalização tátil sobre o 

piso, sinalização das portas envidraçadas, Símbolo Internacional do 

Acesso - SIA ...)

Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe Símbolo Internacional do Acesso - SAI

Projeto de sinalização para o acesso ao edifício (sinalização tátil sobre o 

piso, sinalização das portas envidraçadas, Símbolo Internacional do 

Acesso - SIA ...)

Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe sinalização informativa e direcional da localização 

das entradas e saídas acessíveis

Projeto de sinalização para o acesso ao edifício (sinalização tátil sobre o 

piso, sinalização das portas envidraçadas, Símbolo Internacional do 

Acesso - SIA ...)

Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe mapa acessível instalado imediatamente após a 

entrada principal com piso tátil associado, informando os 

principais pontos de distribuição no prédio 

Projeto de sinalização para o acesso ao edifício (sinalização tátil sobre o 

piso, sinalização das portas envidraçadas, Símbolo Internacional do 

Acesso - SIA ...)

Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe sinalização tátil direcional onde necessário
Elaborar rota acessível e instalar sinalização tátil direcional e de alerta 

onde necessário.
DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Em andamento Projeto de sinalização em elaboração

Não há livre passagem sem interrupções por mobiliário, vaso 

de planta, elementos suspensos com mais de 10cm de 

profundidade etc.

Elaboração de layout atendendo às medidas mínimas de circulação 

exigidas pela NBR 9050
DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Em andamento

As salas de escritório têm suas inconformidades com 

a norma corrigidos conforme a demanda de 

alteração de layout de cada setor 

Não há rota acessível definida Elaborar rota acessível DIVSER/COLOG/CGL
entre 2022 e 

2024
Em andamento Projeto de sinalização em elaboração

Rota acessível não possui iluminação natural ou artificial com 

nível mínimo de iluminância de 150lux medidos a 1,00m do 

chão

Verificar níveis de iluminância após a definição da rota acessível e adaptar 

projeto de iluminação onde necessário
Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe sinalização tátil, visual e braille onde necessário Projeto de sinalização tátil, visual e braille para as circulações verticais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não há demarcação nem sinalização de área de resgate para 

posicionamento de pessoas em cadeira de rodas
Adaptação das escadas de emergência Condomínio 2022 Não iniciado

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Portas não atendem à largura livre mínima de 0,80m e altura 

de 2,10m
Adaptação/substituição das portas com vão livre menor que 0,80m DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Em andamento

As salas de escritório têm suas inconformidades com 

a norma corrigidos conforme a demanda de 

alteração de layout de cada setor 

Não há espaço livre de 60cm contíguos à maçaneta e 150cm 

de profundidade nas portas que abrem no sentido oposto ao 

deslocamento do usuário

Elaboração de layout atendendo às medidas mínimas de circulação 

exigidas pela NBR 9050
DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Em andamento

As salas de escritório têm suas inconformidades com 

a norma corrigidos conforme a demanda de 

alteração de layout de cada setor 

Não há espaço livre de 30cm contíguos à maçaneta e 120cm 

de profundidade nas portas que abrem no sentido do 

deslocamento frontal do usuário

Elaboração de layout atendendo às medidas mínimas de circulação 

exigidas pela NBR 9050
DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Em andamento

As salas de escritório têm suas inconformidades com 

a norma corrigidos conforme a demanda de 

alteração de layout de cada setor 

Não existe sanitário acessível independente Projeto e execução de adaptação para os banheiros sociais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

O sanitário não está localizado em rota acessível Projeto de sinalização de rota acessível para o hall de circulação Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Os sanitários não possuem dispositivo de sinalização de 

emergência
Instalação de dispositivos de emergência nos sanitários acessíveis Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

O sentido de abertura da porta de acesso ao sanitário 

acessível não é para fora
Projeto e execução de adaptação para os banheiros sociais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Bacia do sanitário acessível possui abertura frontal Substituição da bacia com abertura frontal por bacia convencional Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Barras de apoio estão posicionadas incorretamente Ajuste das posições dos acessórios Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Acionamento da válcula de descarga não é de fácil 

acionamento
Ajuste das posições dos acessórios Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

O lavatório não permite área de aproximação com no mínimo 

0,30m além da borda frontal
Projeto e execução de adaptação para os banheiros sociais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Barras de apoio estão posicionadas incorretamente Ajuste das posições dos acessórios Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Altura da borda do inferior do espelho é maior que 0,90m Ajuste das posições dos acessórios Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Altura da papeleira de sobrepor está abaixo do mínimo 

exigido
Ajuste das posições dos acessórios Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Acessórios não estão instalados na altura entre 0,80m e 

1,20m
Ajuste das posições dos acessórios Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Portas dos boxes não têm vão livre mínimo de 60cm abrindo 

para fora
Projeto e execução de adaptação para os banheiros sociais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe ao menos um boxe sanitário comum com barras 

de apoio para uso de pessoas com mobilidade reduzida
Projeto e execução de adaptação para os banheiros sociais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existe ao menos um lavatório fixado a uma altura de 78 

a 80cm do piso com altura livre inferior de no mínimo 73cm
Projeto e execução de adaptação para os banheiros sociais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Sanitários Mictórios
Não existe ao menos um mictório destinado ao uso por 

pessoa com deficiência ou mobilidade reduzida.
Projeto e execução de adaptação para os banheiros sociais Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Balcões de atendimento dos andares não são acessíveis Projeto/especificação e compra de mobiliário acessível DIVSER/COLOG/CGL
entre 2022 e 

2024
Em andamento Pesquisa de atas disponíveis para adesão

Balcões de atendimento não possuem sinalização (Símbolo 

Internacional de Acesso, Símbolo Internacional de Pessoas 

com Deficiência Auditiva)

Complementação do projeto de sinalização visual
DIVSER/COLOG/CGL e 

Condomínio
2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Iluminação sobre os balcões não é uniforme Ajuste da iluminação nos halls de circulação Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Não existem assentos para pessoa obesa Projeto/especificação e compra de mobiliário acessível DIVSER/COLOG/CGL
entre 2022 e 

2024
Em andamento Pesquisa de atas disponíveis para adesão

Não existe sinalização dos assentos para pessoa obesa, com 

mobilidade reduzida, com cadeira de rodas, com cão-guia e 

acompanhante

Complementação do projeto de sinalização visual DIVSER/COLOG/CGL
entre 2022 e 

2024
Não iniciado

Não existem dispositivos sonoros de alerta de saída de 

emergência
Projeto/especificação e compra de mobiliário acessível DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Não iniciado

A rampa de acesso ao palco não atende à NBR 9050 Projeto/especificação e compra de mobiliário acessível DIVSER/COLOG/CGL
entre 2022 e 

2024
Não iniciado

Não existe sinalização tátil de alerta para o desnível entre o 

palco e a platéia

Projeto de sinalização para o acesso ao edifício (sinalização tátil sobre o 

piso, sinalização das portas envidraçadas, Símbolo Internacional do 

Acesso - SIA ...)

DIVSER/COLOG/CGL
entre 2022 e 

2024
Não iniciado

Objetos (bandejas, talheres, pratos, copos, temperos, 

alimentos e bebidas) não estão dispostos dentro da faixa de 

alcance manual

Projeto de adaptação das copas existentes DIVSER/COLOG/CGL a partir de 2024 Não iniciado

Objetos (bandejas, talheres, pratos, copos, temperos, 

alimentos e bebidas) não estão dispostos de forma a permitir 

o alcance visual

Projeto de adaptação das copas existentes DIVSER/COLOG/CGL a partir de 2024 Não iniciado

Não há circulação mínimad e 90cm no entorno dos balcões 

de autosserviço
Projeto de adaptação das copas existentes DIVSER/COLOG/CGL a partir de 2024 Não iniciado

Não há mesas acessíveis para usuários de cadeira de rodas 

sinalizadas com SIA
Projeto de adaptação das copas existentes DIVSER/COLOG/CGL a partir de 2024 Não iniciado

Mesas não permitem aproximação frontal da cadeira de 

rodas
Projeto de adaptação das copas existentes DIVSER/COLOG/CGL a partir de 2024 Não iniciado

Não estão asseguradas condições de circulação, aproximação 

e alcance dos utensílios
Projeto de adaptação das copas existentes DIVSER/COLOG/CGL a partir de 2024 Não iniciado

Iluminação Iluminação dos halls de acesso é inferior ao mínimo exigido Ajuste da iluminação nos halls de circulação Condomínio 2022 Em andamento

Notificação ao condomínio em elaboração. Será 

solicitado a realização de um cronograma com 

prazos para a finalização das açõescorretivas.

Sinalização de 

emergência

Rotas de fuga e saídas de emergência não possuem 

sinalização tátil direcional ou de alerta
Complementação do projeto de sinalização visual DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Não iniciado

Sinalização de 

emergência

Não existem placas sinalizando os atendimentos 

preferenciais disponíveis (Símbolo Internacional de Acesso)
Complementação do projeto de sinalização visual DIVSER/COLOG/CGL

entre 2022 e 

2024
Não iniciado

Balcões de 

Atendimento

Auditórios e 

Similares

Restaurantes, Copas 

e Similares
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